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تعريف  بالمجلة
  

مجلة دورية علمية محكمة نصف سنوية، تصدر عن جامعة شقراء، وتعنى بنشر 
الدارسات والأبحاث التي لم يسبق نشرها والمتوافر فيها  مقومات البحث العلمي 
من حيث أصالة الفكرة، ووضوح المنهجية، ودقة التوثيق في التخصصات الإنسانية 

والإدارية المكتوبة باللغة العربية أو اللغة الإنجليزية.

الرؤية :
التميز في نشر الأبحاث المتخصصة في مجال العلوم الإنسانية والإدارية.

الرسالة:
نشر الأبحاث العلمية المتميزة وفق معايير البحث العلمي في مجال العلوم الإنسانية 

والإدارية.

الأهداف:
 تسعى مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية لتحقيق الأهداف  التالية : 

الإسهام في نشر العلوم الإنسانية والإدارية وتطبيقاتها .. 	
العلمي . 	 إنتاجهم  لنشر  والإدارية  الإنسانية  العلوم  المهتمين في مجال  تشجيع 

والبحثي المبتكر.
إتاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العلمي والبحثي على المستويين؛ المحلي، والعالمي.. 	



ز

مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها. • تعبّر المواد المقدَّ
• يتحمــل الباحــث/ الباحثــون المســؤولية الكاملــة عــن صحــة الموضــوع والمراجــع 

المســتعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجــراء تعديــات للتنســيقات التحريريــة للمــادة المقدّمــة، 
حســب مقتضيــات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 •
ــه  ــث وملخص ــوان البح ــق عن ــة، ويرف ــة أو الإنجليزي ــة العربي ــوث باللغ ــب البح • تكت
ــه  ــث وملخص ــوان البح ــة، وعن ــة الإنجليزي ــة باللغ ــوث المكتوب ــة للبح ــة العربي باللغ
باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة العربيــة، علــى أن تكــون ترجمــة 
الملخــص إلــى اللغــة الإنجليزيــة صحيحــة ومتخصصــة، ولــن تُقبــل الترجمــة الحرفيــة 
ــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة  للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترن
ــة، ولا  ــورة مجمل ــا بص ــم نتائجه ــا وأه ــة ومنهجه ــوع الدراس ــن موض ــرة ع مختص

ــة. ــن 250 كلم ــد ع يزي

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن 
ــات. ــس كلم ــن خم ــد ع ــفل، ولا تزي أس

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة )Arabic … 1,2,3,4( ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم 
الصفحــات أو الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

م أصــل البحــث مُخرَجًا فــي صورتــه النهائية، وتكــون صفحاته مرقمــة ترقيمًا  • يُقــدَّ
متسلســاً باســتخدام برنامج Ms Word، وخط Traditional Arabic، مع مراعاة أن تكون 
الكتابــة ببنــط 14 للمتــن، و 12 فــي الحاشــية، و10 للجــداول والأشــكال، وبالنســبة 
ــية، و  ــي الحاش ــط 12، و)10( ف ــط Times- Roman ببن ــب بخ ــة فتكت ــة الإنجليزي للغ
)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول والأشــكال مدرجــة فــي 
أماكنهــا الصحيحــة، وأن تشــمل العناويــن والبيانــات الإيضاحيــة الضروريــة، ويراعــى 
ــش  ــون هوام ــى أن تك ــة عل ــاحة الصفح ــداول مس ــكال والج ــاد الأش ــاوز أبع ألا تتج
ــن  ــردة، وبي ــافة مف ــطور مس ــن الس ــد بي ــات، والتباع ــن كل الاتجاه ــة )3( م الصفح

الفقــرات )10(، ويكــون ترقيــم الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح

Jha@su.edu.sa ترسل الأبحاث إلى المجلة  على البريد الإلكتروني •
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• يُعــرض البحــث علــى هيئــة التحريــر قبــل إرســاله للتحكيــم، وللهيئــة الحــق فــي 
قبولــه أو رفضــه.

• يكتــب عنــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتبــة العلميــة، والتخصــص، 
وجهــة العمــل، وعنــوان المؤلــف )المؤلفيــن( باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

• يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وترقم حســب 
تسلســل ذكرهــا فــي المتــن، ويكتب عنــوان الجــدول في الأعلــى،  أما عنوان الشــكل 

فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتواه.

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلًا مــن كتابــة الكلمــة كاملــة مثــل 
ســم، ملــم،  كلــم، و % )لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتــر، كيلومتــر، والنســبة المئويــة، 
علــى التوالــي(. يُفضــل اســتعمال المقاييــس المتريــة، وفــي حالــة اســتعمال وحدات 

أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بيــن أقــواس مربعــة.

• تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق 
فــي المتــن بأرقــام مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقم الحواشــي مسلســلة 

داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

• لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.
ــة المراجــع  ــة APA لكتاب ــم النفــس الأمريكي ــة عل ــع أحــدث إصــدار مــن جمعي • يُتب

ــادس(. ــدار الس ــاس )الإص ــق الاقتب وتوثي

ــذه  ــن ه ــث ع ــي %30، و إذا زاد البح ــة ه ــابه similarity المقبول ــبة التش ــد نس • تُع
النســبة يُعــرض علــى هيئــة تحريــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة 

الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة علــى الأصالــة البحثيــة.

• ألا يكون البحث مستاًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه.
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 تقييم إجراءات حماية النُظم المحاسبية الإلكترونية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة السعودية وقياس 
أثر ذلك في فاعلية التدقيق الداخلي 

 المحاضر. شيماء صالح الماجد 

محاضرة بكلية إدارة الأعمال، جامعة الملك فيصل 

د. هاني خالد شيتي 

أستاذ المحاسبة المساعد، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك فيصل 

 المستخلص:
تعُــد تكنولوجيــا المعلومــات مــن المؤثــرات الإيجابيــة في تطويــر نظــم المعلومــات المحاســبية، خصوصــاً في المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، والــي تؤثــر بدورهــا علــى 
الإجراءات المحاسبية كإجراءات التدقيق الداخلي. وبالرغم من أهمية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، فإنها لا تخلو من المخاطر المصاحبة لهذا الاستخدام، والي 
تظهر جراء أخطاء محتملة سواء من البيئة المحيطة أو خلال مراحل النظام المحاسبي الإلكتروني، وتؤثر بدورها سلبياً على فاعلية التدقيق الداخلي في تلك المنشآت. 
 لذلك؛ هدفت هذه الدراسة إلى تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وإجراءات الحماية من المخاطر الناجمة عن استخدامها، بالإضافة إلى 
تقييــم فاعليــة التدقيــق الداخلــي؛ بهــدف التعــرف علــى أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات الحمايــة مــن مخاطرهــا علــى فاعليــة التدقيــق الداخلــي.

واعتمــدت الدراســة علــى عــدة مناهــج، وهــي: المنهــج التاريخــي بالرجــوع للدراســات الســابقة لصياغــة مشــكلة البحــث، والمنهــج الاســتنباطي لصياغــة 
مــت اســتبانة وُزعــت علــى )230( مــن المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة  فرضيــات الدراســة، والمنهــج الوصفــي التحليلــي لتحليــل بيــانات الدراســة. وصُمِّ
المطبقــة للنظــم المحاســبية الإلكترونيــة كعينــة للدراســة، وجــرى اســتلام )131( اســتبانة صالحــة للدراســة، مثلــت مــا نســبته 57% مــن عينــة الدراســة. وحُلِّلــت 
 ،)SPSS) Statistical Package for the Social Sciences بياناتهــا بالاعتمــاد علــى عــدة معالجــات باســتخدام البرنامــج الإحصائــي

منهــا: التكــرارات، الأوســاط الحســابية، الانحرافــات المعياريــة، بالإضافــة إلى معامــل الانحــدار الخطــي المتعــدد. 
وقــد توصلــت الدراســة إلى: وجــود أثــرٍ إيجــابي لنظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة علــى فاعليــة التدقيــق الداخلــي، ووجــود أثــر إيجــابي لإجــراءات الحمايــة 
مــن مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة علــى فاعليــة التدقيــق الداخلــي. وأوصــت الدراســة بعــدة توصيــات أهمهــا: ضــرورة اهتمــام المنشــآت الصغــرة 
والمتوســطة باســتخدام نظــمٍ محاســبية إلكترونيــة، مــع ضــرورة فحــص إجــراءات وبرامــج الحمايــة للنظــم المحاســبية الإلكترونيــة، والعمــل علــى تحديثهــا بشــكل دوري.

الكلمات المفتاحية: إجراءات الحماية، مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، التدقيق الداخلي، المنشآت الصغرة والمتوسطة. 
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Abstract:

Information technology is one of the positive influences in the development of accounting information systems 
especially in small and medium enterprises, which in turn affects accounting procedures such as the internal audit 
ones. Despite the importance of the e-accounting information systems, they are associated with risks of use caused 
by potential errors, whether from the surrounding environment or during the stages of such systems. This in turn 
affects negatively the internal audit effectiveness at these enterprises. Therefore, the study aimed to evaluate the ef-
fectiveness of: the e-accounting information systems and protection procedures against risks of use; and the internal 
audit to identify the effect of the e-accounting information systems and protection procedures against their risks on 
the internal audit effectiveness.
Several approaches were used in this study, namely: the historical approach by referring to previous studies to for-
mulate the research problem, the deductive approach to formulate the hypotheses of the study, and the descriptive 
analytical approach to analyze the data. A questionnaire was designed and distributed to a sample of (230) Saudi 
small and medium enterprises that applied the e-accounting systems. Only (131) copies (i.e., 57%) were received as 
valid. Then, the data were analyzed by using statistical techniques, within the SPSS program, such as:  Frequencies, 
Means, Standard Deviations, and Multiple Linear Regression Coefficient.
The study revealed that: there was a positive effect for e-accounting information systems on the internal audit ef-
fectiveness; and there was a positive effect for the protection measures against risks of e-accounting information 
systems on the internal audit effectiveness. 
Finally, several recommendations were introduced; most notably: small and medium enterprises should pay attention to 
using e-accounting systems, and e-accounting systems protection programs should be checked and updated periodically.
Keywords: Protection Procedures, Electronic Accounting Systems Risks, Internal Audit, Small and Medium Enterprises.
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 المقدمة:
تعُد المنشآت الصغرة والمتوسطة من أهم العناصر الإستراتيجية لتحقيق التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعودية، وذلك 
وفقًا لبرنامج التحول الوطني لرؤية 2030؛ حيث تسهم هذه المنشآت في تنويع مصادر النمو الاقتصادي، ودعم القدرة التنافسية 
للمنشآت، والحد من مشكلي الفقر والبطالة من خلال توفر فرص وظيفية للقوى العاملة الوطنية، وتشجيع الابتكار والإبداع في 
ريادة الأعمال، بالإضافة إلى زيادة نسبة الصادرات غر النفطية؛ حيث بلغت نسبة إسهامها في الناتج المحلي الإجمالي من %20 إلى 

%33      )منشآت، 2016( .
عُرفِت هذه المنشآت وفقًا لإدارة الهيئة العامة للمنشآت الصغرة والمتوسطة بأن المنشآت الصغرة: »هي تلك المنشآت الي تضم 
عدداً من 6-49 من العمالة أو الي تحقق إيرادات أكثر من 3 مليون وأقل من 50 مليون«، أما المنشآت المتوسطة: »فهي تلك 

المنشآت الي تضم من 50-249 من العمالة أو الي تحقق إيرادات من 50 مليون حتى 200 مليون« )وزارة التجارة، 1438ه(.
الصغرة  السعودية  المنشآت  غالبية  أن  نجد  المعلومات،  تكنولوجيا  الواسعة في  والتطورات  الخارجية،  المنافسة  تنامي حدة  ومع 
 Less( أو من الأقل معرفة ،)well-known( والمتوسطة تستخدم نظم معلومات محاسبية إلكترونية، سواء كانت من النظم المعروفة
well-known(؛ حيث أسهمت هذه النظم في سرعة إنجاز الأعمال، وتحسين جودة المعلومات     )العليمي والبواب، 2014(،  ورفع 

كفاءة الأداء المالي للمنشأة     )كلبونة وآخرون، 2011( ؛ إذ أصبحت هذه النظم ضرورة لا غنى عنها في جميع منشآت الأعمال. 
وبالرغم من مزايا هذا التقدم التكنولوجي السريع، فإَِنَّهُ لا يخلو من المخاطر المصاحبة الي تظهر نتيجة أخطاء محتملة خلال مراحل 
النظام المحاسبي الإلكتروني في )مرحلة الإدخال، ومرحلة المعالجة، ومرحلة الإخراج(؛ وذلك لعدم التطور في أدوات الرقابة الداخلية 
للنظم المستخدمة )عبدربه، 2010، 298(، بالإضافة إلى نقص في خبرات ووعي العاملين في تلك المنشآت مقارنة بتلك التطورات 

التكنلوجية )البحيصي والشريف، 2008، 896(.
ولكي تتمكن هذه المنشآت من تحقيق دورها الاقتصادي بفاعلية؛ لابد أن تعمل ضمن بيئة رقابية تساعد المدققين الداخليين 
على توفر تقارير ذات معلومات موثوقة لمستخدمي النظم المحاسبية الإلكترونية، وتوفر الحماية الكافية لضمان استمرارية عمل تلك 

النظم )البحيصي والشريف، 2008، 896(.
فكما أن لاستخدام أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية مزايا جلية في كافة مجالات عمل المنشأة، فإن عملية التدقيق الداخلي 
تواجه العديد من التحديات المصاحبة لتلك التطورات؛ وهو ما ألزم المدقق الداخلي بمسؤوليات حديثة متمثلة في ضرورة أن يكون 
المدقق الداخلي على علم ودراية بنظم المعلومات المحاسبية، والتقنيات المستخدمة بها، علاوة على الإلمام بكافة المخاطر المتوقعة لهذا 
التدقيق  أهداف  الحد من تأثرها في تحقيق  أو  المخاطر ومعالجتها،  اللازمة؛ لاكتشاف  الحماية  إجراءات  واتباع كافة  الاستخدام، 

الداخلي )أبو شيبة وسعيد، 2018، 360(.
مشكلة الدراسة:

تـعَُدُّ المنشآت الصغرة والمتوسطة أحد الركائز الأساسية في دعم التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال 
إسهامها في تنويع مصادر النمو الاقتصادي، والحد من مشكلي الفقر والبطالة، وتنمية القدرة على المنافسة، إضافة إلى تشجيع 
الابتكار والإبداع في ريادة الأعمال. وتسعى لتعزيز ذلك من خلال اعتمادها على نظم معلومات محاسبية إلكترونية؛ لما لهذه النظم 
من تأثر في فاعلية أداء أنظمة المعلومات المحاسبية، وأنظمة الرقابة الداخلية، علاوة على تأثرها في فاعلية التدقيق الداخلي. وبالرغم 
من ذلك، فإن نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية لا تخلو من المخاطر المصاحبة لهذا الاستخدام، الي تنتج عن أخطاء محتملة من 
البيئة المحيطة أو خلال مراحل النظام المحاسبي الإلكتروني الي تؤثر سلبيًا في فاعلية التدقيق الداخلي في تلك المنشآت؛ لذا جاءت 
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هذه الدراسة للتعرف على فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المنشآت السعودية الصغرة والمتوسطة والمخاطر المرتبطة بها، 
بالإضافة إلى التعرف على إجراءات الحماية الي تتبعها المنشآت ضد مخاطر النظام المعلوماتي المحاسبي الإلكتروني، وعلاقة ذلك بفاعلية 
التدقيق الداخلي للمنشآت الصغرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. ومما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الآتي:

هــل لنظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات الحمايــة مــن مخاطرهــا علاقــة بفاعليــة التدقيــق الداخلــي في المنشــآت الصغــرة 
والمتوســطة في المملكــة العربيــة الســعودية؟

أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيــس لهــذه الدراســة في: وضــع إطــار للتعــرف علــى أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات الحمايــة مــن 

مخاطرها في فاعلية التدقيق الداخلي في المنشــآت الصغرة والمتوســطة في المملكة العربية الســعودية.
أما الأهداف الفرعية للدراسة فتتمثل في الآتي:

تقييم مستوى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المنشآت الصغرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.. 1
تقييم إجراءات الحماية من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المنشآت الصغرة والمتوسطة في المملكة العربية . 2

السعودية.
تقييم مستوى فاعلية التدقيق الداخلي في المنشآت الصغرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.. 3
وصف بعض العوامل التنظيمية ممثلة في: الهيكل التنظيمي، دعم الإدارة العليا، الثقافة التنظيمية، وتدريب العاملين؛ وذلك . 4

لتفسر الظروف المحيطة بعينة الدراسة الي تساعد في بلورة نتائج العلاقة الرئيسة.
قياس علاقة تأثر كلٍ من نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وإجراءات الحماية من مخاطرها في فاعلية التدقيق الداخلي في . 5

المنشآت الصغرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
أهمية الدراسة: 

تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن ناحيتــين: مــن الناحيــة العلميــة بوصفهــا إضافــة للجانــب المعــرفي، وســد الفجــوة البحثيــة في 
المكتبــات العربيــة في ظــل قلــة الأبحــاث الــي درســت العلاقــة بــين نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة والتدقيــق الداخلــي، خصوصًــا في 

بيئــة المنشــآت الصغــرة والمتوســطة؛ ممــا يتوقــع مــن الباحثــين إجــراء المزيــد مــن الدراســات في هــذا المجــال.
أمــا أهميــة الدراســة مــن الناحيــة العمليــة فتتمثــل في كونهــا دراســة حالــة للتعــرف علــى تأثــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة 
وإجــراءات الحمايــة مــن مخاطرهــا في فاعليــة التدقيــق الداخلــي في المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة المطبقــة لأحــد الأنظمــة المحاســبية 
الإلكترونيــة،؛ وذلــك للحــد مــن الخســائر الناجمــة عــن اســتخدام النظــم المحاســبية الإلكترونيــة في فاعليــة التدقيــق الداخلــي في بيئــة المنشــآت 

الســعودية الصغــرة والمتوســطة.
نطاق ومحددات الدراسة:

تتمثل حدود الدراسة في الآتي:
الحدود الموضوعية: تناولت هذه الدراسة علاقة تأثر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، وإجراءات الحماية من مخاطرها . 1

في فاعلية التدقيق الداخلي في المنشآت الصغرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 
سبب الاقتصار عليها:

عــدم اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة في كافــة المنشــآت الصغــرة والمتوســطة في المملكــة العربيــة الســعودية، مــع أ- 
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مــا لهــا مــن مــزايا تســاعد المنشــآت علــى تحســين أدائهــا.
التعــرف علــى المخاطــر الناتجــة عــن اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة؛ لمحاولــة اتبّــاع كافــة إجــراءات ووســائل ب- 

الحمايــة اللازمــة للحــد منهــا.
الحدود المكانية: المنشآت الصغرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.. 2
الحدود الزمانية: 2020-2019.. 3
العاملين في المنشآت الصغرة . 4 الداخليين  الماليين والمدققين  الدراسة على المحاسبين والمدرين  البشرية: تقتصر عينة  الحدود 

والمتوسطة، بالإضافة إلى مديري المشاريع في المنشآت الصغرة؛ وذلك لكونهم المعنيين بهذا الدراسة، والمختصين في هذا المجال.
الدراسات السابقة:

تعــددت الدراســات العلميــة والأبحــاث في مصــادر المعلومــات العربيــة والعالميــة الــي تناولــت تحليــل العلاقــة بــين نظــم المعلومــات 
المحاســبية الإلكترونيــة وعمليــة التدقيــق بشــكل عــام، والتدقيــق الداخلــي بشــكل خــاص، إلا أن قليــلًا منهــا تنــاول تحليــل تلــك العلاقــة في 
بيئــة المنشــآت الصغــرة والمتوســطة الســعودية، وذلــك بعــد البحــث في قواعــد البيــانات المتاحــة للباحثــين مثــل EBSCO، ودار المنظومــة، 

وغرهمــا. وفيمــا يلــي اســتعراض لأهــم الدراســات الســابقة المرتبطــة بهــذا المجــال:
حيــث هدفــت دراســة الشــنطي )2013( إلى بيــان أهميــة نظــم المعلومــات المحاســبية في تحســين الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية 
والماديــة والتكنلوجيــة، ودورهــا في تحســين فاعليــة وكفــاءة التدقيــق الداخلــي في الشــركات الصناعيــة الأردنيــة؛ وذلــك للتعــرف علــى تطبيــق 

نظــم المعلومــات المحاســبية واقعيًــا في القطــاع الصناعــي الأردني، وتوعيــة المدققــين الداخلــين بأهميــة هــذه النظــم.
وقــد اعتمــدت الدراســة الاســتبانة أداةً للدراســة، فهــي تمثــل المصــدر الأولي لبيــانات الجانــب التطبيقــي لمجتمــع الدراســة المكــون مــن 
الشــركات الصناعيــة الأردنيــة البالــغ عددهــا 74 شــركة، والــي تم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة المكونــة مــن إدارات الشــركات المســاهمة 
والمدققــين الداخلــين، وتم تحليــل بيــانات الدراســة بواســطة برنامــج SPSS، واســتخدام الباحــث مــن خلالــه عــدة أســاليب إحصائيــة، 
التدقيــق  وكفــاءة  فاعليــة  المحاســبية في تحســين  المعلومــات  نظــم  لتطبيــق  إحصائيــة  دلالــة  ذي  أثــر  وجــود  إلى  بهــا  الباحــث  وتوصــل 
الداخلــي في القطــاع الصناعــي، ووجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لنظــم المعلومــات المحاســبية في تفعيــل الاســتخدام الأمثــل للمــوارد 
الاقتصاديــة المتاحــة لشــركات القطــاع الصناعــي مــن خــلال اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية في تحســين فاعليــة التدقيــق الداخلــي.

وفي دراســة النعيمات )2013( الذي قام ببيان مدى تأثر الاعتماد على الحاســب في التطبيقات المتعلقة بالنظم المحاســبية، وكيفية 
تأثر هذا الاستخدام في عمل المدقق الداخلي، والتعرف على المشكلات الي تواجه النظم المحاسبية، والي انعكست على الأساليب 
والإجراءات المستخدمة من قبل المدقق الداخلي، وكذلك توضيح بعض الطرق المستعملة في التدقيق الداخلي على هذا النوع من النظم.

اعتمــد الباحــث في هــذه الدراســة علــى الاســتبانة؛ بوصفهــا مصــدراً أوليــًا لجمــع بيــانات الجانــب التطبيقــي لمجتمــع الدراســة المتمثــل في 
قطــاع البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وتم توزيــع )30( اســتبانة علــى عينــة مــن العاملــين في قســم التدقيــق الداخلــي، ومــن لهــم علاقــة بالتدقيــق 
الداخلــي في البنــوك، وتم تحليــل البيــانات بواســطة برنامــج SPSS؛ حيــث اســتخدم مــن خلالــه عــدة أســاليب إحصائيــة، وتوصلــت 
الدراســة مــن خلالهــا إلى وجــود أثــر لاســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية في عمــل المدقــق الداخلــي في ضــرورة امتــلاك العاملــين في قســم 
التدقيــق الداخلــي مؤهــلات كافيــة للتأكــد مــن ســلامة الأداء في النظــام المحاســبي الإلكــتروني، ويعــد نظــام المعلومــات المحاســبي الإلكــتروني 

علــى درجــة عاليــة مــن الأمــان ضــد المخاطــر المهــددة للنظــام المحوســب.
 )IT( إلى تحليــل العلاقــة بــين الإدارة العليــا وتدقيــق حســابات تكنولوجيــا المعلومــات )Giuseppe et al., 2015( وهدفــت دراســة
بالتطبيــق علــى البنــوك الإيطاليــة، مــع التركيــز علــى التدقيــق الداخلــي لتكنولوجيــا المعلومــات بشــكل خــاص؛ وذلــك لغــرض التحقــق مــن 
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توقعــات المديريــن التنفيذيــين بشــأن تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات، وتقنيــات التدقيــق الخاصــة لتلبيــة هــذه التوقعــات، ودرجــة رضــا المديريــن 
عــن التدقيــق بالإضافــة إلى تحديــد فجــوة التوقعــات؛ حيــث اعتمــدت الدراســة علــى المقابلــة بوصفهــا مصــدراً أوليًّــا لجمــع البيــانات؛ حيــث 
تم إجراء 22 مقابلة مع مجتمع الدراسة المكون من كبار المديرين ومدققي حسابات تكنولوجيا المعلومات العاملين في سبعة من البنوك 
الإيطاليــة، الــي تضــم منشــآت ماليــة كبــرة وصغــرة، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا: أن مســاهمات مدققــي تكنولوجيــا المعلومــات 
تحقــق رضــا كبــار المديريــن، بالرغــم مــن إمكانيــة إجــراء تحســينات إضافيــة، كمــا إنهــم يتوقعــون المزيــد مــن الدعــم لعميــات إدارة تكنولوجيــا 
المعلومــات لتحقيــق المواءمــة بــين اســتثمارات تكنولوجيــا المعلومــات واحتياجــات الأعمــال، وبــين مخاطــر هــذا التكنولوجيــا والقيمــة الــي 
تضيفهــا مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات، وبالإضافيــة إلى ذلــك، يتطلــب مــن المدقــق الداخلــي المحافظــة علــى أمــن المعلومــات لتحقيــق هــذه 
التوقعات، وذلك من خلال تنمية مهاراتهم، وتحسين التقنية الخاصة بهم؛ لتحقيق الفاعلية في عمليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

أمــا دراســة   (Haynes, 2016)  فقــد هدفــت إلى دراســة حالــة المعلومــات المحاســبية بواســطة مجموعــة مــن المتخصصــين في أقســام 
مختلفــة لشــركات صناعــة الطاقــة في هيوســن، تكســاس الــي شــاركت نتيجــة تدقيــق مكافحــة الاحتيــال لنظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة 
ERP( Enterprise Resource Planning( مــن خــلال تنفيــذ مســتمر لعميــات التدقيــق Chief Accounting)CA(. اعتمــدت الدراســة 

علــى المقابــلات والاســتبانة بوصفهمــا مصــادر أوليــة لجمــع بيــانات الجانــب التطبيقــي للدراســة الــي أجريــت مــع كبــر مســؤولي المحاســبة 
CAO( Chief Accounting Officer(، وكبــر المديريــن الماليــين Chief Financial Officer)CFOs(، واثنــين مــن رؤســاء تكنولوجيــا 

المعلومــات ومراقــب واحــد، وأربعــة مديريــن لمراجعــة الحســابات/ المحاســبين الرئيســين، بالإضافــة إلى عشــرة أعضــاء الفريــق ممــن لديهــم 
شــهادات مهنيــة مختلفــة، ولديهــم خــبرة لا تقــل عــن 7 ســنوات. وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا أن اعتمــاد نظــام تخطيــط مــوارد 
المؤسســات لــه تأثــر كبــر في الكفــاءة، والحــد مــن مخاطــر الاحتيــال، وتطبيــق المعرفــة، ومصداقيــة فريــق التدقيــق. وأن أكثــر العوامــل المهمــة 
 Enterprise Resource للاســتخدام الناجــح لتقنيــات التخفيــف مــن حــالات الاحتيــال تعتمــد علــى نظــم تخطيــط مــوارد المؤسســات

ERP( Planning( الــي تمتــاز باســتمرارية وظائــف التدقيــق.

ومــن جانــب آخــر، هدفــت دراســة علــوي وآخريــن )2017( إلى تقييــم تطبيــق الإجــراءات الخاصــة بالمراجعــة الداخليــة في بيئــة نظــم 
المعلومات التكنولوجية، والتعرف على العوامل المؤثرة في تطبيق إجراءات المراجعة الداخلية، وذلك بالتطبيق على شركات النفط في ليبيا. 
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي لتحقيــق هــدف الدراســة، كمــا تم الاعتمــاد علــى الاســتبانة بوصفهــا مصــدراً أوليًّــا لجمــع بيــانات 
الجانب التطبيقي للدراســة، والي تم تحليلها باســتخدام عدة معالجات إحصائية من خلال برنامج SPSS، وتوصلت الدراســة إلى عدة 
نتائج أهمها أن الشركات النفطية الليبية تطبيق إجراءات المراجعة الداخلية بمستوى منخفض، وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها عقد 
دورات تدريبية وندوات خاصة بكيفية تطبيق إجراءات المراجعة الداخلية لنظم تكنلوجيا المعلومات للعاملين في الشركات النفطية الليبية.

اليونانيــة؛  للشــركات  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الداخلــي  التدقيــق  واقــع  فحــص  إلى   )Tahinakis et al., 2017( دراســة  وهدفــت 
الــي  إمكانياتهــا  مــن  للاســتفادة  الأعمــال؛  مجــالات  المنشــآت في جميــع  قبــل كافــة  مــن  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  حيــث تم 
تؤثــر في عمليــة التدقيــق الداخلــي اســتجابة للتغــرات الناتجــة عــن اســتخدام  تكنولوجيــا المعلومــات؛ حيــث اعتمــدت الدراســة علــى 
الاســتبانة بوصفهــا مصــدراً أوليًّــا لجمــع بيــانات الجانــب التطبيقــي للدراســة؛ لفحــص موظفــي قســم التدقيــق الداخلــي، ومتطلبــات 
إجــراء التدقيــق الداخلــي باســتخدام  تكنولوجيــا المعلومــات، بالإضافــة إلى معرفــة أثــر  تكنولوجيــا المعلومــات في إجــراءات التدقيــق 
اســتبانة صالحــة   )60( واســترداد  أثينــا،  المســاهمة في  الشــركات  مــن   )267( مــن  مكونــة  عينــة  علــى  الاســتبانة  توزيــع  تم  الداخلــي. 
منهــا، وتوصلــت الدراســة مــن خلالهــا إلى أن لاســتخدام  تكنولوجيــا المعلومــات تأثــراً إيجابيـًـا في عمليــة التدقيــق الداخلــي. وبالرغــم 
مــن أن عمليــة التدقيــق الداخلــي في اليــونان لا تــزال في المرحلــة الابتدائيــة، ومــع ذلــك، فإَِنّـَـهُ يتــم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
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.)ERP( المؤسســات  مــوارد  تخطيــط  نظــم  تنفيــذ  هــو  اهتمامــاً  الأكثــر  وتطبيقــه  اليونانيــة،  الشــركات  قبــل  مــن  متزايــدة  بمعــدلات 
أمــا دراســة حبيــب وآخريــن )2018( فقــد هدفــت إلى التعــرف علــى دور نظــم المعلومــات الإلكترونيــة في أهميــة التدقيــق، ومعرفــة 
المخاطــر المصاحبــة لاســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة علــى أهميــة التدقيــق، وذلــك بالتطبيــق علــى المؤسســات العاملــة في 
إدارة كرميــان؛ حيــث اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، كمــا تم تصميــم اســتبانة بوصفهــا مصــدراً أوليًــا لجمــع بيــانات 
الجانــب التطبيقــي للدراســة؛ حيــث تم توزيــع )50( اســتبانة علــى الأســاتذة الجامعيــين والمهنيــين والعاملــين في المؤسســات العاملــة في إدارة 
كرميــات الــي تم تحليلهــا بعــدة معالجــات إحصائيــة منهــا )المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة( عــن طريــق البرنامــج الإحصائــي 
SPSS، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا وجــود أثــر قــوي ذي دلالــة إحصائيــة لاســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة 

علــى أهميــة عمليــة التدقيــق، وذلــك مــن خــلال إســهام هــذه النظــم في زيادة أهميــة التدقيــق وتطويرهــا.
ومــن جانــب آخــر، هدفــت دراســة فلوســه )2019( إلى تســليط الضــوء علــى أثــر اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة في 
فاعليــة التدقيــق الداخلــي، واعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة بوصفهــا مصــدراً أوليًّــا لبيــانات الجانــب التطبيقــي المــوزع علــى المجتمــع 
المكــون مــن العاملــين في المؤسســة الاقتصاديــة الخزينــة العموميــة بولايــة بســكرة، وعينــة الدراســة )50( مفــردة مــن مجتمــع الدراســة، كمــا 
 SPSS تم الرجــوع للدراســات الســابقة بوصفهــا مصــدراً ثانــوياًّ لجمــع بيــانات الجانــب النظــري للدراســة. واعتمــدت الباحثــة علــى برنامــج
لتحليــل بيــانات الاســتبانة، وذلــك باســتخدام عــدة أســاليب إحصائيــة، وتوصلــت الدراســة مــن خلالهــا إلى وجــود تأثــر لاســتخدام نظــم 
المعلومــات المحاســبية في فاعليــة التدقيــق الداخلــي، ورفــع كفــاءة التدقيــق الداخلــي وفاعليتــه، كمــا تســاعد المدقــق علــى أداء عملــه بشــكل 

أفضــل.
أمــا دراســة عثمــان والمجتــى )2019( فهدفــت إلى معرفــة دور النظــام المعلومــاتي المحاســبي الإلكــتروني، ومــدى تأثــره في المراجعــة 
الداخليــة، وذلــك بالتطبيــق علــى شــركة ليــدر تكنلوجــي بولايــة الخرطــوم، ودراســة المراجعــة بشــكلها الآلي لبيــانات الإجــراءات الســلبية 
لهــا، والمخاطــر الناتجــة عــن اســتخدامها، واقــتراح الوســائل المناســبة للحــد أو التقليــل منهــا، بالإضافــة إلى التعــرف علــى جوانــب القصــور 
لــدى مدققــي الحســابات الإلكترونيــة، ووضــع الإطــار العملــي الــذي يســهم في تحديــد تلــك النظــم وتطويرهــا وفقًــا للتطــورات التكنولوجيــة 

في المراجعــة الداخليــة.
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الاســتقرائي لصياغــة المشــكلة البحثيــة، والمنهــج الاســتنباطي لصياغــات الفرضيــات، كمــا اعتمــدت 
علــى الاســتبانة بوصفهــا مصــدراً أوليًّــا لجمــع بيــانات الجانــب التطبيقــي الــي تم تحليلهــا باســتخدام عــدة معالجــات إحصائيــة مــن خــلال 
برنامــج SPSS، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا أن لنظــم المعلومــات المحاســبي الإلكــتروني تأثــراً إيجابيـًـا في جــودة المراجعــة 

الداخليــة.
أمــا دراســة  (Kassem & Stefan, 2019)  فهدفــت إلى التعــرف علــى مــدى تأثــر النمــو الســريع لتكنولوجيــا المعلومــات في أنشــطة 
التدقيــق الداخلــي، وفحــص مــا إذا كانــت توجــد تغــرات تم تحديدهــا في تقييــم تكنولوجيــا المعلومــات الــي تم أجريــت في المنظمــات 
اللبنانيــة؛ حيــث اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة بوصفهــا مصــدراً أوليًّــا لجمــع البيــانات، فوزعــت )500( اســتبانة بأســلوب عشــوائي 
علــى المحاســبين والمراجعــين العاملــين في المنظمــات اللبنانيــة في مدينــة بــروت، وتم تحليــل بياناتهــا باســتخدام عــدة معالجــات إحصائيــة مــن 
خــلال برنامــج SPSS، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا: حاجــة المراجعــين لتعزيــز معارفهــم الــي يمكــن أن تســاعد في تحســين 
التخطيــط والتوجيــه والإشــراف ومراجعــة أداء العمــل، وأن المراجعــين بحاجــة لتطويــر معرفتهــم ومهاراتهــم في نظــم المعلومــات المحاســبية، 

فضــلًا عــن ذلــك، جــرى تحديــد العوامــل المؤثــرة في أداء المدققــين في تقييــم تقنيــة المعلومــات وتقييــم آثارهــا.
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بقة: لســا لدراســات ا لدراســة عــن ا -   مــا يميــز هــذه ا
وفقًــا لاطــلاع الباحثــين علــى الدراســات الســابقة، وذلــك مــن خــلال مصــادر المعلومــات المتاحــة؛ فــإن الدراســة الحاليــة تتميــز مــن 
الدراســات الســابقة بِأنَّـَهَــا تـعَُــدُّ الدراســة الأولى الــي تختــص بتقييــم نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات الحمايــة مــن مخاطرهــا 
على مســتوى المنشــآت الصغرة والمتوســطة، وتقييم عملية التدقيق الداخلي لتلك المنشــآت في دولة مثل المملكة العربية الســعودية الي 
تـعَُــدُّ مــن الــدول الناميــة )developing country(، وقيــاس وتقييــم بعــض العوامــل التنظيميــة كـ)الهيــكل التنظيمــي للمنشــأة، ودعــم الإدارة 
العليــا، ثقافــة المنظمــة، وتدريــب العاملــين( كمــا جــاء في دراســة  الفــرا والحايــك )2020(، وأبــو الحســنى )2016(، بالإضافــة إلى دراســة 
علاقــة تأثــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات الحمايــة مــن مخاطرهــا في فاعليــة التدقيــق الداخلــي. أمــا الدراســات الســابقة 
فمنهــا مــا درس العلاقــة بــين اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وعمليــة التدقيــق كدراســة العبيــدي )2012(، بالتطبيــق علــى 
الشــركات المســاهمة في الأردن، وعلاقتهــا بالتدقيــق الداخلــي مــن ناحيــة أخــرى، كمــا في دراســة الشــنطي )2013(، والنعيمــات )2013( 
بالتطبيــق علــى البنــوك الأردنيــة، ودراســة فلوســه )2019(، بالتطبيــق علــى الخزينــة العموميــة في ولايــة مصراتــه، ومنهــا مــا هــو مختــص 
بدراســة العلاقــة بــين مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وأثرهــا في عمليــة التدقيــق كمــا جــاء في دراســة  الحســين )2017(، 

بالتطبيــق علــى ديــوان المراجــع العــام في الســودان.
الإطار النظري وفرضيات الدراسة:

يتكون نموذج الدراسة من ثلاثة متغرات، وهي:
المتغيرات المستقلة: نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، إجراءات الحماية من مخاطر النظم المحاسبية الإلكترونية. 

المتغير التابع: فاعلية التدقيق الداخلي.
 

المتغير التابعالمتغير المستقل 

نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية

إجراءات الحماية من مخاطر النظم المحاسبية الإلكترونية

فاعلية التدقيق الداخلي

شكل )1( نموذج الدراسة

الإلكترونيــة: المحاســبية  المعلومــات  نظــم   -
تـعَُدُّ نظم المعلومات المحاســبية أساسًــا جوهريًا لأي منشــأة، ونتيجة لزيادة حجم المنشــآت وظهور التطورات المتســارعة في تكنلوجيا 
المعلومــات؛ تحولــت نظــم المعلومــات المحاســبية اليدويــة )التقليديــة( إلى نظــم معلومــات محاســبية إلكترونيــة؛ وذلــك لرغبتهــا في مواكبــة 
التطــورات في تكنولوجيــا المعلومــات، وقدرتهــا علــى توفــر معلومــات محاســبية دقيقــة وســريعة تســاعد المســتفيدين مــن هــذه النظــم في اتخــاذ 

قــرارات ســليمة، وفي الوقــت المناســب.
وتكمــن أهميــة هــذا التطــور في نظــم المعلومــات المحاســبية في قــدرة الحاســب الآلي علــى التغلــب علــى الكثــر مــن العقبــات والمشــاكل 
الــي تعــاني منهــا نظــم المعلومــات المحاســبية التقليديــة؛ حيــث أدى هــذا التطــور إلى توفــر الوقــت والجهــد، والقــدرة علــى إدخــال كــم هائــل 



83 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، ع16، ص ص 75-101،  جامعة شقراء )1443هـ/2021م(

مــن البيــانات وتخزينهــا ومعالجتهــا وإنتــاج معلومــات بشــكل أســرع، فضــلًا عــن خلوهــا مــن الأخطــاء )عياصــرة، 2017، 234(.
عُرفــت هــذه النظــم بِأنَّـَهَــا: »الهيــكل أو الوحــدة المســتخدمة في تنفيــذ العمــل المحاســبي، والمكونــة مــن مجموعــة مقومــات مترابطــة مــن 
المســتندات، الدفاتــر والســجلات والتقاريــر، والإجــراءات وغرهــا الــي يتــم مــن خلالهــا جمــع وتســجيل البيــانات الخاصــة بالمعامــلات 

الاقتصاديــة ذات الصفــة الماليــة وتبويبهــا وتحليلهــا« )حــاج بــو رقــة وبــن بريــك، 2017، ص12(.
الإلكترونيــة: المحاســبية  لنظــم  ا ئــص  خصا  -

تتميز نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بعدة خصائص ممثلة بالآتي: )قاعود والبحيصي، 2007، ص 66-65(.
 السرعة في إدخال المعلومات، وإجراء التعديلات عليها وإيصالها لكافة المستفيدين لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب. - 
الدقة: القدرة على توفر معلومات صحيحة يمكن الاعتماد عليها.- 
الكفــاءة والفاعليــة اللتــان تتمثــلان في القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف، وتخفيــض التكاليــف، وتقليــص الإجــراءات، وتقــديم - 

التقاريــر لكافــة المســتويات الإداريــة، إضافــة إلى تبــادل البيــانات والمعلومــات في الوقــت المناســب مــن خــلال شــبكة الاتصــال.
المرونة: إمكانية تخزين البيانات واسترجاعها، وتوفر المعلومات للأطراف المستفيدة، وتطوير النظام وتعديله وفقًا لمتطلبات المنشأة.- 
الموثوقية: توفر معلومات مطابقة للواقع؛ حيث تساعد في اتخاذ القرارات.- 
نظام متكامل، قادر على توفر تقارير بشكل دوري وخاص؛ وذلك لخدمة كافة جوانب العمل.- 
الصيانة: توفر الشركة المنتجة الصيانة لأنظمتها من خلال الزيارات الدورية للصيانة الوقائية أو عند الطلب.- 

وبالرغــم مــن أهميــة نظــم المحاســبية الإلكترونيــة ومــا تتميــز بــه مــن خصائــص تؤثــر في أداء المنشــآت بشــكل فعَّــال، فــإن هــذه النظــم لا 
تخلــو مــن المخاطــر المصاحبــة الــي تظهــر نتيجــة أخطــاء محتملــة مــن البيئــة المحيطــة أو خــلال مراحــل النظــام المحاســبي الإلكــتروني الــي تؤثــر 

في أداء تلــك النظــم، ســواء كانــت هــذه المخاطــر ناتجــة عــن قصــد أو مــن غــر قصــد.
 وَتـعَُــدُّ المخاطــر الناتجــة عــن قصــد أكثــر خطــورة علــى أداء النظــام، ومــن هنــا يقــع علــى عاتــق إدارة المنشــأة محاولــة تجــاوز هــذه 
المخاطــر بشــكل مســتمر، ووضــع كافــة وســائل الحمايــة والوقايــة مــن الوقــوع في هــذه المخاطــر مــرة أخــرى مــن جهــة، ومحاولــة التصــدي 
لأي أخطــاء جديــدة متوقعــة مــن جهــة أخــرى؛ وذلــك لضمــان البقــاء لأنظمــة المنشــآت واســتمرارية عملهــا بشــكل ســليم )البحيصــي 

والشــريف، 2008، 900(.
الإلكترونيــة: المحاســبية  المعلومــات  نظــم  اســتخدام  عــن  لناتجــة  ا المخاطــر   -

1-مخاطر بيئية )خارجية(: 

المخاطر الناتجة من الكوارث الطبيعية مثل )الزلازل، الأعاصر، والعواصف(، والحوادث غر الطبيعية )كأعطال التيار الكهربائي، 
الحرائــق، تعطيــل نظــام التبريــد والتكييــف(، والمؤثــرة في عمــل النظــام الــي تــؤدي إلى توقــف عملــه لفــترة طويلــة نســبيًا إلى أن يتــم إجــراء 

الإصلاحــات اللازمــة )البحيصــي والشــريف، 2008، 905(.
2- مخاطر داخلية:

- مخاطــر إدخــال البيــانات: وهــي المخاطــر المؤثــرة في البيــانات المدخلــة إلى نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، كإدخــال بيــانات 
غــر ســليمة، وحــذف أو إتــلاف جــزء مــن هــذه البيــانات بشــكل مقصــود أو غــر مقصــود.

- مخاطر معالجة البيانات: المخاطر المؤثرة في عملية معالجة البيانات المدخلة أو المخزنة في نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، ومن 
أمثلتها: الوصول غر المصرح به للنظام بواسطة أشخاص من داخل المنشأة أو خارجها، استخدام كلمة دخول واحدة لعدة مستخدمين.

- مخاطــر مخرجــات النظــام: المخاطــر المؤثــرة في مخرجــات نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة بمختلــف أشــكالها كالقوائــم الماليــة، 
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والتقاريــر الماليــة الناتجــة عــن عمليــة المعالجــة للبيــانات، ومــن أمثلتهــا: ســرقة البيــانات أو المعلومــات، أو عرضهــا لغــر المصــرح لهــم، وخلــق 
مخرجــات زائفــة، وإعطــاء أشــخاص غــر مخولــين لإتــلاف المعلومــات الحساســة )البحيصــي والشــريف، 2008،  ص 905-904(.

ولأغراض هذه الدراســة؛ ســيتم التركيز على مخاطر نظم المعلومات المحاســبية الإلكترونية الناتجة عن مصدر داخلي –خلال مراحل 
النظــام– الــي يكــون موظفــو المنشــأة المصــدر الرئيــس لحدوثهــا؛ نظــراً لارتباطهــم الوثيــق بالمنشــأة، ومعرفتهــم بجوانــب الضعــف في أنظمــة 
الرقابــة الداخليــة فيهــا، بالإضافــة إلى مــا لديهــم مــن صلاحيــات تمكنهــم مــن الدخــول إلى النظــام لأداء أعمالهــم اليوميــة، ومــن ثم التأثــر 

فيــه بشــكل مباشــر )الدلاهمــة، 2012، 16(.
الإلكترونيــة: المحاســبية  المعلومــات  نظــم  مخاطــر  مــن  يــة  الحما إجــراءات   -

تســعى منشــآت الأعمــال المطبقــة لأنظمــة المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة إلى دعــم فاعليــة النظــم مــن خــلال اتباعهــا لكافــة الوســائل 
وإجــراءات الحمايــة اللازمــة؛ وذلــك لاكتشــاف المخاطــر الناتجــة عــن الاســتخدام، ومعالجتهــا، أو الحــد منهــا، ومــن تلــك الإجــراءات 

المتبعــة للحمايــة مــن مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة الــي أشــار إليهــا عياصــرة )2017( في دراســته كالآتي:
تحديد الأفراد المخول لهم الدخول إلى أنظمة المعلومات الإلكترونية بكلمات مرور خاصة لكل مستخدم.- 
تحديد الصلاحيات لمستخدمي أنظمة المعلومات الإلكترونية. - 
وضــع مجموعــة قواعــد ومعايــر لحمايــة أنظمــة المعلومــات الإلكترونيــة كالاختيــار الجيــد للعاملــين المخــول لهــم اســتخدام النظــم، - 

وتنميــة شــعور الــولاء لديهــم، والتغيــر المســتمر لبرامــج الحمايــة وكلمــات المــرور لأنظمــة المعلومــات الإلكترونيــة.
حماية البيانات وعدم إظهارها إلا للمستخدمين المصرح لهم.- 
التحقــق مــن ســلامة وصحــة البيــانات المدخلــة للنظــام، وعمليــات المعالجــة لهــذه البيــانات، ودقــة المعلومــات الــي يخرجهــا النظــام - 
وسلامتها.

لداخلــي: ا لتدقيــق  ا  -
مفهــوم التدقيــق الداخلــي ليــس بالمفهــوم الحديــث، بــل كان متعارفــًا عليــه منــذ القــدم علــى أنََّــهُ رقابــة ماليــة لاكتشــاف حــالات الغــش 
والأخطــاء، ثم تطــور هــذا المفهــوم شــيئًا فشــيئًا تماشــيًا مــع التطــورات الحاصلــة في كافــة المجــالات، بالإضافــة إلى تعــدد وتعقــد أعمــال 
المنشــآت ووظائفهــا؛ حــتى أصبــح الآن نشــاطاً يقــدم خدمــات استشــارية تســهم في فحــص أنشــطة ونظــم الرقابــة للمنشــأة، وتحديــد 

الانحرافــات عــن الخطــط والأهــداف الــي تســعى لتحقيقهــا، والعمــل علــى معالجتهــا بشــكل فعــال.
وقــد عــرَّف المعهــد الــدولي للمراجعــين الداخلــين التدقيــق الداخلــي بأنــه: »نشــاط موضوعــي مســتقل، يقــدم خدمــات استشــارية 
وتأكيدية لإضافة قيمة للمنشأة وتحسين عملياتها، وهذا النشاط يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال اتباع أسلوب منهجي 
منظــم لتقييــم فاعليــة عمليــات الرقابــة والحوكمــة وإدارة المخاطــر وتحســينها« )المعهــد الــدولي للمراجعــين الداخليــين، 2016، فقــرة1(.

وعُــرِّف أيضًــا بأنــه: إحــدى وظائــف الإدارة الداخليــة الــي تختــص بخدمــة الإدارة العليــا للمنشــأة، وذلــك مــن خــلال مســاعدتها علــى 
تحقيــق الكفــاءة الإنتاجيــة، وقيــاس مــدى صلاحيــة النظــام المحاســبي للمنشــأة وأنظمــة الرقابــة الأخــرى )عبابســة، 2015(.

وعرفــه الشــنطي )2013( بأنََّــهُ: عمليــة فحــص المعلومــات تقــوم علــى الاســتقصاء؛ للتأكــد مــن مــدى ســلامة القوائــم الماليــة وصحتهــا 
وفقًــا لمجموعــة مــن المعايــر المحاســبية الــي تحقــق احتياجــات مســتخدمي تلــك القوائــم.

ويتمثــل الهــدف العــام للتدقيــق الداخلــي في مســاعدة أعضــاء المنشــأة علــى أداء مســؤولياتها بفاعليــة، وذلــك مــن خــلال فحــص كافــة 
أنشــطة المنشــأة، وتزويدهــم بالملاحظــات والتوصيــات ذات الصلــة لتحقيــق أعلــى قــدر مــن الكفــاءة. ولتحقيــق هــذا الهــدف؛ يجــب علــى 

.)Hj.Fadzil et al., 2005, p5-7( :المدقــق الداخلــي القيــام بالآتي
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 مراجعة الضوابط المحاسبية، والمالية، والتشغيلية، وتقييم سلامتها وكفايتها، والتحقق من مدى فاعليتها.- 
 التأكد من مدى التزام العاملين بسياسات المنشأة وأهدافها وإجراءاتها المعمول بها.- 
 حماية أصول المنشأة من خلال تحديد السلطات والصلاحيات لحيازة الأصول والتخلص منها.- 
 فحص كافة أنشطة وبرامج المنشأة، والتحقق من مدى تنفيذها وفقًا لما هو مخطط.- 
 المراجعة الدورية لنظام الرقابة الداخلية الخاصة بالمنشأة، والإبلاغ عن الانحرافات الجوهرية للمستوى الإداري المناسب.- 

وقد أدت التطورات المصاحبة لاســتخدام نظم المعلومات المحاســبية بشــكلها الإلكتروني إلى العديد من التغرات في عملية التدقيق 
الداخلــي، ومــن هــذه التغــرات -بالإضافــة إلى ســرعة إنجــاز إجــراءات التدقيــق الداخلــي-الآتي: )عياصــرة، 2017، ص328(.

تغرات في طريقة حفظ البيانات؛ حيث يتم حفظ البيانات في أقراص واسطوانات ممغنطة )بيانات غر مرئية(.- 
تغرات في الكفاءة والمؤهلات الخاصة بالأفراد العاملين في قسم التدقيق الداخلي.- 
تغرات في عملية التخطيط لعملية التدقيق الداخلي، وإجراءات تنفيذه.- 
تغرات في تحديد المخاطر المصاحبة لاستخدام النظم الإلكترونية والمؤثرة في عملية التدقيق الداخلي.- 

وقــد أدى هــذا إلى ظهــور مســؤوليات جديــدة علــى عاتــق المدقــق الداخلــي تتمثــل في اكتســاب المعرفــة الكافيــة لاســتخدام نظــم 
المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، وأســاليب التدقيــق الخاصــة بهــا؛ وذلــك لتمكينهــم مــن الحــد مــن مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية، ومــن 

ثم تــؤدي إلى أداء عمليــة التدقيــق الداخلــي بفاعليــة.
ومن أهم العوامل الي أدت إلى التدقيق في نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية: )عياصرة، 2017، ص315(.

تعارض المصالح بين منتجي المعلومات المحاسبية والأطراف المستخدمة لهذه المعلومات.- 
انفصال ملكية المنشأة عن إدارتها.- 
كبر حجم المنشآت، وتعقيد البيانات والمعلومات.- 
البعد من حيث المكان والزمان والبعد القانوني.- 
حاجة المنشآت لحماية أصولها.- 
حاجــة المنشــآت إلى توفــر معلومــات دقيقــة لجميــع الأطــراف المســتفيدة ســواء مــن داخــل المنشــأة أو مــن خارجهــا؛ لمســاعدتهم - 

في اتخــاذ القــرارات والتخطيــط والرقابــة.
وتختلــف أســاليب التدقيــق الداخلــي في بيئــة المنشــآت القائمــة علــى اســتخدام الأنظمــة الإلكترونيــة عــن أســاليب التدقيــق في البيئــة 
التقليديــة؛ حيــث إن الأولى تعتمــد علــى الحاســب بشــكل جزئــي أو كلــي، وذلــك وفقًــا لمســتوى تطــور النظــم، وخــبرة المدقــق في تلــك 
المنشــآت )النعيمــات، 2013، ص1007(؛ حيــث تنقســم أســاليب التدقيــق الداخلــي في بيئــة نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة إلى 

ثلاثــة أســاليب: )عياصــرة، 2017، ص ص375-365(.
1- أسلوب التدقيق حول الحاسب:

يقــوم هــذا الأســلوب بالتركيــز علــى المدخــلات والمخرجــات فقــط، وإهمــال الجانــب الأهــم في النظــام )المعالجــة(؛ حيــث يفــترض أنــه إذا 
كانــت المدخــلات مــن البيــانات ســليمة ودقيقــة، ومخرجاتهــا مــن المعلومــات ســليمة وصحيحــة، فــإن عمليــة المعالجــة صحيحــة وســليمة، 

ويعــاب علــى هــذا الأســلوب أنــه يهمــل اســتخدام الحاســب، ولا يســتفيد مــن قدراتــه الهائلــة للتحقــق مــن كفــاءة الرقابــة الداخليــة.
ولتنفيذ هذا الأسلوب؛ لابد من تحقيق شرطين أساسين؛ حيث إن عدم توافر أحدهما يجعل استخدم هذا الأسلوب مستحيلًا، وهما:

- الاحتفــاظ بالســجلات والمســتندات الأصليــة )الورقيــة( لمــدة كافيــة وترتيبهــا بطريقــة يســهل الوصــول إليهــا بســرعة، إضافــة إلى 
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تفصيــل المخرجــات بشــكل يمكــن المدقــق مــن تتبــع العمليــة مــن البدايــة حــتى النهايــة.
2- أسلوب التدقيق خلال الحاسب:

يركــز هــذا الأســلوب علــى مدخــلات النظــام والمعالجــة، ويهمــل المخرجــات؛ حيــث يفــترض هــذا الأســلوب أنــه إذا كانــت المدخــلات 
ســليمة وعمليــة، المعالجــة ســليمة، فــإن المخرجــات لابــد أن تكــون ســليمة وصحيحــة. ويتميــز هــذا الأســلوب عــن الأســلوب الســابق بأنــه 
يقــوم باختبــار عمليــات المعالجــة باســتخدام الحاســب، وذلــك بعــدة تقنيــات؛ وهــو مــا ينعكــس إيجــابًا علــى عمليــة التدقيــق بشــكل عــام، 
وبالرغــم مــن اســتفادة هــذا الأســلوب مــن الحاســب مــن خــلال الدقــة والســرعة في إنجــاز العمليــات، فإِنَّــهُ أهمــل عناصــر الرقابــة الداخليــة 
الواجــب توافرهــا في النظــم؛ لــذا يجــب علــى المدقــق فحــص نظــم الرقابــة الداخليــة، والتحقــق مــن توافــر كافــة عناصرهــا، وأنهــا تعمــل وفقًــا 

للأصول. 
3- أسلوب التدقيق باستخدام الحاسب:

يتميــز هــذا الأســلوب بالاســتفادة الكاملــة مــن قــدرات الحاســب الهائلــة، وهــو مــا ينعكــس علــى ســرعة إنجــاز عمليــة التدقيــق ودقتهــا؛ 
حيــث يقــوم المدقــق الداخلــي بتنفيــذ عمليــة تدقيــق الأنظمــة الإلكترونيــة بواســطة برامــج التدقيــق العامــة، أو المصممــة خصيصًــا لتنفيــذ 

عمليــة معينــة، ولكــن يعُــاب علــى هــذا الأســلوب تكلفتــه العاليــة.
- فرضيات الدراسة:

تتجــه غالبيــة منشــآت الأعمــال إلى اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة؛ بوصفهــا عنصــراً أساســيًا لتطويــر أدائهــا، وذلــك 
مــن حيــث الســرعة في إنجــاز الأعمــال، وتحســين أدائهــا المــالي، وموثوقيــة المعلومــات، ومــن ثم تحســين عمليــة اتخــاذ القــرارات   )نصــر، 
2018( ، عــلاوة علــى تأثرهــا الإيجــابي في عمليــة التدقيــق الداخلــي في حــال كان العاملــين في قســم التدقيــق الداخلــي يمتلكــون المعرفــة 

الكافيــة بأنظمــة المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، والتقنيــات المســتخدمة فيهــا، والإلمــام بأســاليب التدقيــق لهــذه النظــم. وبنــاء علــى مــا 
ســبق، تم صياغــة الفرضيــة الأولى للدراســة علــى النحــو الآتي:

 الفرضية الأولى: وجود علاقة تأثر ذات دلالة إحصائية لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في فاعلية التدقيق الداخلي.
وعلــى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن الدراســات الــي تؤكــد وجــود علاقــة بــين نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة والتدقيــق الداخلــي 
كدراســة  الشــنطي )2013(،  وفلوســه )2019(، فــإن هــذه النظــم تواجــه العديــد مــن المخاطــر الناتجــة عــن اســتخدام تلــك النظــم الــي 
تؤثــر في التدقيــق الداخلــي )الحســين، 2017(؛ لــذا يتطلــب مــن المنشــآت تطويــر خــبرات العاملــين في قســم التدقيــق الداخلــي ومهاراتهــم، 
واســتخدام كافــة وســائل الحمايــة اللازمــة الــي تحــد مــن تأثــر مخاطــر النظــم في التدقيــق الداخلــي. وبنــاء علــى مــا ســبق، فقــد تم صياغــة 

الفرضيــة الثانيــة للدراســة، وهــي:
الفرضيــة الثانيــة: وجــود علاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة لإجــراءات الحمايــة مــن مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة في 

فاعليــة التدقيــق الداخلــي.
منهجية الدراسة:

ســعيًا لتحقيــق أهــداف الدراســة وفرضياتهــا، وللتعــرف علــى علاقــة تأثــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات الحمايــة 
مــن مخاطرهــا في فاعليــة التدقيــق الداخلــي؛ فقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الاســتنباطي لصياغــة فرضيــات الدراســة، والمنهــج 
التاريخــي وذلــك مــن خــلال الرجــوع إلى الدراســات الســابقة، بالإضافــة إلى المنهــج الوصفــي التحليلــي لاختبــار فرضيــات الدراســة وتحليــل 
البيانات؛ حيث إن هذه المنهجية مســتمدة من سلســلة من البحوث الســابقة الي قامت بدراســة العلاقة بين نظم المعلومات المحاســبية 

الإلكترونيــة والتدقيــق الداخلــي.
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- مجتمع الدراسة وعينتها:
يتمثــل مجتمــع الدراســة في المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة المطبقــة لأحــد أنظمــة المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، ولعــدم 
وجــود قاعــدة بيــانات خاصــة بهــذه المنشــآت؛ فقــد قــام الباحثــان بالرجــوع إلى الدراســات الســابقة الــي جــرى تطبيقهــا علــى المنشــآت 
الصغــرة والمتوســطة الســعودية مثــل )Al-Turki 2011 ; AlMuhayfith & Shaiti 2020(، بالإضافــة إلى قواعــد البيــانات للشــركات 
المــزودة لأنظمــة المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، وقــد تم التوصــل إلى 230 منشــأة؛ لتكــون مجتمعًــا للدراســة. ولمحدوديــة المنشــآت؛ فقــد 
تم اســتخدامها  عينــة للدراســة، وبلــغ عــدد الاســتبانات المســتردة 142 اســتبانة؛ أي مــا يمثــل %62 مــن الاســتبانات الموزعــة، واســتبعد 
منهــا 11 اســتبانة؛ منهــا عشــر اســتبانات تخــص المنشــآت الكبــرة الحجــم، واســتبانة واحــدة غــر مكتملــة، وبذلــك بلــغ عــدد الاســتبانات 
الصالحــة للتحليــل الإحصائــي 131 اســتبانة تمثــل نســبة %57 مــن الاســتبانات الموزعــة ،وهــذه نســبة جيــدة يمكــن اعتمادهــا في التحليــل 

الإحصائــي.
- أداة الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة لجمــع بيــانات الجانــب التطبيقــي بنــاءً علــى فرضيــات الدراســة وأهدافهــا؛ وذلــك لملاءمتهــا  لطبيعــة 
البحــث، وإمكانيــة تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة؛ حيــث تتكــون الاســتبانة مــن جزأيــن رئيســين: الجــزء الأول خصــص للبيــانات الأساســية 
لعينــة الدراســة ممثلــة في )حجــم المنشــأة، المســمى الوظيفــي، الخــبرة، النظــام المحاســبي الإلكــتروني المســتخدم، عــدد متخصصــي النظــم، 
ومــدة تطبيــق النظــام(، الــي تم قياســها لوصــف عينــة الدراســة ممثلــة في المنشــآت الصغــرة والمتوســطة الســعودية. أمــا الجــزء الآخــر فــكان 

للأســئلة الخاصــة بمتغــرات الدراســة مقســمة إلى أربعــة محــاور:
-المحــور الأول: تضمــن الأســئلة الخاصــة بفاعليــة نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، وتشــمل أســئلة الاســتبانة مــن )1-6(، وتم 

.)Gable et al.,2008( الاسترشــاد في بنائهــا بدراســة
-المحــور الثــاني: خصــص للأســئلة المتعلقــة بمــدى اتبــاع إجــراءات الحمايــة ضــد مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، وتشــمل 

أســئلة الاســتبانة مــن )7-14(، وتم الرجــوع في بنائهــا إلى دراســة أبــو شــيبة وســعيد )2018(.
-المحــور الثالــث، خصــص للأســئلة الخاصــة بمــدى فاعليــة التدقيــق الداخلــي الــي تشــمل أســئلة الاســتبانة مــن )15-21(، وتم 

إعدادهــا بالاســتفادة مــن دراســة أبــو جبريــل والذنيبــات )2016(.
-المحــور الرابــع: خصــص لأســئلة الاســتبانة مــن )22-33( الــي تتعلــق بقيــاس العوامــل التنظيميــة ممثلــة في الهيــكل التنظيمــي، ودعــم 
الإدارة العليــا، وثقافــة المنظمــة، وتدريــب العاملــين، وتم اســتنباط صياغتهــا مــن الدراســات الســابقة لـــ إبراهيــم )2016(، وأبــو الحســنى 

)2016(، والفــرا والحايــك )2019(، ومحمــد)2012(.
وقــد اعتمــدنا في هــذه الدراســة علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي لقيــاس العلاقــة بــين كلٍّ مــن النظــم المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات 

الحمايــة مــن مخاطرهــا وبــين فاعليــة التدقيــق الداخلــي، وذلــك علــى النحــو الآتي:
جدول )1( مستوى الإجابة وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدموافقموافق بشدة

54321

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
وذلــك بتحديــد ثلاثــة مســتويات للموافقــة عنــد التعليــق علــى المتوســط الحســابي للمتغــرات اســتنادًا إلى المعادلــة طــول الفئــة = )الحــد 

الأعلى-الحــد الأدنى( / عــدد المســتويات.



 شيماء صالح الماجد ؛ د. هاني خالد شيتي:  تقييم إجراءات حماية النُظم المحاسبية  ...88

 جدول )2( مستويات الموافقة
منخفضةمتوسطةمرتفعةمستوى الموافقة

من 2.33 إلى 1من 3.66 إلى 2.34من 5 إلى 3.67المتوسط الحسابي

2020م. نيــة،  لميدا ا ســة  لدرا ا بيــانات  قــع  وا مــن  لباحثــين  ا د  عــدا إ المصــدر: 
أدوات التحليل الإحصائي:

مــن أجــل الوصــول إلى مؤشــرات معتمــدة لتحقيــق أهــداف الدراســة، واختبــار الفرضيــات؛ اعتمــدت الدراســة علــى عــدة معالجــات 
إحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS لتحليل البيانات، ممثلة في النسب المئوية، التكرارات، الأوساط الحسابية، والانحرافات 
المعيارية لوصف خصائص العينة ومتغرات الدراســة، ومعامل الارتباط برســون لقياس صدق الاســتبانة، واختبار ألفاكرونباخ للثبات، 

بالإضافــة إلى معامــل الانحــدار الخطــي المتعــدد لاختبــار فرضيــات الدراســة.
اختبار صدق أداة الدراسة وثباتها: 

 - صدق أداة الدراسة: 
يقصد بصدق أداة الدراسة مدى ملاءمة الاستبانة لقياس ما وضعت لقياسه. ولمعرفة مدى صدق الاستبانة لهذه الدراسة؛ فقد 

تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة، وصدق الاتساق الداخلي، وذلك على النحو الآتي:
 صدق المحكمين:. 1

 تم عــرض الاســتبانة علــى أحــد الأســاتذة الجامعيــين المتخصصــين في مجــال المحاســبة، وقــد حُكمــت بنــاء علــى مــدى توافــق عبــارات 
الاســتبانة لمتغــرات الدراســة، بالإضافــة إلى تقييــم الســلامة اللغويــة، وتم الاســتفادة مــن الملاحظــات والمقترحــات والأخــذ بهــا عنــد تطويــر 
أداة الدراســة النهائية. وكذلك تم عرض الاســتبانة بصورتها الأولية على 3 من المحاســبين والمديرين الماليين من ذوي الاختصاص والخبرة 
في إحــدى الشــركات؛ بهــدف التحقــق مــن مــدى قــدرة الاســتبانة في تحقيــق الهــدف منهــا، والتأكــد مــن وضــوح الصياغــة وســلامتها، 

عــلاوة علــى صلاحيتهــا لقيــاس مــا وضعــت لقياســه.
صدق الاتساق الداخلي:. 2

قــام الباحثــان بحســاب معامــل الارتبــاط برســون كمــا في الجــدول رقــم )3( بــين كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة والدرجــة الكليــة 
للمحــور بشــكل عــام؛ وذلــك للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة:

جدول )3( قوة الارتباط وفقًا لمعامل بيرسون
قوة علاقة الارتباطقيمة معامل بيرسون

ارتباط ضعيف0.10 إلى 0.29

ارتباط متوسط0.30 إلى 0.49
ارتباط قوي0.50 إلى 1

  )Pallant, 2013, p139( :المرجع 
ووفقًا لهذه الدراسة، فقد تم قياس صدق الاستبانة كما هو موضح في الجدول رقم )4(:
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جدول )4( معامل الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للمحاور بشكل عام
مستوى الدلالةمعامل الارتباطمحـاور الاستبانة

0.00**0,901الأول-فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية

0.00**0.942الثاني-إجراءات الحماية ضد المخاطر

0.00**0.942الثالث-فاعلية التدقيق الداخلي

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
فقــد تراوحــت قيمــة معامــل الارتبــاط لمحــاور الاســتبانة بــين )0.942-0.901(، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة لمحتــويات 

محــاور الاســتبانة وهــدف الدراســة عنــد مســتوى دلالــة %0.05؛ وهــو مــا يؤكــد علــى صــدق الاتســاق الداخلــي لمحــاور الاســتبانة.
 - ثبات أداة الدراسة:

 يشــر مفهــوم الثبــات إلى اســتقرار المقيــاس؛ أي قــدرة الاســتبانة علــى تحقيــق النتائــج نفســها باحتمــال يســاوي قيمــة المعامــل عنــد 
إعادة تطبيقه خلال فترات مختلفة، وقد تم قياس ثبات الاتســاق الداخلي لأداة الدراســة باســتخدام معامل ألفاكرونباخ؛ حيث تتراوح 
قيمتــه بــين )1-0(، وتــزداد قــوة ثبــات أداة الدراســة ومــدى إمكانيــة الاعتمــاد عليهــا كلمــا اقتربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد 
الصحيح؛ إذ يعد معامل الثبات قوياًّ عندما يكون أكبر من أو مســاوياً لـ 0.8، ومتوســطاً عندما يكون أكبر أو مســاوياً لـ0.7، ويعد 

.)Pallant, 2013, p104; Hinton, et al., 2014, p357( .0.3 معامــل الثبــات ضعيفًــا عندمــا تكــون قيمتــه أقــل مــن
ووفقًا لهذه الدراسة، فقد تم قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفاكرونباخ، كما هو موضح في الجدول رقم )5(:

جدول )5( ثبات الاستبانة
درجة الثباتمحـاور الاستبانة

0.888الأول-فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية 
0.881الثاني-إجراءات الحماية ضد المخاطر
0.913الثالث-فاعلية التدقيق الداخلي 

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
يشــر الجدول )5( إلى معامل الثبات لمحاور الاســتبانة الذي يتراوح بين )0.913-0.881(، وهذا يعني أن معامل ثبات الاســتبانة 
مرتفــع؛ وهــو مــا يــدل علــى صلاحيــة الاســتبانة للتحليــل الإحصائــي؛ وذلــك لقــدرة الاســتبانة علــى تحقيــق النتائــج نفســها عنــد إعــادة 

تطبيقهــا علــى فــترات مختلفــة وبظــروف مماثلــة.
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التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة 
جدول )6( البيانات الأساسية لعينة الدراسة

النسب المئويةالتكرارالفئةالمتغيرات

عدد موظفي الشركة

1-541%31.3

49 6-57%43.5

-249 5033%25.2

المسمى الوظيفي
22.9%30مدير مالي

31.3%41محاسب

18.3%24مدقق داخلي

%3627.5آخر )كمدير المشروع(

الخبرة
35.1% 46أقل من 5 سنوات
42.7%556-10 سنوات
11.5%1115-15 سنة
10.7%1614 سنة فأكثر

النظام المحاسبي الإلكتروني

Oracle3627.5%
SAP3728.2%

PeopleSoft75.3%
Guncash10.8%
%5038.2نظام آخر

عدد متخصصي النظم
%4635.1موظف واحد
%26146.6-3 موظفين
%42418.3-6 موظفين

مدة تطبيق النظام
%2418.3أقل من سنة
%17456.5-5 سنوات
%62619.8-10 سنوات

%75.3أكثر من 10 سنوات
المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.

 يتبــين مــن جــدول )6( بالنســبة لحجــم المنشــأة، أن غالبيــة عينــة الدراســة مــن المنشــآت الصغــرة، تليهــا المنشــآت متناهيــة الصغــر، 
وأخــراً المنشــآت المتوســطة. كمــا تبــين -بالنســبة لمتغــر المســمى الوظيفــي- أن غالبيــة المســتجيبين كانــوا مــن المحاســبين، ثم العاملــين 
بمســميات وظيفيــة أخــرى كالمديــر العــام للمشــروع في المنشــآت الصغــرة، يليــه المديــران الماليــان. أمــا النســبة الأقــل فكانــت للمدققــين 

الداخليــين، وهــذا يشــر إلى قــدرة المســتجيبين علــى فهــم الاســتبانة والإجابــة عنهــا بشــكل موضوعــي.
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أمــا بالنســبة لمتغــر الخــبرة فنجــد أن غالبيــة عينــة الدراســة كانــوا مــن ذوي خــبرة مــن 5-10 ســنوات، وذلــك بنســبة %42.7، أمــا 
الأقليــة فكانــت للموظفــين مــن ذوي الخــبرة 16 ســنة فأكثــر. ونلاحــظ ممــا ســبق أن %64.9 مــن عينــة الدراســة ذوو خــبرة أكثــر مــن 
5 ســنوات، وهــذا مؤشــر إيجــابي يــدل علــى وجــود خــبرة كافيــة لــدى عينــة الدراســة للإجابــة عــن الاســتبانة. ومــن ناحيــة النظــام المحاســبي 
الإلكترونيــة المســتخدم، نجــد أن %61.8 مــن المنشــآت تطبــق أنظمــة مــن الشــركات المعروفــة )Well-known(؛ حيــث تضمنــت نتائــج 
الــردود أن نســبة المنشــآت الــي تطبيــق نظــام Oracle 27.5%، أمــا نســبة المنشــآت المطبقــة لنظــام SAP فكانــت %28.2، ونســبة 
%5.3 مــن المنشــآت تطبــق PeopleSoft، وكانــت النســبة الأقــل للمنشــآت المطبقــة لنظــام Guncash، بالإضافــة إلى نســبة 38.2% 

 .CLOUD ،TACK CAER مــن المنشــآت الــي تطبــق أنظمــة أخــرى مثــل
أمــا متغــر عــدد مخصصــي النظــم فقــد تبــين لنــا أن معظــم المســتجيبين مــن المنشــآت الــي تعتمــد علــى عــدد مــن 2-3 مــن متخصصــي 
النظم، وذلك بنســبة %46.6، تليها المنشــآت الي تعتمد على موظف واحد متخصص بالنظم، أما النســبة الأقل فكانت للمنشــآت 

الــي تعتمــد علــى عــدد 4-6 مــن متخصصــي النظــم. 
أمــا بالنســبة للمتغــر الأخــر، وهــو مــدة تطبيــق النظــام، فقــد أشــارت النتائــج إلى أن %81.7 مــن منشــآت عينــة الدراســة تطبــق 
النظــم الإلكترونيــة لمــدة ســنة فأكثــر، وهــذا مؤشــر عــالٍ وإيجــابي يــدل علــى أن هنــاك فهمًــا ونضجًــا أكثــر للنظــام؛ حيــث تضمنــت نتائــج 
الــردود أن النســبة الأكــبر للمنشــآت تطبــق النظــام لمــدة 1-5 ســنوات، أمــا النســبة الأقــل فكانــت للمنشــآت الــي تطبــق النظــام المحاســبي 

الإلكــتروني لمــدة تزيــد عــن 10 ســنوات.
الموضوعيــة: للبيــانات  الوصفــي  لتحليــل  ا

للوصــول إلى نتائــج الدراســة،؛ تم إجــراء التحليــل الإحصائــي الوصفــي باســتخدام الأوســاط الحســابية بوصفــه مقياسًــا للــوزن النســبي 
لأســئلة الاســتبانة، والانحرافــات المعياريــة بوصفهــا مؤشــراً لمــدى التوافــق أو الاختــلاف بــين آراء ووجهــات النظــر لأفــراد عينــة الدراســة، 

وذلــك بتقســيم أســئلة الاســتبانة إلى أربعــة أجــزاء كالآتي:
 الجزء الأول-الأسئلة المتعلقة بتقييم فاعلية النظم المحاسبية الإلكترونية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة السعودية:

جدول)7( تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية

المستوىالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالفقـراتالرقم

مرتقع0.6364.46سهولة استخدام النظام1

مرتفع0.6794.42موثوقية النظام2

مرتفع0.834.34صدق الدعم التقني وسرعته في حل المشكلات 3

مرتفع0.7234.42توفر معلومات قابلة للاستخدام 4

مرتفع0.7364.45توفر معلومات مفهومة 5

مرتفع0.6324.58تأثر النظام المحاسبي إيجابيًّا في المنشأة 6

مرتفع0.8124.31وضع قواعد لأمن المعلومات ومعاقبة المخلين بها 7

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
يتضح من جدول )7( أن المنشــآت الســعودية الصغرة والمتوســطة تهتم بنظم المعلومات المحاســبية الإلكترونية بشــكل مرتفع؛ حيث 
كانــت فقــرات القيــاس بمســتويات جيــدة ذات متوســطات حســابية تــتراوح بــين 4.31-4.58. أمــا الانخفــاض في الانحرافــات المعياريــة 

للفقــرات الســابقة فيشــر إلى تشــابه الآراء وتقــارب وجهــات نظــر الموظفــين.
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هــذا يعطــي مؤشــراً ممتــازاً لمــدى فاعليــة نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة في المنشــآت الصغــرة والمتوســطة؛ حيــث إن غالبيــة عينــة 
.SAP الدراســة تعتمــد علــى نظــم محاســبية إلكترونيــة معروفــة كنظــام

الجــزء الثاني-الأســئلة المتعلقــة بتقييــم إجــراءات الحمايــة المتبعــة ضــد مخاطــر النظــم المحاســبية الإلكترونيــة في المنشــآت الســعودية 
الصغــيرة والمتوســطة:

جدول )8( مدى اتباع إجراءات حماية فعالة للحماية من مخاطر النظم المحاسبية الإلكترونية
المستوىالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالفقرات الرقم 

مرتفع0.8124.31وضع قواعد لأمن المعلومات ومعاقبة المخلين بها 7

مرتفع0.6464.56صلاحية الأفراد للوصول إلى المعلومات الحساسة 8

مرتفع0.7484.48صلاحيات الدخول على النظام 9

مرتفع0.9014.34الالتزام باتفاقية عدم الإفشاء بالمعلومات الحساسة 10

مرتفع0.7784.47تخصيص هوية وكلمة مرور لكل مستخدم 11

مرتفع0.7884.37إتاحة المعلومات للعاملين وفقًا لاحتياجات العمل 12

مرتفع0.9924.21تغير كلمات المرور للمستخدمين بشكل دوري13

مرتفع0.9184.34تحديث طرق الحماية وفقًا للتغرات التكنولوجية 14

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
يتضــح مــن جــدول )8( أن المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة تهتــم بالنظــم باتبــاع إجــراءات حمايــة ضــد المخاطــر المصاحبــة 
لاســتخدام النظــم المحاســبية الإلكترونيــة بشــكل مرتفــع؛ حيــث كانــت فقــرات القيــاس بمســتويات جيــدة ذات متوســطات حســابية تــتراوح 
بــين 4.21-4.56. أمــا الانخفــاض في الانحرافــات المعياريــة للفقــرات الســابقة فيشــر إلى تشــابه الآراء وتقــارب وجهــات نظــر الموظفــين.

وهذا يعطي مؤشــراً ممتازاً لانخفاض مســتوى مخاطر نظم المعلومات المحاســبية الإلكترونية في المنشــآت الصغرة والمتوســطة الســعودية؛ 
نتيجــة لاتباعهــا لإجــراءات حمايــة فعالــة مــن المخاطــر الناتجــة عــن اســتخدام تلــك النظــم. 

الجزء الثالث-الأسئلة المتعلقة بتقييم فاعلية التدقيق الداخلي في المنشآت السعودية الصغيرة والمتوسطة:
جدول )9( تقييم فاعلية التدقيق الداخلي

المستوىالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالفقـراتالرقم

مرتفع0.7934.41تقييم فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية. 15

مرتفع0.7334.42فحص شامل لجوانب المنشأة ووظائفها لخفض المخاطر. 16

مرتفع0.8314.35تقييم مختلف أنواع المخاطر.17

الرقابة على مستوى الإفصاح في التقارير المالية للتأكد من احتوائها على 18
مرتفع0.7974.37المعلومات الي يحتاجها متخذو القرارات. 

مراجعة التقارير والسجلات المالية والتشغيلية للتأكد من موثوقية 19
مرتفع0.7064.49المعلومات.

مراجعة نظام الشركة للتأكد من انسجامه مع السياسات والخطط، 20
مرتفع0.7274.50ومدى التزام العاملين به.

مرتفع0.7444,42فحص فاعلية استغلال موارد المنشأة بكفاءة.21

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
يتضــح مــن الجــدول )9( أن المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة تهتــم بفاعليــة عمليــة التدقيــق الداخلــي بشــكل مرتفــع؛ وذلــك 
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نتيجــة لاهتمــام تلــك المنشــآت بالعوامــل التنظيميــة كدعــم الإدارة العليــا، والتدريــب اللذيــن يؤثــران في أداء العاملــين بقســم التدقيــق 
الداخلــي بشــكل فعــال. فكانــت فقــرات القيــاس بمســتويات جيــدة، وبمتوســطات حســابية تــتراوح بــين 4.35-4.50؛ حيــث جــاءت 
الفقــرة رقــم )20( في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي 4.50. أمــا الانخفــاض في الانحرافــات المعياريــة للفقــرات الســابقة فيشــر إلى تشــابه 

الآراء وتقــارب ووجهــات نظــر الموظفــين، وهــذا يعــد مؤشــراً ممتــازاً لمــدى فاعليــة التدقيــق الداخلــي في المنشــآت الصغــرة والمتوســطة.
الجزء الرابع-الأسئلة المتعلقة بتقييم العوامل التنظيمية في المنشآت السعودية الصغيرة والمتوسطة:

وقــد تم تقييــم بعــض العوامــل التنظيميــة )الهيــكل التنظيمــي، دعــم الإدارة العليــا، ثقافــة المنظمــة، تدريــب العاملــين( في هــذه الدراســة؛ 
للمســاعدة في تفســر بعــض العلاقــات فيهــا، كالآتي: 

جدول )10( الهيكل التنظيمي
المستوىالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالفقـراتالرقم

مرتفع0.6614.51تحدد المستويات الإدارية إستراتيجيات تحقيق الأهداف.22

مرتفع0.7464.45تسلسل التعليمات من أعلى إلى أسفل.23

مرتفع0.7584.51وصف وظيفي واضح للمهام والمسؤوليات للمستويات الإدارية.24

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
يتضــح مــن جــدول )10( أن عامــل الهيــكل التنظيمــي حقــق متوســطاً حســابياً تــراوح بــين )4.51-4.45(، ويشــر ذلــك إلى ارتفــاع 
اســتجابات أفــراد العينــة لهــذا العامــل، ويــدل علــى أن المنشــآت تعتمــد علــى المركزيــة في اتخــاذ القــرارات، ووجــود تخصيــص واضــح للمهــام 

والمســؤوليات، بالإضافــة إلى المرونــة مــن خــلال تمكــين المســتويات الإداريــة في وضــع إســتراتيجيات تحقيــق الأهــداف.
جدول )11( دعم الإدارة العليا

المستوى المتوسط الحسابيالانحراف المعياريالفقراتالرقم

مرتفع0.7394.38توفر الإدارة العليا الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة.25

مرتفع0.8964.17منح السلطة والمسؤولية للعاملين في المنشأة.26

مرتفع0.7924.34الثقة المتبادلة بين الإدارة العليا والعاملين.27

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
يشــر جــدول )11( إلى ارتفــاع اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لعامــل دعــم الإدارة العليــا؛ حيــث جــاء بمتوســط حســابي يــتراوح بــين 
)4.38-4.17(، وهذا يعني أن غالبية المنشآت السعودية الصغرة والمتوسطة تتبنى إستراتيجية دعم الإدارة العليا للعاملين، وذلك من 
خــلال الثقــة المتبادلــة بــين الإدارة العليــا والعاملــين، وتوفــر احتياجاتهــم اللازمــة لتنفيــذ الأعمــال، بالإضافــة إلى منحهــم الســلطة والمســؤولية 

اللازمــة الــي تـعَُــدُّ الأســاس في نجــاح العاملــين في تنفيــذ أنشــطة المنشــأة. وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة أبي الحســن )2016(. 
جدول )12( ثقافة المنظمة

المستوىالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالفقراتالرقم

مرتفع0.6484.53الاحترام المتبادل بين العاملين.28

مرتفع0.84.39تمكين العاملين من وضع الأهداف المسؤولين عنها.29

مرتفع0.7654.43العمل بروح الفريق.30

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
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نلاحــظ مــن جــدول )12( ارتفــاع اســتجابات أفــراد العينــة لعامــل ثقافــة المنظمــة؛ إذ حقــق متوســطاً حســابياً يــتراوح بــين )4,53-
4,39(، وهــو مــا يعــني أن المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة تتبــع سياســة الاحــترام المتبــادل بــين العاملــين، والعمــل بــروح الفريــق، 

وتمكــين العاملــين مــن المشــاركة في وضــع الأهــداف، وهــذا يــدل علــى اعتمــاد هــذه المنشــآت علــى ثقافــة تنظيميــة قويــة.
جدول )13( تدريب العاملين

المستوىالمتوسط الحسابيالانحراف المعياريالفقرات الرقم 

مرتفع0.8484.40تدريب العاملين في قسم التدقيق الداخلي سنويًا.31

مرتفع0.9014.40تشجع العاملين على حضور الندوات والمؤتمرات.32

مرتفع0.9544.37عقد دورات تدريبة تختص بكيفية تدقيق البرامج.33

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
أظهــرت نتائــج جــدول )13( ارتفــاع اســتجابات عينــة الدراســة لعامــل تدريــب العاملــين، فقــد حقــق متوســطاً حســابيًا يــتراوح بــين 
)4,40-4,37(، وهــذا يــدل علــى أن غالبيــة المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة تعتمــد سياســة لتدريــب العاملــين وتطويــر مهاراتهــم 
وخبراتهــم؛ لتحســين أدائهــم وفقًــا لبرامــج وخطــط تدريبــة تضعهــا الإدارة بنــاء علــى حاجــة العاملــين، وتشــجيعهم لحضــور المؤتمــرات 
والنــدوات العلميــة والمهنيــة، عــلاوة علــى عقــد دورات تدريبــة متخصصــة بتدقيــق البرامــج المحاســبية. ومــا يدعــم ذلــك تحقيــق العوامــل 
التنظيميــة بشــكل عــام انحــراف معيــاري منخفــض؛ وهــو مــا يشــر إلى تشــابه آراء وتقــارب وجهــات نظــر أفــراد عينــة الدراســة لهــذه 

العوامــل.

لفرضيــات: ا لاختبــار  الاســتنتاجي  لتحليــل  ا
للإجابة عن الآتي:

الفرضية الأولى: وجود علاقة تأثر ذات دلالة إحصائية لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في فاعلية التدقيق الداخلي.
الفرضية الثانية: وجود علاقة تأثر لإجراءات الحماية من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في فاعلية التدقيق الداخلي. 
ومــن أجــل معرفــة مــدى أثــر النظــم المحاســبية الإلكترونيــة وإجــراءات الحمايــة مــن مخاطرهــا في فاعليــة التدقيــق الداخلــي؛ اســتخدم 
الباحثــان نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد؛ لكونــه التحليــل الإحصائــي المناســب لهــذه البيــانات، وكانــت نتائــج الاســتجابات الخاصــة 

بعينــة الدراســة علــى النحــو الآتي:
جدول )14( نتائج اختبار الفرضيات

BTPSig بيتاالعلاقةالفرضيات

الفرضية الأولى
نظم المعلومات 
المحاسبية الإلكترونية 

<---
فاعلية التدقيق 

الداخلي
0.4495.2250.7590.00

الفرضية الثانية
إجراءات الحماية 

من مخاطر النظم 
<---

فاعلية التدقيق 
الداخلي

0.4595.7610.7690.00

0.658 = R2(( قيمة معامل التفسر

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.
يشــر الجــدول )14( إلى وجــود أثــر لاســتخدام النظــم المحاســبية الإلكترونيــة في فاعليــة التدقيــق الداخلــي، وذلــك بقيمــة بلغــت 
)Sig<0.05 ،T=5.225 ،B=0,449(؛ لــذا تقبــل الفرضيــة الأولى الــي تنــص علــى »وجــود علاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة لنظــم 
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المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة في فاعليــة التدقيــق الداخلــي«. وتعــود هــذه النتيجــة إلى أن غالبيــة المنشــآت الصغــرة والمتوســطة تعتمــد 
علــى نظــم محاســبية إلكترونيــة معروفــة في أداء أعمالهــا توثــر في ســرعة إنجــاز المهــام وموثوقيــة المعلومــات؛ وهــو مــا ينعكــس إيجــابًا في فاعليــة 

التدقيــق الداخلــي، وهــذا يتوافــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســتا الشــنطي )2013( وفلوســه )2019(.
كذلــك أشــارت النتائــج إلى أثــر اتبــاع إجــراءات الحمايــة مــن مخاطــر النظــم في فاعليــة التدقيــق الداخلــي، وذلــك بقيمــة بلغــت 
)Sig<0,05،T=5.761 ،B=0.359(؛ لــذا تقبــل الفرضيــة الثانيــة الــي تنــص علــى »وجــود علاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة لإجــراءات 

الحمايــة مــن مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة في فاعليــة التدقيــق الداخلــي«. وتعــود قــوة العلاقــة لاعتمــاد المنشــآت الصغــرة 
والمتوســطة علــى إجــراءات حمايــة فعالــة للحمايــة مــن مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة؛ وهــذا يــؤدي إلى انخفــاض المخاطــر 
الناتجــة عــن ذلــك الاســتخدام، ومــن ثم ينعكــس ذلــك إيجابيــاً علــى فاعليــة التدقيــق الداخلــي. وجــاءت هــذه النتيجــة متوافقــة مــع مــا 
توصلــت إليــه دراســة أبي شــيبة وســعيد )2018(. إضافــة إلى ذلــك، فقــد أظهــرت النتائــج أن قيمــة معامــل التفســر R2= 0.658؛ وهــو 
مــا يعــني أن اعتمــاد المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة علــى النظــم المحاســبية الإلكترونيــة، وكذلــك اتباعهــا لإجــراءات الحمايــة مــن 
مخاطــر النظــم، يفســر مــا نســبته %66 مــن مســتوى التأثــر في فاعليــة التدقيــق الداخلــي، وهــذ معــدل جيــد للإســهام الفعَّــال لمتغــري 
النظــم المحاســبية الإلكترونيــة وإجراءاتــه المتبعــة للحمايــة مــن مخاطــر تلــك النظــم في التأثــر الإيجــابي في فاعليــة التدقيــق الداخلــي في المنشــآت 

الصغــرة والمتوســطة الســعودية.

النتائج: 
في ضوء التحليل الإحصائي لبيانات أداة الدراسة، ومن خلال اختبار الفرضيات الأساسية، يمكن تلخيص نتائج الدراسة في الآتي:

أولًا-تعتمــد غالبيــة المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة علــى نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة ســواء كانــت مــن النظــم 
.CLOUD ،TACK CAER أو النظــم الأقــل معرفــة كنظــام ،Oracle ،SAP المعروفــة كنظــام

ثانيًا- وجود وعي كافٍ لدى المنشــآت الســعودية الصغرة والمتوســطة بأهمية النظم المحاســبية الإلكترونية في مجال التدقيق الداخلي، 
كمــا تهتــم باتباعهــا إجــراءات حمايــة فعالــة للتصــدي للمخاطــر الناتجــة عــن اســتخدام النظــم.

ثالثاً- تمتاز النظم المحاســبية الإلكترونية في المنشــآت الســعودية الصغرة والمتوســطة بفاعلية عالية تســاعد المدققين في عملية التدقيق 
الداخلــي، وبمســتوى مخاطــر منخفضــة؛ وذلــك نتيجــة لاتباعهــا إجــراءات حمايــة فعالــة ضــد المخاطــر الناتجــة عــن اســتخدام النظــم، وهــذا 
يتوافــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة أبي شــيبة وســعيد )2018(؛ حيــث تم اختبــار مــدى فاعليــة نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة، 

ومــدى اتبــاع إجــراءات الحمايــة مــن مخاطــر تلــك النظــم بالتطبيــق في المصــارف التجاريــة الليبيــة.
رابعًا- تمتاز عملية التدقيق الداخلي في المنشآت السعودية الصغرة والمتوسطة بفاعلية عالية؛ نتيجة لاهتمام تلك المنشآت بالعوامل 
التنظيمية كدعم الإدارة العليا، والتدريب، وثقافة المنظمة الي تؤثر في أداء العاملين بقسم التدقيق الداخلي بشكل فعال، فضلًا عن أن 
غالبية عينة الدراسة من المنشآت الصغرة، ومن ثم يكون مستوى الرقابة عاليًا من قبل مدير المشروع، وهذا يتوافق مع ما توصلت إليه 
دراسة فلوسه )2019(؛ حيث تم اختبار أثر استخدام النظم المحاسبية الإلكترونية في فاعلية التدقيق الداخلي في الخزينة العمومية ببسكرة.

خامسًــا- دلــت نتائــج التحليــل الإحصائــي لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الخاصــة بالعوامــل التنظيميــة علــى أن غالبيــة المنشــآت 
الصغــرة والمتوســطة تعتمــد علــى هيــكل تنظيمــي قائــم علــى التخصيــص الواضــح للمهــام والمســؤوليات الــي تســهم في الحــد مــن الازدواجيــة 
في الأعمــال، والســماح لــكل مســتوى إداري بتحديــد إســتراتيجيات تحقيــق الأهــداف، واتفقــت في ذلــك مــع دراســة المعشــر والخصبــة 
)2006(؛ حيــث تعتمــد علــى المركزيــة الــي تحــول دون الســماح بمشــاركة العاملــين في اتخــاذ القــرارات الخاصــة بالمنشــأة، كمــا اتفقــت هــذه 
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الدراســة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة أبي الحســني )2016(، وذلــك بأن المنشــآت تتبــنى سياســات دعــم الإدارة العليــا للعاملــين، وذلــك 
مــن خــلال توفــر الدعــم المــادي والمعنــوي، وإعطائهــم الســلطة والمســؤولية اللازمــة الــي تـعَُــدُّ الأســاس في نجــاح العاملــين في تنفيــذ أنشــطة 

المنشأة.
كمــا أوضحــت النتائــج  أنَّـَهَــا تعتمــد علــى ثقافــة تنظيميــة قويــة قائمــة علــى سياســة الاحــترام المتبــادل بــين العاملــين، والعمــل بــروح 
الفريــق، وتمكــين العاملــين مــن المشــاركة في وضــع الأهــداف، وتبــادل المعلومــات بــين العاملــين وتنميــة قدراتهــم وولائهــم للمنشــأة، وهــذا 
ينعكــس إيجــاباً علــى كفــاءة أداء العاملــين، بالإضافــة إلى اعتمادهــا علــى سياســة لتدريــب العاملــين وتطويــر مهاراتهــم وخبراتهــم؛ لتحســين 
أدائهــم  وفقًــا لبرامــج وخطــط تدريبــة تضعهــا الإدارة بنــاء علــى حاجــة العاملــين، وتشــجيعهم لحضــور المؤتمــرات والنــدوات العلميــة والمهنيــة، 

عــلاوة علــى عقــد دورات تدريبــة متخصصــة بتدقيــق البرامــج المحاســبية.
سادسًا- ومن أهم النتائج الرئيسة لهذا الدراسة التوصل إلى:

-وجــود علاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة لنظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة في فاعليــة التدقيــق الداخلــي، وذلــك يرجــع إلى 
أن غالبيــة عينــة الدراســة تعتمــد علــى نظــم محاســبية إلكترونيــة معروفــة؛ وهــو مــا يمكــن المنشــآت مــن الاســتفادة مــن تلــك النظــم في توفــر 
معلومــات دقيقــة وفي الوقــت المناســب، فتســاعد الإدارة في توجيــه المــوارد اللازمــة واســتغلالها بشــكل أمثــل؛ لتحقيــق أهــداف المنشــأة في 

الوقــت المناســب، ومــن ثم ينعكــس ذلــك إيجــابًا علــى فاعليــة التدقيــق الداخلــي. 
- وجــود علاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة لإجــراءات الحمايــة مــن مخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة في فاعليــة التدقيــق 
الداخلــي، وترجــع قــوة العلاقــة لاتبــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة إجــراءات حمايــة فعالــة للتصــدي لمخاطــر نظــم المعلومــات المحاســبية 
الإلكترونيــة؛ الأمــر الــذي يــؤدي إلى انخفــاض المخاطــر الناتجــة عــن اســتخدام النظــم، ومــن ثم تحقيــق الاســتفادة العاليــة مــن تلــك النظــم 

الــي تنعكــس إيجــابًا علــى فاعليــة التدقيــق الداخلــي في تلــك المنشــآت.
التوصيات: 

في ضوء النتائج الي كشفت عنها الدراسة، يوصي الباحثان بالآتي: 
أولًا- علــى إدارة المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة الاهتمــام باقتنــاء نظــام محاســبي إلكــتروني معــروف كنظــام SAP، ونظــام 

Oracle؛ لمــا لذلــك مــن تأثــر في فاعليــة أداء المنشــآت بشــكل عــام، وفاعليــة التدقيــق الداخلــي بشــكل خــاص.

ثانيــًا- ضــرورة إجــراء عمليــة التقييــم المســتمر لكافــة المخاطــر المحتملــة مــن اســتخدام النظــم المحاســبية الإلكترونيــة؛ وذلــك لتأثرهــا في 
أداء النظــم المحاســبية الإلكترونيــة وفاعليــة التدقيــق الداخلــي، وضــرورة التنبــؤ بهــا قبــل حدوثهــا، واتخــاذ كافــة إجــراءات وأســاليب الحمايــة 

المناســبة للتصــدي لهــا والحــد منهــا.
ثالثــًا- علــى إدارة المنشــآت الصغــرة والمتوســطة ضــرورة فحــص إجــراءات وبرامــج الحمايــة للنظــم المحاســبية الإلكترونيــة، والعمــل علــى 

تحديثهــا بشــكل دوري وفقًــا للتغــرات في البيئــة التكنولوجيــة.
رابعًــا- علــى إدارة المنشــآت الســعودية الصغــرة والمتوســطة الاهتمــام بتعيــين مدققــين داخليــين مــن ذوي الخــبرة بأهميــة نظــم المعلومــات 
المحاســبية الإلكترونيــة، وتوفــر كافــة أســاليب الدعــم والتدريــب الكافيــة واللازمــة في مجــال الاســتخدام الفعــال للنظــم المحاســبية الإلكترونيــة.

خامسًا- على إدارة المنشآت الصغرة والمتوسطة زيادة الاهتمام بالعوامل التنظيمية، ممثلة في دعم الإدارة العلياء للعاملين في قسم 
التدقيــق الداخلــي، وتعزيــز التعــاون فيمــا بينهــم، وتوفــر كافــة احتياجاتهــم، والتحديــد الســليم للســلطات والصلاحيــات، وتشــجيع العمــل 
ــا للنظــم المحاســبية؛ وذلــك لرفــع كفــاءة أداة المدققــين الداخليــين،  بــروح الفريــق، وتوفــر التدريــب الــكافي لهــم في مجــال التدقيــق إلكترونيً

وتحقيــق أهــداف التدقيــق الداخلــي بشــكل فعــال.
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