
 

 
 

 

 

 والتظلمات الشكاوي دليل

 

Complaints and 

Grievances Manual 

 

 

 الدوادمي  –كلية الهندسة 

 جامعة شقراء
 

 

 



 

1 
 

 المحتويات 

 

 الصفحة الموضوع 

 فرعيةال الشكاوىلجنة 

 
 نة تشكيل اللج

 اللجنة   اختصاصات

 الشكوى إجراءات 

2 

 ة نلائحة اللج

 
 رون  المادة الرابعة والعش إلىة ة الثامنة عشرالماد

3 

 5 شئون الطلابية لل الدائمةاللجنة  إلىتظلم نموذج 

 6 شئون الطلابية لل الدائمةاللجنة  إلى شكوىنموذج 
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 الفرعية الشكاوى  لجنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 ة نلائحة اللج
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 شئون الطلابيةلل الدائمةاللجنة  إلى تظلم نموذج 
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 شئون الطلابيةلل الدائمةاللجنة   إلى شكوى نموذج 

 

 


	manual-2 - cover
	manual-2



