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مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها.  • تعبّر المواد المقدَّ

• يتحمل الباحث/ الباحثون المسؤولية الكاملة عن صحة الموضوع والمراجع المستعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجراء تعديلات للتنســيقات التحريرية للمادة المقدّمة، حســب مقتضيات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )	يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )0 •

• تكتــب البحــوث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة، ويرفــق عنــوان البحث وملخصــه باللغة العربيــة للبحوث 

المكتوبــة باللغــة الإنجليزيــة، وعنــوان البحــث وملخصــه باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة 

ــل  ــن تُقب ــة صحيحــة ومتخصصــة، ول ــى اللغــة الإنجليزي ــى أن تكــون ترجمــة الملخــص إل ــة، عل العربي

الترجمــة الحرفيــة للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترنــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة 

مختصــرة عــن موضــوع الدراســة ومنهجهــا وأهــم نتائجهــا بصــورة مجملــة، ولا يزيــد عــن 50	 كلمــة.

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن أســفل، ولا تزيــد عــن 

خمــس كلمــات.

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة ),4	,	,	 Arabic ( بنــط 		 ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم الصفحــات أو 

الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

ــلًا  ــا متسلس ــة ترقيمً ــه مرقم ــون صفحات ــة، وتك ــه النهائي ــي صورت ــا ف ــث مُخرَجً ــل البح م أص ــدَّ • يُق

باســتخدام برنامــج Ms Word، وخــط Traditional Arabic، مــع مراعــاة أن تكــون الكتابــة ببنــط 4	 للمتن، 

 Times- للجــداول والأشــكال، وبالنســبة للغــة الإنجليزيــة فتكتــب بخــط 	فــي الحاشــية، و0 		و 

Roman ببنــط 		، و)0	( فــي الحاشــية، و)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول 

ــة،  ــة الضروري ــات الإيضاحي ــن والبيان ــمل العناوي ــة، وأن تش ــا الصحيح ــي أماكنه ــة ف ــكال مدرج والأش

ــى أن تكــون هوامــش الصفحــة  ويراعــى ألا تتجــاوز أبعــاد الأشــكال والجــداول مســاحة الصفحــة عل

)	( مــن كل الاتجاهــات، والتباعــد بيــن الســطور مســافة مفــردة، وبيــن الفقــرات )0	(، ويكــون ترقيــم 

الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

Jha@su.edu.sa ترسل الأبحاث إلى المجلة على البريد الإلكتروني •

.PDF ونسخة Word ترسل نسخة من البحث بصيغة •

• يُعرض البحث على هيئة التحرير قبل إرساله للتحكيم، وللهيئة الحق في قبوله أو رفضه.

ــة، والتخصــص، وجهــة العمــل،  ــة العلمي ــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتب • يكتــب عن

ــة. ــة والإنجليزي ــن العربي ــن( باللغتي ــف )المؤلفي ــوان المؤل وعن

ــم حســب تسلســل ذكرهــا  • يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وتُرقَّ

فــي المتــن، ويكتــب عنــوان الجــدول فــي الأعلــى. أمــا عنــوان الشــكل فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ 

بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتــواه.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلًا مــن كتابــة الكلمة كاملة مثل ســم، ملــم، كلم، و % 

)لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتر، كيلومتر، والنســبة المئوية، علــى التوالي(. يُفضل اســتعمال المقاييس 

ــن أقــواس مربعــة. ــة اســتعمال وحــدات أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بي ــة، وفــي حال المتري

•  تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق فــي المتــن بأرقــام 

مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقــم الحواشــي مسلســلة داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة 

نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

•  لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.

•  يُتبــع أحــدث إصــدار مــن جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة APA لكتابــة المراجــع وتوثيــق الاقتباســات 

)الإصــدار الســادس(.

•  وعلــى الباحــث الالتــزام بعمليــة الرومنــة للمراجــع، وهــي: إعــادة ترجمــة قائمــة المراجــع العربيــة 

إلــى الإنجليزيــة وإضافتهــا فــي قائمــة المراجــع. 

•  تُعــد نســبة التشــابه similarity المقبولــة هــي %0	، وإذا زاد البحــث عــن هــذه النســبة يُعــرض علــى 

ــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة  هيئــة تحري

علــى الأصالــة البحثيــة.

•  ألا يكون البحث مستلاًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه. 
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75

 الصمود النفسي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين العاملين في المستشفيات 
الحكومية بمدينة الرياض

د. أسماء بنت فراج بن خليوي

أستاذ مشارك صحة وإرشاد نفسي، كلية التربية بالمزاحمية، جامعة شقراء

 المستخلص:
 هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــين الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة بمدينــة
 الــرياض، ومعرفــة الفــروق في درجــة الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين النفســيين تبعًــا لمتغــر )الجنــس، المؤهــل العلمــي، الخــرة العمليــة(.
 وإمكانيــة التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــلال درجــات الأخصائيــين النفســيين علــى أبعــاد الاتــزان الانفعــالي، وتم اختيــار عينــة مكونــة مــن )110( أخصائيــين
 نفســيين، واســتخدمت الباحثــة مقيــاس الصمــود النفســي ومقيــاس الاتــزان الانفعــالي، وكلاهمــا مــن إعــداد الباحثــة. وأظهــرت النتائــج أن الأخصائيــين النفســيين
 في المستشــفيات الحكوميــة يتمتعــون بدرجــة مرتفعــة مــن الصمــود النفســي ودرجــة متوســطة مــن الاتــزان الانفعــالي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة
 موجبــة دالــة إحصائيًــا بــين الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي، ووجــود فــروق في الصمــود النفســي تعُــزى لمتغــر الجنــس لصــالح الإناث، ووجــود فــروق ذات
 دلالــة إحصائيــة في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــين النفســيين تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل البكالوريــوس، ووجــود فــروق في درجــة
 الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــين ذوي الخــرة لصــالح الأخصائيــين ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة
 إحصائيــة في درجــة الاتــزان الانفعــالي تعُــزى لمتغــر الجنــس، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل البكالوريــوس. ووجــود
 فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين ذوي الخــرة لصــالح الأخصائيــين ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات. كمــا أظهــرت

النتائــج أنــه يمكننــا التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــلال أبعــاد الاتــزان الانفعــالي.

الكلمات المفتاحية: علم النفس الإيجابي، الصمود النفسي، الاتزان الانفعالي، الأخصائيين النفسيين.
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Psychological Resilience and its Realationship to Emotional Stability among 
Psychologists Working in Government Hospitals in Riyadh

Dr. Asma Farraj Bin Khelaiwi

Associate Professor of Health and Psychological Counseling Shaqra University - College of Education in 
Muzahimiyah

Abstract: 

The study aimed to identify the nature of the relationship between psychological resilience and 
emotional stability among psychologists in public hospitals in Riyadh, and to know the differ-
ences in the degree of psychological resilience and emotional stability among psychologists 
according to the variables of (gender, educational qualification, and practical experience). And 
the possibility of predicting psychological resilience through the degrees of psychologists on 
the dimensions of emotional stability. A random sample of (110) psychologists was selected. 
It used the psychological resilience scale and the emotional stability scale, both of which were 
prepared by the researcher. The results showed that psychologists in public hospitals have a 
high level of psychological resilience and a medium level of emotional stability. The results 
also showed a positive, direct, and statistically significant relationship between psychological 
resilience and emotional stability, and the presence of differences in psychological resilience 
between males and females in favor of females, and the presence of statistically significant dif-
ferences in the degree of psychological resilience among psychologists due to the educational 
qualification variable in favor of the bachelor’s qualification, and the presence of differences in 
the degree of psychological resilience among specialists with less than five years of experience 
,The results also showed that there were no statistically significant differences in the degree of 
emotional stability due to the gender variable, and there were statistically significant differences 
due to the educational qualification variable in favor of the bachelor’s qualification. And there 
were statistically significant differences in the degree of emotional stability among specialists 
with experience less than five years. The results also showed that we can predict psychological 
resilience through the dimensions of emotional stability. 
Key words: positive psychology-Psychological resilience - Emotional Stability- psychologists 
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 مقدمة: 
تتسم الحياة بتنوع الأحداث وسرعتها، وخلال تلك الأحداث تبدو الحياة أكثر صعوبة؛ حيث يتعرض الفرد فيها إلى العديد من 
الضغوط التي تتحكم فيه، وربما يعجز عن السيطرة عليها؛ حيث تعد الضغوط التي يعاني منها أفرادا المجتمع عامة والعاملين في الميدان 
السيكولوجي خاصة من أهم العوائق التي تحد من ممارستهم لحياتهم بشكل طبيعي، ويتعرض الأفراد في مختلف أماكنهم وفي مختلف 
أعمالهم إلى العديد من الضغوطات النفسية التي تحد من قدرتهم الانتاجية. وتعُد مهنة الأخصائي النفسي من المهن التي تتطلب جهدًا 
كبراً وقدرة على التحمل وسعة في الطاقة الإيجابية ليستمد قوته من طاقاته، وينطلق لخدمة الإنسانية، مفعمًا بالنشاط والحيوية، ويكون 

عامل حماية قوي في مواجهة الأزمات والصعوبات الحياتية.
إبرازها  الفرد، تمكنه من  لدى  للقوة  إلى وجود مصادر  النفس، ويشر  علم  الأساسية في  المفاهيم  أحد  النفسي  الصمود  ويعُد 
وتوظيفها حين التعرض لمواقف صعبة صادمة وضاغطة، وقد تكون في بعض الأوقات سببًا مهددًا لحياة الفرد، فتلك المصادر تـسُهل 
على الفرد عملية الانتقال إلى مرحلة جديدة تتكيف مع هذه الظروف والبيئة؛ لذا يعُد الصمود النفسي أحد مفاهيم علم النفس 
الإيجابي الذي يهدف بدوره إلى الدراسة العلمية للعمليات التي تسهم في رفاهية وتمكين الأفراد من الشعور بالسعادة، والحفاظ على 
جودة الأداء الوظيفي، والقدرة على مقاومة الصدمات دون تشوه واسترداد العافية بعد حدوث الصدمة، والتكيف في المواقف من 

. (Singh & Yu,2017).خلال استعادة التوازن والاحتفاظ بالصحة الإيجابية للأداء
فالصمود النفسي وفق ما يرى ماستن وموتي ستيفانيدي Masten & Motti-Stefanidi (2009)( يرجع إلى العديد من الظواهر 
التهديدات الخطرة لتكيف الفرد وتطوره، ويتمثل في قدرة الفرد على  السلوكية التي يمكن وصفها كمخرجات جيدة وإيجابية رغم 
التكيف مع مطالب الخرات الضاغطة نفسيًا، ويؤدي إلى تدعيم المشاعر الإيجابية لقيمة الذات، بينما أشار يورجاسون وآخرون 
)Yorgason et al ( 2007( إلى أن الصمود النفسي عملية تكيفية من خلالها يتغلب الفرد على المصاعب والشدائد ويتوافق معها، 
ويعرفه فليتشر، وساركار )Fletcher, & Sarkar, 2013( بأنه: القدرة على العمل بكفاءة رغم التعرض للشدائد، وفي هذا الصدد 
تؤكد الجمعية الأمريكية لعلم النفس ),APA,2020( بأن الصمود يحمل في طياته أبعادًا سيكولوجية الهدف منها الحفاظ على وحدة 
وتكامل الشخصية تشمل: القدرة على التوافق الجيد، والمواجهة الإيجابية للشدائد والصدمات والضغوط النفسية التي تواجه الأفراد 

مثل: المشكلات الأسرية أو المشكلات الخاصة بالعلاقة مع الآخرين والمشكلات الصحية وضغوط العمل والمشكلات المالية. 
 واختلف العلماء في: هل الصمود سمة شخصية )فطرية(؟ أم عملية دينامية )مكتسبة(؛ حيث يرى البعض أنه: قدرة متأصلة يملكها 
الفرد بدرجة ما؛ حيث أشار سميث وآخرون Smith,et al (2008)( إلى أن الصمود النفسي سمة ثابتة مستقرة ككينونة الفرد أكثر 
 Kelly DeBeer, Meyer.,.من كونه عملية ديناميكية غر مستقرة، أيده كلٌّ من: كيلي ديبر، ماير، كيمريل، جاليفر، وموريسيت
Kimbrel, Gulliver, & Morissette,. (2019)(؛ حيث أشاروا إلى أن الصمود النفسي: سمة شخصية يستطيع الفرد من خلالها 

تحمل الضغوط في المحن والتهديدات الخطرة؛ وذلك لقدرته على التعامل مع الضغوط والشدائد في وقت الأزمات والظروف السلبية.
والبعض يرى أنه يمكن تعزيزه أو محوه اعتمادًا على أحداث الحياة؛ حيث أكد بيسلي وآخرون (,Beasley. et al) أن الصمود عملية 
ديناميكية تتضمن التفاعل والتكيف الإيجابي بين عوامل الخطر وعوامل الحماية )عبد الجواد وعبد الفتاح، 2013، ص283(. وكذلك 
)علام، 2013، ص117( الذي يجد بأن محتوى الصمود النفسي ينطوي على التفاعل بين كل من المخاطرة وعمليات الحماية الداخلية 
والخارجية للفرد، والتي تعمل على تعديل الآثار السلبية التي تتركها أحداث الحياة اليومية. بينما لا يعُد صالح وأبو هدروس )2014( 

الصمود النفسي سمة أو صفة تعُزى للفرد، بقدر كونه مركبًا ثنائي البعد يتضمّن التعرض للمحنة، وإظهار نتائج التوافق الإيجابي.
الثبات الانفعالي؛ حيث يرى )Tarannum,& Khatoon, 2009( بأن الاتزان الانفعالي   وهكذا يرتبط الصمود النفسي بحالة 



د. أسماء بنت فراج بن خليوي: الصمود النفسي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين...    78

واحدٌ من أهم الجوانب المهمة في نمو حياة الفرد بصورة سليمة، ومن العوامل المهمة التي تحدد أنماط الشخصية الإنسانية؛ فالفرد المتزن 
انفعاليًا لديه القدرة على تحمل تأجيل إشباع الحاجات، ولديه قدرة على تحمل قدر معقول من الإحباط، ويؤمن بالتخطيط بعيد 

المدى، ولديه القدرة على مراجعة التوقعات في ضوء الظروف والمستجدات. 
 وتجد الباحثة بأن الصمود يرتبط كسمة بالانفعالات الإيجابية؛ حيث إن الانفعالات الشديدة والمجاوزة للحد لها تأثر كبر على 
الإنسان؛ مما يعوق الوصول لحياةٍ نفسية وصحية سليمة، ويوفر الصمود قدرة على التأقلم مع التغرات وحالات الطوارئ، ونمط الحياة؛ 
مما يساعد على التخفيف من حدة الانفعالات، وذلك لأن التعامل مع المواقف الصعبة والجديدة تتطلب قدراً من الصمود النفسي.

 فالصمود النفسي مفهوم حديث يعكس تكوين نفسي قوي لا يؤمن بالحظ أو الصدفة، بل بالإصرار والمثابرة، ويعد الصمود تصوراً 
متعددًا يشمل التحدي Challenge، والمبادأة Lenitive، والإيجابية positivenes ، والقدرة على الانحناء بدون انكسارات والقدرة على 
 (Cohen, Goldberg, Lahad, & Aharonson-Daniel, 2016). التكيف الجيد مع المواقف الضاغطة حتى يعود الفرد إلى نقطة الثبات
 فقد أشار ماستن (Masten, 2014)، أن هناك أربعة عوامل تتفاعل مع بعضها لتشكل عملية الصمود النفسي، وأول هذه 
العوامل وجود عوامل الخطر، وتعني وجود شدائد ومحن ومخاطر يعي الفرد وجودها وتهديدها الذي يشكل خطراً قائمًا عليه كثقافة 
المجتمع، والإرهاب، والعنف الأسري والمجتمعي، والحرمان من الوالدين، والحروب والضغوط، والأزمات. يليها عوامل الحماية )داخلية، 
وخارجية(، وتشر إلى القدرات والإمكانيات الموجودة لدى الفرد، والتي تعمل على تخفيف تأثرات عوامل الخطر، وهذه العوامل 
يمكن أن تكون حماية داخلية مرتبطة بالفرد مثل التحكم الداخلي، وقوة الأنا، والصحة النفسية، والقدرة على الكفاءة الاجتماعية 
وتقدير الذات، والفعالية الذاتية، والانفتاح على الخرة، واليقظة العقلية، والقلق، والصحة الجسمية. أو عوامل حماية خارجية ترتبط 
بالمساندة الاجتماعية، وأخلاقيات العمل، ووجود الوالدين، وكذلك الدعم الديني والاجتماعي والأسري والمهني من خلال تقديم 
الرامج والدورات التعليمية والتدريبية التي تساعد الفرد على تجاوز محنته. أما مجالات استهداف الخطر فتتحدد بجوانب تمثل مشكلة 
في موقف معين مثل الجنس، والطبقة الاجتماعية، والانتماءات العرقية. والإستراتيجيات التعويضية هي الفنيات التي ينميها الفرد 
لحماية نفسه من أن يكون مستهدفاً بالخطر. وبذلك فالدائرة التي تكوّن الصمود تشمل تفاعل أربعة جوانب )عوامل الخطر، وعوامل 

الحماية، ومجالات استهداف الخطر، والإستراتيجيات التعويضية(. 

وتصور الباحثة العوامل التي تسهم في تشكيل الصمود النفسي وفق الشكل التالي:

شكل رقم )1( العوامل المسهمة في تشكيل الصمود النفسي

 وبذلك فالصمود النفسي يعكس التوافق الإيجابي؛ كونه عملية ديناميكية تتضمن التفاعل والتكيف الإيجابي بين عوامل الخطر 
وعوامل الحماية في مواجهة الأزمات والصعوبات الحياتية.(Snape & Miller, 2008)  ولذلك فإن الصمود نتاج وليس سمة، فهو منتج 
للتفاعل بين عوامل الخطر المتمثلة بالعوامل الشخصية وعوامل الوقاية، أو العوامل التعويضية. ويتم التفاعل من خلال الإستراتيجيات 
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الوسيطة أو المعدلة، ويتم احتساب صمود الفرد في أي لحظة من خلال احتساب النسبة بين وجود عوامل الحماية، ووجود عوامل 
)Unger & Michael,2011(.الخطر في حياته

بالبناء  والشعور  الجسمية،  الصحة  على  إحصائيًا  دال  إيجابي  تأثر  هناك  للفرد كان  النفسي  الصمود  درجة  تحسنت  وكلما   
الذاتي والاجتماعي؛ حيث أشارت دراسة (leventhal, DeMaria, Gillham, Andrew, Peabody,& Leventhal, 2016) إلى: أن 
الأفراد ذوي الصمود النفسي المرتفع يستطيعون استعادة نشاطهم وحماسهم من الخرات الضاغطة بسرعة وبفاعلية ومرونة، كما أنهم 

يستخدمون انفعالاتهم الإيجابية لاسترداد عافيتهم، ويبحثون عن معانٍ إيجابية عند مواجهة الضغوط والظواهر السلبية.
لشاتيه  استقصائية  دراسة  أجابت  الصعبة؟  العمل  بيئات  وقائيٌ في  تأثرٌ  النفسي  للصمود  إذا كان  ما  إجابة عن سؤال   وفي 
وبارلمان وسميث ولانش (Shatte,Perlman, Smith & Lynch, 2017) لقياس الصمود النفسي، والإجهاد، والإرهاق، ومشاكل النوم، 
والاكتئاب، والرضا الوظيفي، ونية ترك العمل، والغياب، والإنتاجية.  وأظهرت النتائج أن الصمود النفسي له تأثر وقائي على جميع 

المتغرات في الدراسة.
دراسة   أظهرت  فقد  والحرمان،  الفقد  وخرات  والمحن  القسوة  برغم  الفاعلة  المواجهة  أساليب  إلى  النفسي  الصمود  يعود   كما 
   .(Li,Cao, & Liu, 2014) ارتباط النمو بعد الصدمة بالذكاء العاطفي والصمود النفسي، وأن مستويات الصمود المعتدلة والذكاء 

العاطفي يمكن أن تساعد طلاب التمريض على التعامل مع المحن في عملهم في المستقبل.
 فالأشخاص مرتفعو الصمود النفسي يتميزون بالانفعالات الإيجابية وتقدير الذات، كما يتمتعون بالشفقة بالذات من خلال 
ومواجهة  الاجتماعي  التفاعل  خلال  من  الاجتماعية  والكفاءة  العقلية  باليقظة  ويتميزون  الذات،  على  بقسوة  الحكم  عن  البعد 
الصعوبات وتحقيق طموحات مستقبلية. )Snape & Miller, 2008(، وأكد )Young, 2010( على العلاقة بين الانفعالات الإيجابية 

والصمود النفسي؛ حيث أشار إلى أن من يحمل انفعالات إيجابية ومرونة عقلية أظهر صمودًا نفسيًا عاليًا.
كما أن الصمود النفسي والاتزان الانفعالي عاملان مهمان في تدريب الأفراد ومساعدتهم في مجال العمل على كيفية التعامل 
مع التحديات والضغوط والمحن (Fletcher, & Sarkar, 2013)، وهذا ما تؤكده نتائج دراسة شراب )2017(، ودراسة أبو مصطفى 
)2015(، ودراسة الحيالي ومزيد )2019( التي أظهرت وجود علاقة عكسية قوية بين كلٍّ من: الصمود النفسي والاتزان الانفعالي 
العاملين بأقسام  الوظيفي لدى الممرضين  النفسي والإجهاد  العلاقة بين الصمود  العمل، ودراسة الشويكي )2019( عن  وضغوط 
العناية المكثفة، على عينة مكونة من )160( فردًا، وتم تطبيق مقياس الصمود النفسي ومقياس الإجهاد الوظيفي، مستخدمًا المنهج 
الوصفي الارتباطي، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مستوى الصمود النفسي والإجهاد الوظيفي؛ حيث 

بلغ معامل الارتباط للعلاقة بينهما )0.22(، وتبين أن مستوى الصمود النفسي كان مرتفعًا؛ إذ بلغ 83.8 %.
 ودراســة  Ahmadi, Mosadeghrad,& Karami.(2019)  الــتي أشــارت نتائجهــا إلى فاعليــة الصمــود النفســي في تحســين جــودة 
حيــاة العمــل وتقليــل مشــاعر الضغــوط المرتبطــة بأعبــاء العمــل، كمــا ســاعد الصمــود النفســي علــى التعامــل بشــكل أفضــل مــع الشــدائد 

والأزمــات في مــكان العمــل.
ودراسة Kim & Windsor (2015) التي أكدت نتائجها أهمية التوازن بين العمل والحياة في تشكيل الصمود النفسي، وتحديد أربعة 
أبعاد رئيسة متمثلة في التفكر الإيجابي، والمرونة، وتحمل المسؤولية، والفصل بين العمل والحياة؛ لتحول من الخرات السلبية للخرات 
الإيجابية  التغرات  ومستوى  النفسي  الصمود  بين  العلاقة  عن   (Bulik & Kobylarczyk, 2016) دراسة  الإيجابية. كما كشفت 
واضطراب ما بعد الصدمة، لدى العاملين في مجال الإنقاذ، وأظهرت النتائج ارتباط الصمود النفسي بالتغرات الإيجابية، ويظهر بذلك 

أن هناك »مكونات أساسية للصمود النفسي هي:
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التعاطف: يعر عن التفاعل مع مشاعر واتجاهات وأفكار الآخرين؛ مما يسهل التواصل والتعاون والاحترام بين الأفراد.
التواصل: التعبر عن المشاعر والأفكار بوضوح، وتحديد الأهداف والقيم الأساسية والقدرة على حل مشكلات.

التقبل: تقبل الفرد لذاته وللآخرين، وذلك عن طريق تحديد افتراضات وأهداف ودافعية وفهم الفرد لمشاعره وتعبره عنها بصورة 
سليمة، وتحديده لجوانب القوة والفاعلية في شخصيته؛ مما يساعده على استخدامها الاستخدام الأمثل )باعلي، 2014، ص20(. 

وتعُــد نظريــة ريتشاردســون (Richardson,2002,314( مــن أوائــل النظــريات لتفســر عمليــة الصمــود النفســي، والــذي حددتــه: 
بالتــوازن البيولوجــي النفســي الــذي يســمح بالتكيــف مــع الحيــاة الــتي نعيــش فيهــا، والــتي تعتمــد علــى القــوة الــتي توجــد داخــل كل فــرد، 
ــه للأزمــات والصعــاب؛ حيــث تؤثــر الضغــوط النفســية والأحــداث الســلبية في الفــرد، وتتأثــر بقدرتــه  وتدفعــه إلى اســتعادة توازنــه وتخطيّ

علــى الصمــود أمــام هــذه الظــروف وإعــادة التكامــل إلى أربــع نتائــج هــي:
إعادة تكامل الصمود؛ حيث يؤدي التكيف إلى مستوى أعلى من التوازن.-	
العودة إلى توازن الجهد الذي يبذل لتجاوز التمزق.-	
الشفاء من الفقد؛ مما يرسخ مستوى أدنى للتوازن. -	

تكون حالة مختلفة وظيفيًا؛ حيث الإستراتيجيات سيئة التكيف »السلوكيات المدمرة للذات« تستخدم لمواجهة الضغوط 
النفسية، ومن ثم يمكن اعتبار أن الصمود يتجه نحو قدرات المواجهة الناجحة التي تدفع الفرد لتحقيق الصمود النفسي.

 وقد أظهرت دراسة (Karlin, Marrow, Weil ,Baum & Spencer, 2012) وجود ارتباط موجب ودال إحصائيًا بين مستوى 
الصمود النفسي وكل من المساندة الاجتماعية وفاعلية الذات، ووجود ارتباط سالب ودال إحصائيًا بين الحالة الوجدانية السلبية وكل 
من الصمود النفسي وفاعلية الذات، وكشفت الدراسة أيضًا عن وجود فروق في الصمود النفسي لدى العينة طبقًا لمستوى إدراكهم 

للمساندة الاجتماعية من الأقرباء والأصدقاء. 
التربويين، والتعرف  التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من المرشدين  وقام رمضان )2012( بدراسة هدفت إلى 
الصمود  فقد أشارت إلى دور   (Peng et al, 2012) المتغرا  التعايش مع  التي تمكنهم من  المتزنة  الشخصية  إذا كانوا يمتلكون  فيما 
النفسي كمتغر مُعدل للعلاقة بين الأحداث السلبية والإصابة بالاضطرابات النفسية على عينة قوامها )1988( طالبًا من طلبه كلية 
الطب بالصين، وأظهرت النتائج أن الصمود النفسي من المتغرات المعدلة التي تخفف من قيمة العلاقة بين أحداث الحياة السلبية 
 Erman,et al (2012) والاضطرابات النفسية، كما أن الصمود متغر متنبأ بالاتجاهات الإيجابية والتوافق النفسي والاجتماعي. ودراسة
التي تناولت الصمود النفسي كمتغر معدل في علاقة عوامل الخطر بالاضطرابات النفسية على عينة قوامها 105 من النساء التركيات 
النفسية  للاضطرابات  المعدلة  المتغرات  من  وأنه  إيجابيًا بالانبساطية،  يرتبط  النفسي  الصمود  أن  أظهرت  والتي  المهاجرات لألمانيا، 

العصبية بالاستهداف لعوامل الخطر.
 أما دراسة Schali et al.(2012) التي هدفت إلى قياس مستوى الصمود وعلاقته بالصدمة واضطرابات القلق، فبلغت عينة الدراسة 
)238( امرأة، منهن )122( مصابات بسرطان الثدي، و)116( امرأة سليمة، وأظهرت النتائج وجود علاقة سلبية بين الاضطرابات 
النفسية والصمود النفسي، كما أظهرت النتائج وجود تأثر كلٍ من: العمر، والمستوى التعليمي، وتاريخ الإصابة بالمرض على الصمود 

النفسي، ووجود علاقة سلبية بين الصمود النفسي واضطرابات القلق والصدمة النفسية.
كمــا أجــرى راوتــر Rutter (2013) بحــوثًا كثــرة حــول الصمــود النفســي منــذ أواخــر الســبعينات وحــتى هــذا التاريــخ، فسّــر -بنــاءً 
عليهــا- عمليــة الصمــود النفســي الــتي يــرى أنهــا مفهــوم تفاعلــي يهتــم بجمــع الخــرات الخطــرة، ويعطــي نتائــج نفســية إيجابيــة علــى الرغــم 
مــن نوعيــة هــذه التجــارب، كمــا يــرى أن الصمــود النفســي أكثــر أهميــة مــن الكفــاءة الاجتماعيــة أو الصحــة العقليــة الإيجابيــة، ويجــب أن 
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تتفاعــل الكفــاءة الذاتيــة عنــد الفــرد مــع عوامــل الخطــر حــتى تتشــكل عمليــة الصمــود، وقــد أشــار إلى أن بعــض الأفــراد لديهــم قــدرة جيــدة 
علــى الصمــود النفســي نســبيًا علــى الرغــم مــن تعرضهــم لضغــوط خطــرة تكــون نتائجهــم أفضــل مــن الآخريــن الذيــن مــروا ب بالتجــارب 
نفســها. ومــن المبــادئ الأساســية في نظريــة راوتــر للصمــود النفســي: القــدرة علــى التوافــق؛ حيــث يفــترض أن الســمات النفســية أو الأداء 
المتفــوق للفــرد لا يفســر بشــكل كامــل عمليــة الصمــود، إنمــا القــدرة علــى التوافــق الجيــد هــي الــتي تحمــي مــن تأثــرات التعــرض للتهديــد 
والمحــن، ومــن اســتهداف الخطــر. وأشــار إلى أن الفــروق في القــدرة علــى الصمــود قــد تكــون راجعــة لتأثــرات وراثيــة تجعــل بعــض الأفــراد 
أكثــر عرضــه للتغيــر البيئــي أو الاســتجابات الفســيولوجية للأخطــار البيئيــة، وبالتــالي فالمخاطــر المختلفــة يمكــن أن تــؤدي إلى ظهــور 

الصمــود أثنــاء التعــرض للمخاطــر.
 وكشــفت دراســة Gito ,Ihara & Ogata.(2013)) عــن العلاقــة بــين الصمــود النفســي والصلابــة النفســية والاكتئــاب والاحــتراق 
النفســي بــين الممرضــات اليابانيــات في مستشــفيات الطــب النفســي، وأجريــت علــى عينــة مكونــة مــن )327( ممرضــة، وأشــارت النتائــج 
إلى وجــود ثلاثــة عوامــل ترتبــط بالصمــود النفســي هــي: الإيجابيــة، والمهــارات الذاتيــة، والتكيــف الوظيفــي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود 
علاقــة إيجابيــة بــين الصمــود النفســي وتقديــر الــذات والصلابــة النفســية، بينمــا وجــدت علاقــة ســلبية بــين الصمــود النفســي والاكتئــاب 

والاحــتراق النفســي.
 وكذلــك دراســة صقــر )2014( الــتي هدفــت إلى معرفــة العلاقــة بــين مســتوى الاتــزان الانفعــالي والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار لــدى 
أعضاء هيئة التدريس )ذكور وإناث(، وطبِّقت الدراسة على )60( منهم، وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين الذكور والإناث 

في الاتــزان الانفعــالي، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــًا بــين الاتــزان الانفعــالي واتخــاذ القــرار.
 أمــا دراســة ربيعــة )2014( فقــد كشــفت عــن طبيعــة العلاقــة بــين الاتــزان الانفعــالي والتدفــق النفســي لــدى عينــة مــن أســاتذة التعليــم 
الثانــوي بمدينــة ورقلــة، واســتهدفت الدراســة عينــة مكونــة مــن )213( أســتاذ تعليــم ثانــوي، وتلخصــت نتائــج الدراســة في ارتفــاع مســتوى 

الاتــزان الانفعــالي وعــدم وجــود مســتوى محــدد مــن التدفــق النفســي لــدى أســاتذة التعليــم الثانــوي لبعــض المــواد الأدبيــة.
 وقــد أكــدت دراســة أبــو مصطفــى )2015( علــى العلاقــة بــين الضغــوط النفســية والاتــزان الانفعــالي والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار، 
واختلافهــا تبعًــا لعــدد مــن المتغــرات، وهــي الجنــس، ومــدة الخدمــة، والمؤهــل العلمــي علــى عينــة مكونــة مــن )220( ممرضًــا وممرضــة، 
وتوصلت النتائج إلى وجود ضغوط نفسية لدى ممرضي الطوارئ بدرجة منخفضة، بالإضافة إلى وجود اتزان انفعالي بدرجة متوسطة.
أمــا دراســة المشــوح )2015( فقــد ســعت للكشــف عــن العلاقــة بــين إســتراتيجيات مواجهــة الضغــوط والرضــا الوظيفــي لــدى 
الأخصائيــين النفســيين وفقًــا للمتغــرات الديمغرافيــة والشــخصية )الجنــس، المســتوى التعليمــي، وســنوات الخــرة(؛ حيــث اســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وقــد تكونــت عينــة الدراســة )385( أخصائيـًـا وأخصائيــة نفســية مــن العاملــين في مجــال الصحــة والرعايــة 
النفســية بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن إســتراتيجيات مواجهــة الضغــوط لــدى الأخصائيــين النفســيين 
العاملــين في القطــاع الصحــي بالمملكــة العربيــة الســعودية ارتبطــت بشــكل إيجــابي بعوامــل الرضــا الوظيفــي، كمــا تشــر النتائــج إلى أن 
إســتراتيجيات مواجهــة الضغــوط تســهم بنســبة %17 مــن التبايــن الكلــي للعلاقــات الإنســانية داخــل منظومــة العمــل، وبنســبة %15 مــن 
التبايــن الكلــي لظــروف ومهــام العمــل، وبنســبة %14 مــن التبايــن الكلــي للنمــو الــذاتي للرضــا الوظيفــي، وبنســبة %12 مــن التبايــن الكلــي 
للمكافــآت والترقيــة. وقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق علــى مقيــاس إســتراتيجيات مواجهــة الضغــوط للأخصائيــين النفســيين تعــزى 
لمتغــر الجنــس، في حــين أظهــرت النتائــج أن هنــاك فروقــا علــى مقيــاس إســتراتيجيات مواجهــة الضغــوط تعــزى لمتغــر المســتوى التعليمــي 
لصــالح الدراســات العليــا وســنوات الخــرة لصــالح ســنوات الخــرة )10	15ســنة(، وأخــراً أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق علــى مقيــاس 

الرضــا الوظيفــي للأخصائيــين النفســيين تعــزى لمتغــر الجنــس، المســتوى التعليمــي وســنوات الخــرة
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أمــا دراســة أبــو عــاذرة )2018( فســعت إلى معرفــة العلاقــة بــين الصدمــة المنتقلــة، ومســتوى المرونــة النفســية لــدى الأخصائيــين 
النفســيين العاملــين في مراكــز الصحــة النفســية في محافظــات غــزة، ومعرفــة إمكانيــة التنبــؤ بالمرونــة النفســية مــن خــلال الصدمــة المتنقلــة، 
ــا لمتغــرات: )الجنــس، العمــر، ســنوات الخــرة،  وكذلــك الكشــف عــن الفــروق في مســتوى الصدمــة المتنقلــة والمرونــة النفســية لديهــم تبعً
ــا نفســيًا، تم أخــذ جميــع مجتمــع الدراســة  الحالــة الاجتماعيــة، المؤهــل العلمــي، نــوع العقــد(. تكونــت عينــة الدراســة مــن )57( أخصائيً
نتيجــة لصغــره )طريقــة المســح الشــامل(، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، كمــا اســتخدمت اســتبانة المرونــة النفســية مــن 
إعــداد أبــو نــدى. وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى الصدمــة النفســية المتنقلــة لــدى الأخصائيــين النفســيين كان منخفضًــا، بينمــا تبــين 
أن الأخصائيــين النفســيين يتمتعــون بمســتوى مرتفــع مــن المرونــة النفســية،كما وجــدت أن هنــاك علاقــة عكســية ذات دلالــة إحصائيــة 
بــين الدرجــة الكليــة للمرونــة النفســية، والدرجــة الكليــة للصدمــة النفســية المنتقلــة وأبعادهــا، في حــين تبــين عــدم وجــود علاقــة بــين درجــة 
بعــد الصدمــة النفســية المتنقلــة في المشــاعر وبــين المرونــة النفســية، وأيضًــا بينــت الدراســة أنــه لا توجــد فــروق في مســتوى الصدمــة المنتقلــة 
تعــزى لمتغــرات الدراســة، بينمــا تبــين وجــود فــروق في مســتوى الصدمــة المنتقلــة تعــزى لمتغــر: )الحالــة الاجتماعيــة(، كمــا أنــه لا توجــد 
فــروق في مســتوى المرونــة النفســية تعــزى للمتغريــن: )الجنــس، الحالــة الاجتماعيــة(، بينمــا توجــد فــروق في مســتوى المرونــة النفســية تعــزى 

للمتغــرات: )الفئــة العمريــة، الخــرة العمليــة، نــوع العقــد، المؤهــل العلمــي(. 
أمــا دراســة الســعيدي وعبدالرشــيد والمعشــني )2019(، فقــد هدفــت إلى التعرف علــى مســتوى الرضــا الوظيفــي في علاقتــه ببعــض 
المتغــرات الديموجرافيــة )الجنــس، عــدد ســنوات الخــرة، والمرحلــة الدراســية( لــدى الأخصائيــين النفســيين بمــدارس ســلطنة عُمــان، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )154( أخصائيًــا نفســيًا، وتم اســتخدام المنهــج التحليلــي، وبينــت نتائــج الدراســة أن مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى 
الأخصائيــين النفســيين في مــدارس ســلطنة عُمــان جــاء بدرجــة متوســطة، کمــا بينــت النتائــج وجــود فــروق في مســتوى الرضــا الوظيفــي 
لــدى الأخصائيــين النفســيين في مــدارس ســلطنة عُمــان تعُــزى لمتغــر النــوع ولصــالح الإناث، کمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق في الرضــا 

الوظيفــي لــدى الأخصائيــين النفســيين تعُــزى لمتغــرات )عــدد ســنوات الخــرة، المرحلــة الدراســية(.
وأجرى كل من (Fujisawa, et al, 2019) دراسة هدفت إلى الكشف عن المهارات الإرشادية المتعلقة بأنشطة الصحة النفسية بعد 
الكوارث، وتكونت عينة الدراسة من )71( مختصًا نفسيًّا في اليابان. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود عددٍ من العوامل المؤثرة على قدرة 
المستشارين النفسيين على العمل بعد الأزمات منها التعاون المهني، ومستوى الوعي بأهمية المهارات الصحية والنفسية، كما بينت النتائج 
أن الخرة المهنية كانت من أهم العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات الإرشادية، كما ينقص بعضهم المهارات المتقدمة في التعامل معها بشكل مهني. 
تتوافــق مــع الدراســة الســابقة دراســة صميلــي )2019( الــتي هدفــت إلى الكشــف عــن مهــارات التدخــل الإرشــادي أثنــاء التعامــل مــع 
الأزمــات المدرســية لــدى المرشــدين والمرشــدات في مــدارس المنطقــة الجنوبيــة »جــازان، نجــران، صبيــا« في ضــوء متغــرات )النــوع، المحافظــة، 
المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، المرحلــة العلميــة(. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )177( مرشــدًا نفســيًا. وأشــارت النتائــج إلى أن تقديــرات 
أفــرادا الدراســة نحــو المهــارات الإرشــادية كانــت مرتفعــة، وبينــت عــدم وجــود فــروق في المهــارات الإرشــادية وفقًــا لمتغــرات )النــوع، المحافظــة، 

المؤهــل العلمــي(، ووجــود متغــر في ســنوات الخــرة لصــالح ذوي الخــرة الأكثــر مــن عشــر ســنوات. 
و دراسة القحطاني وخطاطبة )2020( التي سعت للكشف عن دور بعض المتغرات الديموغرافية )النوع، العمر، الدرجة العلمية، 
المســمى الوظيفــي، عــدد ســنوات الخــرة، الحــالات الــتي ســبق التعامــل معهــا في التنبــؤ بالمهــارات الإرشــادية الــتي يســتخدمها الأخصائيــون 
النفســيون للتدخــل وقــت الأزمــات(، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )266( أخصائيـًـا وأخصائيــة، اختــروا بشــكل عشــوائي مــن مدينــة 
الــرياض، وأشــارت النتائــج إلى أن مســتوى المهــارات الإرشــادية الــتي يمتلكهــا الأخصائيــون النفســيون للتدخــل وقــت الأزمــات جــاءت 
بدرجــة مرتفعــة للدرجــة الكليــة، ومتباينــة بــين متدنيــة إلى متوســطة للأبعــاد الفرعيــة، كمــا وجــدت فــروق في المهــارات الإرشــادية في عــدد 
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من المتغرات الديموغرافية؛ فجاءت الفروق وفقًا لمتغر الدرجة العلمية لصالح ذوي الدرجات العلمية العليا )الدراسات العليا(، ولمتغر 
سنوات الخرة لصالح من خرتهم أكثر من عشر سنوات وأقل من عشرين سنة، ولمتغر الحالات التي سبق التعامل معها لصالح حالات 
الصدمــة الناتجــة عــن الكــوارث والأزمــات، بينمــا لم توجــد فــروق وفقًــا لمتغــر النــوع، والعمــر. وبينــت النتائــج إســهام بعــض المتغــرات بشــكل 
دال إحصائيًّا في تفســر التباين في مســتوى المهارات الإرشــادية التي يمتلكها الأخصائيون النفســيون للتدخل وقت الأزمات، وقد فســر 

متغر العمر أعلى نسبة )%31.3(، في حين فسر متغر سنوات الخرة )%13.8(، وهي أقل نسبة في متغرات الدراسة. 
وتعرفــت دراســة الرياميــة والظفــري )2020( علــى مســتوى الــذكاء الوجــداني والعدالــة التنظيميــة المدركــة لــدى الأخصائيــين النفســيين 
والاجتماعيــين بســلطنة عمــان، وبلغــت عينــة الدارســة )259( أخصائيـًـا نفســيًا، وأســفرت النتائــج عــن مســتوى مرتفــع مــن الــذكاء 

الوجــداني، وأوضحــت نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد قــدرة أبعــاد الــذكاء الوجــداني علــى التنبــؤ بالعدالــة الإجرائيــة والتعامليــة.
ودراســة (Dong, Xu, &Xu, 2020) الــتي هدفــت لتحليــل الكيفيــة الــتي تتوســط بهــا المرونــة الأســرية العلاقــة بــين صدمــات الطفولــة 
والصمــود النفســي لــدى طــلاب التمريــض الجامعيــين علــى عينــة مكونــة مــن )698( طالبـًـا جامعيـًـا في التمريــض باســتخدام اســتبانة 
صدمــات الطفولــة، ومقيــاس كونــور وديفيدســون للصمــود النفســي. وأظهــرت النتائــج ارتبــاط كل مــن صدمــات الطفولــة ومرونــة الأســرة 
بالصمود، وكذلك أظهرت المرونة الأسرية تأثر وسيطٍ جزئي بين صدمات الطفولة والصمود، وهو ما يمثل 21.5 ٪ من التأثر الكلي. 
و أظهــرت دراســة الحــربي )2020( الســمات العامــة للــذكاء الوجــداني والاحــتراق النفســي لــدى الأخصائيــات النفســيات بمدينــة 
الرياض، وتكونت عينة الدراسة من )80( أخصائية نفسية من العاملات في المستشفيات والمراكز والاستشارات النفسية ودور الأيتام، 
وتوصلت الباحثة إلى تمتع الأخصائيات النفسيات بدرجة من الذكاء الوجداني، ووجود علاقة عكسية بين الذكاء الوجداني والاحتراق 
النفسي، ووجود فروق في الذكاء الوجداني تعزى إلى متغري المؤهل الدراسي والخرة، وعدم وجود فروق في الذكاء الوجداني والاحتراق 
النفســي تعزى إلى متغرات الحالة الاجتماعية، والدخل الســنوي، ووجود فروق في الاحتراق النفســي تعزى إلى متغر المؤهل الدراســي. 
ممــا يظهــر أن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي يعــدان عاملــين مهمــين في تدريــب الأفــراد ومســاعدتهم في مجــال العمــل علــى كيفيــة 
 Ahmadi, Mosadeghrad,& كمــا أظهــرت نتائــج دراســة .)Fletcher, & Sarkar, 2013) التعامــل مــع التحــديات والضغــوط والمحــن
Karami.(2019) ودراســة Kim & Windsor(2015) مــا يؤيــد نتائــج دراســة شــراب )2017(، ودراســة أبــو مصطفــى )2015( الــتي 

أظهــرت وجــود علاقــة عكســية قويــة بــين كلٍ مــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي وضغــوط العمــل.
ونلاحــظ أن الصمــود النفســي قــادرٌ علــى التحكــم بالخــرات الانفعاليــة الإيجابيــة والســلبية، والــتي تمكــن الفــرد مــن التعــافي وتجــاوز 
الأزمــات والضغــوط دون ضــرر أو اضطــراب نفســي؛ حيــث نظــرت بعــض الدراســات الســابقة للاتــزان الانفعــالي كمكــون مــن مكــونات 
الصمــود النفســي كدراســة دراســة (Schali et al, 2012)، علــى حــين كشــفت بعــض الدراســات أن الصمــود النفســي لــه دور فعّــال 
 ،) HalimL,2011( في تحقيــق الاتــزان الانفعــالي؛ كونــه مصــدراً لتحكــم الــذات حــال تأثرهــا بمصــدر خارجــي أو داخلــي كدراســة
ودراســة (Karlin, et al ,2012(. كمــا تناولــت بعــض الدراســات الصمــود النفســي كمنظــم للخــرات الانفعاليــة الإيجابيــة والســلبية الــتي 
تمكــن الفــرد مــن التعــافي وتجــاوز المحــن والأزمــات كدراســة (Kim & Windsor, 2015)، ودراســة أبــو مصطفــى )2015(، ودراســة جيتــو 
وآخــرون (Gito et al.2013). أمــا بالنســبة للعينــة فنجــد أن الدراســات الســابقة تناولــت الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى 
فئــات متعــددة في المجتمــع كالممرضــين والمعلمــين، والمرشــدين التربويــين، والموظفــين في الخدمــة المدنيــة؛ ممــا يظهــر أهميــة دراســة هذيــن 
المتغريــن في مجــال العمــل، بخاصــة علــى الأخصائيــين النفســيين. واختلفــت نتائــج الدراســات مــن حيــث مســتويات الصمــود النفســي 
والاتــزان الانفعــالي لــدى المجتمعــات المســتهدفة، وكذلــك الفــروق بــين الذكــور والإناث في كلا المتغريــن، علــى حــين اتفقــت علــى تأثرهمــا 
المهــني علــى العاملــين في المجــالات الإنســانية كدراســة Dong,. Xu, &Xu, (2020)(، ودراســة الحيــالي ومزيــد )2019(، ودراســة شــراب 
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 ،(Ahmadi, et al, 2019) ودراســة ،)HalimL,2011( ودراســة ،)2017(، ودراســة أبــو مصطفــى )2015(، ودراســة ربيعــة )2014(
.(Kim & Windsor, 2015) ودراســة

مشكلة الدراسة:
 يعــد الصمــود النفســي عامــلًا مهمًــا في التدريــب الطــي لمســاعدة العاملــين في الرعايــة الصحيــة علــى كيفيــة التعامــل مــع التحــديات 
والضغــوط والمحــن؛ فالأخصائيــون النفســيون لهــم خصائــص متأصلــة بشــخصياتهم، وصفاتهــم المهنيــة، والشــخصية تمكنهــم مــن النجــاح 
في حياتهــم وعملهــم .(diehm & rolandL,2015)  وقــد أثبتــت العديــد مــن نتائــج الدراســات أنَّ مهنــة الأخصائيــين النفســيين واحــدة 
مــن المهــن الــتي تتوافــر فيهــا ضغــوط متعــددة مهنيـًـا ونفســيًا واجتماعيـًـا كدراســة (Sui & PadmanabhanunniL, 2016) ، ودراســة 
Coleman, (Chouliara, & Currie (2018)، ودراســة أبــو عــاذرة )2018(. بخاصــة أنهــم يتعرضــون لــلألم الــذي يشــعر بــه مرضاهــم 

ومشــاكلهم وصدماتهــم؛ ممــا ينعكــس علــى حياتهــم، وكثــراً مــا يواجهــون تجــارب عملائهــم مــع الصدمــات عنــد الاســتماع إلى الأوصــاف 
الرســومية )الذهنيــة( للأحــداث مثــل: إســاءة معاملــة الأطفــال والعنــف والاعتــداء الجنســي. عندمــا يضــع الأخصائيــون النفســيون أنفســهم 
في مــكان عملائهــم مــن خــلال اســتخدامهم للتعاطــف العلاجــي، فإنهــم »يتذوقــون« نفــس »الألم« العاطفــي والفســيولوجي لعملائهــم، 
عــر مــا يســمي دوائــر الرنــين؛ »حيــث يقــول ســيجل Siegel: إننــا »نقــرأ« الحالــة العاطفيــة لعملائنــا مــن خــلال قــراءة اســتجابة أجســادنا 
لقصصهــم ولغتهــم غــر اللفظيــة، وبهــذه الطريقــة نختــر بعضًــا مــن تجــارب عملائنــا (diehm&roland,2015). وتم تحديــد الاحتياجــات 
النفســية المعرضــة بشــكل خــاص لتأثــرات الصدمــات النفســية عنــد الأخصائيــين النفســيين، بحاجــات تتعلــق بالــذات وبالآخريــن؛ حيــث 
يســتمع الأخصائــي النفســي لمشــاكل مرضــاه ويتأثــر بهــم؛ ممــا ينعكــس علــى شــخصيته وصمــوده واتزانــه الانفعــالي، فنجــاح العمليــة 
 (Sui & PadmanabhanunniL, 2016) العلاجيــة الــتي يعــد أحــد أعضائهــا، أو فشــلها يؤثــر بشــكل كبــر عليــه، فقــد أشــارت دراســة

إلى التأثــر النفســي لعمــل الأخصائيــين النفســيين مــع الناجــين مــن الصدمــات في جنــوب إفريقيــا.
كمــا أن العاملــين في مجــال الصحــة النفســية بشــكل خــاص يتعرضــون للإجهــاد العاطفــي نتيجــة التعاطــف مــع مرضاهــم؛ ممــا ينمــي 
المشــاعر الســلبية، والشــعور بالألم، والفشــل، والإجهــاد النفســي (Van Mol ,et aL,2015). وبذلــك تــرى الباحثــة أن عمليــة الصمــود 
تتشــكل في هــذه المرحلــة؛ نظــراً لتوفــر مكــونات الصمــود النفســي والظاهــرة في عوامــل الخطــر، وعوامــل الحمايــة، ومجــالات اســتهداف 
الخطــر، والإســتراتيجيات التعويضيــة أمــام الأخصائيــين النفســيين العاملــين في المجــال الصحــي، وفــق مــا تم عرضــه ســابقًا، وهــذا مــا يفســر 
كيــف أن البعــض يســتطيعون التغلــب بوضــوح علــى المعوقــات الــتي تواجههــم، بينمــا يصبــح الآخــرون ضحــايا؛ بســبب خراتهــم القليلــة 
والظــروف الســلبية الــتي تفقدهــم قدرتهــم علــى الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي. ولا يســتطيع الأخصائــي النفســي أن يبقــى بمنــأى 
عــن الأحــداث والاضطــرابات والصدمــات الــتي تحيــط بــه، ولكنــه في المقابــل يســتطيع تحصــين نفســه وحمايتهــا. وتــرى الباحثــة أن الصمــود 
النفســي والاتــزان الانفعــالي بمحتــواه وجوهــره مــن أهــم المصــادر الداخليــة الــتي تعطــي للأفــراد طاقــة إيجابيــة تمكنهــم مــن التعامــل مــع 

الأزمــات، ومجابهــة المخاطــر، والوصــول إلى التــوازن، وتحقيــق الصحــة النفســية. 

أسئلة الدراسة: 
ما مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟-	
ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟-	
هل توجد علاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟ -	
هــل توجــد فــروق في مســتوى الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــين النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تبعًــا لمتغــر )الجنــس، المؤهــل -	

العلمــي، الخــرة العمليــة(؟
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هل توجد فروق في مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغر )الجنس، المؤهل العلمي، الخرة العملية(؟-	
هل يمكن التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي؟-	

أهداف الدراسة:
التعرف على مستوى الصمود النفسي عند الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي عند الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
التعرف على العلاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
معرفة الفروق في درجة الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغر )الجنس، المؤهل العلمي، الخرة العملية(.-	
معرفة الفروق في درجة الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغر )الجنس، المؤهل العلمي، الخرة العملية(.-	
إمكانية التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي.-	

أهمية الدراسة:
إقــرار التمكــين الســلوكي للأخصائيــين النفســيين العاملــين بالمجــال الصحــي بالتركيــز علــى الجوانــب الإيجابيــة الخاصــة بخــرة الصمــود -	

النفســي الــتي تقتضــي طــرد المشــاعر الســلبية للخــرات بحمــاس وحيويــة مــن خــلال التكيــف المــرن مــع متطلبــات الحيــاة الضاغطــة، 
والتفاعــل مــع الألحــداث اللاحقــة، واعتبارهــا فرصًــا للتدريــب المهــني الجيــد.

تنتمــي هــذه الدراســة إلى علــم النفــس الإيجــابي، الــذي يعــزز القــدرة علــى مواجهــة الضغــوط والأزمــات، وتوفــر الظــروف المناســبة -	
نفســيًا للأخصائيــين النفســيين لمســاعدتهم علــى تنميــة الســلوكيات المرتبطــة بالصمــود والاتــزان الانفعــالي؛ ممــا يجعلهــم مؤهلــين 

لمواجهــة أيــة أزمــات ومحــن تمــر بهــم.
بناء مقياسين جديدين؛ أحدهما للصمود النفسي، والآخر للاتزان الانفعالي، والتحقق من خصائصهما السيكومترية على عينة الدراسة.-	
قــد تســهم هــذه الدراســة في تقــديم تصــور للعاملــين في مجــال الصحــة النفســية وصنــاع القــرار في وزارة الصحــة مــن أجــل تطويــر -	

خدمــات الصحــة النفســية وتفعيلهــا في المستشــفيات الحكوميــة وإعــداد الرامــج العلاجيــة والإرشــادية المناســبة.

 مصطلحات الدراسة:

:Psychological Resilience الصمود النفسي
الفــرد  حيــاة  في  مصاعــب  أو  معوقــة  حــدوث كارثــة  بعــد  النفســية  الحالــة  تحســن  علــى  يــدل  مصطلــح  النفســي  الصمــود 
الســلبية  المشــاعر  القــدرة علــى طــرد  النفســي هــو  الصمــود  (Richardson,2002,307)، ويــرى صــالح وأبــو هــداروس )2014( أن 

الضاغطــة. الحيــاة  متطلبــات  مــع  المــرن  التكيــف  خــلال  مــن  وحيويــة  بحمــاس  للخــرات 

 التعريف الإجرائي: تعرفه الباحثة بقدرة الأخصائي النفسي على التكيف مع الظروف العصيبة، والتعافي من الضغوط النفسية 
ومصاعب العمل التي تواجهه والأداء بمستوى أفضل.

ويقاس إجرائيًا بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الصمود النفسي الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض.

 Emotional Stability :الاتزان الانفعالي
يعرفــه البيومــي )2019( بأنه«الإشــارة إلى المحــور الــذي تنتظــم حولــه جميــع جوانــب النشــاط النفســي، الــتي تســمى بالانفعــالات أو 
التقلبــات الوجدانيــة مــن حيــث تحقيقهــا لشــعور الشــخص بالاســتقرار النفســي، وبالرضــا عــن نفســه، وبقدرتــه علــى التحكــم في مشــاعره 
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الخاصــة« )ص154(.

 التعريف الإجرائي: تعرفه الباحثة بقدرة الأخصائي النفسي على مواجهة الأحداث والمواقف بهدوء ومرونة انفعالية وضبط مشاعره 
والتحكم بها.

ويقاس إجرائيًا بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الاتزان الانفعالي الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض.

psychologists :الأخصائي النفسي
وفــق الدراســة الحاليــة، يعــد الأخصائــي النفســي الفــرد الــذي يقــع علــى عاتقــه عــبء مســاعدة المرضــى النفســيين في أقســام التنــويم 
والعيــادات الخارجيــة في المستشــفيات، وتقــديم الخدمــات العلاجيــة المناســبة، بالإضافــة إلى الدعــم النفســي وفقًــا للخطــة العلاجيــة الــتي 

يعدهــا الفريــق الطــي النفســي دون صــرف أدويــة طبيــة.

حدود الدراسة: 

الحدود الموضوعية: يتحدد موضوع الدراسة بدراسة الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات 
النفسية الحكومية.

الحدود الزماني: تم تطبيق هذا الدراسة في الأسبوع الأول من شهر جمادى الأولى من العام الهجري 1441ه.

الحدود المكاني: تنحصر حدود الدراسة المكانية في الأخصائيين النفسيين العاملين في المستشفيات النفسية بمدينة الرياض.

منهج الدراسة وإجراءاتها:
 تم اســتخدام المنهــج الوصفــيّ الارتباطــيّ المقــارن Descriptive - Analysis؛ لمناســبته لموضــوع الدراســة، وتحليــل بياناتهــا، ودراســة 

العلاقــة بــين مكوناتهــا، والآراء الــتي تطــرح حولهــا، والعمليــات الــتي تتضمنهــا.

مجتمع الدراسة:
 تألــّف مجتمــع الدراســة مــن جميــع الأخصائيــين النفســيين في المستشــفيات النفســية الحكوميــة بمدينــة الــرياض، والبالــغ عددهــم )409( 

أخصائيين نفســيين حســب إحصائية وزارة الصحة الســعودية للعام 1440ه.

عينة الدراسة:
 تكونــت عينــة الدراســة مــن )110( أخصائيــين وأخصائيــات، اختــروا قصــديًا، واختصــر انتقــاء العينــة علــى المســتهدفين مــن 
مجمع إرادة للصحــة النفســية بالــرياض فقــط؛ نظــراً لكونــه المنشــأة الطبيــة المتخصصــة الــتي تشــتمل علــى مستشــفيين بمرافــق متعــددة، 
يقدمــان خدمــات علاجيــة مجانيــة؛ أحدهمــا في مجــال الأمــراض النفســية، والآخــر في مجــال أمــراض الإدمــان، إضافــة للرامــج الوقائيــة 
والتأهيليــة الــتي تقــدم للمرضــى والمراجعــين في مدينــة الــرياض )إرادة للصحــة النفســية،2020(. ويتوزعــون بوصفهــم عينــة للدراســة علــى 

المتغــرات الديمغرافيــة وفــق الجــدول التــالي.
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 جدول رقم )1( عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها الديموغرافية ن= 011
النسبة%العددمستويات المتغيرالمتغير

19.05%65ذكورالجنس
90.94%45إناث

46.35%95بكالوريوسالمؤهل العلمي
63.64%15دراسات عليا

63.64%15أقل من 5 سنواتالخرة العملية
02%22من 5 - 01 سنوات
46.33%73أكثر من 01 سنوات

أدوات الدراسة: 
مقياس الصمود النفسي 

صياغة الصورة المبدئية للمقياس:
 قامــت الباحثــة بإعــداد مقيــاس لقيــاس الصمــود النفســي، وذلــك بعــد الاطــلاع علــى الإطــار النظــري وعــدد مــن مقاييــس الصمــود 
النفســي الــتي أعُــدت في هــذا المجــال، ومنهــا مقيــاس )Oshio et al, 2003( المســتخدم في دراســة شــراب )2018(، ومقيــاس الصمــود 
 Connor & )2003( ومقيــاس كونــر وديفدســون ،)النفســي إعــداد باشــا وشــنودة )2016(، ومقيــاس صــالح وأبــو هــدراوس)2014
Davidson المســتخدم في أغلــب الدراســات الســابقة. ونظــراً لحاجــة الدراســة إلى مقيــاس مناســب لقيــاس الصمــود النفســي لــدى 

الأخصائيــين النفســيين؛ قامــت الباحثــة بإعــداد هــذه المقيــاس.
وجــرى تصميــم مقيــاس مكــون مــن )36( فقــرة. وتعــرف الباحثــة الصمــود النفســي في الدراســة بقــدرة الأخصائــي النفســي علــى 
التكيــف مــع الظــروف العصيبــة، والتعــافي مــن الضغــوط النفســية ومصاعــب العمــل الــتي تواجهــه، والأداء بمســتوى أفضــل، ويقــاس وفــق 
ثلاثــة أبعــاد؛ بعُــد الكفــاءة الذاتيــة: Personal Competence، وهــي قــدرة الفــرد علــى تنظيــم مشــاعره، والتعامــل مــع المواقــف الضاغطــة، 
مــع الاحتفــاظ بقــدر مــن الهــدوء والصــر والثبــات. وبعُــد الكفــاءة الاجتماعيــة coping positive: وهــي قــدرة الفــرد علــى مواجهــة 
المتاعــب والمشــكلات الــتي يتعــرض لهــا في حياتــه بإيجابيــة دون التصــادم مــع الآخريــن. وبعُــد الحكمــة Wisdom: وهــي قــدرة الفــرد علــى 
التعامــل مــع الآخريــن وادارة انفعالاتــه والســيطرة عليهــا. وتم عــرض المقيــاس علــى محكمــين متخصصــين وعددهــم )12( محكمًــا، وتم 
الاتفــاق علــى ســلامة عبــارات المقيــاس مــع اســتبعاد عبارتــين مــن البعــد الأول؛ لعــدم ارتباطهــا بالبعــد الــذي تقيســه، وبذلــك اكتمــل 

المقيــاس بصورتــه الأوليــة. 

التجريب المبدئي للمقياس على العينة الاستطلاعية:
 قامــت الباحثــة بتطبيــق عينــة اســتطلاعية قدرهــا )33( أخصائيـًـا نفســيًا مــن غــر عينــة الدراســة، يعتمــد التصحيــح علــى مقيــاس 
خماســي، وهــو: )تنطبــق دائمًــا، تنطبــق غالبــًا، تنطبــق أحيــانًا، تنطبــق نادراً، لا تنطبــق(؛ حيــث إن الدرجــات في العبــارات الإيجابيــة تأخــذ 
الترتيــب التــالي: )4	3	2	1	0(، وفي العبــارات الســلبية تأخــذ الترتيــب التــالي: )0	1	2	3	4(. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن مجمــوع 

الدرجــة للأعلــى الــتي يحصــل عليهــا المفحــوص )136(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(. 
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تقنين مقياس الصمود النفسي: 

أولًا: صدق المقياس:
للتحقق من صدق المقياس؛ تم حساب الصدق بعدة طرق هي:

1- الصدق الظاهري: 

 تم عــرض الأداة في صورتهــا الأوليــة علــى )12( مــن المحكمــين المتخصصــين في مجــال علــم النفــس والصحــة النفســية، وفي ضــوء ذلــك 
جــاءت آراؤهــم تؤكــد علــى أن الأداة تقيــس مــا وضعــت مــن أجلــه، وقــد تم التعديــل في ضــوء تحكيمهــم للعبــارات بالاتفــاق 95%.

Structure Validity 2- الصدق البنائي

 يعُــد الصــدق البنائــي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي يقيــس مــدى تحقــق الأهــداف الــتي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويبــين مــدى 
ارتبــاط كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويتضــح ذلــك مــن خــلال الجــدول )3(.

جدول )2( درجة الارتباط بين أبعاد مقياس الصمود النفسي والدرجة الكلية للمقياس

الصمودالحكمةالكفاءة الاجتماعيةالكفاءة الذاتيةالابعاد

   1الكفاءة الذاتية

  804.1**الكفاءة الاجتماعية

 695.1**.690**الحكمة

897.1**.915**.895**الصمود النفسي

من الجدول يتضح أن جميع معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية دالة عند مستوى )10.0(، وأن معاملات الارتباط بين الأبعاد 
والدرجة الكلية دال عند مستوى 10.0؛ مما يدل على الصدق البنائي للمقياس.الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية:

 تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدول )3( يوضح ذلك.
 جدول )3( معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية

التجزئة النصفيةألفا كرونباخ الأبعاد

.886.846الكفاءة الذاتية

.883.891الكفاءة الاجتماعية

.843.825الحكمة

.937.846الصمود

يتضــح مــن الجــدول )4( أن معامــلات الثبــات للأبعــاد تراوحــت بــين ).825 -.891(، وكانــت معامــلات الثبــات للمقيــاس ككل 
باســتخدام ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة هــو ).937 -.846(، وهــي معامــلات مرتفعــة تــدل علــى ثبــات المقياس.الاتســاق الداخلــي 
)Internal consistency(: قــد تم حســاب الاتســاق الداخلــي للمقيــاس، وذلــك مــن خــلال حســاب معامــلات الارتبــاط بــين 

كل فقــرة مــن فقــرات البُعــد والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة. ويتضــح ذلــك مــن خــلال الجــدول التــالي: 
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 جدول )4( درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه )ن=33(
بعد الحكمةبعد الكفاءة الاجتماعيةبعد الكفاءة الذاتية

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
**507.**608.**346.
**585.**325.**946.

**338.**647.**715.
**618.**357.**056.
**897.042.**054.
**258.**106.**376.
**437.*714.*144.
**146.**186.*144.
**208.**597.**435.
**397.**066.**016.

**347.**845.
**826.**257.

 يتضــح مــن الجــدول أن معامــلات الارتبــاط للعبــارات مــن )1	10( دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01( في بعُــد الكفــاءة الذاتيــة، وقــد 
تراوحــت معامــلات الارتبــاط بــين )0.585	0.833(، ومعامــلات الارتبــاط للعبــارات )11	22( دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، 
في بعُــد الكفــاءة الاجتماعيــة، وقــد تراوحــت معامــلات الارتبــاط بــين )0.523	0.806(، ماعــدا العبــارة رقــم )5( في بعُــد الكفــاءة 
الاجتماعيــة لم تظهــر لــه دلالــة إحصائيــة، وتم اســتبعادها، ومعامــلات الارتبــاط للعبــارات )23	34( دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01( 
ومســتوى دلالــة )0.05( في بعــد الحكمــة، وقــد تراوحــت معامــلات الارتبــاط )0.441	0.752(؛ ممــا يشــر إلى اتســاق فقــرات المقيــاس 

مــع أبعادهــا وصدقهــا.

النسخة النهائية من مقياس الصمود النفسي:
 بعــد تقنــين مقيــاس الصمــود النفســي أصبحــت عبــارات المقيــاس )33( عبــارة، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن مجمــوع الدرجــة الأعلــى الــتي 

يحصــل عليهــا المفحــوص )132(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(.

 مقياس الاتزان الانفعالي: 

صياغة الصورة المبدئية للمقياس:

 لقياس الاتزان الانفعالي؛ قامت الباحثة بالاطلاع على الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت الاتزان الانفعالي، كمقياس 
الزبيدي والعبيدي )1102( المطبق في دراسة صقر )4102(، ومقياس إعداد رمضان )2102(، ومقياس إعداد الحيالي ومزيد )9102(، 
ومقياس سمور المطبق في دراسة ربيعة )4102(. ونظراً لعدم مناسبتها لعينة الدراسة؛ تم صياغة المقياس الحالي في صورته الأولية في )62( 
عبارة؛ وذلك لقياس مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين، وقد تكونت الأداة من ثلاثة أبعاد، وهي: بعُد التحكم 
تقيسه العبارات من )1	8(، بعُد المواجهة: تقيسه العبارات من )9	81(، بعُد المرونة: وتقيسه العبارات من )91	62(، وتم عرضه 
على )21( من المحكمين المختصين في مجال علم النفس، وتم استبعاد ثلاث عبارات؛ نظراً لعدم ارتباطها بالبعد الذي تقيسه، باستبعاد 
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عبارة من البعد الأول وعبارتين من البعد الثاني، وبذلك أصبحت عبارات المقياس )32( عبارة بصورته الأولية.

التجريب المبدئي للمقياس على العينة الاستطلاعية:
 قامت الباحثة بتطبيق عينة استطلاعية قدرها على )33( أخصائيًا نفسيًا من غر عينة الدراسة، وتم تصحيح المقياس باستخدام 

مقياس خماســي، وبناءً على ذلك، فإن مجموع الدرجة الأعلى التي يحصل عليها المفحوص )92(، ومجموع الدرجة الأقل )0(.

تقنين مقياس الاتزان الانفعالي: 

أولًا: صدق المقياس:
 يقصد بصدق المقياس أن يقيس ما وضع لقياسه، وللتحقق من صدق المقياس؛ تم حساب الصدق بعدة طرق هي:

الصدق الظاهري:
 تم عرض المقياس في صورته الأولية على )12( الأساتذة المتخصصين في مجال علم النفس والصحة النفسية، وفي ضوء ذلك جاءت 
آراؤهم تؤكد على أن المقياس يقيس ما وضع من أجله، وكان بينهم اتفاق كبر جدًا في آرائهم التي قاموا بإبدائها على المقياس بنسبة 100%.

Structure Validity 3- الصدق البنائي

يبين الجدول )5( مدى ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس.

جدول )5( درجة الارتباط بين أبعاد مقياس الاتزان الانفعالي والدرجة الكلية للمقياس
الاتزان الانفعالي المرونة المواجهةالتحكم الأبعاد

   1 التحكم

  815.1** المواجهة

 053.1*.425** المرونة

907.1**.088**.277**الاتزان الانفعالي

 من الجدول )5( يتضح أن جميع معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية دالة عند مستوى دلالة )0.01( ومستوى دلالة )0.05(، 
وأن معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية دال عند مســتوى )0.01(؛ مما يدل على الصدق البنائي للمقياس.

 ثبات مقياس الاتزان الانفعالي:
 تم التحقق من ثبات أداة الاتزان الانفعالي من خلال طريقتين، وذلك كما يلي:

الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية:

تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدول )6( يوضح ذلك:

 جدول )6( معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية
التجزئة النصفيةألفا كرونباخالأبعاد

.137.458 التحكم

.388.418 المواجهة

.897.509 المرونة

.398.329الاتزان الانفعالي
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يتضــح مــن الجــدول )6( أن معامــلات الثبــات للأبعــاد تراوحــت بــين ).731 -.905(، وكانــت معامــلات الثبــات للمقيــاس ككل 
باســتخدام ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة هــو ).893 -.923(، وهــي معامــلات مرتفعــة تــدل علــى ثبــات المقيــاس.

الاتساق الداخلي
 قامــت الباحثــة بحســاب الاتســاق الداخلــي للمقيــاس، وذلــك مــن خــلال حســاب معامــلات الارتبــاط بــين كل فقــرة مــن فقــرات 

البعــد والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، ويتضــح ذلــك مــن خــلال الجــدول )7(: 

 جدول )7( درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات مقياس الاتزان الانفعالي والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلية )ن=33(
 المرونةالمواجهة التحكم

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة

**585.**194.**097.

**426.**366.**368.

**237.**686.**218.

**267.**256.**555.

**108.**667.*093.

**416**338.**785.

**976.**277.**065.

**597.**575.

** معامل الارتباط دال عند 10.0
 يتضح من الجدول )7( أن جميع معاملات الارتباط للعبارات دالة عند مســتوى )0.01(، ماعدا العبارة رقم )5( في بعُد المرونة؛ 

إذ كانت دالة عند مســتوى دلالة )0.05(؛ مما يشــر إلى اتســاق فقرات المقياس مع أبعاده وصدقه.

النسخة النهائية من مقياس الاتزان الانفعالي:
بعــد تقنــين مقيــاس الاتــزان الانفعــالي، أصبحــت عبــارات المقيــاس )23( عبــارة، تقيــس ثلاثــة أبعــاد بعُــد التحكــم تقيســه العبــارات 
مــن )1	7(، وبعــد المواجهــة وتقيســه العبــارات مــن )8	15(، وبعُــد المرونــة وتقيســه العبــارات مــن )16	23(، وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن 

مجمــوع الدرجــة الأعلــى الــتي يحصــل عليهــا المفحــوص )92(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(.

الأساليب الإحصائية:
 تم تحليــل بيــانات الدراســة باســتخدام الإحصــاء الوصفــي التكــرارات والانحرافــات المعياريــة والمتوســطات الحســابية والــوزن النســي. 
واختبــار »معامــل برســون للارتبــاط« بــين متغريــن. واختبــار »t« لمعرفــة الفــروق بــين عينتــين مســتقلتين، واختبــار »التبايــن الأحــادي: 

لمعرفــة الفــروق بــين المجموعــات، واختبــار شــيفيه للمقــارنات البعديــة، وتحليــل الانحــدار المتعــدد.
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 نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها:

السؤال الأول: ما مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
للإجابة عن هذا التساؤل؛ تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسي، والجدول )8( يوضح ذلك. 

جدول )8( استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات الصمود النفسي )ن=011(

الوزن النسبي%الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

547.52613.4554.08الكفاءة الذاتية

814.33169.4059.57الكفاءة الاجتماعية

813.34984.7453.77الحكمة

284.201696.41032.87الصمود النفسي

يتضــح مــن الجــدول )8( أن الــوزن النســي للصمــود النفســي )%78.230(، وهــو مســتوى مرتفــع مــن الصمــود النفســي، وتفســر 
الباحثــة ذلــك بأن الصمــود النفســي عامــل وقائــي يســاعد علــى تحفيــز الأخصائــي النفســي علــى اســتخلاص الجوانــب الإيجابيــة مــن 
الظــروف الصعبــة الــتي يمــرّ بهــا وإدراك المواقــف والاســتفادة مــن تأهيلــه المهــني للســيطرة علــى المواقــف المهــددة لاســتقراره النفســي، وجــاءت 
أبعــاد الصمــود النفســي علــى التــوالي: الكفــاءة الذاتيــة بنســبة أكــر %80.4، تليهــا الحكمــة بنســبة %77.4، ثم الكفــاءة الاجتماعيــة 
بنســبة %75.9. ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الكفــاءة الذاتيــة تعــى تمتــع الأخصائيــين النفســيين بالكفــاءة الذاتيــة المتمثلــة في 
التجــاوب مــع المواقــف الجديــدة وغــر المألوفــة، والتكيــف الســريع مــع طبيعــة عملهــا في المجــال الصحــي؛ حيــث يواجهــون تغــرات متلاحقــة 
تتعــزز اعتقادهــم بأنهــم يملكــون القــدرات اللازمــة والإمــكانات الــتي تســاعدهم علــى العمــل الجيــد في مواجهــة الضغــوط والتحــديات، 
التكيــف بمهــارات حــل المشــكلات والثقــة بالنفــس والقــدرة علــى تحديــد الأهــداف والأولــويات والتخطيــط الســليم  وقدرتهــم علــى 
لتنفيذهــا، كل ذلــك يســهم في ارتفــاع مســتوى الصمــود النفســي لــدى عينــة الدارســة، ويعُــد ذلــك مؤشــراً جيــدًا يدعــونا للتفــاؤل؛ إذ إنــه 
يســاعدنا علــى التنبــؤ بســلامة واتــزان الجانــب النفســي في حيــاة الأخصائيــين النفســيين، كمــا أن الحكمــة مــن العوامــل الوقائيــة المهمــة في 
زيادة مســتوى الصمــود النفســي للفــرد، وتظهــر في تقبــل الأخصائــي النفســي لذاتــه وطبيعــة عملــه، واقتناعــه بأنــه ذو قيمــة لــدى الآخريــن، 
وتقبــل الآخريــن لــه، وتعاطفــه المتــزن معهــم، كمــا نجــد أن طبيعــة عمــل الأخصائــي النفســي تنعكــس علــى شــخصيته؛ ممــا يكســبه الثقــة 
في ذاتــه، كمــا أن الكفــاءة الاجتماعيــة الــتي يدركهــا الأخصائــي النفســي بصــورة إيجابيــة تتصــدى لــلآثار الســلبية للضغــوط الــتي يتعــرض 
لهــا، وتســاعده علــى تجــاوز الأزمــات والأحــداث الــتي يواجههــا؛ حيــث تكمــن الكفــاءة الاجتماعيــة في العلاقــات الاجتماعيــة الصحيــة 
الدافئــة، والمســاندة داخــل الأســرة، أو في المجــال المهــني؛ ممــا يســاعده علــى التكيــف بســهولة مــع المواقــف الجديــدة، والاســتفادة مــن 
التجــارب الســابقة في حياتــه، والتحــول الإيجــابي في إدراك المواقــف، والتعامــل مــع الرغبــات والاحتياجــات المتنافســة، وتحديــد الممارســات 

الصحيــة الــتي تســاعده علــى مواكبــة ظــروف عملهــم المتعــددة والمتنوعــة.
 ويمكــن تفســر النتيجــة في ضــوء نظريــة راوتــر Rutter (2013) الــتي تــرى أن عمليــة الصمــود النفســي مفهــوم تفاعلــي يعطــي نتائــج 
نفســية إيجابيــة علــى الرغــم مــن نوعيــة هــذه الخــرات والتجــارب المهــددة الــتي يمــر بهــا الفــرد، وأن القــدرة علــى الصمــود قــد تكــون راجعــة 
لتأثــرات وراثيــة تجعــل بعــض الأفــراد أكثــر عرضــه للتغيــر البيئــي أو الاســتجابات الفســيولوجية للأخطــار البيئيــة، وبالتــالي فالمخاطــر 
المختلفــة والتغــرات البيئيــة يمكــن أن تــؤدي بالفــرد إلى أن يظهــر الصمــود أثنــاء التعــرض للمخاطــر. كمــا أن طبيعــة تأهيــل وتخصــص 
الأخصائــي النفســي تســاعده علــى اســتخدام الفنيــات والأســاليب والإســتراتيجيات اللازمــة لتعزيــز صمــوده النفســي. وتتفــق هــذا 
النتيجــة مــع دراســة أبــو عــاذرة )2018(، ودراســة الشــويكي )2020( علــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الصمــود النفســي. ممــا يظهــر أن 
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الأخصائيــين النفســيين والعاملــين في المجــال الصحــي في المستشــفيات الحكوميــة يتمتعــون بدرجــة مرتفعــة مــن الصمــود النفســي.

السؤال الثاني: ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
للإجابة عن هذا التساؤل؛ تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسي، والجدول )9( يوضح ذلك.

 جدول )9( استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات الاتزان الانفعالي)ن=011(
الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

637.21777.3286.36 التحكم

463.72185.8904.86 المواجهة

907.42776.4612.77 المرونة

908.46410.41544.07الاتزان الانفعالي

يتضح من الجدول )9( أن الوزن النسي للاتزان الانفعالي )544.07%(، وهو مستوى متوسط من الاتزان الانفعالي. وتفسر الباحثة 
ذلك بتمكن الأخصائيين النفسيين من امتلاك مهارات التعامل مع الآخرين، والتكيف مع الاختلاف والتنوع، واجتياز الصعاب التي 
تواجههم في الحياة؛ مما أسهم في زيادة الاتزان الانفعالي لديهم الذي يمكنهم من الاستمرار بعزم وقوة في مجالهم؛ حيث جاءت أبعاد 
الاتزان الانفعالي على التوالي: المرونة 2.77%، تليها المواجهة 4.86%، ثم التحكم بنسبة 6.36%. وتفسر الباحثة ذلك بأن طبيعة 
عمل الأخصائي النفسي تلُزمه بدرجة من المرونة تمكنه من تقبل تعدد واختلاف وتنوع الحالات التي يقابلها في مجال عمله، فالمرونة هي 
المنفذ الأول للاستجابة الانفعالية على الأحداث حوله، تليها المواجهة؛ نظراً لطبيعة العملاء الذين يتعامل معهم الأخصائي النفسي؛ 
مما يستوجب مواجهتهم بالاضطرابات والمشكلات النفسية وخطط العلاج اللازمة التي يلتزمون بها، ثم يأتي التحكم كمرحلة أخرة 
في الاتزان الانفعالي تعيد للأخصائي النفسي اتزانه الانفعالي على الوجه المطلوب. وتتفق هذا النتيجة مع دراسة رمضان )2102(، 
ودراسة أبو مصطفى )5102(، ودراسة الحيالي ومزيد )9102( في وجود الاتزان الانفعالي بدرجة متوسطة، وتتفق كذلك مع دراسة 

ربيعة )4102(، وصقر )4102( عند عينات مختلفة من العاملين في قطاعات العمل الحكومي.

السؤال الثالث: ما العلاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
 للإجابة عن هذا التســاؤل؛ تم اســتخدام اختبار »معامل برســون للارتباط ». وجاء معامل الارتباط مســاويًا )478.(، وهو دال 
عنــد مســتوى دلالــة ).01(، وهــذا يــدل علــى أن الصمــود عمليــة تعكــس التوافــق الإيجــابي والاتــزان الانفعــالي رغــم المحــن. وتعــزو الباحثــة 
مــدى العلاقــة الطرديــة بــين الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي، إلى القــدرة علــى التأقلــم والتصــرف بعقلانيــة واتــزان مــن قبــل الأخصائيــين 
النفســيين؛ ممــا يؤثــر علــى صمودهــم النفســي، وإن مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين النفســيين حــين تعرضهــم للانفعــالات 
والأزمــات تُمكنهــم مــن الصمــود النفســي؛ حيــث ارتبــط الصمــود بالمرونــة بعلاقــة قويــة تســاوي )0.61(، يليهــا التحكــم بـــ)0.49(، ثم 
ظهــرت المواجهــة بعلاقــة دالــة، ولكــن ضعيفــة عنــد )0.23(. وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الأخصائيــين النفســيين وفــق طبيعــة عملهــم 
يعتمــدون علــى المرونــة كأحــد الأبعــاد الأساســية للاتــزان الانفعــالي؛ ممــا يكســبهم القــدرة علــى التعامــل مــع متطلبــات العمــل والتعامــل 
مــع أشــكال مختلفــة مــن المرضــى والمضطربــين نفســيًا وكذلــك التوجــه لإدارة تلــك الانفعــالات لحمايــة أنفســهم والآخريــن، وكمــا يمتلكــون 
الثقــة بالنفــس والتحكــم الــلازم لإدارة مشــاعرهم الانفعاليــة، ومــن العناصــر الــتي تعُــد أساســية في الوصــول للتحكــم تقديــر الســبب المــؤدي 
للانفعــال، وهــذا التقديــر يحتــاج اتــزان انفعــالي نفســي يدعــم صمودهــم في مجالهــم المهــني. والمرونــة تجعــل الأخصائيــين النفســيين ينظمــون 
قدراتهــم وكفاءاتهــم الشــخصية؛ ممــا يزيــد مــن الاتــزان الإيجــابي لديهــم، حــتى يتمكنــوا مــن إدارة الأمــور ويدُعــم صمودهــم. وربمــا جــاءت 
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المواجهــة أقــل الأبعــاد ارتباطًــا بالصمــود النفســي؛ نظــراً لإيثــار الأخصائيــين النفســيين المرونــة والتحكــم في التعامــل أكثــر مــن المواجهــة 
الــتي ربمــا لا تتناســب أحيــانًا مــع طبيعــة المواقــف والأحــداث المحيطــة بهــم وطبيعــة بعــض المضطربــين نفســيًا أيضًــا، وتتفــق  هذــهالنتيجــة مــع 
نتائــج دراســة , (Erman,et al , 2012) ةــساردو ,(leventhal ,et al, 2016) ودراســة, (Young , 2010) الــتي أظهــرت أن الأفــراد 
ذوي الصمــود النفســي المرتفــع يســتخدمون انفعالاتهــم الإيجابيــة لاســترداد عافيتهــم، ويبحثــون عــن معــانٍ إيجابيــة عنــد مواجهــة الضغــوط 
ودراســة ,(Ahmadi, Mosadeghrad,& Karami, 2019) ودراســة،  (Shatte et al, 2017) ودراســــــــــــــة    الســلبية،  والظواهــر 

(Kim & Windsor, 2015) الــتي أظهــرت أن الصمــود النفســي لــه تأثــرٌ وقائــي في بيئــات العمــل.

 (Gito الــتي أظهــرت أن الصمــود أكثــر ارتباطــًا بأعلــى مســتويات النمــو، ودراســة جيتــو وآخــرون (Li.et,al, 2014) كذلــك دراســة 
 (et al, 2013في وجــود علاقــة طرديــة بــين الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي.

ويمكــن تفســر النتيجــة في ضــوء نظريــة التــوازن البيولوجــي النفســي لرتشاردســون (Richardson, 2002)بوجــود قــوة داخــل كل فــرد 
تدفعــه إلى اســتعادة توازنــه ســريعًا؛ حيــث تؤثــر الضغــوط النفســية والأحــداث الســلبية في الفــرد، وتتأثــر بقدرتــه علــى الصمــود أمــام هــذه 
الظــروف، وإعــادة التكامــل؛ حيــث يــؤدي التكيــف إلى مســتوى أعلــى مــن التــوازن الســابق، وهــذا مــا ينعكــس علــى الاتــزان الانفعــالي 
للفــرد، ويجعلــه يتعــافى مــن أي تجربــة مؤذيــة يمكــن أن يتعــرض لهــا، ومــن ثم يمكــن اعتبــار أن الصمــود يتجــه نحــو قــدرات المواجهــة الناجحــة 

الــتي تدفــع الفــرد لتحقيــق الصمــود النفســي، ثم التــوازن الانفعــالي.
 وتــرى الباحثــة أن عمليــة الصمــود تتشــكل أمــام الأخصائيــين النفســيين العاملــين في المجــال الصحــي؛ نظــراً لتوفــر مكــونات الصمــود 
النفســي وعوامــل الخطــر، وعوامــل الحمايــة، ومجــالات اســتهداف الخطــر، والإســتراتيجيات التعويضيــة، كمــا يظهــر أن الصمــود ليــس 
معنــاه كــف الضغــوط، ولكنــه القــدرة علــى التعــافي مــن الأحــداث الســلبية، وأيضًــا القــدرة علــى التقــدم والنجــاح في ظــل الظــروف الصعبــة 

واســتعادة الاتــزان الانفعــالي للفــرد.

السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات 
الحكومية تعزى لعامل )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(؟

 للإجابة عن هذه السؤال؛ تم تفصيل التساؤلات كالتالي: 
أ- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في درجة الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في 
المستشفيات الحكومية تعُزى لمتغر الجنس؟ للإجابة عن هذه السؤال؛ تم استخدام اختبار »t -لعينتين مستقلتين«. والجدول )10( يوضح ذلك.

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للصمود النفسي حسب الجنس

المتغير
ذكورإناث

اختبار”ت”
 مستوى

الدلالة المتوسط الحسابيالعددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد
الانحراف 
المعياري

4538.6297.46507.4255.376.2900.0الكفاءة الذاتية

4578.4347.46520.2308.431.3200.0الكفاءة الاجتماعية

4578.6442.66598.9320.705.5000.0الحكمة

4575.80110.416516.6939.2166.4000.0الصمود

 يتضح من الجدول )10( أن هناك فروقاً بين الذكور والإناث في )الكفاءة الذاتية، الكفاءة الاجتماعية، الحكمة(، والصمود النفسي 
ككل لصــالح الإناث؛ حيــث كانــت قيمــة ت )2.67، 3.13، 5.50، 4.66( دالــة عنــد مســتوى دلالــة ).01(، ويــدل ذلــك علــى أن 
الإناث أكثــر صمــودًا مــن الذكــور. وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الإناث يتعاملــن مــع المواقــف الصادمــة والمؤذيــة بالبحــث عــن مصــادر دعــم 
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ومســاندة اجتماعيــة عكــس الذكــور؛ حيــث إن المســاندة الاجتماعيــة والظــروف المحيطــة مــن العوامــل الوســيطة في تفســر عمليــة الصمــود 
النفســي، وهــذا يظهــر أهميــة العوامــل الوقائيــة في تعزيــز الصمــود النفســي؛ كونهــا مؤثــراً يدفــع الإناث لتخطــي المواقــف الضاغطــة والتعامــل 
معهــا بحكمــة أكثــر، ويعــزز الكفــاءة الاجتماعيــة لديــه، كمــا أن الذكــور أقــل مــن الإناث في البحــث عــن مصــادر الدعــم الاجتماعيــة؛ 

حيــث يلجــؤون إلى وســائل أقــل تأثــراً مثــل الرياضــة أو التســلية البدنيــة.
 كما ترى الباحثة أن الإناث الصامدات نفسيًا أكثر إحساسًا بالهدف من الحياة، ويكون ذلك ظاهراً لدى الإناث في مجتمعهن 
أكثــر مــن الذكــور، وبخاصــة مــع طبيعــة المجتمــع الســعودي ونظرتــه لــلإناث؛ ممــا يجعــل الأنثــى في ســعيٍ دائــم لتحقيــق هدفهــا والتركيــز عليــه 
في مجــال عملهــا وســعيها لإثبــات ذاتهــا بأنهــا قــادرة علــى تخطــي العقبــات والصعــوبات الــتي تواجههــا، ونيــل ثقــة المجتمــع، كمــا أن مجــالات 
العمــل المحــدودة للمــرأة الســعودية كالتعليــم والصحــة تحفــز الأنثــى أكثــر مــن الذكــور علــى الشــعور بالانتمــاء، وتقبــل المشــاعر الســلبية، 

والتعامــل معهــا بصمــود ومهــارة.
 كمــا يعُــد العمــل متنفسًــا تثبــت الأنثــى ذاتهــا فيــه، وقلــة الخيــارات أمامهــا يدفعهــا للتركيــز أكثــر علــى إثبــات اســتحقاقها وجدارتهــا 
وقدرتهــا علــى تخطــي الضغوطــات والعقبــات والصدمــات الــتي يمكــن أن تواجههــا في مجــال عملهــا، كذلــك ســعيها لإثبــات خطــأ النظــرة 
الســلبية لعمــل الأنثــى في المجتمــع. كمــا أن النتيجــة تختلــف مــع دراســة (Shatte et a, 2017)، ودارســة الشــويكي )2020(، ودراســة 

المشــوح )2015(، ودراســة القحطــاني وخطاطبــة )2020(.
كمــا تؤكــد النتيجــة أهميــة العوامــل الوقائيــة في تعزيــز الصمــود النفســي؛ حيــث إن الصمــود عمليــة ديناميكيــة تتأثــر بشــدة بالعوامــل 
الوقائيــة، وبخاصــة كفــاءة الفــرد في التعامــل مــع المخاطــر المحتملــة بحكمــة واتــزان ومرونــة، وهــذا مــا يــرر وجــود الفــروق بــين الإناث 
والذكــور في الصمــود النفســي. وتتفــق مــا ورد مــع دراســة (Magnano et a, 2016) ، والــتي أظهــرت نتائجهــا وجــود علاقــة قويــة ذات 
 (Bulik & دلالــة إحصائيــة علــى الــدور الــذي يلعبــه الــذكاء الانفعــالي في التأثــر علــى الصمــود النفســي والدافعيــة للإنجــاز، ودراســة
(Kobylarczyk, 2016 الــتي بينــت أن الصمــود النفســي يرتبــط مــع التحــدي، وربمــا شــعرت الأخصائيــة النفســية بهــذا التحــدي لإثبــات 

صمودهــا. كمــا أن الأخصائيــات النفســيات أكثــر رضًــا وظيفيــًا مــن الذكــور. والرضــا الوظيفــي أحــد العوامــل المؤثــرة علــى درجــة الصمــود 
ــا مــن الذكــور. النفســي؛ حيــث أظهــرت دراســة الســعيدي وآخــرون )2019( أن الأخصائيــات النفســيات الإناث أكثــر رضًــا وظيفيً

ب-  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــين 
النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي؟ للإجابــة عــن هــذه الســؤال؛ تم اســتخدام اختبــار »t -لعينتــين 

مســتقلتين«. والجــدول )11( يوضــح ذلــك.
العلمــي المؤهــل  حســب  النفســي  للصمــود  )ت(  واختبــار  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )11( جــدول 

المتغير
دراسات عليابكالوريوس

اختبار”ت”
مستوى 
الدلالة المتوسط الحسابيالعدد

الانحراف 
المعياري

العدد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

9544.7205.31587.3273.478.4000.0الكفاءة الذاتية

9558.4354.41567.1350.504.3100.0الكفاءة الاجتماعية

9566.6464.61554.9347.627.5000.0الحكمة

9559.80190.211500.5959.3126.5000.0الصمود النفسي

يتضــح مــن الجــدول )11( أن هنــاك فروقــًا بــين مؤهــل البكالوريــوس ومؤهــل الدراســات العليــا في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، 
الحكمــة(، الصمــود النفســي ككل لصــالح المؤهــل البكالوريــوس؛ حيــث كانــت قيمــة ت )4.87، 3.40، 5.72، 5.62( دالــة عنــد 
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مســتوى ).01(. وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الحاصلــين علــى البكالوريــوس يســعون وبــكل قــوة لإثبــات أنفســهم وتحقيــق وجودهــم بالشــعور 
بالثقــة، وتحقيــق الــذات، مقارنــة بزملائهــم الحاصلــين علــى درجــة أعلــى، كمــا أن تأهيلهــم العلمــي أثنــاء الدراســة أمدّهــم بالمقومــات اللازمــة 

للصمــود النفســي، وتتوافــق النتيجــة مــع دراســة الشــويكي )2020(.
 كما تتوافق النتيجة مع دراسة (morris &minton, 2012) في أن برامج الماجستر لا تؤثر على الأخصائيين النفسيين، ولا توفر 
التأهيــل الــكافي للتعامــل والتدخــل وقــت الأزمــات أو الأحــداث المهنيــة. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة المشــوح )2015(، ودراســة 

أبــو عــاذرة )2018(، ودراســة القحطــاني وخطاطبــة )2020(. 
ج- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α α 0.05 في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــين 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــير ســنوات الخــبرة العمليــة؟
 للإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخدام اختبار » التباين الأحادي«. والجدول )12( يوضح ذلك.

 جدول )12( تحليل التباين الأحادي للصمود النفسي تبعًا لمتغير الخبرة العملية

الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

88.3282249.114915.63000.0بين المجموعاتالكفاءة الذاتية 

99.6021701082.11داخل المجموعات

 78.0302901المجموع

64.7192827.854508.72000.0بين المجموعاتالكفاءة الاجتماعية

13.5671701894.61داخل المجموعات

 467.2862901المجموع

58.75322329.8711585.33000.0بين المجموعاتالحكمة

710.6573701301.53داخل المجموعات

 78.3116901المجموع

270.602112630.3065016.84000.0بين المجموعاتالصمود النفسي

93.33321701562.511داخل المجموعات

 64.93532901المجموع

يتضــح مــن جــدول )12( أن هنــاك فروقـًـا بــين ســنوات الخــرة العمليــة في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، الحكمــة(، 
والصمــود النفســي ككل؛ ولذلــك تم حســاب اختبــار شــيفيه لمقارنــة متوســطات ســنوات الخــرة العمليــة لــدى الأخصائيــين النفســيين. 

والجــدول )13( يوضــح ذلــك. 
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 جدول )13( اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات الخبرة العملية للأخصائيين النفسيين على مقياس الصمود النفسي

الفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعدالفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعد

الكفاءة 
الذاتية

54.11*من 5 - 01أقل من 5الحكمة77.6*من 5 - 01أقل من 5

03.6*أكثر من 32.101أكثر من 01

أقل من 5 من 5 – 01
سنوات

	54.11*أقل من 5 سنواتمن 5 – 01	77.6*

	51.5*أكثر من 01	55.5*أكثر من 01

أقل من 5 أكثر من 01
سنوات

	03.6*أقل من 5 سنواتأكثر من 01	32.1

41.5*من 5 - 45.501*من 5 - 01

الكفاءة 
الاجتماعية

الصمود 13.7*من 5 - 01أقل من 5
النفسي

35.52*من 5 - 01أقل من 5

23.01*أكثر من 97.201*أكثر من 01

أقل من 5 من 5 – 01
سنوات

من 5 - 01 	13.7*
سنوات

	45.52*أقل من 5 سنوات

	12.51*أكثر من 01	25.4*أكثر من 01

أقل من 5 أكثر من 01
سنوات

	23.01*أقل من 5 سنواتأكثر من 01	97.2*

12.51*من 5 - 25.401*من 5 - 01

يتضح من الجدول )13( أن هناك فروقاً بين: 
الأخصائيــين ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5	10( ســنوات، وذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات. . 1

لصــالح الأخصائيــين ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، الحكمــة، الصمــود النفســي(. 
وتفســر الباحثــة النتيجــة أن الأخصائيــين حديثــي الخــرة يســعون بشــكل دؤوب إلى تطويــر أدائهــم مــن خــلال ورش العمــل المختلفــة 
والــدورات العلميــة والــورش والتدريبــات العمليــة في بدايــة مشــوارهم العملــي، فقــد اســتطاعوا تقــديم نمــوذج مميــز للصمــود النفســي؛ 
حيــث يجتهــدون ليكــون أســلوبهم راقيـًـا، وحضورهــم فاعــلًا. وتطبيــق أبعــاد الصمــود النفســي في الكفــاءة الذاتيــة، والاجتماعيــة، 
والحكمــة يســاعدهم في ذلــك كثــراً. كمــا أن العمــل لمــدة )5( ســنوات قــد تكــون كفيلــة ببنــاء الصمــود النفســي لــدى هــذه العينــة، 
بخاصــة وأن بناءهــم قبــل التحاقهــم بالعمــل يؤهلهــم، ويمهــد لهــم اكتســاب الصمــود النفســي بشــكل إيجــابي، وهــم حديثــو العهــد 
بالعمــل، ويملكــون مــن الطاقــة الكثــر، ولديهــم العزيمــة والإرادة لإثبــات ذواتهــم، وهــذا مــا يــرر وجــود فــروق لصــالح الأخصائيــين 

ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات. وتتوافــق النتيجــة مــع نتيجــة دراســة أبــو عــاذرة )2018(.
الأخصائيــين ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5	10( ســنوات في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، . 2

الحكمــة، الصمــود النفســي( لصــالح الأخصائيــين ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات.
وتفسر الباحثة هذه النتيجة: بأن الذين لبثوا في عملهم أكثر من )10( سنوات على قدر من الصمود النفسي، وقد حصلوا عليه 
خــلال فــترة عملهــم الطويلــة الــتي سمحــت لهــم بمواصلــة العمــل بــدون حــدوث مشــاكل قــد تؤثــر علــى صحتهــم الجســمية أو قوتهــم النفســية، 
فــكان صمودهــم مُعينــًا لهــم في وجــه الأزمــات والتحــديات، وأكســبتهم الســنوات الثقــة بقدراتهــم وبأدائهــم في مســتوى الصمــود النفســي 
وفقًــا للعمــر الزمــني، فالأكــر ســنًا لديــه مســتوى مرتفــع مــن القــدرة علــى الصمــود النفســي مقارنــة بالأفــراد الأصغــر ســنًا مــن الجنســين.
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 وتتوافق النتيجة مع دراســة المشــوح )2015(، والصميلي )2019(، والقحطاني وخطاطبة )2020( التي أظهرت أن الخرة العملية 
تؤثر على عمل الأخصائيين النفســيين بنســبة 13.8%.

 الســؤال الخامــس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين النفســيين في 
العمليــة(؟  الخــبرة  العلمــي،  المؤهــل  )الجنــس،  لعامــل  تعــزى  المستشــفيات الحكوميــة 

للإجابة عن هذا التساؤل؛ تم تفصيل التساؤلات التالية:
أ-  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(  في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــير الجنــس؟
 للإجابة على ذلك؛ تم استخدام اختبار »t -لعينتين مستقلتين«. والجدول )14( يوضح ذلك.

 جدول )14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للاتزان الانفعالي حسب الجنس
مستوى الدلالةاختبار”ت”ذكورإناثالمتغير

المتوسط العددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

4582.3110.46512.2105.384.1141.0التحكم

814.0	4596.6299.76520.8241.918.0المواجهة 

4500.5229.56534.4270.346.0425.0المرونة ا

4569.4612.416566.4659.3111.0119.0الاتزان الانفعالي

يتضــح مــن الجــدول )14( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α ≤ 0.05(( في درجــة الاتــزان الانفعــالي 
لــدى الأخصائيــين النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر الجنــس. وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة: بأن كلًا مــن الأخصائيــين 
النفســيين ذكــوراً وإناثًا يتعرضــون جميعًــا إلى مواقــف وأحــداث متشــابهة، ويعملــون في نفــس الظــروف والبيئــة، وتتســاوى لديهــم الفــرص في 
التأهيــل والإعــداد المهــني، وهــم يمتلكــون مشــاعر انفعاليــة متشــابهة؛ مــن حيــث الحــب أو الخــوف والشــعور بالأمــن وغرهــا مــن المشــاعر 
الإنســانية، وأن طبيعــة المشــاعر لــدى الذكــور والإناث بخاصــة أثنــاء الاســتجابة لهــذه المواقــف تكــون متشــابهة إلى حــدٍ بعيــد، وأن البيئــة 
والضوابط الاجتماعية والقيم والمعاير وعادات المجتمع وتقاليده تحكم ســلوكهم بشــكل متســاوٍ، بالإضافة إلى أن الأنظمة واللوائح التي 
تتخــذ موقفًــا مــن الذيــن يتجــاوزون الحــدود ويخرجــون عــن المألــوف أو يســيئون التعامــل تحكمهــم بشــكل متســاوٍ؛ ســواء كانــوا ذكــوراً أو 
إناثًا؛ ممــا يضبــط درجــة الاتــزان الانفعــالي لديهــم في مجــال عملهــم. وكمــا يمكــن أن يفســر ذلــك بأن القــدرة علــى قيــادة المواقــف والســيطرة 
الانفعاليــة علــى الــذات تتوافــق بــين الذكــور والإناث، فــلا فــرق بينهــم. واتفقــت النتائــج مــع دراســة صقــر )2014(، ودراســة رمضــان 

)2012(، واختلفــت النتيجــة مــع دراســة الشــويكي )2020(، ودراســة أبــو مصطفــى )2014(.
ب- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــير المؤهــل العلمــي؟ 
للإجابة على ذلك؛ تم استخدام اختبار«t -لعينتين مستقلتين«. والجدول )15( يوضح ذلك.
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 جدول )15( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للاتزان الانفعالي حسب المؤهل العلمي

مستوى اختبار”ت”دراسات عليابكالوريوسالمتغير
الدلال

 
الانحراف المتوسط الحسابيالعددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد

المعياري

9579.3104.31513.1127.319.3000.0التحكم 

9580.9264.81573.5263.813.2320.0المواجهة

9543.6225.31528.2261.522.4000.0المرونة 

الاتزان 
الانفعالي

9593.9679.111515.9544.4129.3000.0

 يتضــح مــن الجــدول )14( بأن هنــاك فروقـًـا بــين مؤهــل البكالوريــوس ومؤهــل الدراســات العليــا في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة، 
ــا، ويــدل  الاتــزان الانفعــالي ككل( لصــالح مؤهــل البكالوريــوس؛ حيــث كانــت قيمــة ت )3.91، 2.31، 4.22، 3.92( دالــة إحصائيً
هــذا علــى أن الإعــداد الجيــد للأخصائيــين النفســيين لــه دور في قدرتهــم علــى إدارة انفعالاتهم،كمــا أن تأهيلهــم العلمــي أثنــاء دراســتهم 
الجامعية أكســبهم أســاليب التعامل مع المســتفيدين بصورة تســمح لهم بتنمية انفعالاتهم الإيجابية،كذلك يمكن تفســر النتيجة في ضوء 
حماســهم وتهيئهــم المســبق للعمــل، فهــم يتوجهــون إلى العمــل بخلفيــة وتنبــؤات عــن طبيعــة هــذه المهنــة بكافــة تفاصيلهــا؛ لــذا فهــم يحرصــون 
علــى تطبيــق أعلــى وأفضــل المعايــر في إدارة مشــاعرهم أمــام ضغــوط ومتطلبــات العمــل، ويســعون لتطبيــق مــا تم تعلمــه نظــريًا في بدايــة 
انخراطهــم للعمــل. ويتفــق ذلــك مــع دراســة رمضــان )2012(، والشــويكي )2020( في وجــود فــروق في مســتوى الاتــزان الانفعــالي تبعًــا 

لمتغــر التأهيــل المهــني.
ج- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α ≤ 0.05(( في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــين 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى للخــبرة العمليــة؟
 للإجابة على ذلك؛ تم استخدام اختبار »التباين الأحادي«. والجدول )16( يوضح ذلك.

جدول )16( تحليل التباين الأحادي للاتزان الانفعالي تبعًا لمتغير الخبرة العملية

الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

09.964259.43261.32000.0بين المجموعاتالتحكم 

64.580170141.01داخل المجموعات

53.5551901المجموع

78.2981244.64915.61000.0بين المجموعاتالمواجهة 

85.231670113.75داخل المجموعات

54.5208901المجموع

88.695244.89268.71000.0بين المجموعاتالمرونة 

18.787170117.61داخل المجموعات

96.4832901المجموع

60.0876230.093308.42000.0بين المجموعاتالاتزان الانفعالي

39.6264170107.631داخل المجموعات

99.60412901المجموع

يتضــح مــن جــدول )16( أن هنــاك فروقـًـا بــين فئــات الخــرة العمليــة في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة(، والاتــزان الانفعــالي ككل؛ 
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ولذلــك تم حســاب اختبــار شــيفيه لمقارنــة متوســطات فئــات ســنوات الخــرة لــدى الأخصائيــين النفســيين. والجــدول )17( يوضــح ذلــك
 جدول )17( اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات سنوات الخبرة العملية للأخصائيين النفسيين على مقياس الاتزان الانفعالي

الفروق في سنوات الخبرةالبعد
المتوسطات

الفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعد

25.5*من 5 - 01أقل من 5المرونة97.3*من 5 - 01أقل من 5التحكم

62.0أكثر من 01	56.1أكثر من 01

	25.5*أقل من 5 سنواتمن 5 - 01	97.3*أقل من 5 سنواتمن 5 - 01

	62.5*أكثر من 01	44.5*أكثر من 01

	62.0أقل من 5 سنواتأكثر من 56.101أقل من 5 سنواتأكثر من 01

62.5*من 5 - 44.501*من 5 - 01

20.21*من 5 - 01أقل من 5الاتزان الانفعالي07.2من 5 - 01أقل من 5المواجهة

	59.8*أكثر من 01	55.7*أكثر من 01

من 5 - 01 	07.2أقل من 5 سنواتمن 5 - 01
سنوات

	20.21*أقل من 5 سنوات

	69.02*أكثر من 01	52.01*أكثر من 01

59.8*أقل من 5 سنواتأكثر من 55.701*أقل من 5 سنواتأكثر من 01

69.02*من 5 - 52.0101*من 5 - 01

 يتضح من الجدول )17( أن هناك فروقاً بين:
1- الأخصائيــين ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5	10( ســنوات في )التحكــم، المرونــة، والاتــزان الانفعــالي 

ككل( لصــالح الأخصائيــين ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات.
2- الأخصائيــين ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات، وذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات في )المواجهــة، المرونــة، والاتــزان الانفعــالي 

ككل( لصــالح الأخصائيــين ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات.
3- = الأخصائيــين ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5	10( ســنوات في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة، والاتــزان 

الانفعــالي ككل( لصــالح الأخصائيــين ذوي الخــرة مــن 5- 10 ســنوات.
 ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الاتــزان الانفعــالي يعــر عــن القــدرة علــى ضبــط الانفعــالات والتحكــم بهــا؛ لتناســب الأحــداث 
مميــزة  الانفعــالي سمــة  والاتــزان  الاجتماعــي،  أو  المهــني  أو  الشــخصي  المجــال  ســواء في  النفســي،  الأخصائــي  بهــا  يمــر  الــتي  والمواقــف 
للأخصائيــين النفســيين للتكيــف مــع ظــروف العمــل، وهــو أحــد أهــم الخصائــص النفســية الــتي تحقــق الاســتقرار النفســي لآثار الإجهــاد 
والأزمــات؛ فــكل مــا قلــت الخــرة قلــت المواقــف الــتي تختــر الاتــزان الانفعــالي، وتؤثــر فيــه كل مــا ارتفــع مســتوى الاتــزان. وهــذا يبــين حاجــة 

الأخصائيــين النفســيين لرامــج التأهيــل المهــني والإرشــادي لتفعيــل الاتــزان الانفعــالي الجيــد.
 فالخــرات الــتي يتعــرض لهــا الأخصائيــون النفســيون تؤثــر في إدارتهــم لانفعالاتهــم، وكل مــا زادت الخــرة تأثــر الاتــزان الانفعــالي ســلبًا، 
كمــا أن تفــاوت النتائــج يظهــر أهميــة التأهيــل الجيــد لإداره الانفعــالات والمهــارات اللازمــة لإحــداث الاتــزان المطلــوب. وتؤكــد الباحثــة 
علــى النوعيــة، فالخــرة والتأهيــل الجيــد يعتمــد عليهمــا الأخصائــي النفســي في تطويــر مهاراتــه وتعزيــز صحتــه النفســية وكفاءتــه المهنيــة، 
وهــذا مــا يظهــر اختــلاف النتائــج بــين ســنوات الخــرة؛ حيــث تظهــر أحيــانًا لصــالح الأكثــر مــن 10 ســنوات، علــى حــين تتراجــع لصــالح 

الأقــل مــن5 ســنوات في بعــض المقــارنات. 
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السؤال السادس: هل يمكن التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي.
 قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار تحليــل الانحــدار المتعــدد، ووجــدت أن أنســب نمــوذج للعلاقــة بــين الصمــود النفســي وأبعــاد الاتــزان 
الانفعــالي هــو النمــوذج الخطــي لتحليــل الانحــدار المتعــدد، وبلغــت قيمــة (R2) )0.432(، وهــي قيمــة تعــى إمكانيــة تفســر التغــر في 
الصمــود النفســي إلى التغــر في أبعــاد الاتــزان الانفعــالي بدرجــة 43.2 %؛ ممــا يعــى قــدرة النمــوذج علــي تفســر العلاقــة بنفــس الدرجــة، 
وبلغــت قيمــة ف )26.867(، وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنــوي )0.01(، وبلغــت قيمــة الثابــت )54.360)، وهــي دالــة إحصائيــًا. 

والجــدول )18( يوضــح ذلــك.
جدول )18( تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاتزان الانفعالي في التنبؤ بالصمود النفسي

الدلالةقيمة تالانحدارالمتعدد Betaقيمة الانحدارBالمتغير المستقلقيمة فمعامل التحديد R2الارتباط Rالمتغير التابع

756.234.0الصمود النفسي
768.62

354.1473.0362.3100.0التحكم

678.1795.0815.5000.0المرونة 

090.0	317.1	642.0	852.0المواجهة 

وتشــر النتائــج في جــدول )18( أن التحكــم، والمرونــة كانا منبئــين بالصمــود النفســي؛ حيــث كانــت قيمــة ت دالــة إحصائيًــا عنــد 
مســتوي 0.01. ويمكــن صياغــة معادلــة الانحــدار كمــا يلــي: 

الصمود النفسي= 54.360 +1.453* التحكم +1.876* المرونة. 
وتُشــر هــذه المعادلــة إلى أنــه كلمــا ارتفعــت درجــات المفحــوص علــى المتغــرات المســتقلة في معادلــة الانحــدار، ارتفعــت درجاتــه علــى 
الصمــود النفســي، كمــا أن ترتيــب المتغــرات المســتقلة في معادلــة الانحــدار المتعــدد علــى حســب قــوة تأثرهــا علــى المتغــر التابــع. وبذلــك 
أمكــن التحقــق مــن إمكانيــة التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــلال التحكــم والمرونــة. وترجــع الباحثــة هــذا إلى نتيجــة التســاؤل الثالــث، 

والــذي أظهــر وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي. 
 وتفســر الباحثــة النتيجــة بأن التحكــم والمرونــة سمــة مهمــة مــن سمــات الأفــراد الذيــن يتســمون بالصمــود النفســي؛ حيــث إن الاتــزان 
الانفعــالي يجعــل الأفــراد ينظمــون حالاتــه الانفعاليــة، ويســاعدهم علــى اســتعادة توازنهــم وتجنــب الانفعــالات الســالبة؛ ممــا يدعــم صمودهــم 
النفســي، كمــا أن المواجهــة ربمــا تكــون خيــاراً محــدودًا لــدى الأخصائــي النفســي تحكمــه العديــد مــن المســببات في التعامــل مــع العمــلاء 
أو المرضــى النفســيين، وهــذا مــا يفســر تنبــؤ المرونــة والتحكــم بالصمــود النفســي. وتــرى الجمعيــة الأمريكيــة APA بأن مــن خصائــص 
الأفــراد الصامديــن نفســيًا القــدرة علــى ضبــط وتنظيــم مشــاعرهم وانفعالاتهــم. كمــا أن الصمــود يرجــع إلى صفــات عزويــة )عوامــل معــززة 
وداعمــة(، وعوامــل وقائيــة كالكفــاءة الذاتيــة وشــعور الفــرد بأنــه كُــفء في مواجهــة الأزمــات والتحــديات. كمــا يتوافــق ذلــك مــع نظريــة 
راوتــر (Rutter, 20013) في الصمــود النفســي بأن هنــاك عوامــل حمايــة تعمــل في الوقــت المناســب لتخفيــف الخطــر والخــرات الصادمــة، 
هــذه العوامــل تتمثــل في الجانــب الانفعــالي. وقــوة الشــخصية والتماســك، وتتضمــن في محتواهــا الاســتقلالية، والمرونــة والكفــاءة الذاتيــة، 

والعلاقــات الإيجابيــة، والــتي تســاعدهم علــى اســتعادة صمودهــم باســتعادة توازنهــم الانفعــالي.
 ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الصمــود هــو الارتــداد إلى حالــة التوافــق؛ ممــا يــدل علــى أن الاتــزان الانفعــالي يســهم في تفســر 
التبايــن في الصمــود النفســي بــين الأفــراد. وتتوافــق النتيجــة مــع دراســة (Erman et al, 2012)، ودراســة  (Young, 2010)، ودراســة 
(Peng et al, 2012)، ودراســة (al et Dong, 2020) . وكذلــك تتفــق مــع نتيجــة دراســة  (Leventhat et al, 2016) الــتي أشــارت إلى 

أن الأفــراد الصامديــن نفســيًا يســتطيعون اســتعادة نشــاطهم وحماســهم بســرعة، ويســتخدمون انفعالاتهــم الإيجابيــة لاســترداد عافيتهــم، 
ويبحثــون عــن معــانٍ إيجابيــة لمواجهــة الأزمــات والضغــوط.
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التوصيات والمقترحات:
 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الدراسة بالآتي:

 - بناء برنامج إرشادي لتعزيز الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين.
 - بناء برنامج إرشادي لرفع مستوى الاتزان الانفعالي كمدخل لتحسين الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين.

- الاهتمــام بالصمــود النفســي لــدى الأخصائيــين النفســيين الذكــور، والــتي تزيــد مــن قــدرة الأخصائــي النفســي علــى التكيــف مــع 
الأحــداث والأزمــات الــتي قــد تواجهــه في مجــال عملــه.

- الإعداد الجيد للأخصائيين النفسيين لتنمية قدراتهم على إدارة انفعالاتهم وفق مستوياتهم التعليمية.
- إجــراء مزيــدٍ مــن الدراســات والأبحــاث ذات العلاقــة بالعوامــل الوقائيــة المنبئــة الــتي تســاعد الأخصائيــين النفســيين علــى الصمــود 

النفســي والاتــزان الانفعــالي في مجــال عملهــم.
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