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الدارسات  بنشر  وتعنى  شقراء،  جامعة  عن  تصدر  سنوية،  نصف  محكمة  علمية  دورية  مجلة 

الفكرة،  أصالة  حيث  من  العلمي  البحث  مقومات  فيها   والمتوافر  نشرها  يسبق  لم  التي  والأبحاث 

ووضوح المنهجية، ودقة التوثيق في التخصصات الإنسانية والإدارية المكتوبة باللغة العربية أو اللغة 

الإنجليزية.

الرؤية :

التميز في نشر الأبحاث المتخصصة في مجال العلوم الإنسانية والإدارية.

الرسالة:

نشر الأبحاث العلمية المتميزة وفق معايير البحث العلمي في مجال العلوم الإنسانية والإدارية.

الأهداف:

 تسعى مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية لتحقيق الأهداف  التالية : 

	1 الإسهام في نشر العلوم الإنسانية والإدارية وتطبيقاتها ..

	2 تشجيع المهتمين في مجال العلوم الإنسانية والإدارية لنشر إنتاجهم العلمي والبحثي المبتكر..

	3 إتاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العلمي والبحثي على المستويين؛ المحلي، والعالمي..

تعريف  بالمجلة



ز

 
مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها.  • تعبّر المواد المقدَّ

• يتحمل الباحث/ الباحثون المسؤولية الكاملة عن صحة الموضوع والمراجع المستعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجراء تعديلات للتنســيقات التحريرية للمادة المقدّمة، حســب مقتضيات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 •

• تكتــب البحــوث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة، ويرفــق عنــوان البحث وملخصــه باللغة العربيــة للبحوث 

المكتوبــة باللغــة الإنجليزيــة، وعنــوان البحــث وملخصــه باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة 

ــل  ــن تُقب ــة صحيحــة ومتخصصــة، ول ــى اللغــة الإنجليزي ــى أن تكــون ترجمــة الملخــص إل ــة، عل العربي

الترجمــة الحرفيــة للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترنــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة 

مختصــرة عــن موضــوع الدراســة ومنهجهــا وأهــم نتائجهــا بصــورة مجملــة، ولا يزيــد عــن 250 كلمــة.

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن أســفل، ولا تزيــد عــن 

خمــس كلمــات.

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة )Arabic 1,2,3,4 ( بنــط 11 ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم الصفحــات أو 

الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

ــاً  ــا متسلس ــة ترقيمً ــه مرقم ــون صفحات ــة، وتك ــه النهائي ــي صورت ــا ف ــث مُخرَجً ــل البح م أص ــدَّ • يُق

باســتخدام برنامــج Ms Word، وخــط Traditional Arabic، مــع مراعــاة أن تكــون الكتابــة ببنــط 14 للمتن، 

 Times- و 12 فــي الحاشــية، و10 للجــداول والأشــكال، وبالنســبة للغــة الإنجليزيــة فتكتــب بخــط

Roman ببنــط 12، و)10( فــي الحاشــية، و)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول 

ــة،  ــة الضروري ــات الإيضاحي ــن والبيان ــمل العناوي ــة، وأن تش ــا الصحيح ــي أماكنه ــة ف ــكال مدرج والأش

ــى أن تكــون هوامــش الصفحــة  ويراعــى ألا تتجــاوز أبعــاد الأشــكال والجــداول مســاحة الصفحــة عل

)3( مــن كل الاتجاهــات، والتباعــد بيــن الســطور مســافة مفــردة، وبيــن الفقــرات )10(، ويكــون ترقيــم 

الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

Jha@su.edu.sa ترسل الأبحاث إلى المجلة على البريد الإلكتروني •

.PDF ونسخة Word ترسل نسخة من البحث بصيغة •

• يُعرض البحث على هيئة التحرير قبل إرساله للتحكيم، وللهيئة الحق في قبوله أو رفضه.

ــة، والتخصــص، وجهــة العمــل،  ــة العلمي ــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتب • يكتــب عن

ــة. ــة والإنجليزي ــن العربي ــن( باللغتي ــف )المؤلفي ــوان المؤل وعن

ــم حســب تسلســل ذكرهــا  • يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وتُرقَّ

فــي المتــن، ويكتــب عنــوان الجــدول فــي الأعلــى. أمــا عنــوان الشــكل فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ 

بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتــواه.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلً مــن كتابــة الكلمة كاملة مثل ســم، ملــم، كلم، و % 

)لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتر، كيلومتر، والنســبة المئوية، علــى التوالي(. يُفضل اســتعمال المقاييس 

ــن أقــواس مربعــة. ــة اســتعمال وحــدات أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بي ــة، وفــي حال المتري

•  تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق فــي المتــن بأرقــام 

مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقــم الحواشــي مسلســلة داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة 

نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

•  لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.

•  يُتبــع أحــدث إصــدار مــن جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة APA لكتابــة المراجــع وتوثيــق الاقتباســات 

)الإصــدار الســادس(.

•  وعلــى الباحــث الالتــزام بعمليــة الرومنــة للمراجــع، وهــي: إعــادة ترجمــة قائمــة المراجــع العربيــة 

إلــى الإنجليزيــة وإضافتهــا فــي قائمــة المراجــع. 

•  تُعــد نســبة التشــابه similarity المقبولــة هــي %30، وإذا زاد البحــث عــن هــذه النســبة يُعــرض علــى 

ــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة  هيئــة تحري

علــى الأصالــة البحثيــة.

•  ألا يكون البحث مستلًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه. 
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أهمية توظيف منصّات التعليم الإلكترونية ومعوقاتها في كليات التربية بالجامعات السعودية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 
د. لولوة بنت صالح الفراج

أستاذ الإدارة والتخطيط المساعد،  كلية التربية بالمزاحمية، جامعة شقراء  

 المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أهميــة توظيــف منصّــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية والمعوقــات الــي تعوقهــا، وتحديــد 
الفــروق وفقًــا لمتغــرات الجامعــة، والرتبــة الأكاديميــة، وســنوات الخــرة، والجنــس. واعُتمــد فيهــا المنهــج الوصفــي المســحي. ولتحقيــق أهــداف الدراســة؛ جــرى 
تطويــر اســتبانة وزّعــت علــى أعضــاء هيئــة التدريــس لجميــع كليــات التربيــة في أربــع جامعــات ســعودية، )جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية، جامعــة شــقراء، جامعــة الأمــرة نــورة(، واشــتملت علــى محوريــن همــا: أهميــة توظيــف منصــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات 
الســعودية ومعوقاتهــا. تكونــت عينــة الدراســة مــن )156( عضــوًا. أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة أهميــة توظيــف منصــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات 
التربيــة بالجامعــات الســعودية جــاءت بدرجــة مرتفعــة. وبينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجــابات أفــراد عينــة الدراســة في درجــة أهميــة 
توظيــف المنصــات تعُــزى إلى متغــري الجامعــة وســنوات الخــرة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى إلى متغــر الرتبــة الأكاديميــة لصــالح الرتبــة الأقــل، 
ومتغــر الجنــس لصــالح الإناث. كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة معوقــات توظيــف منصــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية 
جــاءت بدرجــة متوســطة، وبينــت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في درجــة معوقــات توظيــف المنصــات تعُــزى 

إلى جميــع متغــرات الدراســة.
الكلمات المفتاحية: الأهمية والمعوقات، المنصات التعليمية الإلكترونية، أعضاء هيئة التدريس، كلية التربية.
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The Reasons for the Low Scores of Graduates in the Professional License 
Competency Test for Education from Their Point of View

Dr. Luluah  Bint Saleh AlFaraj
Department of Educational. Science, College of Education, Muzahmiyah, Shaqra 

University, Kingdom of Saudi Arabia.
 
 
Abstract: 
The study aimed to identify the importance and obstacles to employing e-learning 

platforms in the faculties of education- Saudi universities, and to identify the differences 
according to the variables of the university, academic rank, years of service and gender. 
The descriptive survey approach was adopted. To achieve the objectives of the study, 
a questionnaire was developed and distributed to the faculty members of all colleges 
of education in four Saudi universities (King Saud, Imam, Shaqra, Princess Noura), 
and included two focuses: importance and obstacles to employing e-learning platforms 
in the faculties of education - Saudi universities. The study sample consisted of (156) 
members. The results of the study showed that the degree of importance of employing 
e-learning platforms in university education was high. The results showed that there 
were no statistically significant differences between the responses of the study sample 
individuals in the degree of importance of employing platforms attributable to the 
university and years of service variables, and the presence of statistically significant 
differences attributing to the academic rank variable in favor of the lower rank, and the 
gender variable in favor of females. The results of the study also showed that the degree 
of obstacles to employing electronic learning platforms in university education was 
moderate. The results showed that there are statistically significant differences between 
the responses of the study sample individuals in the degree of obstacles to employing 
platforms attributable to all the study variables.

Keywords: Importance and obstacles, e-learning platforms, faculty members, 
College of Education.
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المقدمة:
لم تعد طرق التعليم التقليدية تحقق أهداف التعليم لتتماشى مع تغيرات العصر وتطلعاته، بل بات لزامًا على المؤسسات التعليمية 
السعي جاهدة لبذل جهد أكبر، والبحث عن وسائل وطرق تزيد من فاعلية التعليم لتوافق رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والتي 
تطمح إلى التحول والتغير لتعزيز وتطوير وسائل التعليم، الذي أكدت عليه القيادة الحكيمة؛ حيث اعتبرت القيادة الحكيمة أن التعليم 
هو السبيل الأمثل والأوحد للتقدم في عصر التنافسية والعولمة الرقمية؛ لذا فإن التعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب، 
وشبكات، ووسائطه المتعددة، من صوت، وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت، بمعنى 

استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة )الأتربي، 2019(.
ويرى لكبالا )Lakbala, 2016( أن التعلم الإلكتروني في الوقت الحاضر من أساسيات عملية التعليم؛ حیث إن إضافته أكسبت 
نظام التعلیم أهمیة إستراتیجیة، وذلك بهدف تغیری بعض أنماط التعلیم الاعتیادي إلى تعليم إلكتروني بالاستعانة بتكنولوجیا التعلیم 

المتاحة، وتسهیل عملیة تَعلُم الطلبة من خلال زیادة المتابعة، والاتصال، والتفاعل بین مختلف أطراف العملیة التعلیمیة.
التعلیمیة،  لتبادل الأفكار، والمشاركة في المحتويات  تعلیمیة مجانیة، وهي طريقة آمنة وسهلة تستخدم  التعليمية؛ شبكة  والمنصة 
والتواصل  التفاعلية،  والمقررات  الرقمیة  المناهج  على  اعتمادها  خلال  من  فاعلية  أكثر  وجعلها  التدريس،  طريقة  تغیری  في  وتسهم 
الذكية، وكذلك تعمل على زیادة تفاعل الطلاب واتصالهم ببعض  التفاعل بین الطلاب، واستخدام الأجهزة  الاجتماعي، وزیادة 

وتواصلهم لحل المشكلات )مهوس، 2016(. 
وبينت بعض الدراسات للمنصات من وجهة نظر الطلاب أن الدراسة باستخدام المنصات تهيئ جوًا اجتماعيًا جميلً ونوعًا من 
التشجيع المتبادل بين الطلاب؛ حيث أصبحت البيئة التعليمية ممتعة، كما أشاروا إلى أن استخدام هذه المنصات سهلٌ، ويوفر إجابات 
 Bouhnik( سريعة لتساؤلاتهم حتى خارج الغرفة الصفية، ولكن في المقابل هناك بعض التحديات التي واجهتهم أثناء تطبيق الدراسة
and Deshen, 2014(. وبيّ العراقي، والعتيبي، والعصيمي )2021( أن هناك دوراً إيجابيًا في تفعيل منصات التعليم الإلكترونية في 

الجامعات السعودية، ولا توجد معوقات أو مشكلات ذات أثر سلبي على درجة تفعيل تلك المنصات التعليمية.
وأشارت المطيري )2015( أن استخدام المنصات التعليمية له تأثير فعال في تنمية مهارات التعلم الذاتي، كما أكد قلجة )2015( 

على فاعلية استخدام المنصات التعليمية وأثرها الإيجابي على التحصيل. 

مشكلة الدراسة:
يعُد التعلم الإلكتروني شكلً من أشكال التعليم الذي يتم استخدامه بشكل متزايد في التعليم العالي في العالم المتقدم. ومع ذلك، 

.)Holmström and Pitkänen, 2012( فإنه لا يزال قبول واستخدام التعلم الإلكتروني في البلدان النامية في مرحلة أولية
وأصبح التعلم الإلكتروني ضرورة في مؤسسات التعليم العالي، ويتم نشره في المؤسسات التعليمية عبر العالم. إن تفعيل مصادر التعلم 
الإلكتروني في العملية التعليمية يعد أمراً إيجابيًا، ويخدم أهداف التعليم بشكل كبير وفاعل، كما يكسب الطلاب مهارات جديدة، 
ويوسع مداركهم، ويصقل خبراتهم، وينمي الذكاءات المتعددة لدى المتعلمين، ويتيح لهم فرصة التعلم الذاتي، كما ينمي لديهم مهارة 
.)Islam, Beer, and Slack, 2015( التفكير الناقد، والتعلم بالمشاركة، فضلً عن تنميته لقدرات التواصل الاجتماعي لدى المتعلمين

ويبحث رواد التربية باستمرار عن أفضل الطرق والوسائل لتطوير المؤسسات التعليمية؛ بهدف توفير بيئة تعليمية تفاعلية تعمل على 
جذب اهتمام الطلاب، وحثهم على تبادل الآراء والخبرات. وتعد شبكة الإنترنت وما تحويه من وسائل متعددة من أفضل الوسائل 
لتوفير البيئة التعليمية التفاعلية. وقد أدى الانتشار الواسع والسريع لاستخدام الإنترنت إلى ظهور مفاهيم عديدة منها: التعليم عن 
التعلم   ،)Virtual schools( المدارس الافتراضية  ،)Virtual university( الجامعة الافتراضية ،)Distance of learning( بعد
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الإلكتروني )E-learning(، الفصول الإلكترونية )E-class rooms(، المنصة التعليمية الإلكترونية )Edmodo( )السيد، 2016(.
كذلك في ظل حدوث الكوارث، والأزمات التي تحول دون ذهاب الطلاب إلى الجامعات، يعُدُّ التحول الرقمي في التعليم ليس 
تحولً اختياريً، بل أصبح أمراً حتميًا، ومدرجًا ضمن الخطط الإستراتيجية؛ حيث أصبح التعليم عبر المنصات الإلكترونية بديلً أثبت 

نجاحه خلال الأزمات التي واجهها. 
التعليمية في ظل  العملية  العربية السعودية في  التكنولوجيا الحديثة التي اعتمدتها المملكة  التعليمية من وسائل  إذ تعُد المنصات 
الظروف الطارئة -جائحة كورونا-؛ وذلك لتحقيقها لأهداف التعليم المرسومة، ولما توفره من خصائص ومميزات، كما تتمتع المنصات 
التعليمية الإلكترونية بخصائص ومقومات تبرز من خلال توفير إمكانية تصفح شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى توفير إمكانية الدخول 

إلى الشبكة الكلية، وإمكانية استخدام البريد الإلكتروني للدخول إلى المنصة التعليمية الإلكترونية )الدوسري، 2016(. 
توظيفه  وضرورة  بعد،  عن  "التعليم  واقع  استهدفت  إذ  بعد؛  عن  التعليم  بأهمية  العلمية  المؤتمرات  من  العديد  وأوصت   
التقليدي،  التعليم  عن  تدريجيًا  والتخلي  بعد،  عن  التعليم  خلال  من  تعليمهم  في  الطلاب  واعتماد  التعليمية،  المقررات  تدريس  في 
 ،)2015  ،2014  ( الرياض  في  عقدت  التي  بعد،  عن  والتعلم  الإلكتروني،  للتعليم  والرابع  الثالث  العلمي  المؤتمر  المؤتمرات:  هذه  ومن 
المسلمة،  للمجتمعات  العالمي  المجلس  نظمه  الذي   ) كورونا  أزمة  بعد  العالي  الإسلامي  التعليم  تواجه  التي  ومؤتمر)التحديات 

ورابطة الجامعات الإسلامية )2020(، والذي أوصى بضرورة استخدام التعليم الجامعي عن بعد من خلال المنصات التعليمية.	
  كما جاءت عدة دراسات للكشف عن واقع استخدام منصات التعليم عن بعد وكيفية التعامل معها، والكشف عن مميزاتها 
وعيوبها، من هذه الدراسات: دراسة كل من )البيشي، 2021، الجوهري، 2020، الشمري، 2020، العوهلي، 2019، البنيان، 2019، 
الحسن، 2018، الملحم والبدر والمطران، Benta, Bologa, and Dzitac, 2014 ،2018(؛ مما يؤكد أهمية توظيف المنصات التعليمية 
في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس؛ حيث يعُد عضو هيئة التدريس أحد المكونات الأساسية لأي بناء جامعي؛ حيث 

تتوقف جودة العملية التعليمية على مستوى تأهيله وقدراته المهنية وتعامله مع أدوات التدريس الرقمي. 
 لذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن أهمية توظيف المنصات التعليمية في الكليات التربوية بالجامعات السعودية؛ لتفعيل التقنية 
بشكل أكبر بالعملية التعليمية، والخروج بتوصيات تسهم في تذليل الصعوبات الطارئة التي يمكن أن تؤثر سلبًا في سير العملية التعليمية، 

ومن ثم الكشف عن معوقات توظيفها. 

أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

 ما أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية ومعوقاتها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الآتية:
-	 ما أهمية توظيف منصّات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
-	 ما معوقات توظيف منصّات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
-	 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أعضاء هيئة التدريس حول أهمية، ومعوقات توظيف منصّات التعليم الإلكترونية 

وفقًا للمتغيرات التالية: )الجامعة، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة، والجنس(؟
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أهداف الدراسة: 
 هدفت الدراسة إلى التعرف على ما يأتي: 

-	 التعرف إلى أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية.
-	 التعرف إلى معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية.
-	 الكشف عن الفروق في آراء أعضاء هيئة التدريس حول أهمية، ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية وفقًا للمتغيرات 

التالية: )الجامعة، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة، والجنس(.

أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية:
-	 تقديم خلفية نظرية عن المنصات التعليمية الإلكترونية للباحثين في هذا المجال؛ لقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في 

حدود علم الباحثة. 
-	 والبحث  الدراسة  من  المزيد  يستدعي  مما  السعودية؛  الجامعات  في  نسبيًا  بالحداثة  الإلكترونية  المنصات  مفهوم  يتصف   

والتحليل.   
-	 التعليمية في كليات التربية بالجامعات السعودية ومدى كفاءتها في تحقيق أهداف  الفعلي للمنصات  الواقع  الوقوف على 

التعليم الإلكتروني، والكشف عن جوانب القصور من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

الأهمية العملية:
-	 تسهم هذه الدراسة في إطلاع القيادات الإدارية في الجامعات السعودية على دور منصات التعليم الإلكترونية في كليات 

التربية بالجامعات السعودية، ومدى أهميتها.
-	 الإسهام في زيادة وعي المجتمع التعليمي حول أهمية تفعيل المنصات التعليمية نحو التطور العلمي المأمول.
-	  تستمد هذه الدراسة أهميتها من النتائج التي سوف تسفر عنها؛ لما ستقدمه من نتائج وتوصيات لفئات مختلفة مثل رؤساء 

الجامعات والقادة الأكاديميين.

حدود الدراسة:
الحدود الزمنية: طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1442 هـ - 1443هـ.

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على كليات التربية في )جامعة الملك سعود، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة 
شقراء، جامعة الأميرة نورة( بمنطقة الرياض.

الحدود البشرية: طبُقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في )جامعة الملك سعود، جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية بالرياض، جامعة شقراء، جامعة الأميرة نورة( بمنطقة الرياض.

مصطلحات الدراسة:
الويب، وهي  تكنولوجيا  قائمة على  بعُد  للتكوين عن  "أرضيات  )2016( بأنها  الدوسري  الإلكترونية: عرفها  التعليم  منصات 
بمثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض الأعمال، وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني، وتشمل المقررات الإلكترونية وما تحتويه من 
نشاطات، ومن خلالها تتحقق عملية التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال، والتواصل التي تمكن المتعلم من الحصول على ما 
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يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج ومعلومات" )ص4(.
 تعريف منصات التعليم الإلكترونية إجرائيًا: بيئة تعليمية تفاعلية توظف التقنية، وتمكن المعلمين والطلاب من التفاعل والتواصل، 

وتنفيذ كل ما يتعلق بالعملية التعليمية عن بعد.
المعوقات: عرفها الحيلة )2007( بأنها: "العقبات التي تقف في طريق إتمام وإنجاح العملية التعليمية والتربوية، وتحقيق الأهداف 

المنشودة« )ص51(.
التربية  بكليات  الإلكترونية  التعليم  منصات  توظيف  تعوق  التي  والعقبات  والتحديات  المشكلات  إجرائيًا:  بالمعوقات  يقصد   

بالجامعات السعودية.

الإطار النظري:

أولً: مفهوم منصات التعليم الإلكترونية:
تعد منصات التعليم الإلكترونية بيئة تفاعلية تعليمية تعمل على توظيف تقنية الويب ودمج مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني 
مع شبكات وتطبيقات التواصل المختلفة، وتمكن الأساتذة من نشر المحاضرات والأهداف، ووضع التمارين والتدريبات والأنشطة 
التعليمية المتنوعة، والاتصال مع الطلبة من خلال تقنيات عديدة. فهي تساعد على تبادل الأفكار بين الأساتذة والطلبة ومشاركة 

المحتوى التعليمي؛ مما يؤدي إلى الحصول على مخرجات تعليمية ذات جودة عالية )السيد، 2017(.
وعرفها كاتس )Kats, 2010( بأنها: مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبر الإنترنت التي توفر للمعلمين والمتعلمين وأولياء 
الأمور وغيرهم من المعنيين بالتعليم المعلومات والأدوات والموارد التي تعمل على دعم وتعزيز وتقديم الخدمات التعليمية وإدارتها، وهي 

نظام شامل يتيح التدريب الآمن والتعلم عبر الإنترنت، والتعليم الإلكتروني باستخدام واجهة مستخدم بسيطة.

خصائص منصات التعليم الإلكترونية:
منصات التعليم الإلكترونية هي: نظام مصمم لخلق بيئة تعلّم افتراضية يمكن من خلالها تقديم دورات تدريبية وإدارتها ومراقبتها، 
التالية  الخصائص  بأهم  وتمتاز  التفاعلية،  الخدمات  من  متكاملة  مجموعة  فهي  والتسهيلات.  الخيارات  من  سلسلة  إلى  والوصول 

:)Thomson, 2007(
-	 إدارة المحتوى: تسمح للأدوات التي تستخدمها المنصة التعليمية بالوصول إلى المحتوى التعليمي الإلكتروني من قبل المستخدمين، 

وبالتالي يمكن لأساتذة الجامعة إنشاء المواد التعليمية والدورات وتخزينها وإعادة توظيفها، مع إتاحة هذا المحتوى عن طريق 
الإنترنت.

-	 تخطيط المناهج: توفر المنصة الأدوات والسعة التخزينية اللازمة لتقييم ودعم الدروس أو المحاضرات، ورسم خطة عملية التعلم.
-	 التواصل: تسهل المنصات التعليمية عملية التواصل والاتصال؛ حيث توفر الأدوات المختلفة المدمجة في نظامها عملية التواصل 

عن طريق البريد الإلكتروني، ومنتديات النقاش، ولوحات الإعلانات والمدونات.
-	 الإدارة: يشتمل نظام المنصات التعليمية على نظام لإدارة التعليم والتعلم، ومن خلاله يتم تتبع تقدم الطلبة والمستخدمين 

والمتدربين عن طريق اختبارات التقييم، كما يمكن معرفة مجموعة من المعلومات عن الطلبة مثل مواعيد حضورهم، وجدولهم 
الزمني، والاطلاع على حافظة أعمالهم الإلكترونية.

وهناك خصائص أخرى للمنصات التعليمية الإلكترونية منها نشر وتقديم المواد الدراسية، ومتابعة الطلبة وإدارة سجلاتهم، بالإضافة 
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إلى إمكانية التواصل بين الطلبة والأساتذة، وبين الطلبة وبعضهم بعضا، عن طريق منتديات خاصة توفرها المنصة التعليمية، وأيضًا القدرة 
على استخدام المنصة في أي مكان وزمان، كما تدعم المنصات التعليمية الإلكترونية، وتكمل أسلوب التعلم التقليدي )العنيزي، 2017(.

فوائد منصات التعليم الإلكترونية:
تأتي منصات التعليم الإلكترونية في مقدمة تقنيات الجيل الثاني من الويب التي تشهد إقبالً متزايدًا على توظيفها من قبل أعضاء 
الهيئة التدريسية )Yagci, 2015(؛ وذلك نظراً إلى الحيوية والمتعة التي تضفيها على عمليتي التعليم والتعلم. ومن فوائدها لكل من 

:)Thomson, 2007( الطلبة والأساتذة ما يأتي
-	 يمكن للطلبة للوصول إلى الموارد التعليمية في أي وقت ومن أي مكان.
-	 يمكن تخزين الأعمال الإلكترونية للطلاب والرجوع اليها عند الحاجة.
-	 تعمل المنصات الإلكترونية على مراعاة الفروق الفردية وحاجات المتعلمين الشخصية.
-	 تسمح للطلبة بتبادل المعلومات والنقاشات مع غيرهم من المستخدمين عن طريق منتديات النقاش الخاصة بالمنصة.
-	 يمكن للأساتذة إنشاء، أو مشاركة المواد التعليمية عبر الإنترنت، وطباعتها، أو استخدامها مع السبورة التفاعلية.
-	 تسهل المنصة عملية تقييم أداء الطلبة من خلالها.
-	 تمكن الأساتذة من مراقبة العمل الجماعي، أو الفردي للطلاب، ويمكنهم مشاركة المحاضرات والدورات مع غيرهم من الزملاء.

معوقات استخدام منصات التعليم الإلكترونية
-	 بالرغم من مزايا منصات التعليم الإلكترونية فإن هناك بعض المعوقات )السيد، 2017(:
-	 تعرض معلومات الطلبة إلى قرصنة الإنترنت وإساءة استخدامها.
-	 زيادة عدد الساعات التي يقضيها الطلبة أمام أجهزة الحاسوب، وما قد تؤدي إليه من عزلة اجتماعية ونفسية.
-	 إمكانية انقطاع الاتصال بالإنترنت؛ مما يشكل عائقًا أمام التواصل، والتفاعل المستمر بين الأساتذة والطلبة.
-	 قلة الثقة لدى بعض الأساتذة والتربويين بالتعلم الإلكتروني وجودة مخرجاته.

الأسس التي تبنى عليها منصات التعليم الإلكترونية:
:)Waller, 2012( تبنى المنصات على الأسس التالية

-	 الموارد التعليمية التي يقع استخدامها في مجال التعلم الإلكتروني.
-	 يمثل الإنترنت إطار تشغيل نظام التعلم الإلكتروني.
-	 الإتاحة المجانية لجميع المتعلمين عبر الإنترنت.

مميزات منصات التعليم الإلكترونية:
أوضحت دراسة )الحسن، 2018( أهم مميزات منصات التعليم الإلكترونية فيما يأتي:

-	 تعميم الوصول إلى المعرفة باستخدام الوسائط المتعددة.
-	 إشراك الطلاب في المحتوى الدراسي.
-	 الاستفادة من الموارد التعليمية المقدمة من المؤسسات التعليمية ذات السمعة العالمية.
-	 تحديث دائم للمعلومات والمناهج لتتوافق مع التطورات العلمية والأكاديمية.
-	 تنويع وإثراء المصادر.
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-	 توفير الوقت والمال.
-	 دعم التعليم العالي.
-	 الاستفادة من التنوع الثقافي والمعرفي لخدمة أهداف التعليم.

أنواع منصات التعليم الإلكتروني:
صنف باتريكا )Patricia,et.al.,2009( منصات التعليم الإلكتروني إلى نوعين:

:)LMS) Learning Management System أولً: المنصات التعليمية من حيث أنظمة إدارة التعلم
عبارة عن أنظمة برمجية متكاملة مسؤولة عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية، باستخدام أنظمة إلكترونية خاصة، وتقنيات 

الاتصال، وتشمل المكونات التالية:
-	 إدارة المقررات.
-	 أدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن.
-	 إدارة الاختبارات والواجبات.
-	 إدارة التسجيل في المقررات.
-	 متابعة تعلم الطالب.

:)CMS)  Content Management System ثانيًا: المنصات التعليمية من حيث أنظمة إدارة المحتوى
  حيث تضمن المنصات وصول الموارد التعليمية للطلاب.

 :)MOOCs( ثالثاً: المنصات التعليمية من حيث نوع المقررات التي تقدمها
تعرف بمنصات التعلم ذات المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق. كلمة )MOOCs( هي اختصار للعبارة الإنجليزية 
)Massive Open Online Courses( التي يمكن ترجمتها إلى الدروس الجماعية الإلكترونية مفتوحة المصادر. كذلك عرفها زوحي )2014( 
بأنها: طريقة تمكن آلاف الطلاب من الدراسة عن بعد والمجان في أفضل الجامعات العالمية، عبر الإمكانات الهائلة التي توفرها شبكة الإنترنت، 

ولهذا الغرض؛ تم إنشاء منصات تعليمية متعددة تهتم خصوصًا بالعلوم التطبيقية وتقنيات الحاسوب وغيرها من العلوم.	
تتواجد حاليًا أنواع متعددة من منصات التعليم الإلكترونية؛ بعضها منصات مجانية مفتوحة المصدر، وبعضها منصات تجارية مغلقة 

المصدر، ومن أهم هذه المنصات )العجرش، 2017(:
منصة إيدكس )Edx(: هي مبادرة مجانية من جامعة كاليفورنيا، وجامعة هارفارد، ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا، تقدم 

محاضرات مجانية عبر الإنترنت، وتهتم بالبرمجة والفنون والعلوم التطبيقية.
منصة كورسيرا )Coursera(: تقدم هذه المنصة دورات تعليمية، وذلك بشكل مجاني للمستخدمين من حول العالم في مجالات 
تعليمية متعددة من خلال محاضرات يقدمها أساتذة متخصصون من )107( مؤسسة وجهة تعليمية مختلفة، وتتنوع مجالات الدورات 

التي تقدمها المنصة، ومنها الطب، والقانون، والتغذية، والتربية، والآداب، والهندسة.
منصة يودمي )Udemy(: تقدم دورات مجانية في الأعمال، والفن، والتقنية، والتصميم، والرياضيات، والصحة، والألعاب، والرياضة.

منصة إيديونو )Edunao(: هي موقع تعليمي أوروبي يحتوي على محاضرات جامعية في مجالات مختلفة من العلوم السياسية، 
والفلسفة، وعلم الجريمة، والابتكار.

منصة إدمودو )Edmodo(: هي منصة تعليمية تجمع بين مزايا أنظمة إدارة التعلم LMS ومواقع الشبكات الاجتماعية، وتم بناؤها على 
أسس تربوية لتساعد التربويين على توفير بيئة تعليمية إلكترونية ذات محتوى إلكتروني وأنشطة تعليمية وطرق تقويم وغيرها )المقرن، 2016(.
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منصة موودل )Moodle(: هي نظام مفتوح المصدر، ويوزع تحت رخصة عامة، وذلك يعني أنه يحق للجميع تحميله، واستخدامه، 
تعليمية  تقنية وهندسية، وبالتالي يشكل منصة  تربوية، وليست  ونشره مجانً، وهو سهل الاستخدام، وجرى تصميمه على أسس 
إلكترونية ذات بيئة تعليمية تربوية تمكن الطلاب من بناء معارفهم من خلال خبراتهم ومؤهلاتهم، وتمتاز هذه المنصة بأنها تدعم اللغة 

العربية، ويمكن تطويرها بشكل مستمر )الجراح، 2016(.
إلى نسخة  الدخول  للطلاب والأساتذة  ويتيح  المصدر وليس مجانيًا،  نظام تجاري  )Black board(: هو  بورد  منصة بلاك 
المنصة باحتوائها على عدد كبير من الأدوات، مثل:  تفاعلية آمنة للطلاب، وتمتاز هذه  بيئة  التعليمية، ويوفر  المواد  إلكترونية من 

الاختبارات الإلكترونية، والقدرة على إنشاء المنتديات، والمدونات، وتحميل المحتوى التعليمي )البلاصي، 2016(.

ومن أبرز المنصات التعليمية الإلكترونية العربية )الصبحي، 2016(:
منصة إدراك: منصة عربية للمساقات الجماعية مفتوحة المصدر، وتوفر المنصة الفرصة للطلاب للاشتراك بالمساقات التي تقدمها 
أفضل الجامعات العالمية، مثل: جامعة هارفارد، ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا. ويمكن للطلاب الحصول على شهادات عند 
إتمامها، كما يمكن للطلاب الالتحاق بالمساقات العربية التي يقدمها أفضل الأكاديميين في الدول العربية. وموقعها على شبكة الإنترنت 

.)www.edraak.org(
منصة رواق: منصة تعليمية إلكترونية تقدم مواد دراسية وأكاديمية في مجالات وتخصصات مختلفة بشكل مجاني وباللغة العربية من 

.)www.rwaq.org( قبل أكاديميين مميزين من مختلف أنحاء العالم العربي. وموقعها على شبكة الإنترنت
الدروس  فهم  قدرتهم على  للطلاب، ومساعدتهم على زيادة  التعليمية  المواد  تبسيط  تعمل على  إلكترونية  منصة  نفهم:  منصة 
والمحاضرات ومراجعتها عن طريق توفير أساليب تعليمية تفاعلية متنوعة ومختلفة عن الطرق التعليمية التقليدية؛ حيث تتضمن مقاطع 
فيديو، وأدوات مبتكرة. وتعتمد المنصة على مناهج دراسية متنوعة من عدة دول عربية، وتشمل جميع المراحل الدراسية. وموقعها على 

.)www.nafham.com( شبكة الإنترنت
  وتعُد منصة بلاك بورد )Black board( أكثر المنصات استخدامًا بالجامعات السعودية، وقد أنشئت منصات بلاك بورد 
وفعُلت لتخدم جميع الجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا؛ حيث أعلنت وزارة التعليم عن تفعيل منظومة التعليم عن بعد لكافة 
مراحل التعليم، وتخصيص منصتها الإلكترونية المجانية بلاك بورد “ للتعليم الجامعي«، والتأكيد على أن آلية التعليم عن بعُد يجب أن 
تطبق وفق أفضل المعايير، وعلى أهمية مواصلة العمل على تطويرها وتقييمها لضمان استمرارية العملية التعليمية؛ مما جعل استمرارية 

التعليم بتلك المعايير تحديً كبيراً للقائمين على العملية التعليمية )البيشي، 2021، ص120(.

الدراسات السابقة: 
أجريت العديد من الدراسات التي اعتمدت على استخدام منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي، وفيما يلي عرض لأهم 

تلك الدراسات من الأحدث إلى الأقدم:
 هدفت دراسة )البيشي، 2021( للكشف عن التحديات التقنية والنفسية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس والطلاب لتفعيل 
التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في مواجهة جائحة كورونا بجامعة بيشة، وكذلك الكشف عن الفروق في مواجهة تلك التحديات 
لدى أعضاء هيئة التدريس تبعًا لاختلاف متغير الجنس والتخصص. أجريت الدراسة على عينة قوامها )343( فردًا من أعضاء هيئة 
التدريس، و)1881( طالبًا وطالبة بجامعة بيشة، وأشارت النتائج إلى أن أبرز التحديات التي تواجه عضو هيئة التدريس هي كيفية إدارة 
الصف، عملية التقييم المستمر من خلال تصميم الأنشطة والواجبات الملائمة، تصميم المحتوى، التخلي عن سيطرة الأستاذ التقليدية 
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في التعليم القائم على المحتوى، التعامل مع تفاوت المستويات، والفروق الفردية داخل الصف القائم على المحتوى، التخصص والخبرة، 
لتطوير بيئة التعلم الشخصية، نقص تجهيزات البنية التحتية. وأوصت الدراسة بضرورة الارتقاء بمستوى التدريب على أحدث الوسائل 
التكنولوجية الحديثة لتقديم مستوى تعليمي متميز، واستخدام المعلم لطرق وإستراتيجيات التعلم التفاعلية في بيانات التعلم الإلكتروني 

مع مراعاة )التحفيز، وتوظيف مهارات التفكير، وأساليب التعلم النشط(.
 وأجرى )العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021( دراسة هدفت إلى التعرف على دور المنصات التعليمية الإلكترونية في الجامعات 
السعودية أثناء جائحة كورونا، من خلال إعداد استبانتين مكونتين من ثلاثة محاور رئيسة هي: ۱. واقع استخدام المنصات والبرامج 
التعليمية، في الجامعات السعودية في ظل جائحة کورونا. ۲. واقع دور الجامعات السعودية في تفعيل المنصات والبرامج التعليمية في 
الجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا. ۳. مشكلات ومعوقات تفعيل المنصات والبرامج التعليمية في الجامعات السعودية في 
ظل جائحة كورونا. تم توزيعها على بعض الجامعات السعودية؛ لمعرفة الواقع الفعلي للمنصات التعليمية ودورها في مواجهة جائحة 
كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب، واستهدف إجراء مقارنات بين بعض الجامعات السعودية في التعرف على دور 
المنصات التعليمية )البلاك بورد(، وكيفية التصدي لجائحة كورونا. وتم الاعتماد على الجامعات التي احتلت المراتب ال)20( الأولى 
من حيث عدد المستخدمين للبلاك بورد، واستهدف بناء تصور مستقبلي للمنصات التعليمية البلاك بورد، وجرى بناؤه من خلال 
نتائج الهدف الأول والثاني ووفق رؤية المملكة 2030، وتوصلت الدراسة إلى: وجود تفعيل إيجابي في استخدام المنصات التعليمية في 
ظل جائحة كورونا، ووجود دور إيجابي للجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا، ولا توجد معوقات أو مشكلات ذات أثر سلبي 
على درجة تفعيل منصات التعلم عن بعد أثناء الجائحة، كما احتلت جامعة الملك عبد العزيز المرتبة الأولى، وجامعة الملك فيصل 
المرتبة العاشرة، واحتلت جامعة بيشة المرتبة العشرين من حيث عدد المستخدمين للمنصات التعليمية البلاك بورد، وعلى الرغم من أن 
جامعة بيشة احتلت المرتبة العشرين من حيث عدد المستخدمين لتقنية البلاك بورد، فإنها احتلت أعلى النسب الإحصائية في لوحات 
النقاش، والفصول الافتراضية، وبذلك تحتل جامعة بيشة المرتبة الأولى، وتم بناء تصور مستقبلي للمنصات التعليمية البلاك بورد من 

ثلاثة محاور رئيسة هي: )۱. متطلبات التصور المستقبلي للتفعيل. ۲. خطوات التنفيذ. ۳. القياس والتقويم(.
وأما دراسة )الجوهري، 2020( فهدفت إلى قياس وعي أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز باستخدام 
منصة التعلم الإلكتروني في ظل تفشي فيروس COVD 19 واتجاهاتهم نحو التعلم بالاستقصاء. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
وشبه التجريبي والمتغيرات الديموغرافية الإحصائية Pلمناسبتها لأغراض الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )100( عضو من أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، جرى اختبارهم بطريقة عشوائية، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وبينت 
نتائج الدراسة أن درجة وعي أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز بمنصة التعلم الإلكتروني البلاك بورد على 
الاستبانة الكلية كانت مرتفعة، بمتوسط حسابي ).)3,161 وأوصت الباحثة بالبحث عن المعوقات، ووضع الحلول المناسبة لها لتحقيق 
الأهداف، والعودة في العملية التعليمية عبر الإنترنت ) البلاك بورد (، وتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس والطلاب على حد سواء 

عبر الإنترنت( البلاك بورد)، مع التأكيد على التطوير المهني لعضو هيئة التدريس.
التعليم عبر الإنترنت في كلية حكومية في  الفلبين التي أشارت إلى التصور تجاه  دراسة )Moralista, Olucado, 2020( في 
الفلبين الذي استخدم مسحًا وصفيًا عبر الإنترنت شمل عينة من ۲۷ من أعضاء هيئة التدريس، وأظهرت النتائج أن الغالبية لديهم 
كفاءة متوسطة في استعمال الكمبيوتر، ولم يتلقوا أي تدريب في التدريس عبر الإنترنت، مع وجود عدد قليل منهم لديهم اتصال 
إنترنت مستقر للغاية، ورأى أعضاء هيئة التدريس أن التعليم عبر الإنترنت سيؤدي إلى المزيد من عدم الأمانة الأكاديمية، وسيكون غير 
شخصي، ويفتقر إلى الشعور مقارنة بالفصول الدراسية وجهًا لوجه، وسيكون من الصعب إدارته من حيث التكنولوجيا. واختلفت 
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هيئة التدريس فيما إذا كانوا يؤيدون التعليم عبر الإنترنت وفقًا للعمر، والجنس، والكلية، والتحصيل العلمي، وسنوات التدريس، والرتبة 
الأكاديمية، والمستوى التعليمي، والوضع الوظيفي. وتشير النتائج أيضًا إلى أنه يجب تزويد مؤسسات التعليم الجامعي بالدعم، والتدريب 

المستمرين أثناء مواجهتها للتحديات التعليمية التي أثارها الوباء. 
 وأجرى الشمري، فيصل، والشمري، علي )2020( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
حائل من مهارات التدريس الرقمي، ومعوقات ذلك في ضوء أزمة كورونا من وجهة نظرهم، ولتحقيق هدف البحث؛ استخدم الباحثان 
المنهج الوصفي القائم على استبانة مكونة من أربعة محاور. وبعد التحقق من صدق أداة البحث وثباتها، طبق على جميع أعضاء هيئة 
التدريس في كلية التربية بجامعة حائل خلال الفصل الدراسي الثاني للعام 1441-1442ه، وعددهم ) ۷۲ ( عضوًا، وقد توصل البحث 
إلى عدد من النتائج أهمها: تمكّن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( المتعلقة بالتخطيط، 
والتنفيذ، والتقويم بمستوى عالٍ، رغم وجود المعوقات التي تحول دون ذلك، والتي اتفقت عينة الدراسة على وجودها بمستوى موافقة 
متوسطة، عدا المعوّقَين التاليين فقد اتفق أفراد العينة على وجودهما بمستوى عالٍ، وهما: أن استخدام التقويم الرقمي عبر )البلاك بورد( غير 
صادق في نتائجه، ولا يقيس مخرجات التعلم بشكل فعال، كذلك عدم وجود حوافز لعضو هيئة التدريس تشجعه على استخدام )البلاك 
بورد( في العملية التدريسية بشكل مستمر، وتنمي من مهاراته التدريسية الرقمية. وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث أوصى البحث 
بما يأتي: ضرورة تطوير أساليب التقويم الرقمي بما يساعد عضو هيئة التدريس على قياس مخرجات التعلم بشكل فعال وصادق، كذلك 

توفير الحوافز التي تشجع عضو هيئة التدريس على استخدام التدريس الرقمي، وتمكنه من تنمية مهاراته التدريسية الرقمية. 	
دراسة الشواربة )2019( هدفت إلى التعرف على درجة استخدام طلاب الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الخاصة للمنصات 
التعليمية الإلكترونية، ودرجة اتجاهاتهم نحوها. تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة. بلغت عينة الدراسة 
)302( من طلاب وطالبات الدراسات العليا المسجلين في الفصل الأول للعام الجامعي 2018/ 2019، وجرى اختيارهم بطريقة 
عشوائية. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام طلبة الدراسات العليا لدى الجامعات الأردنية الخاصة للمنصات التعليمية الإلكترونية 
واتجاهاتهم الإيجابية نحوها جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت أيضًا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام أفراد 
الدراسة تعزى إلى متغير الجنس والتخصص، ووجود فرق ذي دلالة إحصائية في درجة استخدام أفراد الدراسة تعزى إلى متغير العمر.
دراسة البنيان )2019( هدفت إلى الكشف عن المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى عند استخدام نظام )البلاك بورد(، 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وبلغت عينة الدراسة )40( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس، واستخدمت أداة الاستبانة، ومن أهم المعوقات 

التي واجهتهم ندرة المتخصصين في التصميم التعليمي الرقمي، وصورة تطبيق أساليب التقويم في نظام )البلاك بورد(. 	
تنمية  التعلیمیة )إدمودو( على  التواصل الاجتماعي  فاعلية توظيف منصة  التعرف على  العجرمي )2019( هدفت إلى  دراسة 
وتكونت  بغزة،  الأقصى  بجامعة  التكنولوجية  التربية  تخصص  طالبات  لدى  للإنجاز،  والدافعية  الرقمیة  الصورة  معالجة  مهارات 
تحديد  التحليلي في  الوصفي  المنهج  واسُتخدم  الدراسة،  مجتمع  من  قصدية  بطريقة  اختيارهن  طالبة، جرى   23 من  الدراسة  عینة 
ضوء  في  التعلیمیة  الاجتماعي  التواصل  لمنصة  المقترح  والتصور  الدراسة،  أدوات  وبناء  الرقمیة،  الصور  لمعالجة  الأساسية  المهارات 
مهارات  على  )إدمودو(  التعلیمیة  الاجتماعي  التواصل  منصة  فعالية  لبيان  التجريبي؛  شبه  والمنهج  التعليمي،  التصميم  نموذج 
والبعدي  القبلي  التطبيق  مع  الواحدة  التجريبية  المجموعة  على  القائم  التجريبي  التصميم  استخدم  تم  الرقمیة، كما  الصورة  معالجة 
النتائج وجود فروق ذات  الدافعية للإنجاز. وقد أظهرت  الملاحظة، ومقياس  التحصيلي وبطاقة  الاختبار  الدراسة، وهي:  لأدوات 
الصورة  معالجة  لمهارات  المعرفي  التحصيلي  للاختبار  والبعدي  القبلي  التطبيق  في  الطالبات  درجات  متوسط  بین  إحصائية  دلالة 
الطالبات  تحقيق  النتائج  أظهرت  إدمودو، كما  منصة  إلى  تعزى  البعدي  التطبيق  لصالح  للإنجاز،  الدافعية  ومقياس  الرقمیة، 
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الجامعات  اهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الرقمیة.  الصورة  معالجة  لمهارات  والأدائي  المعرفي  للجانب  المطلوب  الإتقان  لمستوى 
بتدريب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على كيفية استخدام وتوظيف منصات التواصل الاجتماعي التعلیمیة في التعلم.	

وأجرى الحسن )2018( دراسة هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة في توظيف عضو هيئة التدريس لمنصات التعلم ذي المقررات 
التحليلي. اسُتخدمت  التدريس الجامعي بجامعة الخرطوم، باتباع المنهج الوصفي  الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق MOOCs في 
هيئة  أعضاء  فاحصًا من   )181( عينة مكونة من  المصادفة على  بطريقة  مباشرة  توزيعها  المعلومات، وجرى  الاستبانة كأداة لجمع 
التدريس من مجتمع مكون من )272( عضوًا. أظهرت النتائج أن المتوسط العام لدرجة المعرفة التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
الخرطوم حول أهمية توظيف منصات التعلم ذي المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي، جاء بدرجة موافقة 
متوسطة )3.39(. كذلك كان المتوسط العام لاتجاهات أفراد العينة نحو توظيف منصات التعلم ذي المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة 
الالتحاق في التدريس الجامعي جاء بدرجة متوسطة )3.44(. كان هناك تحديات تحول دون توظيف منصات التعلم ذي المقررات 
الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي أهمها: ضعف المستوى المهاري لدى بعض أعضاء هيئة التدريس في توظيف 
منصات التعلم ذي المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي، عدم امتلاك المهارات الفنية والتقنية في التعامل 
مع منصات التعلم الجامعي، عدم وجود اعتماد أكاديمي رسمي للتعلم عبر منصات التعلم، وصعوبة قياس عملية التعلم التي تتيحها 
منصات التعلم. وقد أوصت الدراسة بضرورة تمليك أعضاء هيئة التدريس المهارات الفنية والتقنية في التعامل مع منصات التعلم ذي 

المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق.
 كما هدفت دراسة الملحم والبدر والمطران )2018( إلى التعرف على واقع استخدام الطالبات لنظام البلاك بورد )Blackboard( في 
المقررات الإلكترونية المفعلة في جامعة الملك سعود. تم استخدام المنهج الوصفي وتحليل المحتوى. تكونت عينة الدراسة من )117( طالبة تم 
اختيارهن بالطريقة العشوائية. أظهرت النتائج أن درجة استخدام الطالبات لنظام البلاك بورد لدراسة المقررات التعليمية الإلكترونية كانت 
متوسطة، وكانت أبرز الصعوبات هي عدم وجود دورات تدريبية على استخدام نظام البلاك بورد، بالإضافة إلى عدم وجود الدعم الفني.
الطبية  للعلوم  هرمزجان  جامعة  في  الإلكتروني  التعلم  برامج  معوقات  تحديد  إلى   )Lakbala, 2016( لكبالا  دراسة  وهدفت 
)HUMS( من وجهة نظر الطلاب وهيئة التدريس. أجريت دراسة مقطعية مبنية على استبانة على )256 طالبًا، و30 محاضراً( في 
مدارس التمريض في جامعة همس. أظهرت نتائج الدراسة نقص التدريب المناسب في مقررات التعلم الإلكتروني بالجامعة، ومحدودية 
التواصل مع المدرب، وهيمنة المتعلمين على اللغة الإنجليزية؛ إذ أظهرت أهمية كبرى للطلاب. كما كانت نسبة الوعي ببرنامج التعلم 
الإلكتروني ٪80، و٪43 بين هيئة التدريس والطلاب على التوالي. كذلك نقص المنح البحثية للتعلم الإلكتروني، وكان تنفيذ التعلم 

الإلكتروني للمحاضرين هو أهم العوامل المعوقة.
ودراسة بينتا وبولجا ودزيتاك )Benta, Bologa, and Dzitac, 2014( هدفت إلى الكشف عن أثر استخدام المنصات التعليمية 
الإلكترونية في تفعيل وتطوير عملية التعلم، والمشاركة في الواجبات والأنشطة والمهام التعليمية. تم تحليل سجلات المستخدمين من 
مركز الخدمة، والتي جرى جمعها من المنصات التعليمية الإلكترونية )2970 سجلً( على مدى ثلاثة أشهر. تكونت عينة الدراسة من 
)202( من طلاب وطالبات الجامعات في رومانيا، تم توزيعهم إلى مجموعتين؛ تجريبية، وضابطة. تكونت المجموعة التجريبية من )98( 
طالبًا وطالبة، تم تدريسهم باستخدام المنصة التعليمية الإلكترونية، مع الاشتراك بدورات لتعلم استخدامها، وتكونت المجموعة الضابطة 
من )104( طلاب وطالبات، تم تدريسهم بالطريقة التقليدية الاعتيادية. أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيًا للمنصة التعليمية 
الإلكترونية في تحفيز الطلبة على المشاركة في المهام المعرفية. كما أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في تحصيل الطلاب وأدائهم في 

مهامهم، وواجباتهم التعليمية لصالح المجموعة التجريبية التي درست من خلال المنصة.
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التعليمية  المنصات  استخدام  أثر  التعرف على  إلى  )Sander and Goalas, 2012( دراسة هدفت  وأجرى ساندر وجولاس 
الإلكترونية في تسهيل عملية التعلم والتشارك والتعاون في الأنشطة الجماعية. تكونت عينة الدراسة من )126( طالبًا وطالبة من طلاب 
السنة الأولى في كلية الطب في الولايات المتحدة الأمريكية. تم توزيعهم بطريقة عشوائية إلى مجموعتين؛ تجريبية جرى تدريسها باستخدام 
المنصات التعليمية الإلكترونية، وضابطة جرى تدريسها بالطريقة الاعتيادية. أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا لاستخدام 
المنصات التعليمية الإلكترونية في تسهيل عملية التعلم التعاوني الجماعي. كذلك بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

مشاركة الطلاب في الأنشطة الجماعية تعزى لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية لصالح المجموعة التجريبية.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أنها اتفقت في الإشارة لفاعلية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في تطوير العملية 
التعليمية، مثل دراسة )العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021(، ودراسة )Moralista, Olucado, 2020(، ودراسة )الجوهري، 
2020(، ودراسة )العجرمي، 2019(، ودراسة )بينتا وآخرون، 2014(، ودراسة )ساندر وجلاس، 2012(. وتحدثت بعض الدراسات 

التعليمية الإلكترونية مثل دراسة )الشواربة، 2019(، ودراسة )الحسن، 2018(.  عن درجة استخدام طلاب الجامعات للمنصات 
التعليم الجامعي، مثل دراسة )العراقي، العتيبي، العصيمي،  التعليم الإلكتروني في  وتحدثت بعض الدراسات عن معوقات استخدام 

2021(، ودراسة )البيشي، 2021(، و)الشمري، 2020(، ودراسة )البنيان، 2019(، ودراسة )لكبالا، 2016(.

 واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في المحاور التي تناولتها أداة الدراسة، والخاصة بأهمية توظيف منصات التعليم 
الإلكترونية بكليات التربية في الجامعات السعودية ومعوقاتها، وتطبيقها في الجامعات السعودية: جامعة الملك سعود، جامعة الإمام 

محمد بن سعود الاسلامية، جامعة شقراء، جامعة الأميرة نورة.

إجراءات الدراسة: 

منهج الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة؛ جرى استخدام المنهج الوصفي المسحي، والذي يتطلب اختيار مجتمع دراسة بأكمله، أو عينة كبيرة 
منه، والهدف من ذلك هو وصف طبيعة الظاهرة، ويستخدم كثيراً من أدوات البحث العلمي لجمع المعلومات، مثل الاستبانات 

)القحطاني، والعامري 2010(.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في أربع جامعات هي )جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام 
الجامعي  من  الأول  الدراسي  الفصل  )951( عضوًا خلال  والبالغ عددهم  نورة(،  الأميرة  بن سعود، جامعة شقراء، جامعة  محمد 

)1442/ 1443هـ(. 

عينة الدراسة:
اشتملت العينة على )156( مستجيبًا. ويبين الجدول )1( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة.
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جدول )1( يوضح عينة الدراسة

العددالجنسالعددسنوات الخبرةالعددالمؤهل العلميالعددالجامعة

42ذكور6أقل من 5 سنوات18أستاذ21الملك سعود

114إناث33من 5 إلى 10 سنوات33أستاذ مشارك30الإمام 

117أكثر من 10 سنوات105أستاذ مساعد45شقراء

60الأميرة نورة

 أداة الدراسة:
النظري، ومن ثم  التعليم الجامعي من خلال الإطار  التعليم الإلكترونية في  جرى استخلاص أهمية ومعوقات توظيف منصات 
تطوير استبانة التحكيم، واستندت الباحثة بصورة أساسية في إعداد الأداة على المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة كدراسة 
)العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021(، ودراسة )البيشي، 2021(، ودراسة )الشمري، 2020(، ودراسة )البنيان، 2019(، ودراسة 
اعتمد  الأساسية.  والبيانات  والجنس(،  الخبرة،  الأكاديمية، وسنوات  والرتبة  )الجامعة،  الأولية  البيانات  تضمنت   .)2016 )لكبالا، 
أسلوب التحليل الإحصائي وفق مقياس ليكرت الثلاثي. اشتملت الاستبانة على محورين )أهمية، ومعوقات توظيف منصات التعليم 
الإلكترونية في التعليم الجامعي(. اشتمل محورا الاستبانة على فقرات )26، 22 على الترتيب(. أعطى لكل فقرة وزنٌ مدرجٌ لتقدير 
درجة الموافقة )عالية=3، متوسطة=2، ضعيفة=1(. حسبت النتائج من خلال قيمة المتوسط الحسابي على الدرجة القصوى؛ حيث 
حُددت درجات القطع على التدريج، من خلال )الأعلى–الأدنى مقسومًا على ثلاثة مستويات(؛ أي )3/2(، وذلك بغرض المقارنة 

بين المتوسطات، وترتيب الأهمية، والمعوقات. وبالتالي وُصفت درجة الموافقة من جدول )2(.
جدول )2( درجة الموافقة

المتوسطدرجة الموافقة

من 2.34 إلى 3عالية

من 1.67 إلى أقل من 2.34متوسطة

أقل من 1.67ضعيفة

صدق وثبات أداة الدراسة:
التدريس في  هيئة  أعضاء  من  المحكمين  من  عدد  على  الأولية  بصورتها  عُرضت  الأداة؛  إلى صدق  للتوصل  المحكمين:  صدق 
الرأي  السعودية المختصين في هذا المجال، وبلغ عددهم )خمسة( محكمين، وطلب منهم قراءة فقرات الاستبانة، وإبداء  الجامعات 
في درجة وضوحها، وسلامة صياغتها اللغوية، ودرجة ملاءمتها للمحور الذي تنتمي إليه، وإضافة فقرات أو حذفها، واقتراح بيان 
وجهات النظر أو إضافته، وقد قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة من حذف أو إضافة أو تعديل في ضوء مقترحاتهم، إلى أن 

استقرت الاستبانة بصورتها النهائية، وقد بلغ عدد محاورها )2(، وعدد فقراتها )48( فقرة.
صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة استطلاعية من 
هيئة التدريس بكليات الجامعات الأربع، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة، والدرجة الكلية للمحور التابع لها، وكذلك 

بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة، حسب الجدول )3(، )4(.
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جدول )3(: معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لكل محور

معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعيأهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرةالدلالة
الارتباط

معامل الفقرةالدلالة
الارتباط

معامل الفقرةالدلالة
الارتباط

الدلالة

10.5310.000140.4160.00010.6490.000140.7610.000

20.7880.000150.8550.00020.5190.000150.7610.000

30.4200.000160.6020.00030.5420.000160.5610.000

40.8050.000170.4380.00040.8110.000170.6140.000

50.7940.000180.8260.00050.5090.000180.7390.000

60.8070.000190.8210.00060.4770.000190.6650.000

70.7460.000200.6250.00070.5090.000200.7950.000

80.6610.000210.7170.00080.8050.000210.5360.000

90.6500.000220.8510.00090.6520.000220.5140.000

100.8600.000230.7240.000100.6030.000

110.8440.000240.8280.000110.8680.000

120.6370.000250.8280.000120.560.000

130.863260.6060.000130.8390.000

 جدول )4(: معاملات الارتباط بين درجة كل محور وأداة الدراسة ككل 
الدلالةمعامل الارتباطالمحورم

0.5820.000أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي1
0.2840.000معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي2

يتضح من الجداول السابقة أن جميع المعاملات دالة إحصائيًا عند مستوى 0.01. وهذا يعبر عن صدق الفقرات، ومحاور أداة الدراسة.

ثبات أداة الدراسة: 
قامت الباحثة بحساب ثبات الاستبانة باستخدام طريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ بدلالة إحصائيات الفقرة لمحوري الاستبانة؛ 

أهمية، ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي )جدول 5(. 
جدول )5( معامل الثبات لأداة الدراسة

معامل ألفا كرونباخالمحورم

0.96أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي1

0.94معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي2

يتضح من الجدول )5( أن معاملي الثبات مرتفعة، وهذا يدل على ثبات أداة الدراسة.
المعالجة الإحصائية: قامت الباحثة بتحليل البيانات إحصائيًا بواسطة الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، مستخدمة عددًا من 
الأساليب الإحصائية؛ حيث تم استخدام التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لكل فقرة، بالإضافة 

إلى معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ألفا كرونباخ، وتحليل )ت(، وتحليل التباين.
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3-النتائج والمناقشة:

للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة، والذي ينص على: 
ما أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

جرى استخدام التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ لأهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية 
في التعليم الجامعي، وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة:

)6(: أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي
المتوسط درجة الأهمية )%(أهمية التوظيفم

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة الأهمية

ضعيفةمتوسطةعالية

عالية88.57.73.82.850.46تجاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية1

عالية76.923.10.02.770.43تطوير المهارات الحاسوبية2

عالية76.921.21.92.750.48تشجيع الطلاب على استخدام التكنولوجيا في عمليات التدريس3

عالية73.121.25.72.670.58تطوير الخبرة النوعية للأساتذة من خلال المواقع الإلكترونية4

عالية73.117.39.62.630.66إتاحة الوصول إلى المعلومات لعدد كبير من الطلاب5

عالية73.117.39.62.630.66نشر ثقافة التدريب المستمر، وجعل الجامعة ميادين عمل حقيقية6

عالية63.530.85.72.580.61تطوير القدرات البحثية للأستاذ الجامعي7

عالية65.426.97.72.580.64تأدية الاختبارات الإلكترونية8

عالية69.219.211.62.580.70سهولة التفاعل والتواصل بين الطلاب وهيئة التدريس9

عالية67.321.211.52.560.70التمتع بإمكانات تقنية عالية تواكب المستجدات10

عالية63.526.99.62.540.67توفير فرصة استرجاع ما تم تدريسه في أي وقت11

عالية53.842.33.92.500.58تخفيض كلفة التعليم باعتماد المواد الإلكترونية12

عالية65.419.215.42.500.75الاهتمام بالتغذية الراجعة الفورية13

عالية48.151.90.02.480.50تنويع طرق التدريس14

عالية57.732.79.62.480.67سهولة إدارة المحتوى الإلكتروني ونشره بشكل دوري15

عالية46.250.03.82.420.57تبادل المناقشات والحوارات مع الطلاب16

عالية44.251.93.92.400.57تقديم المواد التعليمية مثل الملصقات، والشرائح، ومقاطع الفيديو17

عالية51.934.613.52.380.72تنمية قدرات التعلم التشاركية18

عالية53.830.815.42.380.75تنمية مهارة إدارة الوقت لدى الطلاب19

عالية46.244.29.62.370.66توفير وقت وجهد الأستاذ الجامعي20

عالية50.036.513.52.370.71تطوير المهارات اللغوية21

عالية50.036.513.52.370.71تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلاب22

عالية53.826.919.32.350.79مراقبة وتقييم تقدم الطلاب23

متوسطة46.240.413.42.330.71تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في التدريس الجامعي24

متوسطة46.240.413.42.330.71تنمية القدرة على البحث العلمي25

متوسطة40.450.09.62.310.64تطوير المستوى التحصيلي للطالب الجامعي26

عالية59.4031.589.022.500.46الكلى

يوضح جدول )6( أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية في التعليم الجامعي، والذي جاء بدرجة عالية؛ إذ 
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بلغ المتوسط الوزني للتقديرات الكلية في هذا المحور )2.50(، بانحراف معياري )0.46(. أما أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية 
الفرعية في هذا المحور فجاءت مرتبة وفق درجة الأهمية، مع ملاحظة أنه في حالة تساوي المتوسطات الحسابية تكون الأولوية في الترتيب 
لأهمية التوظيف ذات الانحراف المعياري الأقل، والذي يدل على تجانس وتوافق أعلى في التقديرات. وفيما يلي عبارات أهمية توظيف 

منصات التعليم الإلكترونية التي احتلت درجة أهمية عالية بمتوسط تراوح من )2.85( إلى )2.35(.
وكانت أعلى ثلاث عبارات هي "تجاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية، في المرتبة الأعلى بدرجة )2.85(، تليها تطوير 
المهارات الحاسوبية بدرجة )2.77(، ثم عبارة تشجيع الطلاب على استخدام التكنولوجيا في عمليات التدريس، بدرجة )2.75(، 
التعليم الإلكترونية قد احتلت درجة أهمية متوسطة بمتوسط تراوح من )2.33( إلى  وهناك ثلاث عبارات لأهمية توظيف منصات 

)2.31( كما يلي:
تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في التدريس الجامعي بدرجة )2.33(، وعبارة تنمية القدرة على البحث العلمي بالدرجة نفسها، ثم 

تطوير المستوى التحصيلي للطالب الجامعي بدرجة )2.31(.
  وتعزى هذه النتائج إلى أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي وفاعليتها في العملية التعليمية؛ حيث تراعي 
المنصات التعليمية الإلكترونية حاجات المتعلمين المتنوعة، وتمكنهم من الوصول إلى الموارد التعليمية في أي وقت، ومن أي مكان، وتسمح 
لهم باسترجاع ملفاتهم، وأعمالهم الدراسية. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021(، ودراسة )لكبالا 2016(.

الإجابة عن السؤال الثاني، والذي ينص على:

ما معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

جدول )7(: معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية

المعوقاتم
المتوسط درجة الأهمية )%(

الحسابي
الانحراف 
درجة الأهميةالمعياري

ضعيفةمتوسطةعالية

عدم جدية الطالب في التعامل مع هذه التقنيات للأغراض 1
الأكاديمية

متوسطة32.751.915.42.170.68

متوسطة30.853.815.42.150.67ضعف اللغة الإنجليزية لدى الطلاب2

عدم وجود اعتماد أكاديمي رسمي للتعليم عبر منصات التعليم 3
الإلكترونية

متوسطة34.646.219.22.150.72

متوسطة30.851.917.32.130.69ضعف البنية التحتية في الوصول لخدمات الإنترنت4

متوسطة28.853.817.42.120.68لا توفر مساحات الشاشة الصغيرة فرصة كافية للكتابة والتعبير5

زيادة أعداد الطلاب الملتحقين في المقرر الواحد المقدم عبر 6
منصات التعليم الإلكترونية

متوسطة28.851.919.32.100.69

قصور السياسات الخاصة بحقوق الملكية الفردية لمعدي المناهج 7
والمقررات الدراسية عبر منصات التعليم الإلكترونية

متوسطة26.950.023.12.040.71

متوسطة30.836.532.71.980.80قلة الوعي بأهمية منصات التعليم الإلكترونية في التدريس الجامعي8

متوسطة19.257.723.11.960.66عدم توافر الهواتف الذكية المطلوبة للوصول السريع لمعظم الطلاب9

متوسطة23.148.128.81.940.73ارتفاع تكاليف الموارد الرقمية للمقررات الدراسية10

افتقار المقررات الدراسية التي تقُدم عبر منصات التعليم الإلكترونية 11
في التدريس الجامعي إلى التفاعل الحقيقي

متوسطة26.940.432.71.940.78

المقررات المقدمة عبر منصات التعليم الإلكترونية لا تراعي 12
خصائص المتعلمين

متوسطة21.250.028.81.920.71
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المعوقاتم
المتوسط درجة الأهمية )%(

الحسابي
الانحراف 
درجة الأهميةالمعياري

ضعيفةمتوسطةعالية

عدم امتلاك المهارات التقنية في التعامل مع منصات التعليم 13
الإلكترونية

متوسطة23.144.232.71.900.75

صعوبة تأقلم الطالب الجامعي في الدراسة عبر منصات التعليم 14
الإلكترونية؛ كونها تعتمد على التعليم الذاتي

متوسطة23.144.232.71.900.75

صعوبة التحقق من أن الطالب المنضم للمقرر عبر منصات التعليم 15
الإلكترونية هو من يمارس عملية التعلم

متوسطة23.144.232.71.900.75

متوسطة13.561.525.01.880.62تقييد استخدام الجامعة في العملية التعليمية16

متوسطة15.453.830.81.850.67صعوبة دمج تقنيات الأنظمة المختلفة من التعلم 17

متوسطة21.242.336.51.850.75صعوبة تقييم عمل الطالب18

متوسطة21.242.336.51.850.75نقص تدريب المعلمين19

لا توجد خطة واضحة بالجامعة لتوظيف منصات التعليم في 20
التدريس الجامعي

متوسطة23.138.538.41.850.78

ضعيفة13.532.753.81.600.72تؤثر على خصوصية المعلم21

ضعيفة7.730.861.51.460.64تؤثر على خصوصية الطالب22

متوسطة23.6146.6729.721.940.46الكلى

يوضح جدول )7( معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية، والذي جاء بدرجة متوسطة؛ 
إذ بلغ المتوسط الوزني للتقديرات الكلية في هذا المحور )1.94(، بانحراف معياري )0.46(. أما معوقات توظيف منصات التعليم 
الإلكترونية الفرعية في هذا المحور فجاءت مرتبة وفق درجة الأهمية، مع ملاحظة أنه في حالة تساوي المتوسطات الحسابية تكون الأولوية 
في الترتيب لأهمية التوظيف ذات الانحراف المعياري الأقل، والذي يدل على تجانس وتوافق أعلى في التقديرات. وفيما يلي عبارات 

معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية التي احتلت درجة أهمية متوسطة بمتوسط تراوح من )2.17( إلى )1.85(:
وكانت أعلى ثلاث عبارات هي: عدم جدية الطالب في التعامل مع هذه التقنيات للأغراض الأكاديمية بالمرتبة الأعلى بدرجة 
)2.17(، تليها ضعف اللغة الإنجليزية لدى الطلاب بدرجة )2.15(، ثم عبارة عدم وجود اعتماد أكاديمي رسمي للتعليم عبر منصات 
 ،)1.60( بمتوسط  أهمية ضعيفة  درجة  احتلت  قد  الإلكترونية  التعليم  منصات  توظيف  لمعوقات  عبارتان  وهناك   ،)2.15( بدرجة 

)1.46( على الترتيب كما يلي: تؤثر على خصوصية المعلم، وعبارة تؤثر على خصوصية الطالب.
العصيمي، 2021(؛ حيث لا توجد معوقات أو مشكلات  العتيبي،  الدراسة الحالية مع دراسة )العراقي،  نتائج  وقد اختلفت 
ذات أثر سلبي على درجة تفعيل المنصات التعليمية الإلكترونية، وتتفق مع دراسة كل من )البيشي، 2021(، )الشمري، 2020(، 
ودراسة )البنيان، 2019(، ودراسة )العنيزي، 2017(، ودراسة إسلام وآخرون )Islam et al., 2015( ودراسة أركرفل وأبيدو 

)Arkorful and Abaidoo, 2014( في وجود معوقات لاستخدام تطبيقات المنصات الإلكترونية. 

الإجابة عن السؤال الثالث، والذي ينص على: 
التعليم  منصات  توظيف  ومعوقات  أهمية،  حول  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

الإلكترونية للمتغيرات التالية: )الجامعة، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة، والجنس(؟
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1( الجامعة:

جدول )8(: نتائج تحليل التباين لتأثير متغير الجامعة على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية
الانحراف المتوسطالعددالجامعةالمحور

المعياري
مصادر 
الاختلاف

درجات 
الحرية

متوسط مجموع 
مربع الانحرافات

قيمة
)ف(

مستوى الدلالة

أهمية 
التوظيف

غير دال3290.212.0600.108بين المجموعات2165.1414.82الملك سعود

3068.507.57الإمام
داخل 4561.8015.64شقراء

المجموعات
152140.84

6065.859.93الأميرة نورة
معوقات 
التوظيف

دال3745.868.1730.000بين المجموعات2145.856.51الملك سعود

3048.306.83الإمام
داخل 4543.0012.21شقراء

المجموعات
15291.26

6038.459.89الأميرة نورة

التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف  يوضح جدول )8( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات 
الجامعة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أعلى من 0.05. وفي المقابل لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات توظيف 
منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الجامعة لصالح جامعة الإمام، يليها جامعة الملك سعود، ثم جامعة شقراء وأخيراً 
جامعة الأميرة نورة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 0.05، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة الجامعات وإعداد الطلاب بها ومستوى 

الخبرة المقدم.

2( الرتبة الأكاديمية:
جدول )9(: نتائج تحليل التباين لتأثير متغير الرتبة الأكاديمية على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية

الانحراف المتوسطالعددالرتبة الأكاديميةالمحور
المعياري

مصادر 
الاختلاف

درجات 
الحرية

متوسط مجموع 
مربع الانحرافات

قيمة
مستوى الدلالة)ف(

دال22651.8323.9000.000بين المجموعات1850.3319.49أستاذ دكتورأهمية التوظيف

3362.5410.87أستاذ مشارك
داخل 

المجموعات
153110.95

10568.428.04أستاذ مساعد

معوقات 
التوظيف

دال21529.4617.9310.000بين المجموعات1853.669.29أستاذ دكتور

3344.909.97أستاذ مشارك

داخل 
المجموعات

15385.29

10540.058.98أستاذ مساعد

يوضح جدول )9( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الرتبة 
الأكاديمية لصالح الرتبة الأقل )أستاذ مساعد(؛ حيث إن قيم مستوى الدلالة أقل من 50.0.

كما توضح النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الرتبة 
الأكاديمية لصالح الرتبة الأعلى )أستاذ دكتور(؛ حيث إن قيم مستوى الدلالة أقل من 0.05.
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3( سنوات الخبرة:
جدول )10(: نتائج تحليل التباين لتأثير متغير سنوات الخبرة على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية

الانحراف المتوسطالعددسنوات الخبرةالمحور
المعياري

مصادر 
الاختلاف

درجات 
الحرية

متوسط مجموع 
مربع الانحرافات

قيمة
)ف(

مستوى الدلالة

أقل من 5 أهمية التوظيف
سنوات

غير دال2354.782.5170.084بين المجموعات655.0023.00

من 5 إلى 
10 سنوات

3364.189.90
153140.98داخل المجموعات

أكثر من 10 
سنوات

11765.8711.66

معوقات 
التوظيف

أقل من 5 
سنوات

دال2439.674.4170.014بين المجموعات652.008.76

من 5 إلى 
10 سنوات

3345.098.34
15399.54داخل المجموعات

أكثر من 10 
سنوات

11741.4810.42

يوضح جدول )10( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف 
سنوات الخبرة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أعلى من 0.05. وفي المقابل لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات 
توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف سنوات الخبرة لصالح الأقل خبرة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 

.0.05

4( الجنس:
جدول )11(: نتائج تحليل )ت( لأهمية تأثير متغير الجنس على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية

ف المتوسطالعددالجنسالمحور نحرا لا ا
المعياري

قيمة
)ت(

درجات
الحرية

مستوى الدلالة

همية  أ
التوظيف

دال3.7301540.000-4259.4214.87ذكور

11467.1810.31إناث

ت  قا معو
التوظيف

دال4248.649.114.7541540.000ذكور

11440.449.86إناث

يوضح جدول )11( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الجنس 
لصالح الإناث؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 0.05.

التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الجنس لصالح  كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات توظيف منصات 
الذكور؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 0.05.
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التوصيات:

-	 في ضوء نتائج الدراسة، فقد أوصت الباحثة بما يأتي: 
-	 بناء إستراتيجية مؤسسية لتفعيل منصات التعليم في ضوء معايير رؤية المملكة العربية السعودية 2030.
-	 وضع معايير واضحة ومحددة لمتابعة أداء عضو هيئة التدريس والطلاب بكليات التربية بالجامعات السعودية في مجال تفعيل 

منصات التعليم الإلكترونية.
-	 إجراء الدراسات التقويمية نهاية كل فصل؛ للخروج بمؤشرات تساعد على الارتقاء بتفعيل هذه المنصات، مع التركيز على 

إشراك الطلاب في عملية التقويم.
-	 ضرورة بناء شراكات عالمية في تطوير وتدريب التقنيين في مجال البرمجة.
-	 إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في تطوير منصات التعليم الإلكترونية.
-	  التوعية المستمرة بأهمية تفعيل منصات التعليم وتطبيقاته المتنوعة.

المقترحات:

والقادة  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  المنصات  تفعيل  أهمية  حول  الدراسات  من  المزيد  إجراء 
الأكاديميين، وأثر ذلك على التحصيل الدراسي لدى الطلاب.
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