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المستخلص:
هــدف هــذا البحــث إلى الكشــف عــن أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة 
مــن وجهــة نظرهــم، ووضــع خطــة مقترحــة لمواجهتهــا، وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، وكان عــدد الأفــراد 
ــا. وتم اســتخدام الاســتبانة لجمــع البيــانات، وتوصــل البحــث لعــدد  المســتجيبين علــى أداة البحــث 52 رئيسًــا أكاديميً
مــن النتائــج مــن أهمهــا أن درجــة المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة كانــت )متوســطة(، 
وبمتوســط حســابي )3.05(. وقــد جــاء ترتيــب المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة حســب قيــم المتوســط 
للمجــالات مــن الأعلــى إلى الأدنى علــى النحــو الآتي: المعوقــات المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم بمتوســط 
)3.50( وبدرجــة )مرتفعــة(، المعوقــات المتعلقــة بالطلبــة بمتوســط )3.30( وبدرجــة )متوســطة(، المعوقــات المتعلقــة 
بأعضــاء هيئــة التدريــس بمتوســط )2.92( وبدرجــة )متوســطة(، المعوقــات المتعلقــة بإدارة الكليــة بمتوســط )2.49( 
وبدرجــة )منخفضــة(. وكذلــك أن أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة والــي جــاءت بدرجــة مرتفعــة 
كان عددهــا 18 معوقــًا موزعــة علــى مجــالات البحــث مــا عــدا مجــال المعوقــات المتعلقــة بإدارة الكليــة؛ حيــث لم يحصــل 
أي مــن المعوقــات في هــذا المجــال علــى درجــة مرتفعــة. وفي ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج البحــث، تم وضــع عــددٍ مــن 
التوصيــات مــن أهمهــا وضــع خطــة مقترحــة لمواجهــة أبــرز هــذه المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة 
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ABSTRACT:

 The study aimed to reveal the most prominent obstacles facing the heads of academic 
departments at Al-Baha University and to develop a proposed plan to confront them. The 
descriptive survey method was used, and the research sample was 52 academic department 
heads. Also, a questionnaire was used to collect data. The study reached a number of results, the 
most important of which are: the degree of obstacles facing the heads of academic departments 
was (medium) with a mean (3.05).  While, the order of obstacles facing the heads of academic 
departments according to average values ​​from highest to lowest is as follows: obstacles related 
to administrative work in the department with a mean (3.50) and a (high) degree, the obstacles 
related to students with a mean (3.30) and a (medium) degree, the obstacles related to the faculty 
members with a mean (2.92) and a (medium) degree, the obstacles related to the administration 
of the faculty with a mean (2.49) and a (low) degree. The most important obstacles facing 
the heads of academic departments, which came to a high degree were 18 obstacles, and 
they are distributed for the research fields, except the field of obstacles which related to the 
administration of the faculty, where none of the obstacles in this field obtained a high degree. 
Several recommendations were developed, the most important of which is the development of 
a proposed plan to meet the most important obstacles facing the heads of academic departments 
at Al Baha University.
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المقدمة:
تعُدُّ الأقسام الأكاديمية بالجامعات من الركائز المهمة للنهوض بالمجتمعات وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للدول؛ 
حيــث تقــوم هــذه الأقســام بعــدد مــن الأدوار المتنوعــة والمتضمنــة بأدوار الجامعــات، والــي ترتكــز أساسًــا علــى التدريــس 
والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع. وتشــكل الأقســام الأكاديميــة بالكليــات المختلفــة الوحــدات التنظيميــة الأساســية في 
المؤسســات الجامعيــة؛ إذ يقــع عليهــا الــدور الأكــر في تحقيــق الأهــداف الإســراتيجية للجامعــات. وتميــز هــذه الأقســام 
يــؤدي إلى تميــز الكليــات في تحقيــق أهدافهــا؛ ممــا ينعكــس علــى تميــز أداء الجامعــات لوظائفهــا الأساســية. والمتأمــل يجــد 
أن هناك زيادة كبيرة في الاهتمام بالإدارة الوسطى في التعليم العالي في السنوات الأخيرة )Branson et al.,2016(. حيث 
إن مــن أهــم عناصــر النجــاح بالجامعــات القيــادة الفاعلــة الــي توجــه كافــة المــوارد الماديــة والبشــرية لتحقيــق الأهــداف 
المنشــودة، والتنســيق بــن العناصــر المختلفــة لتحقيــق التكامــل بــن مدخلاتهــا )Silva,2016(. ومــن ضمــن هــذه القيــادات 
رئيــس القســم الأكاديمــي الــذي يحتــل مــكانًًا مهمًــا في العمــل الجامعــي؛ حيــث ذكــر مســاعدة )2014( بأنــه يعــد أحــد 
أهــم القيــادات الجامعيــة والــذي يمــارس دوراً فاعــاً في تطويــر الأقســام العلميــة بالجامعــات، كمــا أنــه يتحمــل عــبء 
الإشــراف علــى القســم، ويتــولى مهامــه العلميــة والبحثيــة والتدريســية، ويعُــدُّ ممثــاً للقســم في مختلــف المســؤوليات والمهــام. 
وتســعى الأقســام الأكاديميــة بجميــع مكوناتهــا لتحقيــق الأهــداف المرســومة، ويتســى ذلــك بصــورة أكــر عندمــا تتمكــن 
مــن التعــرف علــى المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بهــا. وقــد اهتمــت الجامعــات بالمملكــة العربيــة 
الســعودية اهتمامًــا كبــراً بالقيــادات الأكاديميــة، ومــن ضمنهــم رؤســاء الأقســام الأكاديميــة؛ إدراكًا منهــا بدورهــم في 
مواجهــة وتذليــل معوقــات العمــل في ضــوء التطــورات الحديثــة والمتســارعة. إذ تعُــدُّ مهــام وأدوار رئيــس القســم الأكاديمــي 
بالرغــم مــن تنوعهــا وتعددهــا مــن أهــم مرتكــزات العمــل؛ حيــث إنهــا تتضمــن الكثــر مــن الأعبــاء والمســؤوليات المهمــة 
والمتنوعــة ســواء تجــاه أعضــاء هيئــة التدريــس أو الطلبــة أو المناهــج التعليميــة، وكذلــك نحــو مســؤولياتهم الإداريــة والتنظيميــة 
والعلميــة والبحثيــة، وخدمــة المجتمــع لتحقيــق الأهــداف الإســراتيجية للجامعــات؛ ولذلــك مــن الأهميــة بمــكان الحــد مــن 
المعوقــات الــي تقلــل مــن فــرص تحقيــق الأقســام الأكاديميــة لأهدافهــا، وذلــك مــن خــال الدراســات المتتابعــة للمعوقــات 
الــي تواجــه تحقيــق هــذه الأهــداف بغيــة العمــل علــى معرفتهــا، ووضــع الحلــول المناســبة لهــا. وقــد توصلــت عــدد مــن 
أدائهــم  المؤثــرة في  الأقســام الأكاديميــة، والعوامــل  التركيــز علــى دراســة مهــام وأدوار رؤســاء  الدراســات إلى ضــرورة 
وممارســاتهم المختلفــة كمًــا وكيفًــا )الشــامان، 2015(. ولذلــك فإنــه مــن الأهميــة بمــكان دراســة كل مــا مــن شــأنه التأثــر 
علــى عمــل رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بالجامعــات؛ للوصــول لحلــول مناســبة لهــذه العوامــل، ولعــل مــن أهــم هــذه العوامــل 

المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة.
مشكلة البحث وأسئلته: 

الأقســام الأكاديميــة بالجامعــات  الــي ركــزت علــى رؤســاء  الدراســات والبحــوث  مــن  العديــد  في ضــوء مراجعــة 
الســعودية كدراســة (Atoum & Atoom, 2021) الــي أشــارت نتائجهــا إلى أن مواجهــة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة للمشــاكل 
الأكاديميــة بجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل جــاءت بدرجــة متوســطة، وكذلــك دراســة الجوهــرة المنيــع )2020( 
الــي توصلــت إلى وجــود المعوقــات الــي تحــد مــن تنفيــذ رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 
للصلاحيــات الممنوحــة لهــم وبدرجــة عاليــة، ودراســة الثبيــي )2019( الــي أشــارت إلى أن تقييــم أداء رؤســاء الأقســام 
التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية في المهــام العلميــة والبحثيــة جــاء بدرجــة متوســطة، ودراســة يمــى عتــوم 
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)2017( الــي بينــت أن درجــة إســهام رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الدمــام في تحســن الأداء الوظيفــي لأعضــاء 
هيئــة التدريــس جــاءت بدرجــة متوســطة، وكذلــك دراســة مــريم المطــري )2014( الــي أظهــرت أن تقــويم المهــارات 
الإداريــة لرؤســاء الأقســام العلميــة بجامعــة المجمعــة جــاء بدرجــة متوســطة، ودراســة الشــمري )2013( الــي كشــفت عــن 
أربــع مهــارات يمارســها رؤســاء الأقســام العلميــة في بعــض الجامعــات الســعودية الناشــئة بدرجــة منخفضــة، وهــي: ربــط 
القســم بالمجتمــع، وتزويــد القســم بالمســتجدات العلميــة، وتطويــر قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحديــد احتياجــات 
القســم.  وكذلــك مــا توصلــت إليــه دراســة الثبيــي )2013( مــن أن تقــويم المهــارات الإداريــة لرؤســاء الأقســام العلميــة 
بالجامعــات الســعودية الحكوميــة جــاء بدرجــة متوســطة. ويظهــر جليـًـا أن هــذه النتائــج قــد تؤثــر ســلبًا علــى الكفــاءة 
الإنتاجيــة للأقســام الأكاديميــة بالجامعــات. والملاحــظ أنــه لا توجــد دراســة -علــى حــد علــم الباحــث- هدفــت لمعرفــة 
أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة مــن وجهــة نظرهــم؛ ممــا يــدل علــى وجــود فجــوة 
بحثيــة في هــذا الجانــب حــري بالتركيــز عليهــا. وبنــاء علــى مــا ســبق، ولأهميــة دور رئيــس القســم في المتابعــة والتأكــد مــن أن 
العمل يسير وفق ما خُطّط له على مستوى إدارة الجامعة أو الكلية أو القسم، وباعتبار أن الأنشطة الجامعية متنوعة 
وتتطلــب تهيئــة البيئــة المناســبة للمشــاركة في المهــام المنوطــة برؤســاء الأقســام الأكاديميــة؛ فــإن مشــكلة البحــث حُــددت 
في محاولــة التعــرف علــى أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة؛ للوقــوف علــى حجــم 
الظاهــرة، ومــن ثم وضــع الحلــول المناســبة للحــد منهــا؛ بغيــة أن تســر هــذه الأقســام قُدمًــا في تحقيــق رســالتها، وللوصــول 
بعمــل رؤســاء الأقســام الأكاديميــة إلى الكفــاءة والتميــز المنشــود؛ ولذلــك حُــددت مشــكلة البحــث في الأســئلة الآتيــة:

1. ما أبرز المعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الباحة من وجهة نظرهم في الأبعاد الآتية: 
- المعوقات المتعلقة بـــأعضاء هيئة التدريس؟

- المعوقات المتعلقة بالطلبة؟ 
- المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية؟   

- المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل القسم؟  
2. هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( بــن متوســطات اســتجابات 
مجتمــع البحــث حــول أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة تعــزى لمتغــرات 
البحــث )الرتبــة الأكاديميــة، ســنوات الخــرة في مجــال التعليــم الجامعــي، ســنوات الخــرة )كرئيــس قســم(، عــدد 

الــدورات التدريبيــة الحاصــل عليهــا في مجــال العمــل الإداري(؟
3. ما الخطة المقترحة لمواجهة أبرز المعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الباحة؟

أهداف البحث:
سعى البحث الحالي إلى تحقيق عدد من الأهداف المهمة، والمتمثلة فيما يأتي:

1. محاولة الكشف عن درجة المعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الباحة.
2. معرفــة أبــرز هــذه المعوقــات علــى مســتوى أبعــاد البحــث المختلفــة المتمثلــة في المعوقــات المتعلقــة بأعضــاء 
هيئــة التدريــس، والمعوقــات المتعلقــة بالطلبــة، والمعوقــات المتعلقــة بإدارة الكليــة، والمعوقــات المتعلقــة بالأعمــال 

الإداريــة داخــل القســم. 
3. التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوســطات اســتجابات مجتمع البحث حول أبرز هذه 
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المعوقــات، والــي تعــزى لمتغــرات البحــث )الرتبــة الأكاديميــة، ســنوات الخــرة في مجــال التعليــم الجامعــي، ســنوات 
الخــرة )كرئيــس قســم(، عــدد الــدورات التدريبيــة الحاصــل عليهــا في مجــال العمــل الإداري(. 

4. وضع خطة مقترحة لمواجهة أبرز المعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الباحة.
أهمية البحث:

تــرز أهميــة هــذا البحــث مــن خــال جانبــن مهمــن؛ الجانــب الأول يتمثــل في الأهميــة النظريــة؛ حيــث إن هــذا 
البحــث يهــدف للكشــف عــن أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة والمتعلقــة بأعضــاء 
هيئــة التدريــس، والطلبــة، وإدارة الكليــة، والأعمــال الإداريــة داخــل القســم. ومــن المؤمــل أن يســهم ذلــك في المعرفــة 
التراكميــة حــول موضــوع البحــث؛ ممــا يضفــي إثــراءً جيــدًا للمكتبــات علــى مســتوى الجامعــات الســعودية. والجانــب 
الثــاني يتمثــل في الأهميــة التطبيقيــة؛ حيــث مــن المؤمــل أن يســهم هــذا البحــث في تزويــد القيــادات الأكاديميــة بجامعــة 
الباحــة بأبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة، وكذلــك بالخطــة المقترحــة لمواجهتهــا؛ ممــا يســهل علــى 
متخــذي القــرار بالإدارة العليــا بالجامعــة في اتخــاذ مــا مــن شــأنه الحــد مــن هــذه المعوقــات؛ لكــي يســتطيع رؤســاء الأقســام 
الأكاديميــة القيــام بأعمالهــم علــى الوجــه الأمثــل، وبالتــالي تتمكــن هــذه الأقســام الأكاديميــة مــن تحقيــق أهدافهــا ورســالتها 

علــى الوجــه المطلــوب. وكذلــك مــن المؤمــل اســتفادة الباحثــن مــن أداة البحــث في الدراســات المســتقبلية.
مصطلحات البحث:

القســم الأكاديمــي: يقصــد بــه كمــا نــص علــى ذلــك نظــام الجامعــات بالمملكــة العربيــة الســعودية في المــادة )الأولى( 
علــى أنــه »وحــدة أكاديميــة تمثــل تخصصًــا علميــًا عامًــا« )هيئــة الخــراء بمجلــس الــوزراء، 2022، ص1(. ويقصــد بالقســم 
الأكاديمــي إجرائيــًا في هــذا البحــث: الوحــدة الأكاديميــة الــي تشــمل تخصصًــا علميــًا واحــدًا أو أكثــر بالكليــات الجامعيــة 
المختلفــة بجامعــة الباحــة، ويشــمل كذلــك رئيسًــا للقســم وعــددًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم للقيــام 

بمهــام التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع. 
رؤســاء الأقســام الأكاديميــة: يقصــد برئيــس القســم كمــا نصــت علــى ذلــك المــادة )44( مــن نظــام مجلــس التعليــم العــالي 
والجامعات ولوائحه )2015(: أنه »المســؤول عن تســيير الأمور العلمية والإدارية والمالية في القســم الأكاديمي، ويقدم 
للعميد تقريراً عن أعمال القســم نهاية كل ســنة دراســية« )ص47(. ويكون تعيينه لمدة ســنتين قابلة للتجديد. ويقصد 
برؤســاء الأقســام الأكاديميــة في هــذا البحــث جميــع رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجميــع الكليــات العلميــة بجامعــة الباحــة.
المعوقــات: ذكــر جرجــس )2005( أن المعوقــات هــي جمــع لمفــرد )معــوق(، وهــو عبــارة عــن الحاجــز أو المانــع المــادي 
أو المعنــوي الــذي يقــف كالســد بــن المــرء وطموحــه أو تحقيــق حاجاتــه. وذكــرت المنيــع )2020( أن المعوقــات هــي أي 
مانــع مــادي أو بشــري يحــول دون تحقيــق أهــداف المؤسســة. ويقصــد بالمعوقــات إجرائيــًا في هــذا البحــث كل مــا يواجــه 
رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة مــن موانــع ماديــة أو بشــرية تحــد مــن قدرتهــم علــى الأداء، وتحــول دون تحقيــق 
الأهداف المنشــودة للقســم الأكاديمي والمتعلقة بـــــأعضاء هيئة التدريس، الطلبة، إدارة الكلية، الأعمال الإدارية داخل 

القســم. وتقــاس درجــة هــذه المعوقــات بالدرجــة الكليــة لاســتجابات مجتمــع البحــث علــى أداة البحــث.
حدود البحث:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث الحــالي علــى محاولــة الكشــف عــن أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام 
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الأكاديميــة بجامعــة الباحــة والمتعلقــة بـــــأعضاء هيئــة التدريــس، والطلبــة، وإدارة الكليــة، والأعمــال الإداريــة داخــل القســم.
الحدود البشرية: تم تطبيق البحث على جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الباحة.

الحدود المكانية: طبق البحث على الأقسام الأكاديمية بجميع الكليات بجامعة الباحة.
الحدود الزمنية: تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 2019/2020م.

الأدب النظري والدراسات السابقة:
تحتــل الأقســام الأكاديميــة بالجامعــات مكانــة عاليــة، وتعُــدُّ نــواة العمــل الأكاديمــي والإداري وحجــر الزاويــة في الهيــكل 

التنظيمــي بهــا؛ حيــث تقــوم هــذه الأقســام بعــدد مــن الأدوار والوظائــف المتنوعــة. 
وظائف الأقسام الأكاديمية بالجامعات:

المتأمــل في وظائــف الأقســام الأكاديميــة بالجامعــات يجــد أنهــا تتفــق تمامًــا مــع الوظائــف الأساســية للجامعــة؛ حيــث 
تنــدرج تحــت ثــاث وظائــف أساســية وهــي التدريــس، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع )الحــربي، 2012(. كمــا 
نصــت المــادة )41( مــن نظــام مجلــس التعليــم العــالي والجامعــات ولوائحــه )2015( أنــه »يكــون لــكل قســم مــن أقســام 
الكليــات صلاحيــات في الشــؤون العلميــة والماليــة والإداريــة في حــدود النظــام« )ص46(.  وتعُــدُّ الأقســام الأكاديميــة 
بالجامعــات هــي حلقــة الوصــل الرئيســة بــن المســتويات الإداريــة المختلفــة، وتربــط كذلــك بــن الطلبــة وأعضــاء هيئــة 
التدريــس في مجموعــات منظمــة. وتعُــدُّ الجهــاز الإداري المســؤول عــن الاســتفادة مــن كامــل الإمــكانات والطاقــات الماديــة 
والماليــة والجهــود البشــرية والعمــل علــى تنســيقها وتوجيههــا لتحقيــق أهــداف الأقســام الأكاديميــة، وبالتــالي أهــداف 
الجامعــات الإســراتيجية. ويتضمــن كل قســم أكاديمــي مجلسًــا للقســم كمــا أشــارت لذلــك المــادة )43( مــن نظــام مجلــس 
التعليــم العــالي والجامعــات ولوائحــه )2015( ومــن صلاحياتــه »يقــرح علــى مجلــس الكليــة خطــة الدراســة، والمناهــج 
الدراســية، والكتــب المقــررة، والمراجــع، وتعيــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم وترقياتهــم، ودراســة مشــروعات 
البحــوث العلميــة، وتوزيــع المحاضــرات والأعمــال التدريبيــة علــى أعضــاء هيئــة التدريــس والمعيديــن، وتنظيــم أعمــال القســم 

وتنســيقها، كمــا يتــولى كل قســم تدريــس المقــررات الــي تدخــل في اختصاصــه« )ص47(.  
 مهام ومسؤوليات رؤساء الأقسام الأكاديمية:

تتمثــل أهــم المهــام والأدوار الــي ينبغــي علــى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة القيــام بهــا كمــا حددهــا نظــام مجلــس التعليــم 
العــالي والجامعــات ولوائحــه )2015( فيمــا يأتي:

-	 تسيير الأمور العلمية والإدارية والمالية بالقسم.
-	 تقديم التقارير اللازمة عن أعمال القسم في نهاية كل سنة دراسية لعميد الكلية.
-	 المشاركة في اختيار المعيدين والمحاضرين وأعضاء هيئة التدريس المرشحين للعمل بالقسم.
-	 رئاسة مجلس القسم، وعليه مسؤولية تنفيذ قراراته ومتابعتها.
-	 توزيع المحاضرات والأعمال التدريبية على أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين.
-	 وضع الخطط والبرامج التي من شأنها تطوير الأداء الأكاديمي بالقسم.
-	 وضع الجداول الدراسية وجداول الامتحانات الخاصة بالقسم.
-	 إعــداد تقاريــر الأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس ومــن في حكمهــم والموظفــن الإداريــن التابعــن 

للقســم ورفعــه للعميــد.
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التعليميــة  ويتضــح ممــا ســبق أن أدوار ومهــام رئيــس القســم تتمحــور حــول المهــام الإداريــة والتنظيميــة، والمهــام 
الجماعــي.  والعمــل  والبحثيــة،  العلميــة  والمهــام  والتدريســية، 

المعوقات التي تواجه الأقسام الأكاديمية:
بالرغم من أهمية الدور الذي تقوم به الأقسام الأكاديمية في تحقيق أهدافها، وبالتالي أهداف الجامعة الإستراتيجية، 
فــإن هنــاك العديــد مــن المعوقــات الــي قــد تواجــه هــذه الأقســام الأكاديميــة. وهــذا مــا أكــده )Waring, 2017( بقولــه إنــه 
وفــق المتغــرات المتنوعــة في ســياق التعليــم العــالي تشــر الاســتجابات المؤسســية الى أن دور رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 
أصبحــت معقــدة بشــكل متزايــد. وحيــث إن العديــد مــن الدراســات تناولــت الأقســام الأكاديميــة، نشــأتها وتطورهــا 
والــدور الكبــر الــذي تقــوم بــه في تأســيس التعليــم الجامعــي وتطــوره، فــإن الطبيعــة الإداريــة المعقــدة لــدور رئيــس القســم 
الأكاديمــي، وتشــابك مهماتــه الإداريــة والعلميــة أحاطــت هــذا الــدور بالغمــوض واختــاف وجهــات النظــر حــول هــذه 
المهــام. وقــد تنوعــت هــذه المعوقــات؛ حيــث توصلــت دراســة (Atoum & Atoom, 2021) إلى أن أعلــى المشــكلات الــي 
واجهــت رؤســاء الأقســام الأكاديميــة كانــت المشــكلات ذات العلاقــة بتطويــر البرامــج الأكاديميــة، وبالتخطيــط، وبتطويــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس. بينمــا بينــت دراســة كل مــن (Edet &Ekpoh, 2017( أن المعوقــات الرئيســة الــي واجهــت رؤســاء 
الأقســام الأكاديميــة تمثلــت في التمويــل، والوفــاء بالمواعيــد النهائيــة، ونتيجــة التقييــم المتأخــرة، وعــبء العمــل الزائــد. 
وأشــارت الشــامان )2015( إلى قلة خبرات رؤســاء الأقســام بالشــؤون الإدارية، وعدم تعاملهم مع المشــكلات بدراية 

وحنكــة وموضوعيــة، وكثــرة الأعمــال الإداريــة. 
كمــا أوضــح الثبيــي )2013( أن واقــع إدارة الأقســام الأكاديميــة بالجامعــات الســعودية يشــر إلى أنهــا تعــاني مــن 
العديــد مــن المشــكلات مثــل ضعــف المهــارات الإداريــة والقياديــة لرؤســاء الأقســام. فيمــا بــن برقعــان وســعيد وحســن 
)2013( أن واقــع تكويــن رؤســاء الأقســام يكتنفــه العديــد مــن المشــكلات مــن أهمهــا الاســتغراق في الجوانــب الإداريــة 
علــى حســاب تطويــر الأداء التدريســي وخدمــة المجتمــع. وأشــار الحــربي )2012( إلى قلــة الالتــزام بممارســة الشــفافية 
الإداريــة الداخليــة والخارجيــة، وســيادة البيروقراطيــة، واســتخدام أســاليب إداريــة تقليديــة. ويســتخلص ممــا ســبق أن هنــاك 
تنوعًــا في المعوقــات الــي تواجــه الأقســام الأكاديميــة، وممــا لا شــك فيــه أن وجــود هــذه المعوقــات ينعكــس ســلبًا علــى 

تحقيــق هــذه الأقســام لأهدافهــا المنبثقــة أصــاً مــن الأهــداف الإســراتيجية للجامعــات.
الدراسات السابقة:

 (Atoum & Atoom,   2021) تم اســتعراض عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالدراســة الحاليــة؛ حيــث هدفــت دراســة
إلى  التعــرف علــى المشــكلات الأكاديميــة والإداريــة الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن 
فيصــل، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، كانــت عينــة الدراســة )81( رئيــس قســم أكاديمــي، 
وأظهــرت النتائــج وجــود مشــاكل أكاديميــة وإداريــة بدرجــة متوســطة، وأن مواجهــة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لهــذه المشــاكل 
جــاءت بدرجــة متوســطة، وأن أعلــى المشــكلات هــي المتعلقــة بتطويــر البرامــج الأكاديميــة، وبالتخطيــط، وتطويــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس، كمــا أشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات إجــابات عينــة الدراســة تعــزى إلى 
المتغــرات )النــوع ، المرتبــة الأكاديميــة، وخــرة الكليــة(. وهدفــت دراســة  (Creaton & Heard, 2021) إلى استكشــاف دور رؤســاء 
الأقســام الأكاديميــة في إحــدى جامعــات المملكــة المتحــدة، وذلــك في تمثيــل الخطــابات المؤسســية و كيفيــة أداء الوظيفــة مــن 
قبــل رؤســاء الأقســام الأكاديميــة. تم الحصــول علــى البيــانات مــن خــال المقابــات شــبه المنظمــة، وكانــت عينــة الدراســة )20( 
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رئيــس قســم أكاديمــي. وأظهــرت النتائــج أن هنــاك اســتقلالية في كيفيــة إدارة وقيــادة رؤســاء الأقســام لأقســامهم الأكاديميــة، وأنــه 
يتــم تنفيــذ الــدور بطــرق مختلفــة. وظهــرت قضيــة مهمــة للعديــد مــن الرؤســاء حــول كيفيــة توفــر الوقــت والمــكان لهــذا الجانــب مــن 

الــدور بالنظــر إلى المطالــب التشــغيلية المتنافســة. 
كمــا ســعت دراســة عتــوم يمــي وعتــوم حســن )2021( للكشــف عــن درجــة وعــي رؤســاء الأقســام الأكاديميــن 
بالأدوار المنوطــة بهــم في جامعــة الإمــام عبدالرحمــن بــن فيصــل، وتم اســتخدام اســتبانة لجمــع البيــانات، وتوزيعهــا علــى 
عينــة عشــوائية مــن )492( عضــوًا، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن وعــي رؤســاء الأقســام الأكاديميــن بأدوارهــم في مجــالات 
بــن )2.50 – 2.65(، بدرجــة مرتفعــة، وبلــغ المتوســط  الدراســة جــاءت بمتوســطات حســابية متقاربــة تراوحــت 
الحســابي لــأداة ككل )2.65(. بينمــا أجــرت المنيــع )2020( دراســة هدفــت الكشــف عــن مســتوى تطبيــق رؤســاء 
الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن للصلاحيــات الممنوحــة لهــم، وأبــرز المعوقــات الــي تواجههــم، 
وتم اســتخدام الاســتبانة لجمــع البيــانات، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )30( رئيــس قســم. وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن 
النتائــج مــن أهمهــا أن مســتوى تطبيــق رؤســاء الأقســام الأكاديميــة للصلاحيــات الممنوحــة لهــم جــاء بمتوســط )3.85 
مــن 5(؛ ممــا يشــر الى درجــة جيــدة ولكنهــا ليســت عاليــة، وأن وجــود المعوقــات الــي تحــد مــن تنفيــذ رؤســاء الأقســام 
الأكاديميــة للصلاحيــات الممنوحــة لهــم كانــت بدرجــة عاليــة، وأن أهمهــا التطبيــق الحــرفي للوائــح التنظيميــة الــذي يحــد 
مــن القــدرة علــى اســتخدام الأســاليب الإداريــة الحديثــة، وأن المخصصــات الماليــة لا تكفــي متطلبــات القســم، كذلــك 
بيروقراطيــة القــرار الإداري، وصعوبــة الإشــراف علــى تنفيــذ الأنظمــة واللوائــح بســبب كثــرة الأعبــاء الإداريــة في القســم، 
وضعــف تطبيــق الأنظمــة الجامعيــة بســبب العلاقــات الشــخصية والواســطة، وعــدم تعــاون أعضــاء هيئــة التدريــس مــع 

رئيــس القســم، وانخفــاض مســتوى الكفــاءة المهنيــة لــدى ســكرتارية القســم يــؤدي إلى إعاقــة العمــل في القســم. 
في حــن بحثــت دراســة (Alshehri, 2020( عــن تصــور أعضــاء هيئــة التدريــس الســعوديين بجامعــة تبــوك حــول فعاليــة 
وظائــف الإدارة والقيــادة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، وكانــت عينــة الدراســة 
)117( عضــو هيئــة تدريــس، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن عينــة الدراســة يتصــورون أن رؤســاء 
الأقســام يقومــون بممارســة وظائــف التحكــم والمنافســة أكثــر مــن الوظائــف الإبداعيــة والتعاونيــة. وكذلــك أن وظائــف 
القيــادة والإدارة مرتبطــة ارتباطـًـا وثيقًــا ببنــاء فعاليــة القيــادة والإدارة. كمــا قــام الثبيــي )2019( بدراســة اســتهدفت 
تقييــم أداء رؤســاء الأقســام التربويــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
المســحي، واســتخدم الباحــث الاســتبانة كأداة للدراســة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )136( عضــو هيئــة تدريــس، 
وجــاء تقييــم أداء رؤســاء الأقســام التربويــة بدرجــة عاليــة في كل الأبعــاد، مــا عــدا المهــام العلميــة والبحثيــة الــي جــاءت 
بدرجــة متوســطة. وهدفــت دراســة حوريــة )2019( إلى التعــرف علــى واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة 
طيبــة للمهــارات القياديــة، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي مــن خــال توزيــع اســتبانة علــى عينــة عشــوائية مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس بلــغ عددهــم )221( عضــوًا، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى المهــارات القياديــة الممارســة مــن قبــل 
رؤســاء الأقســام كان عاليــًا علــى مســتوى جميــع مجالاتهــا العمــل الوظيفــي، والعلاقــات الإنســانية، وتمثــل القــدوة الحســنة، 

وعلــى مســتوى الأداة ككل.
وأجــرى كل مــن (Edet & Ekpoh, 2017( دراســة لمعرفــة التحــديات الإداريــة لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة في جامعتــن 
في ولايــة كــروس ريفــر بنيجــريا، وكذلــك تحديــد الإســراتيجيات الــي اعتمدهــا رؤســاء الأقســام للتغلــب علــى هــذه 
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التحــديات. تم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، تم جمــع البيــانات مــن عينــة مكونــة مــن )129 رئيــس قســم( 
باســتخدام الاســتبانة، وكشــفت النتائج أن التحديات الرئيســة التي واجهها رؤســاء الأقســام الأكاديمية حســب الترتيب 
كانــت التمويــل، والوفــاء بالمواعيــد النهائيــة، ونتيجــة التقييــم المتأخــرة، وعــبء العمــل الزائــد. وتضمنــت الإســراتيجيات 
المســتخدمة مــن قبلهــم لمواجهــة هــذه التحــديات مصــادر بديلــة للتمويــل، وتحديــد مواعيــد نهائيــة مبكــرة لتقــديم النتائــج 
مــن قبــل المحاضريــن، والعمــل لســاعات إضافيــة للتعامــل مــع عــبء العمــل الزائــد، والحوافــز الإضافيــة. بينمــا هدفــت 
دراســة عتــوم )2017( إلى التعــرف علــى درجــة ممارســة الإدارة بالتجــوال لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة وعلاقتهــا 
الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  تم  الدمــام.  جامعــة  التدريــس في  هيئــة  الوظيفــي لأعضــاء  الأداء  بتحســن 
والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات؛ حيــث تم توزيعهــا علــى عينــة عشــوائية طبقيــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بلــغ عددهــم 
)325( عضــوًا، وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة ممارســة الإدارة بالتجــوال بأبعادهــا المختلفــة لــدى رؤســاء الأقســام 
جــاءت بدرجــة متوســطة، وأن درجــة إســهام رؤســاء الأقســام الأكاديميــة في تحســن الأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة 
التدريــس جــاءت بدرجــة متوســطة، ووجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن درجــة ممارســة الإدارة بالتجــوال لــدى رؤســاء 

الأقســام الأكاديميــة وتحســن الأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس. 
كمــا اســتهدفت دراســة الطائــي )2016( معرفــة المشــكلات الإداريــة الــي تواجــه رؤســاء الأقســام العلميــة في كليــات 
جامعــي بغــداد والمســتنصرية، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، وكانــت عينــة الدراســة 
)162( رئيــس قســم، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا أن المشــكلات الإداريــة تتمحــور بشــكل أكــر 
في مجــال العلاقــات الإنســانية ومجــال التقــويم ومجــال اتخــاذ القــرار، وأن هنــاك ضعفًــا في تحديــد معايــر الأداء أو عــدم 
وضوحهــا للعاملــن بالأقســام الاكاديميــة. كمــا حــددت دراســة مــريم المطــري )2014( واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام 
العلميــة ووكلائهــم للمهــارات القياديــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة المجمعــة، واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن درجــة 
ممارســة رؤســاء الأقســام العلميــة ووكلائهــم للمهــارات الفنيــة والإداريــة جــاءت بدرجــة عاليــة. بينمــا كان هــدف دراســة 
الثبيــي )2013( تقييــم المهــارات الإداريــة لرؤســاء الأقســام العلميــة في الجامعــات الســعودية الحكوميــة، واســتخدم فيهــا 
المنهــج الوصفــي، واداة الدراســة الاســتبانة؛ حيــث تم تطبيقهــا علــى عينــة بلغــت )3973( عضــوًا مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس، وتوصلــت الدراســة إلى أن تقــويم المهــارات الإداريــة لرؤســاء الأقســام العلميــة جــاء بدرجــة متوســطة، وهــي 
حســب المقيــاس المســتخدم دون المســتوى المطلــوب؛ ممــا يعــي أن رؤســاء الأقســام العلميــة يفتقــدون للمهــارات الإداريــة 

اللازمــة لتحقيــق أهــداف الأقســام. 
التعليق على الدراسات السابقة:

تم اســتعراض عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالبحــث الحــالي، وقــد اتفــق البحــث الحــالي مــع أغلــب 
الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي لدراســة الظاهــرة. إلا أنــه في المقابــل اختلــف مــع بعــض 
  (Creaton &الــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي الارتباطــي، ودراســة  )الدراســات الســابقة مثــل دراســة عتــوم )2017
 (Heard, 2021 الــي اســتخدمت المنهــج النوعــي. وتشــابه البحــث الحــالي مــع جــل الدراســات الســابقة في اســتخدام 

الاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، بينمــا اختلــف مــع دراســة  (Creaton & Heard, 2021) الــي اســتخدمت المقابــات شــبه 
المنظمــة. ومــن حيــث نــوع مجتمــع البحــث، اختلــف البحــث الحــالي مــع أغلــب الدراســات الســابقة، والــي كان مجتمــع 
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وعينــة الدراســة أعضــاء هيئــة التدريــس، بينمــا اتفــق مــع بعــض الدراســات الســابقة في عينــة البحــث؛ حيــث كانــت العينــة 
 ، (Creaton & Heard, 2021)، (Atoum & Atoom, 2021) رؤســاء الأقســام الأكاديميــة، وهــذه الدراســات هــي دراســة كل مــن
المنيــع )Edet &Ekpoh, 2017) ،)2020 (، الطائــي)2016(. وتميــز هــذ البحــث في أنــه تنــاول المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء 
الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة في المجــالات المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس، الطلبــة، إدارة الكليــة، الأعمــال الإداريــة 

داخــل القســم، ووضــع خطــة مقترحــة لمواجهــة أبــرز هــذه المعوقــات كدراســة حالــة علــى جامعــة الباحــة.
منهج البحث:

تحقيقًا لأهداف البحث؛ فقد تم استخدم المنهج الوصفي المسحي بوصفه الأكثر ملاءمة لطبيعة هذا البحث.
مجتمع البحث:

تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بالكليــات المختلفــة بجامعــة الباحــة وعددهــم )83( رئيسًــا، 
والذيــن هــم علــى رأس العمــل خــال فــرة تطبيــق هــذا البحــث للعــام الجامعــي 2019/2020م. وقــد تم إرســال رابــط 
أداة البحــث وهــي الاســتبانة لجميــع أفــراد المجتمــع، وقــد بلــغ عــدد الاســتبانات المســردة والصالحــة للتحليــل الإحصائــي 
)52( اســتبانة؛ شــكلت ما نســبته ) 62.7%( من إجمالي مجتمع البحث، وهي نســبة ممثلة وصالحة لإجراء البحث، 

ويوضــح الجــدول )1( أهــم خصائــص الأفــراد المســتجيبين: 
جدول )1( توزيع الأفراد المستجيبين على أداة البحث حسب المتغيرات الديموغرافية

النسبة المئوية %العددالفئات/المستوياتالمتغير

3261.5أستاذ مساعدالرتبة الأكاديمية

2038.5أستاذ مشارك فأعلى

1630.8أقل من 10 سنواتسنوات الخبرة في مجال التعليم الجامعي

3669.2من 10 سنوات فأكثر

1121.2سنتين فأقلسنوات الخبرة )كرئيس قسم(

2344.2من 2 إلى 4 سنوات

1834.6أكثر من 4 سنوات

 الدورات التدريبية في مجال العمل

الإداري

1223لا يوجد

2650أقل من 5 دورات

1427من 5 دورات فأكثر

باستقراء المؤشرات الإحصائية للتكرارات والنسب المئوية بالجدول )1(، فيما يخص التوزيع النسبي للرتب الأكاديمية، 
يتضــح أن الأكثريــة وبنســبة )%61.5( مــن رتبــة أســتاذ مســاعد، بينمــا نســبة )%38.5( كانــت رتبــة أســتاذ مشــارك 
فأعلــى. وقــد يعــود ذلــك لتكليــف أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن هــم علــى رتبــة أســتاذ مشــارك فأعلــى في مناصــب قياديــة 
أعلى من رئاســة الأقســام، وقد يعود كذلك لحرص وتقبل من هم على رتبة أســتاذ مســاعد للتكليف برئاســة الأقســام 
للحصــول علــى الفائــدة مــن ذلــك إمــا لاكتســاب الخــرة في هــذا المجــال أو لتخفيــض النصــاب التدريســي. وفيمــا يخــص 
ســنوات الخــرة في مجــال التعليــم الجامعــي، فقــد أوضحــت مؤشــرات النســب المئويــة أن الأكثريــة وبنســبة )%69.2( مــن 
الأفــراد المســتجيبين علــى أداة البحــث خبرتهــم 10 ســنوات فأكثــر، بينمــا )%30.8( خبرتهــم أقــل مــن 10 ســنوات، 
وقــد يــدل ذلــك علــى حــرص الجامعــة وكذلــك مجتمــع البحــث علــى الاســتمرار في العمــل بالجامعــة نفســها.  وفيمــا يتعلــق 
بســنوات الخــرة كرئيــس قســم، فقــد بينــت المؤشــرات أن )%21.2( خبرتهــم ســنتان فأقــل، ومــا نســبته )44.2%( 
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خبرتهــم تــراوح مــا بــن 2 إلى 4 ســنوات، بينمــا مــا نســبته )%34.6( خبرتهــم تمتــد لأكثــر مــن 4 ســنوات. وقــد تدلــل 
هــذه النســب علــى أن هنــاك نوعًــا مــن الثبــات في بقــاء رؤســاء الأقســام في مناصبهــم لفــرات أطــول؛ ممــا يوضــح ثقــة 
القيــادات في المســتويات الأعلــى فيهــم وفي مســتوى أدائهــم. وفيمــا يخــص عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال العمــل 
الإداري، فقــد أوضحــت النتائــج أن مــا نســبته )%23( مــن الأفــراد المســتجيبين لم يحصلــوا علــى أي دورات تدريبيــة 
في مجــال العمــل الإداري، ومــا نســبته )%50( حصلــوا علــى أقــل مــن 5 دورات تدريبيــة، بينمــا الحاصلــن علــى أكثــر 
مــن 5 دورات نســبتهم )%27(. والمتأمــل في توزيــع النســب الخاصــة بمتغــر عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال العمــل 
الإداري يُلاحــظ أمــراً مهمًــا وهــو أن مــا نســبته )%23( مــن الأفــراد المســتجيبين لم يحصلــوا علــى أي دورات تدريبيــة في 
مجــال العمــل الإداري، وهــي نســبة كبــرة بالنظــر لأهميــة إعــداد رئيــس القســم إعــدادًا جيــدًا، وتهيئتــه التهيئــة الجيــدة. وفي 
الجانــب الآخــر إن مــا نســبته )%50( حصلــوا علــى أقــل مــن 5 دورات تدريبيــة، وهــي نســبة لا تــوازي عــدد ســنوات 
خــرة الأفــراد المســتجيبين في مجــال التعليــم الجامعــي؛ حيــث كانــت النســبة )%69.2( لمــن خبرتهــم 10 ســنوات فأكثــر. 
وقــد يعــزى ذلــك لنوعيــة الــدورات التدريبيــة الــي تقــدم لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة وعــدم اهتمامهــا بالــدورات التدريبيــة 

الــي تركــز علــى مجــال العمــل الإداري.
أداة البحث:

لتحقيــق أهــداف البحــث، ومــن خــال الاطــاع علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالبحــث الحــالي؛ 
فقــد تم تصميــم وبنــاء اســتبانة تكونــت في صورتهــا النهائيــة مــن قســمين رئيســن؛ القســم الأول: المتغــرات الديموغرافيــة 
لمجتمــع البحــث، وتضمــن )4( متغــرات ديموغرافيــة، وهــي )الرتبــة الأكاديميــة، ســنوات الخــرة في مجــال التعليــم الجامعــي، 
ســنوات الخبرة )كرئيس قســم(، الدورات التدريبية في مجال العمل الإداري(. بينما اشــتمل القســم الثاني على المعوقات 
الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة، وتكونــت مــن )60( عبــارة موزعــة علــى أربعــة مجــالات، وهــي 
المعوقــات المتعلقــة بـــأعضاء هيئــة التدريــس، الطلبــة، إدارة الكليــة، الأعمــال الإداريــة داخــل القســم. وقــد تم تصميــم 
فئــات الاســتجابة علــى فقــرات الاســتبانة وفقًــا لمقيــاس ليكــرت (Likert) الخماســي: مرتفعــة جــدًا )5( درجــات، مرتفعــة 
)4( درجــات، متوســطة )3( درجــات، منخفضــة )2( درجتــان، منخفضــة جــدًا )1( درجــة واحــدة. وتم تحديــد فئــات 

متوســطات اســتجابة مجتمــع البحــث وفــق المتوســطات الحســابية الآتيــة:
جدول )2( المتوسطات الحسابية لفئات مقياس ليكرت (Likert) الخماسي لأداة البحث

المتوسط المرجحدرجة المعوق

من 4.20 إلى 5مرتفعة جدًا

من 3.40 إلى أقل 4.20مرتفعة

من 2.60  إلى أقل 3.40متوسطة

من 1.80 إلى أقل 2.60منخفضة

من 1 إلى أقل 1.80منخفضة جدًا

صدق وثبات أداة البحث:
الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

تم عــرض الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن، وعددهــم )12( محكمًــا مــن ذوي الاختصــاص 
والخــرة؛ بهــدف التأكــد مــن مــدى ارتبــاط كل عبــارة مــن عباراتهــا بالمجــال الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى وضــوح كل عبــارة 
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وســامة صياغتهــا اللغويــة وملاءمتهــا لتحقيــق الهــدف الــذي وضعــت مــن أجلــه؛ حيــث أبــدوا ملاحظاتهــم وتصويباتهــم 
مــن حــذف وتعديــل لفظــي ولغــوي لعبــارات مجــالات الاســتبانة، وتم إجــراء التعديــات الــي اتفــق عليهــا أكثــر مــن 
)%85( مــن المحكمــن، ثم طباعــة النســخة النهائيــة مــن الاســتبانة الورقيــة، ومــن ثم تحويلهــا إلى اســتبانة إلكترونيــة؛ ليتــم 

إرســالها مــن خــال توظيــف تقنيــة Google Survey إلى مجتمــع البحــث.
صدق الاتساق الداخلي لبيرسون:

تم التأكــد مــن صــدق البنــاء الداخلــي لأداة البحــث عــن طريــق توزيعهــا علــى العينــة الاســتطلاعية وقوامهــا )15( رئيــس 
قســم مــن مجتمــع البحــث ومــن خــارج مجتمــع البحــث الفعلــي، ثم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لحســاب معامــات 
الارتبــاط بــن كل فقــرة والمجــال الــذي تنتمــي إليــه، والــي كانــت جميعهــا موجبــة، وكذلــك بــن الدرجــة الكليــة لــكل مجــال 

والدرجــة الكليــة لأداة البحــث، وكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة في الجــدول )3(:
جدول )3( الاتساق الداخلي لارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية لأداة البحث الذي تنتمي إليه

الارتباط بالدرجة الكلية للاستبانةمضمون المجالم

*0.76المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس1

*0.72المعوقات المتعلقة بالطلبة2

*0.77المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية3

*0.85المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل القسم4

       * الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.01
تشــر النتائــج الــواردة في الجــدول )3( لمعامــات ارتبــاط بيرســون بــن الدرجــة الكليــة لــكل مجــال والدرجــة الكليــة لأداة 
البحث؛ حيث إن جميع قيم معاملات الارتباط للمجالات الأربعة موجبة، وتتراوح بين )0.72إلى 0.85(، وجميعها 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α =0.01(، وهذه النتائج تشير إلى صدق الاتساق الداخلي لاستجابات 
أفــراد العينــة الاســتطلاعية علــى أداة البحــث؛ ممــا يؤكــد أن عبــارات ومجــالات أداة البحــث صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

ثبات الأداة:
تم التأكــد مــن ثبــات الأداة بحســاب معامــل )ألفــا كرونبــاخ(، وذلــك بعــد التطبيــق علــى العينــة الاســتطلاعية. ويتبــن 
مــن الجــدول )4( أن مجــالات الاســتبانة تتمتــع بثبــاتٍ عــالٍ؛ حيــث تراوحــت قيمــة معامــل الثبــات للمجــالات الفرعيــة 
مــا بــن )0.83 إلى 0.96(، وعلــى نطــاق الدرجــة الكليــة للاســتبانة بلغــت )0.95(، وهــي جميعهــا قيــم ثبــات < 

0.60؛ ممــا يؤكــد ثبــات ووضــوح المفهــوم العــام لعبــارات مجــالات الاســتبانة لــدى مجتمــع البحــث.
جدول )4( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة البحث

 كرونباخαعدد العباراتمضمون المجالم

150.83المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس1

150.90المعوقات المتعلقة بالطلبة2

150.96المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية3

150.87المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل القسم4

600.95الدرجة الكلية للاستبانة
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الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل البيــانات الــي تم تجميعهــا؛ تم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة 
باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( مــن خــال اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
 Pearson( المعيارية لتحديد أبرز المعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الباحة، ومعامل ارتباط بيرسون
 )Cronbach’s alpha( للتأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة، ومعادلــة ألفــا كرونبــاخ )Correlation Coefficient

البحــث  اســتجابات مجتمــع  متوســطات  الفــروق في  دلالــة  ( لاختبــار  t-test(واختبــار الاســتبانة،  ثبــات  مــن  للتأكــد 
باختــاف المتغــرات الديموغرافيــة ثنائيــة التصنيــف، وهي)الرتبــة الأكاديميــة، ســنوات الخــرة في التعليــم الجامعــي(، واختبــار 
تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way ANOVA( للكشــف عــن الفــروق بــن اســتجابات أفــراد مجتمــع البحــث لاختبــار دلالــة 
الفــروق في متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث باختــاف المتغــرات الديموغرافيــة ثلاثيــة التصنيــف، وهــي )ســنوات 

الخــرة )كرئيــس قســم(، عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال العمــل الإداري(.
عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:

تضمن هذا الجزء من البحث النتائج التي تم الوصول إليها، وسوف يتم عرضها وفق أسئلة البحث كما يأتي:
الإجابــة عــن الســؤال الأول، والــذي نصــه: مــا أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة 

مــن وجهــة نظرهــم والمتعلقــة بـــــ: أعضــاء هيئــة التدريــس، الطلبــة، إدارة الكليــة، الأعمــال الإداريــة داخــل القســم؟  
وللإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تّم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات مجتمــع البحــث علــى 

كل فقــرة مــن فقــرات هــذا المحــور وكل مجــال مــن مجالاتــه. ويظهــر الجــدول )5( ملخــص هــذه النتائــج:
جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مجالات الأداة والأداة ككل

 المتوسط المجالم
الحسابي

 الانحراف
ترتيب الأهميةدرجة المعوقالمعياري

3متوسطة2.920.98المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس1

2متوسطة3.301.05المعوقات المتعلقة بالطلبة2

4منخفضة2.491.17المعوقات المتعلقة إدارة الكلية3

1مرتفعة3.501.12المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل القسم4

متوسطة3.051.03الأداة ككل

يبــن الجــدول )5( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة المعــوق علــى مجــالات أداة البحــث والأداة ككل؛ 
حيــث جــاءت الدرجــة الكليــة للمعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بدرجــة )متوســطة(، وبمتوســط حســابي 
)3.05(، وانحــراف معيــاري ) 1.03(. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة (Atoum & Atoom, 2021) الــي أظهــرت 
وجــود مشــاكل أكاديميــة وإداريــة بدرجــة متوســطة تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن 
فيصــل، بينمــا اختلفــت مــع دراســة المنيــع )2020( الــي توصلــت إلى وجــود المعوقــات الــي تحــد مــن تنفيــذ رؤســاء 
الأقســام الاكاديميــة بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن للصلاحيــات الممنوحــة لهــم وبدرجــة عاليــة. ويتضــح مــن 
المؤشــرات الإحصائيــة لترتيــب الأهميــة للمعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة أن المرتبــة الأولى 
تمثلــت في المعوقــات المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم الأكاديمــي بمتوســط حســابي )3.50 (، وانحــراف معيــاري  
) 1.12(،  وتعُــدُّ تلــك المعوقــات مرتفعــة الأثــر مــن وجهــة نظــر مجتمــع البحــث، وبالمرتبــة الثانيــة تأتي المعوقــات المتعلقــة 
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بالطلبة بمتوسط حسابي)3.30(، وانحراف معياري )1.05(، وهي تعُدُّ متوسطة الأثر، وبالمرتبة الثالثة تأتي المعوقات 
المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس بمتوســط حســابي )2.92 (، وانحــراف معيــاري) 0.98(، وهــي تعُــدُّ متوســطة الأثــر 
كذلــك، وبالمرتبــة الرابعــة والأخــرة جــاءت المعوقــات المتعلقــة بإدارة الكليــة بمتوســط حســابي بلــغ )2.49 (، وانحــراف 
معيــاري )1.17(، وهــي تعُــدُّ معوقــات منخفضــة الأثــر مقارنــة بمســتويات المعوقــات الأخــرى. وقــد يعــزى حصــول مجــال 
المعوقــات المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم علــى المرتبــة الأولى مــن حيــث الأهميــة إلى عــدد مــن العوامــل لعــل 
مــن أهمهــا كثــرة وتنــوع المهــام الإداريــة داخــل القســم الأكاديمــي ســواءً مــا كان لــه علاقــة بعمــل رئيــس القســم والأدوار 
المتعــددة المنوطــة بــه أو مــا كان مرتبطـًـا بكثــرة اللجــان والمتطلبــات المطلوبــة مــن القســم الأكاديمــي. وهــذا مــا أشــارت 
إليــه بعــض الدراســات الســابقة كدراســة )الثبيــي، 2013؛ الشــامان، 2015(، والــي أشــارت إلى مــا مضمونــه الطبيعــة 
الإداريــة المعقــدة لــدور رئيــس القســم الأكاديمــي وتشــابك مهماتــه الإداريــة والعلميــة؛ ممــا أحــاط هــذا الــدور بالغمــوض 
والتداخــل بــن بعــض هــذه المهــام، وأن الأدوار الــي يقومــون بهــا هــي أدوار غامضــة أو متعارضــة، وبالتــالي تــؤدي إلى 
خلــل في أدائهــم. وكذلــك دراســة )Waring,2017( الــي أشــارت إلى أن دور رؤســاء الأقســام الأكاديميــة أصبحــت معقــدة 
بشــكل متزايــد. ولمعرفــة النتائــج التفصيليــة لأبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة بــكل 

مجــال مــن مجــالات البحــث؛ فقــد تم اســتعراض كل مجــال علــى حــدة كمــا يأتي:  
المجال الأول: المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس

لقــد تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد مجتمــع البحــث علــى فقــرات مجــال 
المعوقــات المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس والجــدول )6( يوضــح ذلــك.

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديمية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس
 المتوسطمضمون العبارةم

الحسابي
 الانحراف
المعياري

 ترتيبدرجة المعوق
الأهمية

6متوسطة3.020.96ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالقسم في تنظيم الندوات واللقاءات العلمية.1

10متوسطة2.690.98قلة تفعيل أعضاء هيئة التدريس لعملية الارشاد الأكاديمي.2

7متوسطة2.831.02ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأنشطة العلمية على مستوى القسم.3

1مرتفعة4.040.79تركيز أعضاء هيئة التدريس على العملية التعليمية أكثر من البحث العلمي.4

5متوسطة3.120.83ضعف اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالتطوير الذاتي لقدراتهم.5

12متوسطة2.621.07ضعف التعاون بين أعضاء هيئة التدريس بالقسم الأكاديمي.6

11متوسطة2.671.23قلة التزام أعضاء هيئة التدريس بالساعات المكتبية بالقسم.7

9متوسطة2.750.99قلة التزام بعض أعضاء هيئة التدريس بإكمال متطلبات الجودة.8

13منخفضة2.270.84قلة التزام أعضاء هيئة التدريس بتدريس جميع مفردات المقررات.9

2مرتفعة3.830.88كثرة المهام الإدارية التي يُكلف بها عضو هيئة التدريس.10

4متوسطة3.131.01ضعف تجاوب أعضاء هيئة التدريس بشأن تعبئة الاستبانات بمنصة جودة.11

14منخفضة2.521.04قلة تعاون أعضاء هيئة التدريس بالقسم مع رئيس القسم في إنجاز مهام القسم12

8متوسطة2.790.92تدني معرفة أعضاء هيئة التدريس بالأنظمة الإدارية المعمول بها بالجامعة.13

15منخفضة2.000.93قلة التزام أعضاء هيئة التدريس بإعطاء الوقت الكامل للمحاضرات التدريسية.14

3مرتفعة3.501.26زيادة الأعباء التدريسية المكلف بها أعضاء هيئة التدريس.15

متوسطة2.920.98المتوسط العام



109 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية،  مج10، ع 1، ص ص 95-127،  جامعة شقراء )1444هـ/2022م(

يبــن الجــدول )6( أن المتوســط العــام لفقــرات مجــال المعوقــات المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس بلــغ )2.92(، وانحــراف 
معيــاري )0.98(، وضمــن درجــة أهميــة )متوســطة(؛ ممــا يعــي أن الصــورة العامــة مــن وجهــة نظــر مجتمــع البحــث تفيــد 
أن المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة فيمــا يتعلــق بأعضــاء هيئــة التدريــس ذات مســتوى 
متوســط.  وباســتقراء المتوســطات الحســابية لأبرز المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس، يتضح أن العبارة )4( التي 
تنــص علــى »تركيــز أعضــاء هيئــة التدريــس علــى العمليــة التعليميــة أكثــر مــن البحــث العلمــي«، جــاءت في المرتبــة الأولى 
بمتوســط حســابي بلــغ )4.04(، وانحــراف معيــاري )0.79(، في حــن أن العبــارة )10( الــي تنــص علــى » كثــرة المهــام 
الإداريــة الــي يُكلــف بهــا عضــو هيئــة التدريــس« جــاءت في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي بلــغ )3.83 (، وانحــراف 
معيــاري )0.88(، بينمــا جــاءت في المرتبــة الثالثــة العبــارة )15( الــي تنــص علــى »زيادة الأعبــاء التدريســية المكلــف بهــا 

أعضــاء هيئــة التدريــس«، بمتوســط حســابي بلــغ )3.50 (، وانحــراف معيــاري )1.26(. 
وقــد يعــزى كــون هــذه المعوقــات الثــاث جــاءت كأبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة 
إلى عــدد مــن الأســباب، لعــل مــن أهمهــا أن التركيــز الأكــر مــن أعضــاء هيئــة التدريــس علــى العمليــة التعليميــة أكثــر مــن 
البحــث العلمــي مرتبــط كذلــك بالمعــوق الآخــر وهــو زيادة الأعبــاء التدريســية، وخصوصًــا في ظــل متطلبــات الجــودة الــي 
تبــدأ مــع عضــو هيئــة التدريــس منــذ بدايــة الفصــل الدراســي؛ ممــا قــد يســبب تــدني عمــل وتركيــز عضــو هيئــة التدريــس في 
نــواحٍ عــدة، ولعــل مــن أهمهــا عــدم الاهتمــام بالنواحــي البحثيــة وخصوصًــا في ظــل عــدم التحفيــز علــى ذلــك مــن قبــل 
بعــض الأقســام أو الكليــات، كمــا توصلــت لذلــك دراســة الثبيــي )2019(؛ حيــث أظهــرت أن تقييــم أداء رؤســاء 
الأقســام في المهــام العلميــة والبحثيــة جــاء بدرجــة متوســطة. وكذلــك قــد يعــزى حصــول المعــوق »كثــرة المهــام الإداريــة 
الــي يُكلــف بهــا عضــو هيئــة التدريــس« علــى المرتبــة الثانيــة في الأهميــة إلى التنــوع والتعــدد في اللجــان بالأقســام الأكاديميــة 
ســواء مــا يتعلــق باللجــان الأكاديميــة أو لجــان الجــودة أو لجــان الدراســات العليــا ومــا إلى ذلــك مــن اللجــان المهمــة، والــي 
يســتدعي الأمــر زيادة الأعبــاء الإداريــة علــى أعضــاء هيئــة التدريــس؛ ممــا يؤثــر علــى عمــل رئيــس القســم، وبالتــالي تحقيــق 
القســم الأكاديمــي للأهــداف المرســومة. ويتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت إليــه دراســة المنيــع )2020( مــن وجــود معوقــات 

تحــد مــن تنفيــذ رؤســاء الأقســام الأكاديميــة للصلاحيــات الممنوحــة لهــم وكان مــن أهمهــا كثــرة الأعبــاء الإداريــة.
المجال الثاني: المعوقات المتعلقة بالطلبة

لقــد تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد مجتمــع البحــث علــى فقــرات مجــال 
المعوقــات المتعلقــة بالطلبــة والجــدول )7( يوضــح ذلــك.

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه رؤساء الأقسام الأكاديمية المتعلقة بالطلبة
 المتوسطمضمون العبارةم

الحسابي
 الانحراف
المعياري

 ترتيبدرجة المعوق
الأهمية

6متوسطة3.321.05  ضعف اهتمام الطلبة بالعملية التعليمية.1

12متوسطة3.080.90ضعف مشاركة الطلبة في أنشطة القسم المختلفة.2

7متوسطة3.291.04ضعف معرفة الطلبة بلائحة الدراسة والاختبارات المعمول بها بالجامعة.3

13متوسطة2.981.34قلة مراجعة الطلبة لرئيس القسم عند حدوث أي مشكلة أكاديمية.4
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1مرتفعة4.120.90عزوف الطلبة عن استخدام المراجع العلمية بالمكتبات داخل الجامعة.5

8متوسطة3.271.01 ضعف التزام بعض الطلبة بتسليم التكليفات الدراسية في مواعيدها المحددة.6

15متوسطة2.790.98قلة تعاون الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس بالقسم.7

14متوسطة2.880.98ضعف تقيد الطلبة باللوائح والأنظمة المعمول بها في الجامعة.8

11متوسطة3.121.35ضعف صلاحية رئيس القسم في تحديد أعداد الطلبة في المجموعة الواحدة.9

5مرتفعة3.460.98قلة معرفة الطلبة بأدوار ومسؤوليات المرشدين الأكاديميين.10

2مرتفعة3.711.13ضعف جاهزية بعض المعامل لاحتواء أعداد الطلبة الكبير بالشعبة الواحدة.11

10متوسطة3.130.93وجود أعداد من الطلبة المتعثرين دراسيًا بالقسم.12

3مرتفعة3.561.04ضعف التزام الطلبة بالساعات المكتبية المخصصة للإرشاد الأكاديمي لهم.13

9متوسطة3.191.05ضعف مستوى التحصيل العلمي لدى بعض الطلبة.14

4مرتفعة3.521.09ضعف تجاوب الطلبة بشأن تعبئة الاستبانات بمنصة جودة.15

متوسطة3.301.05المتوسط العام

يتبــن مــن الجــدول )7( أن المتوســط العــام لفقــرات مجــال المعوقــات المتعلقــة بالطلبــة بلــغ )3.30(، مــع انحــراف معيــاري 
)1.05(؛ ممــا يعــي أن الصــورة العامــة مــن وجهــة نظــر مجتمــع البحــث للمعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 
بجامعــة الباحــة فيمــا يتعلــق بالطلبــة ذات مســتوى متوســط. وباســتقراء المتوســطات الحســابية لأبــرز المعوقــات الــي تواجــه 
رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة المتعلقــة بالطلبــة، يتضــح أن العبــارة )5( الــي تنــص علــى »عــزوف الطلبــة عــن 
اســتخدام المراجــع العلميــة بالمكتبــات داخــل الجامعــة« جــاءت في المرتبــة الأولى، بمتوســط حســابي )4.12(، وانحــراف 
معيــاري )0.90(. في حــن أن العبــارة )11( الــي تنــص علــى »ضعــف جاهزيــة بعــض المعامــل لاحتــواء أعــداد الطلبــة 
الكبــر بالشــعبة الواحــدة«، جــاءت في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )3.71(، وانحــراف معيــاري )1.13(. بينمــا 
جــاءت في المرتبــة الثالثــة العبــارة )13( الــي تنــص علــى »ضعــف التــزام الطلبــة بالســاعات المكتبيــة المخصصــة للإرشــاد 
الأكاديمــي لهــم«، بمتوســط حســابي بلــغ )3.56(، وانحــراف معيــاري )1.04(. كمــا يتضــح أن العبــارة )15( الــي 
تنــص علــى »ضعــف تجــاوب الطلبــة بشــأن تعبئــة الاســتبانات بمنصــة جــودة« جــاءت في المرتبــة الرابعــة، بمتوســط حســابي 
بلــغ )3.52(، وانحــراف معيــاري )1.09(. في حــن أن العبــارة )10( الــي تنــص علــى »قلــة معرفــة الطلبــة بأدوار 
ومســؤوليات المرشــدين الأكاديميــن« جــاءت في المرتبــة الخامســة، بمتوســط حســابي بلــغ )3.46(، وانحــراف معيــاري 

    .)0.98(
وقــد يعــزى كــون هــذه المعوقــات جــاءت كأبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة فيمــا 
يتعلــق بالطلبــة إلى عــدد مــن الأســباب، لعــل منهــا مــا لــه صلــة بتوجيــه أعضــاء هيئــة التدريــس للطلبــة باســتخدام المراجــع 
العلميــة بالمكتبــات داخــل الجامعــة واعتمادهــم علــى المراجــع الأساســية للمقــررات الدراســية. وفيمــا يتعلــق بضعــف 
جاهزيــة بعــض المعامــل لاحتــواء أعــداد الطلبــة الكبــر بالشــعبة الواحــدة فقــد يعــزى ذلــك إلى ضعــف البنيــة التحتيــة 
بالكليــات لتهيئــة معامــل مجهــزة تجهيــزات كاملــة ومعــدة إعــدادًا جيــدًا لاســتقبال الأعــداد المحــددة بالشــعب الدراســية، 
وخصوصًــا في ظــل قبــول أعــداد كبــرة مــن الطلبــة. ويؤكــد ذلــك مــا توصلــت لــه دراســة المنيــع )2020( مــن أن مــن أبــرز 
المعوقــات الــي تحــد مــن تنفيــذ رؤســاء الأقســام الأكاديميــة للصلاحيــات الممنوحــة لهــم أن المخصصــات الماليــة لا تكفــي 
متطلبــات القســم. وكذلــك مــا توصلــت لــه دراســة (Edet &Ekpoh, 2017( الــي تضمنــت أن مــن أهــم التحــديات الرئيســة 
الــي واجهــت رؤســاء الأقســام الأكاديميــة التمويــل. أمــا ضعــف التــزام الطلبــة بالســاعات المكتبيــة المخصصــة للإرشــاد 
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الأكاديمــي لهــم فمرتبــط كذلــك بالمعــوق الآخــر، وهــو قلــة معرفــة الطلبــة بأدوار ومســؤوليات المرشــدين الأكاديميــن، 
وخصوصًــا في ظــل عــدم اهتمــام الطلبــة بعمليــة الإرشــاد الأكاديمــي، وقــد يعــزى ذلــك لازدياد وحداثــة الكثــر مــن وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، فأصبــح الكثــر مــن الطلبــة يسترشــد ويســتنير بخــرات بعــض الطلبــة الآخريــن ســواء داخــل الجامعــة 

أو خارجهــا؛ ممــا قــد يســبب تــدني مســتوى التحصيــل الدراســي للطلبــة. 
وفي الجانــب الآخــر قــد يعــزى حصــول المعــوق ضعــف تجــاوب الطلبــة بشــأن تعبئــة الاســتبانات بمنصــة جــودة علــى 
درجــة عاليــة إلى خلــل واضــح قــد يعطــل عمــل الجــودة بالأقســام الأكاديميــة، وخصوصًــا في ظــل محاولــة تحقيــق الأهــداف 
الإســراتيجية للأقســام الأكاديميــة بالحصــول علــى الاعتمــادات الأكاديميــة للبرامــج الــي تقــدم مــن قبلهــا؛ حيــث إن 
مــن أهــم متطلبــات الجــودة الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن الطلبــة عــن مــا يقــدم لهــم وآليــات التدريــس وعــن محتــوى 
المقــررات الدراســية، ولعــل الحصــول علــى ذلــك يمكــن القســم الأكاديمــي مــن تقــديم خطــط للتحســن مبنيــة علــى واقــع 
ملمــوس وتقييــم مــن صاحــب المصلحــة. وكذلــك قــد تعــزى هــذه النتائــج إلى ضعــف مواجهــة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 
لهــذه المعوقــات، وخصوصًــا في المجــالات ذات العلاقــة بالتخطيــط وتطويــر البرامــج الأكاديميــة ومتطلبــات ذلــك. ويتفــق 
ذلــك مــع نتائــج دراســة  (Atoum & Atoom, 2021) الــي توصلــت إلى أن مــن أعلــى المشــكلات الــي واجهــت رؤســاء 

الأقســام الأكاديميــة هــي ذات العلاقــة بتطويــر البرامــج الأكاديميــة، وبالتخطيــط.  
المجال الثالث: المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية  

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد مجتمــع البحــث علــى فقــرات مجــال المعوقــات 
المتعلقــة بإدارة الكليــة، والجــدول )8( يوضــح ذلــك.

جــدول )8( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة المتعلقــة بإدارة 
الكلية
 المتوسطمضمون العبارةم

الحسابي
 الانحراف
المعياري

 ترتيبدرجة المعوق
الأهمية

14منخفضة2.041.08ضعف قنوات الاتصال الواضحة بين رئيس القسم وإدارة الكلية1

3متوسطة2.811.27تأخر وصول المعاملات من المرسل وطلب سرعة تنفيذها حال وصولها2

5متوسطة2.691.32بيروقراطية الإجراءات الإدارية المتبعة بالكلية.3

15منخفضة1.921.15ضعف التعاون بين رؤساء الأقسام والقيادات الأكاديمية بالكلية.4

11منخفضة2.291.16ضعف العلاقة بين رؤساء الأقسام والكادر الإداري بالكلية.5

12منخفضة2.291.18 ضعف استخدام التقنية الحديثة في التعاملات الإدارية داخل الكلية6

8منخفضة2.421.30عدم تفهم عمادة الكلية للمشكلات التي تواجه رؤساء الأقسام7

4متوسطة 2.731.09قلة تلبية إدارة الكلية لاحتياجات رؤساء الأقسام لإتمام مهامهم الإدارية8

2متوسطة2.871.22 ضعف جدولة الفعاليات بالكلية9

1متوسطة2.981.04قلة الصلاحيات الممنوحة لرئيس القسم10

6متوسطة2.671.12غموض بعض الأنظمة واللوائح المعمول بها بالكلية.11

7منخفضة2.541.21 ضعف إشراك رئيس القسم في صنع القرارات الإدارية التي تصدر من إدارة الكلية.12

10منخفضة2.381.09 ضعف التنسيق بين رؤساء الأقسام داخل الكلية13

13منخفضة2.271.11عدم توحيد النماذج الخاصة بالأعمال الإدارية داخل الكلية14

9منخفضة2.401.26ضعف انتظام وقت انعقاد المجالس واللجان بالكلية15

منخفضة2.491.17المتوسط العام
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يتضح من الجدول )8( أن المتوســط العام لمجال المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية بلغ )2.49(، مع انحراف معياري 
)1.17(؛ ممــا يعــي أن الصــورة العامــة مــن وجهــة نظــر مجتمــع البحــث للمعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 
بجامعة الباحة فيما يتعلق بإدارة الكلية ذات مســتوى منخفض، وبالتالي فإن هذه المعوقات دون المســتوى المؤثر على 
رؤســاء الأقســام بجامعة الباحة. وباســتقراء المتوســطات الحســابية لأبرز المعوقات التي تواجه رؤســاء الأقســام الأكاديمية 
بجامعــة الباحــة المتعلقــة بإدارة الكليــة يتضــح أنــه لا يوجــد أي معــوق مــن هــذه المعوقــات بدرجــة مرتفعــة، بــل إن هنــاك 
9 عبــارات كانــت بدرجــة منخفضــة، وقــد تعــزى هــذه النتائــج إلى حالــة مــن الرضــا لــدى مجتمــع البحــث حــول عمــل 
إدارات الكليــة وعــدم وجــود مــا يســبب معوقــات واضحــة تؤثــر علــى عمــل رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بهــا. وقــد يدلــل 
ذلــك علــى أن إدارات الكليــات المتمثلــة في عمــداء ووكلاء الكليــات والهيئــة الإداريــة بتلــك الكليــات بجامعــة الباحــة 
تقــوم بأعمالهــا بشــكل جيــد وبعيــد عــن حــدوث معوقــات ذات تأثــر مرتفــع علــى عمــل رؤســاء القســام الأكاديميــة بهــا؛ 
ممــا يســهل لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة بتلــك الكليــات مــن القيــام بأدوارهــم بشــكل أفضــل، وخصوصًــا مــع انخفــاض 
مســتوى المعوقــات الــي تواجههــم والمتعلقــة بإدارة الكليــة. وهــذه النتيجــة تختلــف مــع عــدد مــن الدراســات الســابقة الــي 
كانت درجة المعوقات التي تواجه رؤســاء الأقســام الأكاديمية بها بدرجة عالية مثل دراســة المنيع )2020(، أو بدرجة 
متوســطة مثــل دراســة (Atoum & Atoom, 2021) ، وقــد يعــزى هــذا الاختــاف الى أن البحــث الحــالي قــد أفــرد للمعوقــات 
المتعلقــة بإدارة الكليــة الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بعــدًا خاصًــا يحتــوي علــى عبــارات محــددة في هــذا المجــال، 
بينمــا دراســة المنيــع )2020( ودراســة (Atoum & Atoom, 2021)  لم تفــردا لهــذا المجــال بعــدًا خاصًــا، بــل كانــت المعوقــات 

تضــم عبــارات متنوعــة؛ ممــا لا يجعــل هنــاك تحديــد دقيــق لبعــد المعوقــات المتعلقــة بإدارة الكليــة.  
المجال الرابع: المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل القسم

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد مجتمــع البحــث علــى فقــرات مجــال المعوقــات 
المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم والجــدول )9( يوضــح ذلــك.

جــدول )9( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة المتعلقــة بالأعمــال 
الإداريــة داخــل القســم

 المتوسطمضمون العبارةم
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 ترتيبدرجة المعوق
الأهمية

12متوسطة2.811.17 قلة وجود معايير واضحة لتوزيع التكليفات على أعضاء هيئة التدريس بالقسم1

13منخفضة2.441.13صعوبة توزيع الجداول الدراسية على أعضاء هيئة التدريس2

1مرتفعة4.171.08 زيادة العبء التدريسي لرئيس القسم3

3مرتفعة4.130.91كثرة وتنوع المهام الإدارية التي يكلف بها رئيس القسم داخل القسم وخارجه.4

6مرتفعة4.041.07.ضعف الحوافز لرئيس القسم المحفزة على الإبداع والتميز5

15منخفضة2.101.18ضعف التعاون بين رئيس القسم والمشرفة على القسم بشطر الطالبات6

4مرتفعة4.121.26عدم توفر وكيل لرئيس القسم7

7مرتفعة4.051.12كثرة المهام والمسؤوليات في اللجان المختلفة بالقسم الأكاديمي.8

8مرتفعة3.900.89 ندرة البرامج المتخصصة للتطوير المهني لرؤساء الأقسام9

5مرتفعة4.100.93عدم تهيئة البنية التحتية لإنجاح العمل الإداري )النت - الأجهزة - الطابعات.. إلخ(10

10مرتفعة3.441.27عدم وجود إعداد حقيقي لرئيس القسم قبل تكليفه بمهمة رئاسة القسم11

14منخفضة2.151.16  الصراعات المستمرة بين أعضاء هيئة التدريس داخل القسم12
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 المتوسطمضمون العبارةم
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 ترتيبدرجة المعوق
الأهمية

2مرتفعة4.161.37عدم وجود كادر من الموظفين الإداريين )السكرتارية(13

11متوسطة3.121.02قلة اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالنواحي التطويرية للقسم14

9مرتفعة3.731.22قلة توفر الصيانة الدورية للتجهيزات والمعامل بالقسم15

مرتفعة3.501.12المتوسط العام

يظهــر مــن الجــدول )9( أن المتوســط العــام لفقــرات مجــال المعوقــات المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم بلــغ 
)3.50(، مــع انحــراف معيــاري )1.12(؛ ممــا يعــي أن الصــورة العامــة مــن وجهــة نظــر مجتمــع البحــث للمعوقــات الــي 
تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة فيمــا يتعلــق بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم ذات مســتوى مرتفــع. 
وباســتقراء المتوســطات الحســابية لأبــرز المعوقــات المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم، يتضــح أن هنــاك عــدد 
)10( معوقــات جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وهــو مؤشــر عــالٍ بالمقارنــة مــع المعوقــات في المجــالات الثلاثــة الســابقة. حيــث 
إن العبــارة )3( الــي تنــص علــى »زيادة العــبء التدريســي لرئيــس القســم«، جــاءت في المرتبــة الأولى، بمتوســط حســابي 
)4.17(، وانحــراف معيــاري )1.08(، تلتهــا العبــارة )13( الــي تنــص علــى »عــدم وجــود كادر مــن الموظفــن الإداريــن 
)الســكرتارية( »، بمتوســط حســابي )4.16(، وانحــراف معيــاري )1.37(.  في حــن أن العبــارة )4( الــي تنــص علــى 
»كثــرة وتنــوع المهــام الإداريــة الــي يكلــف بهــا رئيــس القســم داخــل القســم وخارجــه«، جــاءت في المرتبــة الثالثــة، بمتوســط 
حســابي )4.13(، وانحــراف معيــاري )0.91(، تلتهــا العبــارة )7( الــي تنــص علــى »عــدم توفــر وكيــل لرئيــس القســم 
»، بمتوســط حســابي بلــغ )4.12(، وانحــراف معيــاري )1.26(. كمــا يتضــح أن العبــارة )10( الــي تنــص علــى »عــدم 
تهيئــة البنيــة التحتيــة لإنجــاح العمــل الإداري )النــت - الأجهــزة - الطابعــات.. إلخ(«، جــاءت في المرتبــة الخامســة، 
بمتوســط حســابي بلــغ )4.10(، وانحــراف معيــاري )0.93(، في حــن أن العبــارة )8( الــي تنــص علــى » كثــرة المهــام 
والمســؤوليات في اللجــان المختلفــة بالقســم الأكاديمــي«، والعبــارة )5( الــي تنــص علــى »ضعــف الحوافــز لرئيــس القســم 
المحفــزة علــى الإبــداع والتميــز«، جــاءتا في المرتبتــن السادســة والســابعة علــى التــوالي، بمتوســط حســابي بلــغ )4.05( 
و)4.04(، وانحــراف معيــاري )1.12( و)1.07(. بينمــا جــاءت في المرتبــة الثامنــة العبــارة )9( الــي تنــص علــى »نــدرة 
البرامــج المتخصصــة للتطويــر المهــي لرؤســاء الأقســام«، بمتوســط حســابي بلــغ )3.90(، وانحــراف معيــاري )0.89(. في 
حــن أن العبــارة )15( الــي تنــص علــى »قلــة توفــر الصيانــة الدوريــة للتجهيــزات والمعامــل بالقســم«، جــاءت في المرتبــة 
التاســعة، بمتوســط حســابي بلــغ )3.73(، وانحــراف معيــاري )1.22(، تلتهــا العبــارة )11( الــي تنــص علــى »عــدم 
وجــود إعــداد حقيقــي لرئيــس القســم قبــل تكليفــه بمهمــة رئاســة القســم«، بمتوســط حســابي بلــغ )3.44(، وانحــراف 

معيــاري )1.27(. ولمناقشــة هــذه المعوقــات؛ بالإمــكان توزيعهــا إلى جانبــن، وهمــا: 
أولًًا: معوقــات مرتبطــة بعمــل رئيــس القســم مباشــرة، وهــذه المعوقــات تتمثــل في زيادة العــبء التدريســي لرئيــس القســم، 
كثــرة وتنــوع المهــام الإداريــة الــي يكلــف بهــا داخــل القســم وخارجــه، ضعــف الحوافــز لرئيــس القســم المحفــزة علــى الإبــداع 
والتميــز، عــدم توفــر وكيــل لرئيــس القســم، نــدرة البرامــج المتخصصــة للتطويــر المهــي لرؤســاء الأقســام، عــدم وجــود إعــداد 
حقيقــي لرئيــس القســم قبــل تكليفــه بمهمــة رئاســة القســم. بالإضافــة إلى كثــرة المهــام والمســؤوليات في اللجــان المختلفــة 
بالقســم الأكاديمــي، وعــدم وجــود كادر مــن الموظفــن الإداريــن )الســكرتارية(. وقــد يعــزى ارتفــاع هــذه المعوقــات إلى 
عــدد مــن الأســباب ممكــن تفصيلهــا كمــا يأتي: بالنســبة لــزيادة العــبء التدريســي وكذلــك كثــرة وتنــوع المهــام الإداريــة 
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الــي يكلــف بهــا رئيــس القســم، قــد تعــزى للنصــاب التدريســي لرئيــس القســم بجامعــة الباحــة أثنــاء تطبيــق أداة البحــث 
)8 ســاعات تدريســية(، مــع أنــه بالإمــكان تخفيضــه إلى الحــد الأدنى المســموح بــه نظامًــا وهــو )3 ســاعات تدريســية(؛ 
لكــي يتمكــن مــن تقــديم أداء بجــودة أعلــى، وخصوصًــا بالنظــر إلى الجانــب الآخــر وهــو تنــوع وكثــرة المهــام الإداريــة الــي 
يكلــف بهــا مــن رئاســة مجلــس القســم والإشــراف علــى العمــل الإداري بــه، ومــا إلى ذلــك مــن اللجــان المتنوعــة داخــل 
القســم وخارجــه. وهــذا العــبء ســواء التدريســي أو الإداري لا يوازيــه تقــديم حوافــز ســواء ماديــة أو معنويــة تحفــز رؤســاء 
الأقســام علــى الإبــداع، أو علــى الأقــل تكليــف أو تعيــن وكيــل للقســم يقــوم بمعاونــة رئيــس القســم في بعــض أعمالــه؛ 
حيــث لا توجــد آليــة لذلــك بالجامعــة إلا مــا كان صــوريًًا بتكليــف أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس بذلــك، وقــد لا يــدوم 

طويــاً، وخصوصًــا عندمــا يعلــم مــن يكلــف بمعاونــة رئيــس القســم أنــه غــر معــن رسمــي. 
وفي الجانــب الآخــر، كان مــن أبــرز المعوقــات مــا لــه علاقــة بنــدرة البرامــج المتخصصــة للتطويــر المهــي لرؤســاء الأقســام، 
وعــدم وجــود إعــداد حقيقــي لرئيــس القســم قبــل تكليفــه بمهمــة رئاســة القســم. وقــد يعــزى هــذا إلى أن البرامــج التدريبيــة 
الــي تقــدم لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة بصفــة عامــة هــي برامــج عامــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، وليســت ذات تركيــز 
علــى عمــل رئيــس القســم ســواءً في النواحــي الأكاديميــة أو الإداريــة، ومــن الأهميــة بمــكان أن تكليــف رؤســاء الأقســام 
الأكاديميــة عــادة يأتي فجــأة في وقــت قــد لا يكــون عضــو هيئــة التدريــس ملمًــا إلمامًــا ولــو بشــكل بســيط بالمهــام الــي 
ســوف يكلــف بهــا، وإنمــا تكــون الســنة الأولى بمكانــة الــدورة التدريبيــة الإعداديــة الحقيقيــة لــه، إن لم يكــن ملازمًــا لرئيــس 
القســم الســابق. ويمكــن عــزو وارتفــاع معــوق كثــرة المهــام والمســؤوليات إلى محاولــة جامعــة الباحــة لتحقيــق الأهــداف 
الإســراتيجية بهــا وتنوعهــا، وكذلــك المحــاولات الجــادة للجامعــة لتحقيــق الاعتمــاد المؤسســي؛ ممــا أدى إلى تنــوع وتعــدد 
اللجــان علــى جميــع المســتويات الإداريــة بالجامعــة، وكان ذلــك متزامنــًا مــع تطبيــق هــذا البحــث. وقــد تدخــل جميــع هــذه 
المعوقــات في مضامــن مــا توصلــت إليــه دراســة المنيــع )2020( مــن وجــود معوقــات تحــد مــن تنفيــذ رؤســاء الأقســام 
الأكاديميــة للصلاحيــات الممنوحــة لهــم، وكان مــن أهمهــا صعوبــة الإشــراف علــى تنفيــذ الأنظمــة واللوائــح بســبب كثــرة 
الأعبــاء الإداريــة في القســم. وكذلــك مــا توصلــت إليــه دراســة(Edet &Ekpoh, 2017( الــي تضمنــت أن مــن أهــم التحــديات 

الرئيســة الــي واجهــت رؤســاء الأقســام الأكاديميــة عــبء العمــل الزائــد.
ــا: معوقــات مرتبطــة بالجانــب التقــي بالقســم، وتتمثــل هــذه المعوقــات في عــدم تهيئــة البنيــة التحتيــة لإنجــاح العمــل  ثانيً
الإداري )النــت - الأجهــزة - الطابعــات.. إلخ(، قلــة توفــر الصيانــة الدوريــة للتجهيــزات والمعامــل بالقســم. وقــد يعــزى 
ارتفــاع هــذه المعوقــات إلى ضعــف الدعــم المــادي للكليــات ومركزيــة ذلــك الدعــم؛ ممــا جعــل مــن البنيــة التحتيــة لبعــض 
الأقســام الأكاديميــة غــر جيــدة، ومــا اتصــل بذلــك مــن قلــة توفــر الصيانــة الدوريــة لبعــض المعامــل، وخصوصًــا في ظــل 
قــدم الأجهــزة بهــا، أوقــد تكــون تلــك المعامــل بحاجــة إلى تحديثهــا ببرامــج جديــدة، ولكــن لا يمكــن ذلــك لقدمهــا. وهــذا 
مــا أكدتــه دراســة المنيــع )2020( مــن أن مــن أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة أن المخصصــات 
الماليــة لا تكفــي لمتطلبــات القســم. وكذلــك مــا توصلــت لــه دراســة (Edet &Ekpoh, 2017( الــي تضمنــت أن مــن أهــم 

التحــديات الرئيســة الــي واجهــت رؤســاء الأقســام الأكاديميــة التمويــل.
الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل  نصــه:  والــذي  الثــاني،  الســؤال  عــن  الإجابــة 
الأقســام  تواجــه رؤســاء  الــي  المعوقــات  البحــث حــول درجــة  اســتجابات مجتمــع  متوســطات  بــن   )α ≤ 0.05(
التعليــم  مجــال  في  الخــرة  ســنوات  الأكاديميــة،  الرتبــة   ( البحــث:  لمتغــرات  تعــزى  الباحــة  بجامعــة  الأكاديميــة 
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الإداري(. العمــل  مجــال  في  عليهــا  الحاصــل  التدريبيــة  الــدورات  عــدد  قســم(،  )كرئيــس  الخــرة  ســنوات  الجامعــي، 
أولًًا: للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تّم اســتخدام اختبــار t-test لاختبــار دلالــة الفــروق في متوســطات اســتجابات مجتمــع 
البحــث باختــاف المتغــرات الديموغرافيــة ثنائيــة التصنيــف )الرتبــة الأكاديميــة، ســنوات الخــرة في التعليــم الجامعــي( 
 لــكل مجــال مــن المجــالات وللمحــور ككل. ويوضــح كل مــن الجــدول )10( والجــدول )11( نتائــج هــذا الاختبــار:

متغير الرتبة الأكاديمية:
جدول )10( اختبار t-test للعينات المستقلة لاختبار دلالة الفروق في متوسطات استجابات مجتمع البحث باختلاف متغير الرتبة الأكاديمية

الدلالةقيمة تالانحراف المعيارالمتوسطالعددالرتبةالمجال

المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس
2044.7510.55أستاذ مشارك فأعلى

0.5870.56
3243.257.04أستاذ مساعد

المعوقات المتعلقة بالطلبة
2049.5612.02أستاذ مشارك فأعلى

0.1770.86
3249.009.52أستاذ مساعد

المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية
2036.3812.19أستاذ مشارك فأعلى

0.354-0.73
3237.7813.33أستاذ مساعد

المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية

والمكتبية داخل القسم

2052.6310.16أستاذ مشارك فأعلى
0.041-0.97

3252.759.89أستاذ مساعد

الدرجة الكلية
20183.3138.94أستاذ مشارك فأعلى

0.0540.096
32182.7827.86أستاذ مساعد

يتضــح مــن الجــدول )10( أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث في تقديــر 
درجــة أهميــة المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة تعــزى لاختــاف الرتبــة الأكاديميــة؛ حيــث 
بلغــت قيمــة »ت« )0.054( بمســتوى دلالــة )0.096(، وهــي قيمــة أكــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05( ســواء علــى 
نطــاق المجــالات الفرعيــة او الدرجــة الكليــة؛ ممــا يعــي أن الفــروق غــر دالــة إحصائيــًا؛ ممــا كان لــه أثــر في تشــابه وتقــارب 
 (Atoum مســتوى اســتجابات مجتمــع البحــث علــى أداة البحــث، وهــذه النتيجــة تتفــق إلى حــد مــا مــع نتيجــة دراســة
 (Atoom, 2021 & الــي توصلــت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات إجــابات عينــة الدراســة 

تعــزى إلى متغــر الرتبــة الأكاديميــة، وقــد يعــزى ذلــك لتشــابه بيئــة البحــث للدراســتين؛ حيــث إنهمــا طبُقتــا في جامعتــن 
ســعوديتين. 
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متغير سنوات الخبرة في التعليم الجامعي:
جدول11 اختبار t-test للعينات المستقلة لاختبار دلالة الفروق في متوسطات استجابات مجتمع البحث باختلاف متغير سنوات 

الخبرة في التعليم الجامعي

المتوسطالعددفئات الخبرةالمجال
الانحراف

المعياري
الدلالةقيمة ت

المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس
3643.067.91من 10 سنوات فأكثر

0.95-0.357
1645.388.57أقل من 10 سنوات

المعوقات المتعلقة بالطلبة
3649.8111.14من 10 سنوات فأكثر

0.300.202
1648.888.61أقل من 10 سنوات

المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية
3636.1414.13من 10 سنوات فأكثر

0.91-0.414
1639.9413.12أقل من 10 سنوات

المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية

والمكتبية داخل القسم

3651.6711.21من 10 سنوات فأكثر
0.85-0.073

1654.257.14أقل من 10 سنوات

الدرجة الكلية
36180.6735.31من 10 سنوات فأكثر

0.78-0.086
16188.4426.76أقل من 10 سنوات

يتضــح مــن الجــدول )11( أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث في تقديــر 
درجــة أهميــة المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة تعــزى لاختــاف ســنوات الخــرة في التعليــم 
الجامعــي؛ حيــث بلغــت قيمــة »ت« )-0.78( بمســتوى دلالــة )0.086(، وهــي قيمــة أكــر مــن مســتوى الدلالــة 

)0.05( ســواء علــى نطــاق المجــالات الفرعيــة أو الدرجــة الكليــة؛ ممــا يعــي أن الفــروق غــر دالــة إحصائيًــا.
ثانيًا: تّم استخدام تحليل One Way ANOVA لاختبار دلالة الفروق في متوسطات استجابات مجتمع البحث باختلاف 
المتغــرات الديموغرافيــة ثلاثيــة التصنيــف )ســنوات الخــرة )كرئيــس قســم(، الــدورات التدريبيــة في مجــال العمــل الإداري( 

لــكل مجــال مــن المجــالات وللمحــور ككل. ويوضــح كل مــن الجــدول )12( والجــدول )14( نتائــج هــذا الاختبــار:
متغير سنوات الخبرة )كرئيس قسم(:

جــدول )12(  تحليــل One Way ANOVA لاختبــار دلالــة الفــروق في متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث باختــاف ســنوات 
الخــرة )كرئيــس قســم(

مضمون المحور
مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات
الدلالةف

  المعوقات المتعلقة

بأعضاء هيئة التدريس

864.82432.4بين المجموعات
8.520.001

2486.54950.7داخل المجموعات

3351.251المجموع

المعوقات المتعلقة بالطلبة

552.02276.0بين المجموعات
2.750.074

4910.949100.2داخل المجموعات

5463.051المجموع

المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية

662.32331.2بين المجموعات
1.790.178

9072.749185.2داخل المجموعات

9735.151المجموع
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مضمون المحور
مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط

المربعات
الدلالةف

المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية

والمكتبية داخل القسم

819.42409.7بين المجموعات
4.540.016

4419.64990.2داخل المجموعات

5238.951المجموع

الدرجة الكلية

10326.325163.2بين المجموعات
5.660.006

44712.549912.5داخل المجموعات

55038.851المجموع

يشير الجدول )12( إلى ما يأتي:
- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث تعــزى إلى متغــر ســنوات الخــرة 
)كرئيــس قســم( علــى نطــاق مجــالات )المعوقــات المتعلقــة بالطلبــة، المعوقــات المتعلقــة بإدارة الكليــة(؛ حيــث نجــد أن 

مســتويات الدلالــة المحســوبة < 0.05.
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث تعــزى إلى متغــر ســنوات الخــرة 
)كرئيــس قســم( بمســتوى معنويــة > 0.05، علــى نطــاق مجــالات )المعوقــات المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس، المعوقــات 
المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل القســم، الدرجــة الكليــة(. وللتعــرف علــى اتجاهــات الفــروق؛ تم إجــراء الاختبــار 

البعــدي للمقارنــة البعديــة لشــيفي Scheffe. والنتائــج يتضمنهــا الجــدول الآتي:
Scheffe جدول )13( يوضح اتجاهات الفروق في متوسطات استجابات مجتمع البحث بالمقارنة البعدية لشيفي

الدلالةفروق المتوسط الخبرة كرئيس قسم الخبرة كرئيس قسممضمون المجال

من 2 إلى 4 سنواتالمعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس
8.1170.008سنتان فأقل

8.2850.003أكثر من 4 سنوات

8.2260.037أكثر من 4 سنواتمن 2 إلى 4 سنوات المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل القسم

31.3340.010أكثر من 4 سنواتمن 2 إلى 4 سنواتالدرجة الكلية

يتضح من المؤشرات الإحصائية لاتجاهات الفروق لشيفي بالجدول )13( النتائج الآتية:
- أن الفــروق في مجــال المعوقــات المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس هــي بــن فئــة الخــرة )2 إلى 4 ســنوات( وفئــة الخــرة 
)ســنتان فأقــل(، وأن الفــروق في المتوســط بلغــت )8.117(، بمســتوى دلالــة )0.008> 0.05(، وهــي لصــالح فئــة 
الخــرة )2 إلى 4 ســنوات(. وكذلــك بــن فئــة الخــرة مــن )2 إلى 4 ســنوات( وفئــة الخــرة )أكثــر مــن 4 ســنوات(، وقــد 

بلغــت )8.285(، بمســتوى دلالــة )0.003>0.05(، وهــي كذلــك لصــالح فئــة الخــرة )2 إلى 4 ســنوات(.
- أن الفروق في مجال المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل القسم بين فئة الخبرة )2 إلى 4 سنوات( وفئة الخبرة )أكثر 
من 4 سنوات(، وقد بلغت )8.266(، بمستوى دلالة )0.038 >0.05(، وهي لصالح فئة الخبرة )2 إلى 4 سنوات(.

- أن الفــروق علــى نطــاق الدرجــة الكليــة كانــت بــن فئــة الخــرة )2 إلى 4 ســنوات( وفئــة الخــرة )أكثــر مــن 4 ســنوات(، 
وقد بلغت )31.334(، بمستوى دلالة )0.010 >0.05(، وهي لصالح فئة الخبرة )2 إلى 4 سنوات(.

ويســتخلص ممــا ســبق أن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في متوســطات اســتجابات مجتمــع البحــث الــي تعــزى إلى 
متغــر ســنوات الخــرة )كرئيــس قســم( علــى نطــاق مجــالات المعوقــات المتعلقــة )بأعضــاء هيئــة التدريــس، وبالأعمــال 
الإداريــة داخــل القســم، والدرجــة الكليــة( جميعهــا كانــت لصــالح فئــة الخــرة )2 إلى 4 ســنوات(؛ ممــا يعــي أن مجتمــع 
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البحــث مــن رؤســاء الأقســام الأكاديميــة الذيــن مــدة خبرتهــم كرئيــس قســم )2 إلى 4ســنوات( يــرون بأهميــة المعوقــات الــي 
تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة بدرجــة أعلــى مــن فئــي الخــرة )ســنتين فأقــل( و)أكثــر مــن 4 ســنوات(. 
وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلى أن الفئــة الــي كانــت خبرتهــا )ســنتين فأقــل( لم تتمــرس بشــكل كافٍ علــى العمــل كرئيــس 
قســم، ولم تظهــر لهــا المشــكلات بشــكل واضــح. بينمــا الفئــة الــي كانــت خبرتهــا كرئيــس قســم )أكثــر مــن 4 ســنوات(، 
ومــع طــول الفــرة الــي قضتهــا هــذه الفئــة في رئاســة الأقســام الأكاديميــة، قــد تكــون وصلــت إلى قناعــات معينــة بالنظــر 
لبعــض المعوقــات الــي تواجههــا، وقــد يكــون أن هــذه الخــرة جعلــت هنــاك نوعًــا مــن المرونــة في التعامــل مــع بعــض 

التحــديات والمشــكلات.
متغير عدد الدورات التدريبية في مجال العمل الإداري: 

جدول )14( تحليل One Way ANOVA لاختبار دلالة الفروق في متوســطات اســتجابات مجتمع البحث باختلاف الدورات 
التدريبية في مجال العمل الإداري

 مضمون المحور
 مصدر

التباين

 مجموع

المربعات

 درجة

الحرية

 متوسط

 المربعات
الدلالةف

المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس

98.1249.1بين المجموعات
0.740.483

3253.14966.4داخل المجموعات

3351.251المجموع

المعوقات المتعلقة بالطلبة

60.8230.4بين المجموعات
0.280.760

5402.249110.2داخل المجموعات

5463.051المجموع

المعوقات المتعلقة بإدارة الكلية

552.52276.2بين المجموعات
1.470.239

9182.649187.4داخل المجموعات

9735.151المجموع

المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية

والمكتبية داخل القسم

370.42185.2بين المجموعات
1.860.166

4868.64999.4داخل المجموعات

5238.951المجموع

الدرجة الكلية

2912.121456.1بين المجموعات
1.370.264

52126.7491063.8داخل المجموعات

55038.851المجموع

تشــر نتائــج الجــدول )14( إلى أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن متوســطات اســتجابات أفــراد مجتمــع البحــث في 
تقديــر درجــة أهميــة المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة تعــزى لاختــاف عــدد الــدورات 
التدريبيــة في مجــال العمــل الإداري؛ حيــث بلغــت قيمــة »ف« المحســوبة )1.37(، بمســتوى دلالــة )0.264(، وهــي 
ــا، وقــد يرجــع ذلــك إلى أن نوعيــة  قيمــة أكــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05(؛ ممــا يعــي أن الفــروق غــر دالــة إحصائيً
الــدورات التدريبيــة الــي حصــل عليهــا مجتمــع البحــث مــن رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لم تكــن تخصصيــة؛ ولذلــك لم يكــن 

لهــذا المتغــر تأثــر في اســتجابات مجتمــع البحــث. 
الإجابــة عــن الســؤال الثالــث، والــذي نصــه: مــا الخطــة المقترحــة لمواجهــة أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام 
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الأكاديميــة بجامعــة الباحــة؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تّم الاطــاع علــى مــا توصــل إليــه هــذ البحــث مــن نتائــج، 
النظــري مــن أدبيــات متعلقــة بالأقســام الأكاديميــة بالجامعــات، والمهــام  بالإضافــة إلى مــا تم اســتعراضه في الإطــار 
والمســؤوليات الملقــاة علــى عاتــق رؤســاء الأقســام الأكاديميــة والمعوقــات الــي تواجههــم، بالإضافــة إلى نتائــج الدراســات 
الســابقة. ومــن خــال ذلــك، تم وضــع خطــة مقترحــة لمواجهــة هــذه المعوقــات، وبعــد ذلــك تم عرضهــا علــى تســعة مــن 
الخــراء المتخصصــن لتحكيمهــا، وجــرى تعديــل الملاحظــات الــي اتفــق عليهــا أغلــب المحكمــن. وبنــاءً علــى ذلــك، تم 

التوصــل للخطــة المقترحــة لمواجهــة هــذه المعوقــات في صورتهــا النهائيــة، والمتضمنــة الخطــوات الآتيــة:
الرؤيــة: إن رؤيــة الخطــة المقترحــة تأتي في ضــوء الخطــة الإســراتيجية لجامعــة الباحــة، وفي ضــوء مضامــن الرؤيــة الوطنيــة 
للمملكــة العربيــة الســعودية 2030، والــي تركــت آثارهــا الواضحــة علــى جميــع القطاعــات، وعليــه تتمثــل رؤيــة الخطــة 
المقترحــة في: مواجهــة أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الباحــة لتحقيــق قيــام هــذه الأقســام 

بتنفيــذ الوظائــف والمهــام المنوطــة بهــا علــى أكمــل وجــه. 
 الرســالة: تتمثــل رســالة الخطــة المقترحــة في »تقــديم أداء إداري متميــز لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة لتحقيــق الأهــداف 

الإســراتيجية للجامعــة وتنفيــذ مــا يــوكل إليهــا مــن مهــام«.
الأهداف الإستراتيجية:

الهدف الأول: وضع حلول لمواجهة أبرز المعوقات المتعلقة بالأعمال الإدارية داخل الأقسام الأكاديمية.
الهدف الثاني: وضع حلول لمواجهة أبرز المعوقات المتعلقة بالطلبة.

الهدف الثالث: وضع حلول لمواجهة أبرز المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس.
الأهداف الإجرائية: في ضوء الأهداف الإستراتيجية السابقة، يمكن تحديد الأهداف الإجرائية الآتية:

الهــدف الأول )1(: وضــع حلــول لمواجهــة المعوقــات المتعلقــة بالأعمــال الإداريــة داخــل الأقســام الأكاديميــة، مــن خــال 
الأهــداف الإجرائيــة الآتية:

1- 1 التخفيف من العبء التدريسي المنوط برئيس القسم.
آلية تنفيذ الهدف:

-	  تحديــد العــبء التدريســي لرئيــس القســم وليكــن بالحــد الأدنى )3 ســاعات تدريســية( وفــق اللوائــح 
والأنظمــة المعمــول بهــا بشــكل يضمــن فعاليــة أداء رئيــس القســم وتمكنــه مــن الإشــراف والمتابعــة لكافــة 

الأعمــال بالقســم، والرفــع بذلــك لصاحــب الصلاحيــة.
-	  تضمــن واعتمــاد العــبء التدريســي بالحــد الأدنى، وتوثيقــه بالجــدول الدراســي لرئيــس القســم بمجالــس 

القســم بــكل فصــل دراســي، وبشــكل واضــح ومحــدد في حــال الموافقــة علــى ذلــك مــن صاحــب الصلاحيــة.
1-2 التحديد الدقيق للمهام الإدارية التي يكلف بها رئيس القسم وتفويض بعض الصلاحيات.

آلية تنفيذ الهدف:
-	 تحديد المهام الإدارية الرئيسة لرئيس القسم بشكل واضح ودقيق.
-	 تفويــض بعــض هــذه المهــام، وفــق اللوائــح الــي تنظــم ذلــك لمــن لديــه الإمكانيــات مــن أعضــاء هيئــة 

للقيــام بهــا. التدريــس 
-	 تضمن المهام الإدارية الرئيسة لرئيس القسم بخطة القسم واعتمادها بالمجالس الخاصة بذلك.
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-	 توثيق عمليات تفويض بعض الصلاحيات والمهام للغير بشكل رسمي ومعتمد.
1-3 تحديد حوافز تدفع رئيس القسم للإبداع والتميز.

آلية تنفيذ الهدف:
-	 توفير حوافز معنوية ومادية تقدم لرئيس القسم نظير تميزه وبشكل سنوي.
-	 وضع وتوثيق معايير واضحة ومحددة ومعتمدة للحوافز التي تقدم لرئيس القسم.
-	 تضمن هذه المعايير بالخطط على مستوى إدارة الجامعة بشكل واضح ومحدد.

1-4 توفير وكيل لرئيس القسم.
آلية تنفيذ الهدف:

-	 تحديد وكيل لرئيس القسم من أعضاء القسم المميزين للقيام بمهام رئيس القسم حال غيابه.
-	 تفويض وكيل القسم ببعض الصلاحيات من رئيس القسم، وتحديد المهام التي يقوم بها.
-	 توثيق المهام التي يقوم بها وكيل رئيس القسم بشكل دوري ومستمر.

1-5 وضع جدولة واضحة للمهام والمسؤوليات واللجان داخل القسم الأكاديمي.
آلية تنفيذ الهدف:

-	 تحديد واعتماد جدولة المهام والمسؤوليات بالقسم الأكاديمي بمجلس القسم.
-	 توزيع اللجان في بداية كل فصل دراسي وتحديد أعضاء كل لجنة ومهامها.
-	 متابعة وتوثيق أعمال اللجان من خلال التقييم المستمر لها.

1-6 توفير برامج تدريبيه تخصصية للتطوير المهني لرؤساء الأقسام. 
آلية تنفيذ الهدف:

-	 عمل برامج تدريبية تخصصية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في ضوء احتياجاتهم التدريبية بشكل دوري.
-	 إشراك رؤساء الأقسام الأكاديمية في تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة بهم.
-	 مشاركة رؤساء الأقسام الأكاديمية في تطوير البرامج التدريبية المقدمة لهم.
-	 توثيق الدورات التدريبية التي يشارك بها رؤساء الأقسام الأكاديمية.

1-7 العمل على تهيئة البنية التحتية لإنجاح العمل الإداري )النت - الأجهزة - الطابعات.. إلخ(.
آلية تنفيذ الهدف:

-	 المراجعة الدورية للبنية التحتية للعمل التقني والفني بالقسم الأكاديمي.
-	 العمــل علــى توفــر متطلبــات العمــل التقنيــة الأساســية مــن أجهــزة أو إنترنــت لجميــع العاملــن بالقســم 

الأكاديمــي.  
-	 العمل على توثيق الوضع الراهن بكل فصل دراسي للأجهزة ووضعها بالقسم الأكاديمي.
-	 الرفع بخطابات لصاحب الصلاحية بتوفير المتطلبات التقنية من أجهزة وطابعات وإنترنت إلخ.

1-8 الصيانة الدورية والمستمرة للتجهيزات والمعامل بالقسم.
آلية تنفيذ الهدف:



121 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية،  مج10، ع 1، ص ص 95-127،  جامعة شقراء )1444هـ/2022م(

-	 فحص وصيانة دورية للتجهيزات والمعامل بالقسم الأكاديمي.
-	 تحديد المسؤولين عن عمل هذه المعامل والتجهيزات بالقسم الأكاديمي.
-	 المخاطبــة المســتمرة لــإدارات ذات العلاقــة بصيانــة التجهيــزات والمعامــل بالقســم الأكاديمــي لعمــل الصيانــة 

اللازمة.
-	 توثيق عمليات الفحص والصيانة الدورية للتجهيزات والمعامل في سجل خاص بالقسم الأكاديمي.
-	 توثيق المخاطبات الرسمية للجهات ذات العلاقة بشأن الصيانة للتجهيزات والمعامل.
-	 المخاطبــات الرسميــة لصاحــب الصلاحيــة للتــزود بالتجهيــزات الحديثــة في حــال عــدم صلاحيــة التجهيــزات 

القديمة.
1-9 الإعداد لرئيس القسم قبل تكليفه بمهمة رئاسة القسم.

آلية تنفيذ الهدف:
-	 عمــل ورش عمــل ودورات تدريبيــة لبعــض أعضــاء هيئــة التدريــس المتميزيــن لتهيئتهــم لرئاســة الأقســام 

مســتقبلًًا. الأكاديميــة 
-	 إشراك رؤساء الأقسام ذوي الخبرة والمتميزين في المشاركة في ورش العمل المقدمة للاستفادة من خبراتهم.
-	 ضرورة وضع معايير محددة من قبل الجامعة لاختيار رؤساء الأقسام الجدد واعتماد مبدأ الشفافية في ذلك. 
-	 توثيق ورش العمل والدورات التدريبية المقدمة لتهيئة رؤساء الأقسام الأكاديمية الجدد.

1-10 توفير كادر من الموظفين الإداريين )السكرتارية(.
آلية تنفيذ الهدف:

-	 العمل على توفير كادر من الموظفين الإداريين، على الأقل سكرتير لرئيس القسم للقيام بالأعمال الكتابة.
-	 تحديد المهام والأعمال التي يقوم بها سكرتير رئيس القسم.  
-	 مخاطبة صاحب الصلاحية بأهمية توفير سكرتير لرئيس القسم مع بيان المهام التي سوف يتولى القيام بها.
-	 توثيق المخاطبات ومتابعتها بشكل رسمي.

الهدف الثاني: وضع حلول لمواجهة المعوقات المتعلقة بالطلبة، من خلال الأهداف الإجرائية الآتية:
1-2 تشجيع وتحفيز الطلبة على استخدام المراجع العلمية بالمكتبات داخل الجامعة.

آلية تنفيذ الهدف:
-	 توفير مكتبة بكل قسم أكاديمي تحتوي على أهم المراجع والمصادر العلمية الخاصة بالتخصص الدقيق.
-	 إتاحة نظام الاستعارة للطلبة وفق اللوائح المنظمة لذلك.
-	 عمل لقاءات مع الطلبة لبيان أهمية استخدام المكتبة سواء التي داخل الكلية أو المركزية.
-	 توثيق مرافقة أعضاء هيئة التدريس للطلبة في الزيارات للمكتبة الجامعية.
-	 تضمين زيارة المكتبة ضمن الأعمال والتكليفات التي يقوم بها الطلبة.

2-2 تهيئة كامل المعامل لاحتواء أعداد الطلبة الكبير بالشعبة الواحدة.

آلية تنفيذ الهدف:
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-	  توفير العدد الكافي من الأجهزة وملحقاتها بالمعامل لاحتواء أعداد الطلبة الكبير بالشعبة الواحدة.
-	 تقليل عدد طلبة الشعبة الواحدة في حال المعمل الواحد لا يكفي لكامل العدد.
-	 متابعة جاهزية المعامل بشكل دوري.
-	 الرفع لصاحب الصلاحية أولًًا بأول بمتطلبات المعامل.

-	 الصيانة الدورية للمعامل وإصلاح ما يمكن إصلاحه.
3-2 تشجيع التزام الطلبة بالساعات المكتبية المخصصة للإرشاد الأكاديمي لهم.

آلية تنفيذ الهدف:
-	 تحفيز الطلبة للالتزام بالمواعيد والساعات المخصصة للإرشاد الأكاديمي.
-	 عمل جدولة واضحة لكل مرشد أكاديمي وللطلبة مع تحديد التوقيت لذلك.
-	 تنشيط الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني وآلية متابعة المرشد الأكاديمي للطلبة.
-	 تفعيل عمل الإرشاد الأكاديمي عن طريق اللجان بدلًًا من المرشد الأكاديمي الواحد.
-	 مخاطبة المرشد الأكاديمي للقسم الأكاديمي في حال وجود أي إشكالية لدى أي طالب.

4-2 التوضيح الدقيق للطلبة بأهمية تجاوبهم في تعبئة الاستبانات الخاصة بهم بمنصة جودة.
آلية تنفيذ الهدف:

-	 توفير آلية واضحة لتشجيع الطلبة على تعبئة واكمال الاستبانات بمنصة جودة.
-	 عمل اجتماعات خاصة بالطلبة لبيان أهمية تعبئة وإكمال الاستبانات بمنصة جودة على العملية التعليمية.
-	 التوضيــح للطلبــة بســرية المعلومــات، وأن ذلــك لــن يكــون لــه علاقــة بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا الطالــب 

في المقــررات الدراســية.
-	 توثيق الاستبانات وعمل الإحصاءات اللازمة لذلك، وتزويد أعضاء هيئة التدريس بالنتائج.
-	 المتابعة الدقيقة لتعبئة الطلبة للاستبانات بمنصة جودة والرفع بأي مشكلات قد تظهر أثناء ذلك.

5-2 التوضيح للطلبة بأدوار ومسؤوليات المرشدين الأكاديميين.
آلية تنفيذ الهدف:

-	 عمل كتيب يتضمن الأدوار والمهام التي يقوم بها المرشدون الأكاديميون.
-	 عمــل لقــاءات خاصــة بالطلبــة والمرشــدين الأكاديميــن لتوضيــح المســؤوليات الــي يقــوم بهــا المرشــدون 

الأكاديميــون، وكذلــك تتضمــن الحقــوق والواجبــات لــكل مــن الطلبــة أو المرشــدين الأكاديميــن.
-	 توثيق المهام والمسؤوليات المنوطة بالمرشدين الأكاديميين.
-	 المتابعــة والإشــراف الدقيــق مــن رئيــس القســم علــى عمليــة الإرشــاد الأكاديمــي والرفــع الدائــم بالتقاريــر 

الخاصــة بذلــك.
الهــدف الثالــث: وضــع حلــول لمواجهــة المعوقــات المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس، مــن خــال الأهــداف الإجرائيــة 

الآتيــة:
1-3 توجيه أعضاء هيئة التدريس بالقسم الأكاديمي بأهمية البحث العلمي.

آلية تنفيذ الهدف:
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-	 عمــل ورش عمــل ونــدوات تركــز علــى أهميــة البحــث العلمــي بالقســم الأكاديمــي وكذلــك علــى مســتوى 
الجامعــة.

-	 توفــر حوافــز لأعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن يقومــن بالنشــر العلمــي في المجــات العلميــة المحكمــة ذات 
المســتوى العــالي.

-	 عمل لجان بالقسم الأكاديمي لمتابعة جوانب البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس.  
-	 توثيق الأبحاث العلمية المنشورة والمقبولة للنشر لأعضاء هيئة التدريس.

2-3 جدولة توزيع المهام الإدارية التي يُكلف بها أعضاء هيئة التدريس.
آلية تنفيذ الهدف:

-	 اعتماد جدولة المهام الإدارية والمسؤوليات واللجان التي يكلف بها أعضاء هيئة التدريس.
-	 تفويض الصلاحيات بشكل واضح وفق اللوائح التي تنظم إجراءات التفويض.  
-	 تقييم أداء عمل كل لجنة من اللجان بشكل دوري.
-	 توثيق جميع أعمال هذه اللجان.
-	 الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس العاملــن بهــذه اللجــان بشــأن أي مشــاكل 

تعترضهــم.
3-3 التخفيف من الأعباء التدريسية المكلف بها أعضاء هيئة التدريس.

آلية تنفيذ الهدف:
-	 الموازنة بين الأعباء التدريسية والمهام الإدارية المكلف بها كل عضو هيئة تدريس.
-	 اعتماد جداول أعضاء هيئة التدريس وفق اللوائح المعمول بها مع التركيز على التخصص الدقيق.
-	 توثيق الجداول الدراسية بالأعباء التدريسية المناسبة لكل عضو هيئة تدريس.

توصيات البحث:   
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن البحث الحالي يوصي بما يأتي:

-	 التأكيــد علــى القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة مــن خــال المخاطبــات الرسميــة مــن الإدارة العليــا 
بالجامعــة للحــد مــن المعوقــات ذات الدرجــة المرتفعــة في هــذا البحــث.

-	  ضــرورة إشــراك عمــداء الكليــات ورؤســاء الأقســام الأكاديميــة لجميــع العاملــن بالكليــات مــن أعضــاء 
هيئــة تدريــس وهيئــة إداريــة في صنــع القــرارات المتعلقــة بوضــع حلــول مناســبة للمعوقــات الــي تواجــه رؤســاء 
الأقســام الأكاديميــة للحفــاظ علــى مســتوى عــالٍ مــن الأداء مــن رؤســاء الأقســام الأكاديميــة، مــن خــال 

الاســتبانات أو المقابــات أو اللجــان المتخصصــة.
-	 يهيــب البحــث كذلــك بدعــم وتشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس ورؤســاء الأقســام وطلبــة الكليــات علــى 

المشــاركة في دراســة وتشــخيص نقــاط القــوة والضعــف بالأقســام الأكاديميــة، والفــرص المتاحــة في البيئــة 
الداخليــة، والاســتفادة منهــا في تطويــر العمــل داخــل الأقســام الأكاديميــة.

-	 توفــر الاحتياجــات الضروريــة لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة بالجامعــة مــن تجهيــزات، ووســائل تقنيــة متطــورة 
إلى جانــب توفــر احتياجاتهــم مــن المــوارد الماليــة والبشــرية لمســاعدتهم علــى تطويــر أدوارهــم، ويكــون ذلــك 
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مــن خــال المخاطبــات الرسميــة لصاحــب الصلاحيــة.
-	 الأخــذ بالخطــة المقترحــة في هــذا البحــث لمواجهــة أبــرز المعوقــات الــي تواجــه رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 

بجامعــة الباحــة.
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