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       واقع ممارسة معلمي اللغة العربية ومعلماتها في المرحلة المتوسطة لأنماط التغذية الراجعة التفسيرية بإدارة 
التعليم بمحافظة صبيا بمنطقة جازان

د. يحيى علي عقيل قناعي
أستاذ المناهج وطرق التدريس العامة المساعد- كلية التربية – جامعة الملك خالد

المستخلص:
هــدف البحــث إلى التعــرف علــى واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا بالمرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية 
مــن وجهــة نظرهــم، وتعــرف اتجاهاتهــم نحــو اســتخدامها في التدريــس، والمهــارات التدريســية المرتبطــة بتعليــم الطــاب مهــارات تقديمهــا، 
والصعــوبات الــي يواجهونهــا عنــد تنفيذهــا. ولتحقيــق أهــداف البحــث؛ اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي، وجــرى جمــع 
البيــانات باســتخدام اســتبانة تم توزيعهــا علــى عينــة بلغــت )152( معلمًــا ومعلمــةً يدرســون تخصــص اللغــة العربيــة في المرحلــة المتوســطة 
بإدارة التعليــم بمحافظــة صبيــا بمنطقــة جــازان، وخلــص البحــث إلى نتائــج أبرزهــا: وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى معلمــي اللغــة العربيــة 
ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية في التدريــس؛ جــاءت ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في 
المرحلــة المتوســطة للمهــارات التدريســية المتعلقــة بتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية بدرجــة كبــرة للمحــور كامــاً؛ 
جــاءت ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية بــن درجــة كبــرة جــدًا وكبــرة لمحــاور الأنمــاط الفرعيــة 
الأربعــة؛ حيــث جــاءت بدرجــة كبــرة جــدًا للأنمــاط المتعلقــة بتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وبدرجــة كبــرة للأنمــاط المتعلقــة 
بجوانــب الأداء لــدى الطــاب، والأنمــاط المتعلقــة بوســائل وشــكل تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، والأنمــاط المتعلقــة بمصــدر ومتلقــي 
التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ جــاءت موافقــة المعلمــن والمعلمــات علــى وجــود صعــوبات تواجههــم عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية 
بدرجــة كبــرة؛ وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا في اســتجابات المعلمــن والمعلمــات في جميــع المحــاور تعــزى لمتغــر الجنــس لصــالح المعلمــات؛ 
وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا في اســتجابات المعلمــن والمعلمــات في جميــع المحــاور مــا عــدا محــور الاتجاهــات تعــزى لمتغــر عــدد الــدورات 
التدريبيــة؛ عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا في اســتجابات المعلمــن والمعلمــات في جميــع المحــاور تعــزى لمتغــر عــدد ســنوات الخــرة في 

التدريــس أو متغــر الصفــوف الــي يدرســها المعلمــون والمعلمــات. 
الكلمات المفتاحية: أنماط، اتجاهات، صعوبات، التغذية الراجعة التفسيرية، المرحلة المتوسطة.
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The Reality Of The Practice Of Male And Female Arabic Language Teachers 
Of Interpretative Feedback Patterns In The Intermediate-School Stage In 

The Department Of Education In Sabya Governorate, Jazan Region

Dr. Yahya Ali Ageel Qenaey

Department of Curriculum and Instruction
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Abstract
The aim of the research is to identify the reality of Arabic language teachers’ practice in 

the intermediate stage of interpretative feedback patterns from their point of view. It is also 
intended to identify their attitudes toward these patterns’ use in teaching, skills associated 
with teaching students how to provide interpretative feedback, and the difficulties they face 
in implementation. To achieve these goals, the researcher used the descriptive survey method, 
distributing a questionnaire to a sample of 152 male and female Arabic language teachers at 
the intermediate stage in the Department of Education in Sabya Governorate, Jazan region. The 
main research results were that Arabic language teachers have positive attitudes towards the 
use of interpretative feedback in their teaching; the degree of practice of teaching students to 
provide interpretative feedback was large; the degree of practice of the interpretative feedback 
patterns ranged from very large to large for all four sub-types; the degree of teachers’ approval 
of the existence of difficulties while providing interpretative feedback was large; there were 
statistically significant differences in teachers’ responses due to the gender variable in favor of 
the female teachers; there were statistically significant differences in teachers’ responses due 
to the number of training courses in all domains, except in attitudes; there were no statistically 
significant differences in teachers’ responses based on teaching experience or intermediate 
grade levels taught. 

 Keywords: patterns, attitudes, difficulties, interpretative feedback, intermediate-school 
stage.
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مقدمة:
تهــدف عمليــة التعليــم والتعلــم إلى تحقيــق أهــداف ونتاجــات تعليميــة مخطــط لهــا؛ ممــا يتطلــب تطبيــق إســراتيجيات 
وممارســات تدريســية فعالــة، كمــا تتطلــب امتــاك المعلــم للكفــايات والمهــارات التدريســية اللازمــة، والــي مــن أهمهــا 
كفــايات ومهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة؛ حيــث تعــد التغذيــة الراجعــة الجيــدة مكــونًًا أساســيًا لتحقيــق أغــراض التقــويم 
والــي تشــمل تحســن التعلــم، كمــا أن عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة تســاعد في عمليــة التعلــم إذا تم تطبيقهــا بفعاليــة 
  Hattie & Timperley, 2007;الحيلــة، 2014؛ الشــمري، 2017؛ الطراونــة، 2005؛ مقابلــة والزيــوت، 2015؛(

.)Black & Wiliam, 1998 ;Marzano, 1998; Petty, 2009 

وتعــزى فعاليــة التغذيــة الراجعــة لعوامــل متعــددة منهــا الخصائــص الــي تتميــز بهــا، مثــل الخصائــص التوجيهيــة والتعزيزيــة 
وزيادة الدافعيــة؛ حيــث تســهم التغذيــة الراجعــة في مســاعدة المتعلــم علــى معرفــة مســتوى أدائــه، وتعــرف الاســتجابات 
الصحيحــة والخاطئــة لديــه، ومعرفــة مســتوى تقدمــه في تحقيــق أهــداف التعلــم، وكيفيــة تحســن نتائجــه وأدائــه ومســتواه، 

وزيادة ثقتــه بقدراتــه وبتعلمــه.
ويتطلــب تحقيــق الأهــداف التعليميــة المخطــط لهــا مــن عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة توافــر معايــر وشــروط وممارســات 
 Black & Wiliam, 1998; Brookhart, 2017 ; Hattie, 2012; Hattie & Timperley,( فعالــة عنــد تقديمهــا
Petty, 2009 ;2007(؛ وللوصــول إلى تحديــد الممارســات الأكثــر فعاليــة، ولتفســر تأثــر تقــديم التغذيــة الراجعــة بــكل 

أنماطهــا في التحصيــل الدراســي وفي عمليــة التعلــم، ومــن أجــل تحديــد العوامــل المؤثــرة في تنفيذهــا؛ فلقــد تم إجــراء 
دراســات متنوعــة مــن حيــث التركيــز والأهــداف والحــدود الزمانيــة والمكانيــة. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن مراجعــة 
الدراســات في هــذا المجــال تثبــت قلــة البحــوث الــي اســتقصت ممارســات اســتخدام التغذيــة التفســرية في مجــال تعليــم 

اللغــة العربيــة في المرحلــة المتوســطة.
 ولأهميــة مجــال تعليــم اللغــة العربيــة، ولفعاليــة عمليــة التغذيــة الراجعــة في التعلــم، ولأهميــة تقــديم تغذيــة راجعــة فعالــة 
تتضمــن تفســرات واضحــة ومحــددة لأداء الطــاب في مختلــف جوانــب الأداء، ونظــراً لمركزيــة ومحوريــة دور المعلمــن 
واقــع  لتعــرف وصــف  الجانــب؛  هــذا  لدراســة  فهنــاك حاجــة  الفعالــة؛  التدريســية  الممارســات  تطبيــق  والمعلمــات في 
الممارســات الــي يطبقهــا المعلمــون والمعلمــات في تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ ولذلــك جــاء هــذا البحــث إســهامًا 

في وصــف الممارســات الحاليــة وتفســرها وتقــديم التوصيــات والمقترحــات. 
مشكلة البحث:

علــى الرغــم مــن تأكيــد الأدبيــات والدراســات الســابقة علــى أهميــة وفعاليــة التغذيــة الراجعــة في عمليــة التعلــم، فــإن 
معظــم الدراســات ركــزت علــى دراســة أنمــاط التغذيــة الراجعــة ككل، وقلــة مــن الدراســات الــي ركــزت علــى كل نــوع 
بشــكل مســتقل في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة؛ ممــا يتطلــب مزيــد بحــثٍ ودراســة؛ ولذلــك جــاء هــذا البحــث إســهامًا في 
ســدّ هــذه الفجــوة البحثيــة، وذلــك بالتركيــز علــى دراســة واقــع ممارســة التغذيــة الراجعــة التفســرية في المرحلــة المتوســطة 

في تعليــم فنــون اللغــة العربيــة ومهاراتهــا.
وممــا يــرز مشــكلة البحــث مــا أثبتتــه بعــض الأدبيــات والدراســات الســابقة مــن وجــود صعــوبات وعوائــق ومشــكلات 
تواجــه تعليــم وتعلــم فنــون اللغــة العربيــة ومهاراتهــا في التعليــم العــام )خليفــة والشــهري، 2016؛ الطويرقــي وآخــرون، 
2021؛ وزارة التربيــة والتعليــم، 1427هـــ(؛ ممــا يعــزى لعوامــل متعــددة لغويــة وتربويــة واجتماعيــة )مفلــح، 2007(؛ ممــا 
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يســتدعي تحســينًا وتطويراً في الممارســات التدريســية، وتطبيق الإســراتيجيات والأســاليب الفعالة، ومن هذه الأســاليب 
-الــي أثبتــت فعاليتهــا نتائــج الدراســات الســابقة- تقــديم التغذيــة الراجعــة بــكل أنماطهــا، والــي تتضمــن التغذيــة الراجعــة 
التفســرية؛ وفي ضــوء ذلــك جــاء هــذا البحــث إســهامًا في حــل العوائــق والمشــكلات الــي تواجــه تعليــم اللغــة العربيــة 
وتعلمهــا، وإســهامًا في تعــرف الممارســات التعليميــة الفعالــة في هــذا المجــال، وتقــديم توصيــات ومقترحــات لتحســن 

وتطويــر هــذه الممارســات.
وممــا يؤكــد مشــكلة البحــث الحــالي مــا أظهرتــه نتائــج بعــض الدراســات الســابقة مــن أن التغذيــة الراجعــة التفســرية لا 
تأتي في ترتيــب متقــدم مــن حيــث اســتخدامها وممارســتها مــن قبــل المعلمــن أو المعلمــات في الموقــف التعليمــي )الجــر، 
2014؛ خضــر والرفاعــي ومومــي، 2014؛ العياصــرة والشــبيبي، 2014؛ المالكــي، 2019(. علــى الرغــم مــن أهميتهــا 

وطبيعتهــا التفســرية التفصيليــة الــي تســاعد المتعلــم في فهــم أدائــه وتحســينه، وفي تحقيــق أهــداف التعلــم؛ ولــذا بــرزت 
الحاجــة لفهــم واقــع ممارســتها، والاتجاهــات نحوهــا، والصعــوبات الــي تواجــه تنفيذهــا، وهــذا مــا يضيفــه هــذا البحــث، 

وفي ضــوء ذلــك يســعى البحــث للإجابــة عــن الأســئلة التاليــة. 
أسئلة البحث:

ينــص الســؤال الرئيــس في البحــث علــى: »مــا واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة 
المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم«؟ ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الرئيــس الأســئلة الآتيــة:

الســؤال الأول: مــا اتجاهــات معلّمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة 
التفســرية؟

الســؤال الثــاني: مــا درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة للمهــارات التدريســية المرتبطــة 
بتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية؟

الســؤال الثالــث: مــا درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة 
التفســرية؟

الســؤال الرابــع: مــا الصعــوبات الــي تواجــه معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة عنــد تقــديم التغذيــة 
الراجعة التفســرية؟

الســؤال الخامــس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات المعلمــن والمعلمــات تعــزى لمتغــرات: 
)الجنــس، عــدد ســنوات الخــرة الوظيفيــة في التدريــس، صفــوف التدريــس )الصفــوف الــي يقــوم بتدريســها المعلــم أو 
المعلمــة في المرحلــة المتوســطة(، عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال تعليــم مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية أثنــاء 

فــرة العمــل في التدريــس(؟
أهداف البحث:

هــدف البحــث إلى تحقيــق هــدف رئيــس يتمثــل في: »تعــرّف واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة 
المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم«، ويتفــرع مــن الهــدف الرئيــس الأهــداف الآتيــة:

-	 تعرف اتجاهات معلمي اللغة العربية ومعلماتها في المرحلة المتوسطة نحو استخدام التغذية الراجعة التفسيرية.
-	 تعــرف درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة للمهــارات التدريســية المرتبطــة بتعليــم 

الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية.
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-	 تعــرف درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية 
)المرتبطــة بجوانــب الأداء لــدى الطــاب، وتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، ووســائل وشــكل تقديمهــا، 

والمرتبطــة بمصــدر ومتلقــي التغذيــة الراجعــة التفســرية(.
-	 تعــرف الصعــوبات الــي تواجــه معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة 

التفسيرية.
-	 تعــرف الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في اســتجابات المعلمــن والمعلمــات الــي قــد تعــزى لمتغــرات: )الجنــس، 

المرحلــة  المعلمــة في  أو  المعلــم  بتدريســها  يقــوم  الــي  الصفــوف  التدريــس،  الوظيفيــة في  الخــرة  ســنوات  عــدد 
المتوســطة، عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال تعليــم مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية أثنــاء فــرة العمــل 

في التدريــس(.
أهمية البحث:

أولًًا: الأهمية النظرية: 
	1 أهميــة موضــوع البحــث، المتمثــل في دراســة واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط .

التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم؛ حيــث يســتمد البحــث أهميتــه مــن أهميــة فهــم وتطبيــق الممارســات 
التدريســية الفعالــة المتمثلــة في تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، ومــن أهميــة دور المعلمــن والمعلمــات، ومــن أهميــة 
مناهــج اللغــة العربيــة، وأهميــة المرحلــة المتوســطة ضمــن مراحــل التعليــم، فضــاً عــن تأكيــد الأدبيــات والدراســات 
الســابقة علــى فعاليــة اســتخدام التغذيــة الراجعــة في عمليــة التعلــم، وفي التحصيــل الدراســي لــدى المتعلمــن، وفي 

زيادة دافعيتهــم نحــو التعلــم.
	2 تقــديم إطــار نظــري مفاهيمــي تفصيلــي لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية، وللممارســات التدريســية، ولاتجاهــات .

المعلمــن والمعلمــات، وللصعــوبات الــي تواجههــم عنــد تطبيــق التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ ممــا يفيــد مطــوري المناهــج 
والمعلمــن والمعلمــات والباحثــن في هــذا المجــال. 

	3 الإســهام في ســد الفجــوة البحثيــة المتمثلــة في عــدم وجــود دراســات ركــزت علــى تعــرف واقــع ممارســة معلمــي اللغــة .
العربيــة ومعلماتهــا لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية في المرحلــة المتوســطة؛ ممــا يفيــد الباحثــن في هــذا المجــال، 

ومطــوري المناهــج التعليميــة، والمعلمــن والمعلمــات. 
ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 

	1 تقــديم نتائــج تصــف اتجاهــات المعلمــن والمعلمــات نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية، كمــا تصــف الأنمــاط .
الــي يســتخدمونها، ومهــارات التعليــم الــي يطبقونهــا، والصعــوبات الــي يواجهونهــا، والمتغــرات المؤثــرة في اســتخدامهم 
للتغذيــة الراجعــة التفســرية؛ ممــا يعــد تقويمــًا وتغذيــةً راجعــةً في هــذا المجــال يســتفيد منهــا مخططــو ومطــورو مناهــج 

اللغــة العربيــة، والمعلمــون والمعلمــات، والمشــرفون والمشــرفات، والباحثــون في هــذا المجــال.
	2 المتخصصــن . يســاعد  ممــا  التفســرية؛  الراجعــة  التغذيــة  والمعلمــات لأنمــاط  المعلمــن  ممارســة  لقيــاس  أداة  تقــديم 

العربيــة بشــكل خــاص. اللغــة  التدريــس بشــكل عــام، وفي مجــال تدريــس  والباحثــن في مجــال 
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حدود البحث:
اقتصر تطبيق البحث ضمن الحدود الآتية:

-	 المرحلــة  العربيــة ومعلماتهــا في  اللغــة  الموضوعيــة في واقــع ممارســة معلمــي  الحــدود  تتمثــل  الحــدود الموضوعيــة: 
المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية، وتشــمل: تعــرف اتجاهاتهــم نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ 
والمهــارات التدريســية المتعلقــة بتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وممارســة معلمــي اللغــة 
العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية )المرتبطــة بجوانــب الأداء لــدى الطــاب، 
وتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، ووســائل وشــكل تقديمهــا، والمرتبطــة بمصــدر ومتلقــي التغذيــة الراجعــة 

التفســرية(، والصعــوبات الــي تواجــه تنفيذهــا. 
-	 الحدود البشرية: معلمي اللغة العربية ومعلماتها في المرحلة المتوسطة بإدارة التعليم بمحافظة صبيا.
-	 الحدود المكانية: مدارس المرحلة المتوسطة بإدارة التعليم بمحافظة صبيا بمنطقة جازان.
-	 الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 1442هـ- 2021م.

مصطلحات البحث:
فيما يأتي تحديد لأبرز مصطلحات البحث إجرائيًا:

-	 اتجاهــات المعلمــن والمعلمــات: يعــرف الباحــث الاتجــاه إجرائيـًـا بأنــه: الاســتعداد العقلــي العصــي الــذي يتأثــر 
بالجوانــب المعرفيــة الوجدانيــة المكتســبة مــن الخــرة، والــذي يؤثــر إيجــابًًا أو ســلبًا في آراء واعتقــادات معلمــي اللغــة 

العربيــة ومعلماتهــا اتجــاه ممارســات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية في عمليــة تدريــس مناهــج اللغــة العربيــة. 
-	 مهــارات تعليــم الطــاب التغذيــة الراجعــة التفســرية: يعرفهــا الباحــث إجرائيًــا بأنهــا: المهــارات التدريســية الــي 

يطبقهــا معلمــو اللغــة العربيــة ومعلماتهــا لتعليــم الطــاب طــرق وإســراتيجيات وكيفيــة تقــديم التغذيــة الراجعــة. 
-	 التغذية الراجعة التفســرية: تعرف التغذية الراجعة التفســرية بأنها: التغذية الراجعة التي: »تتضمن تزويد المتعلم 

بالمعلومــات الضروريــة حــول مــدى صحــة إجابتــه، وتصحيــح الإجــابات الخاطئــة، بالإضافــة إلى شــرح وتوضيــح 
أســباب الخطــأ« )نبهــان، 2008، ص22(، كمــا تعــرف بأنهــا: »الطريقــة الــي يتبعهــا أســتاذ المقــرر لإفــادة 
الطــاب، وإشــعارهم بتفاصيــل درجــات تقييمهــم، ومــررات هــذا التقييــم، وآليــات تحســن جوانــب القصــور، مــع 
تقــديم مــررات تفســرية لتوضيــح الأخطــاء الــي يقــع فيهــا الطــاب....« )الجــر، 2014، ص219(.  ويعرفهــا 
الباحــث إجرائيــًا بأنهــا: التغذيــة الراجعــة الــي يطبقهــا معلمــو اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في تدريســهم، وتتضمــن تزويــد 
الطالــب بمعلومــات تفصيليــة تفســرية حــول صحــة أو خطــأ اســتجاباتهم، مــع بيــان كيفيــة تصحيــح الخاطــئ منهــا، 
وتوضيــح أســباب الخطــأ، ومســوغات التقييــم، وتزويــد الطالــب بمعلومــات حــول تقدمــه في عمليــة التعلــم، وحــول 
أدائــه، ومــدى تحقيقــه للأهــداف المخطــط لهــا، مــع تحديــد وتفســر جوانــب القــوة والضعــف في أدائــه، وإعلامــه 

بطــرق وأســاليب وإســراتيجيات تحســن الأداء الــي تســهم في تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا. 
-	 ــا بأنهــا: الطــرق والأســاليب الــي يســتخدمها معلمــو  ــة الراجعــة التفســرية: يعرفهــا الباحــث إجرائيً أنمــاط التغذي

اللغــة العربيــة ومعلماتهــا عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، والــي ترتبــط بجوانــب الأداء لــدى الطــاب، وتوقيــت 
تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، ووســائل وشــكل تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، والمرتبطــة بالمصــدر والمتلقــي. 

-	 صعــوبات تنفيــذ التغذيــة الراجعــة التفســرية: يعرفهــا الباحــث إجرائيــًا بأنهــا: العوائــق والمشــكلات الــي يواجههــا 
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معلمــو اللغــة العربيــة ومعلماتهــا عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية خــال عمليــة التدريــس.
الإطار النظري:

يســتعرض هــذا الجــزء مــن البحــث الإطــار النظــري، والــذي يتضمــن مفهــوم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وأهميتهــا، 
وتصنيفاتهــا، والممارســات التدريســية الفعالــة.

أولًًا: مفهوم التغذية الراجعة:
تاريخيـًـا، جــرى اقتبــاس مصطلــح التغذيــة الراجعــة مــن مجــالات العلــوم التطبيقيــة والهندســية الــي تهتــم بميكانزميــة 
الضبــط، ثم انتقــل اســتخدام هــذا المصطلــح إلى مجــالات التربيــة وعلــم النفــس، وأول مــن وضــع هــذا المصطلــح هــو 
نوبــرت واينــر عــام 1948م؛ حيــث تم اســتخدام هــذا المصطلــح كبديــل لمصطلــح »معرفــة النتائــج«؛ حيــث إن معرفــة 
النتائــج تركــز علــى معرفــة المتعلــم بنتائجــه، ولكنهــا لا تقتضــي بالضــرورة الاســتفادة منهــا في إجــراء تحســينات وتعديــات 
في الســلوك بنــاءً علــى هــذه المعرفــة، بينمــا مصطلــح التغذيــة الراجعــة أكثــر شموليــة، ويتضمــن معرفــة النتائــج وإجــراء 

تحســينات تســهم في تحقيــق الأهــداف )الحيلــة، 2014(.
ولقــد حــددت كثــر مــن الأدبيــات الســابقة تعريفــات للتغذيــة الراجعــة، وتنوعــت هــذه التعريفــات مــن حيــث تركيزهــا 
وتحديــد وظيفــة التغذيــة الراجعــة، ومــن أمثلــة هــذه التعريفــات: تعريــف الحيلــة )2014(؛ حيــث عرفهــا بأنهــا: » تزويــد 
الفــرد بمعلومــات أو بيــانات عــن ســر أدائــه بشــكل مســتمر؛ مــن أجــل مســاعدته في تعديــل ذلــك الأداء إذا كان بحاجــة 
إلى تعديــل، أو تثبيتــه إذا كان يســر في الاتجــاه الصحيــح« )ص ص 291-290(. وعرفهــا ســيد )2015( بأنهــا: 
عمليــة ضبــط ســلوكيات المتعلــم بمــا يحقــق الأهــداف التعليميــة الــي تم تحديدهــا مســبقًا؛ بحيــث يتــم ذلــك مــن خــال 
جمــع المعلومــات المرتبطــة باســتجابات المتعلمــن، ومــن ثم معالجــة هــذه المعلومــات حــول الاســتجابات، وإعــادة تقديمهــا 
للمتعلــم، وذلــك بهــدف توضيــح الأخطــاء، وتعزيــز الاســتجابات الصحيحــة، وذلــك لتوجيــه المتعلــم وفقًــا لأســس علميــة 
بمــا يحقــق تنميــة المهــارات وتطويــر الإمــكانات لديــه. وعرفتهــا دايرســون )2008( بأنهــا: معلومــات تعطــى بعــد عمــل مــا 
)ناتــج(، وتقــدم معرفــة حــول نتيجــة هــذا العمــل، وتحــدث تأثــراً ملموسًــا وتحســنًا في هــذا الناتــج، وذلــك مــن خــال 
تقــديم تأكيــد للصحــة، أو بيــان وتصحيــح للخطــأ، ومــن خــال تقــديم معلومــات تهــدف لتصحيــح الأعمــال وتعزيــز 
أو تغيــر المشــاعر. ويشــر ســادلر )Sadler, 2010( إلى أن التغذيــة الراجعــة تشــمل إخبــار المتعلمــن بجوانــب القــوة في 
عملهــم، وتحديــد الأخطــاء والنواقــص وطبيعتهــا ومــكان حدوثهــا، وإخبــار الطــاب بالإجــراءات الــي مــن الممكــن أن 
تحســن عملهــم. ويعرفهــا هــاتي وتيمــرلي )Hattie & Timperley, 2007( بأنهــا: المعلومــات المقدمــة مــن أي مصــدر 
)مثــل: المعلــم، الزمــاء، الكتــاب، الوالديــن، المتعلــم نفســه، التجربــة،...( حــول الجوانــب المتعلقــة بأداء أو فهــم الفــرد. 
وفي ضــوء مراجعــة وتحليــل التعريفــات المتضمنــة في الأدبيــات الســابقة، يتمثــل المفهــوم الشــامل للتغذيــة الراجعــة في 
تزويد المتعلم بمعلومات أو بيانات حول أدائه؛ بحيث تشمل نتائج الأداء، ومدى صحة أو خطأ الاستجابات، وكيفية 
تصحيح الاستجابات الخاطئة؛ وذلك لتعزيز الاستجابات والأداءات الصحيحة، وتعديل وتصحيح الخاطئة منها، مع 
توضيــح مــدى تحقيــق المتعلــم للأهــداف والمعايــر المحــددة، والمســتوى الــذي وصــل إليــه، وتوضيــح جوانــب القــوة والضعــف 
في أداء المتعلــم، وتحديــد الإجــراءات وطــرق تحســن الأداء المطلوبــة للوصــول للأهــداف المحــددة والمســتوى المطلــوب.  
وتعــد التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن أهــم أنــواع التغذيــة الراجعــة نظــراً لطبيعتهــا التفســرية؛ حيــث تشــر إلى تزويــد 
المتعلــم بمعلومــات وبيــانات تفســرية تفصيليــة حــول نتيجــة أدائــه، بحيــث تشــمل تحديــدًا للاســتجابات الصحيحــة 
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والخاطئــة، بالإضافــة إلى تزويــد المتعلــم بتفســرات حــول أســباب الخطــأ في اســتجابته، مــع تقــديم تفســرات لنتائــج 
الأداء الســابق، ومعلومــات تفصيليــة تفســرية حــول طــرق تحســن الأداء، وكيفيــة تحقيــق الأهــداف المطلوبــة، وتفســرات 
حــول جوانــب القــوة وجوانــب الضعــف في الأداء؛ ولذلــك فالتغذيــة التفســرية لا تقتصــر علــى تحديــد صحــة أو خطــأ 

الاســتجابة فقــط، وإنمــا تشــمل تقــديم تفســرات ومعلومــات تفصيليــة حــول الأداء وكيفيــة تحســينه.
ثانيًا: أهمية التغذية الراجعة: 

أكــدت الأدبيــات والدراســات الســابقة علــى أهميــة وفعاليــة اســتخدام التغذيــة الراجعــة في جوانــب متعــددة مرتبطــة 
المتعلمــن  والتعديــل لأداء  والتحكــم  والضبــط  الرقابــة  عمليــات  تســهم في  أنهــا  أهميتهــا في  وتتمثــل  التعلــم،  بعمليــة 
واســتجاباتهم، ومــدى تحقيقهــم للأهــداف والمســتويات المطلوبــة، ولعمليــات التفاعــل أثنــاء عمليــة التعلــم )كمــاش، 
2018(. كمــا أنهــا تتميــز بالخاصيــة التوجيهيــة الــي تشــر إلى توجيــه المتعلــم، وذلــك بإعلامــه بنتائــج أدائــه واســتجاباته 

الصحيحــة والخاطئــة وإجــراءات التحســن المطلوبــة، وتوجيــه المتعلــم إلى الطــرق الــي تســهم في تحقيــق الأهــداف المخطــط 
لهــا )دايرســون، 2008؛ ســيد، 2015(، كمــا تســاعد المتعلــم علــى تنميــة مهــارات توجيــه تعلمــه بشــكل ذاتي )عبيــدات 
وأبو الســميد، 2015(. وترتبط عملية تقديم التغذية الراجعة بعمليات التقويم ســواءً التكوينية التي تنفذ أثناء عمليات 
التعلــم، أو عمليــات التقــويم الختامــي الــي تركــز علــى تحقيــق الأهــداف العامــة التربويــة؛ ولذلــك فالتغذيــة الراجعــة مكــون 

.)Sadler, 2010مهــم في عمليــة التعلــم )الجبــالي، 2016؛ الحيلــة، 2014؛
 وممــا يــرز أهميــة التغذيــة الراجعــة تأكيــد الأدبيــات والدراســات الســابقة علــى فعاليتهــا في تنميــة التحصيــل الدراســي 
للطــاب )شــبيب، 2005؛ الشــمري، 2017؛ الطراونــة، 2005؛ مقابلــة والزيــوت، 2015؛ Petty, 2009(، كمــا 
أن لهــا أثــراً فعــالًًا في تنميــة المهــارات اللغويــة مثــل مهــارات الاســتماع لــدى الطــاب )عاشــور والحراحشــة، 2015(، 
ومهــارات التحــدث )عاشــور والحراحشــة، 2018(، وفي عــاج الأخطــاء الــي يقــع فيهــا الطــاب مثــل الأخطــاء 
الإملائية )أحمد، 2009(، كما أن الوظائف التي تؤديها التغذية الراجعة تساعد في تسريع عملية التعلم )الشرقاوي، 
2017(، وفي تعزيــز عمليــة التعلــم لــدى الطــاب )سمــارة، 2017(، وتتضمــن التغذيــة الراجعــة خصائــص تســهم في 
عمليــة حــدوث التعلــم، منهــا توفــر الدعــم والمســاعدة للمتعلــم للوصــول إلى مســتويات تعلــم أعلــى، وهــذا يتوافــق مــع 
مبــادئ ونظريــة فيجوتســكي البنائيــة الاجتماعيــة الــي تؤكــد علــى أهميــة تقــديم المســاعدة والدعــم للمتعلــم، وأهميــة عمليــة 
التفاعــل الاجتماعــي للوصــول لمســتويات مــن التعلــم أعلــى )وينــك وبتــي، 2012(. كمــا أن عمليــة التغذيــة الراجعــة 
تتوافــق مــع مبــادئ النظريــة البنائيــة الــي تؤكــد علــى دور وأهميــة إيجابيــة المتعلــم في بنــاء المعرفــة، وأهميــة البنيــة المعرفيــة في 
التعلــم؛ حيــث تــؤدي التغذيــة الراجعــة دوراً مهمًــا في تكويــن وتشــكيل البنيــة المعرفيــة لــدى المتعلــم )محمــد، 2011(، 
كمــا تعتــر عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة مــن عمليــات التفاعــل اللغــوي التــداولي؛ حيــث يحــدث التفاعــل اللغــوي؛ ممــا 

يســهم في اكتســاب مهــارات اللغــة وفي الاســتيعاب والإنتــاج والتطــور اللغــوي )الشــويرخ، 2009(.
فضــاً عــن ذلــك، فــإن التغذيــة الراجعــة تســهم في تنشــيط عمليــة التعلــم، وفي زيادة دافعيــة المتعلــم نحــو التعلــم، 
وتعــد إحــدى المحفــزات والبواعــث للاســتمرار في عمليــة التعلــم؛ حيــث تحفــز المتعلــم وتشــجعه لمضاعفــة الجهــد والأداء 
لإنجــاز المهــام المطلوبــة منــه )عاشــور، 2009(؛ إذ إن للتغذيــة الراجعــة أثــراً إيجابيًــا في تنميــة الدافــع للإنجــاز والتحســن 
مــن درجتــه )الشــعراوي، 2000(، كمــا أن التغذيــة الراجعــة تســتند إلى مبــادئ النظــريات الــي تؤكــد علــى الارتباطــات 
والمثــرات والاســتجابات في عمليــة حــدوث التعلــم )الشــرقاوي، 2017؛ محمــد، 2011(، كمــا أنهــا تســهم في زيادة 
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ثقــة الطــاب بأنفســهم وبأدائهــم وبنتاجاتهــم التعليميــة )الجبــالي، 2016(، وتقلــل مــن القلــق والتوتــر الــذي قــد يحــدث 
نتيجــة عــدم معرفــة المتعلمــن لنتيجــة أدائهــم )نبهــان، 2008(، كمــا أن التغذيــة الراجعــة تؤثــر في الاتجاهــات والمشــاعر 
والأحاســيس، وتســهم في جعــل العمليــة التعليميــة أكثــر جــذبًًا للطــاب؛ ممــا ينتــج عنــه تحســن اتجاهاتهــم نحــو عمليــة 

التعلــم )دايرســون، 2008(.
كمــا أن خاصيــة التعزيــز مــن أهــم خصائــص التغذيــة الراجعــة؛ حيــث تعــد التغذيــة الراجعــة مــن أهــم أشــكال التعزيــز 
التي تســهم في تعزيز تكرار الاســتجابات والأداءات الصحيحة لدى الطلاب، وتعديل الاســتجابات الخاطئة والتقليل 
مــن إمكانيــة تكرارهــا )عاشــور وأبــو الهيجــاء، 2009(، وتســتند في ذلــك إلى نظريــة ســكنر الإجرائيــة الــي تؤكــد علــى 
أهميــة عمليــة التغذيــة الراجعــة الــي تدعــم عمليــة الاســتجابات الصحيحــة، وتعــزز عمليــة ظهورهــا في المواقــف التعليميــة 

المقبلــة )الشــرقاوي، 2017؛ العتــوم والجــراح والحمــوري، 2020؛ العــدوان والحوامــدة، 2017(.
ثالثاً: تصنيفات التغذية الراجعة: 

قدمت الأدبيات السابقة تصنيفات متعددة للتغذية الراجعة، وفيما يلي استعراض ومناقشة لأبرز التصنيفات:
مــن أبــرز تصنيفــات أنمــاط التغذيــة الراجعــة التصنيــف المعتمــد علــى وظيفتهــا، وهــذا التصنيــف مــن التصنيفــات 
2015؛  ســيد،  2014؛  ومومــي،  والرفاعــي  2014؛ خضــر  )الجــر،  الســابقة  الدراســات  في  اســتخدامًا  الأكثــر 
الشــراري، 2012؛ المومــي، 2009(؛ حيــث اشــتمل علــى أربعــة أنمــاط رئيســة، هــي: )1( التغذيــة الراجعــة الإعلاميــة 
دون  مــن  أو خطأهــا،  الاســتجابات  بمــدى صحــة  المتعلــم  إعــام  إلى  تهــدف  والــي   ،)Informative feedback(

تصحيــح الخطــأ، والتغذيــة الراجعــة في صورتهــا الإعلاميــة تهــدف إلى تعزيــز الاســتجابات الصحيحــة، وإزالــة أو التقليــل 
مــن الاســتجابات الخاطئــة لــدى المتعلــم؛ )2( التغذيــة الراجعــة التصحيحيــة )Corrective feedback(، والــي تشــر إلى 
التغذيــة الــي تتضمــن الإشــارة إلى الاســتجابات الخاطئــة مــع تصحيحهــا وتقــديم الاســتجابات الصحيحــة؛ )3( التغذيــة 
الراجعــة التفســرية )Interpretative feedback(، وهــي موضــوع البحــث الحــالي، وتشــر إلى تزويــد المتعلــم بمعلومــات 
والمــررات حــول  الأســباب  وبيــان  الاســتجابات،  تفســرات حــول  تقــديم  مــع  أو عدمهــا،  اســتجابته  حــول صحــة 
 Reinforcement( التغذيــة الراجعــة التعزيزيــة )الاســتجابات الخاطئــة؛ فهــي أكثــر تفصيــاً وذات وظيفــة تفســرية؛ )4

feedback(، وتشــر إلى التغذيــة الراجعــة الــي تتضمــن عبــارات تعزيزيــة ســواءً لفظيــة أو كتابيــة. 

كما أن هناك تصنيفات أخرى أشــارت إليها الأدبيات الســابقة )الجبالي، 2016؛ الحيلة، 2014؛ ســيد، 2015(، 
والــي تتضمــن مــا يأتي: 

وفقًــا لاتجــاه التغذيــة الراجعــة، وتتضمــن نوعــن: الموجبــة أو الإيجابيــة الــي تشــر إلى تزويــد المتعلــم بتغذيــة راجعــة  	-	
حــول الاســتجابات الصحيحــة؛ والســالبة أو الســلبية: وهــي الــي تركــز علــى الاســتجابات غــر الصحيحــة.

حســب مصــدر التغذيــة الراجعــة: وتتضمــن مصــادر خارجيــة: حيــث تصــدر التغذيــة الراجعــة مــن أحــد المصــادر  	-	
المشــاركة في العمليــة التعليميــة غــر المتعلــم مثــل: المعلــم أو الأقــران أو أي مصــادر خارجيــة؛ ومصــادر داخليــة ذاتيــة: 

حيــث تصــدر التغذيــة الراجعــة مــن معلومــات وخــرات وأفعــال المتعلــم نفســه؛ إذ إن مصدرهــا هــو المتعلــم ذاتــه.
حســب شــكل أو وســيلة الحصــول عليهــا: وتشــمل الوســيلة اللفظيــة الشــفهية المنطوقــة، والوســيلة المكتوبــة، وقــد  	-	
تقــدم عــن طريــق المعلــم، أو باســتخدام وســائل وتقنيــات متنوعــة، وتشــمل التغذيــة الراجعــة الســمعية، والبصريــة، 

والســمعية البصريــة.
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حســب توقيــت تقديمهــا: وتشــمل: التغذيــة الراجعــة الفوريــة الــي تأتي بعــد الســلوك مباشــرة وبعــد الانتهــاء مــن أداء  	-	
المهــام وتقــديم الاســتجابات؛ والتغذيــة المؤجلــة الــي تقــدم بعــد مــرور فــرة زمنيــة علــى تقــديم الأداء والاســتجابات 
أو العمــل؛ وقــد تكــون قصــرة أو طويلــة وفقًــا لطبيعــة الموقــف التعليمــي، وتشــمل أيضًــا اســتمرارية وانتظــام التغذيــة 

الراجعــة والتــدرج في تقديمهــا.
حســب طبيعتهــا: وتتضمــن: الطريقــة الكيفيــة الــي تعلــم المتعلــم بصحــة وخطــأ اســتجابته، أو الكميــة بحيــث تكــون  	-	
أكثــر دقــة وتفصيــاً، وقــد تكــون تغذيــة راجعــة فرديــة تقــدم لــكل متعلــم بصــورة منفــردة أو تغذيــة راجعــة جماعيــة 

تقــدم لمجموعــة مــن المتعلمــن في الوقــت نفســه بصــورة جماعيــة.
حســب محــاولات تقديمهــا: وقــد تكــون صريحــة بحيــث يتــم إعــام المتعلــم بصحــة أو خطــأ اســتجابته، ويتــم إعطــاؤه  	-	
قــد تكــون  إعــادة الأداء الصحيــح مباشــرة، أو  مــع طلــب  الاســتجابات الصحيحــة، وتحديــد الخاطئــة منهــا، 
غــر صريحــة بحيــث يتــم إعــام المتعلــم بصحــة أو خطــأ اســتجابته، ويعطــى وقتًــا محــددًا للتفكــر في الاســتجابات 

الصحيحــة، مــع تحديــد مواطــن الخطــأ، وإذا لم يتمكــن مــن تصحيحهــا يــزود بالمعلومــات الصحيحــة.
تصنيــف التغذيــة الراجعــة حســب اســتخدامها في ســياقات تعليــم اللغــة: حيــث حــددت أدبيــات اللغــة هــذه  	-	
الأنــواع، ومثــال ذلــك مــا ناقشــه الشــويرخ )2009( حــول أنــواع التغذيــة الراجعــة الــواردة في أدبيــات تعليــم اللغــة 
والمســتخدمة في ســياقات تعليــم اللغــة؛ حيــث تضمنــت )8( أنــواع هــي: التحويــر، والاســتنطاق، والاســتيضاح، 

والتغذيــة الراجعــة التقعيديــة، والتصحيــح الصريــح، والتكــرار، والترجمــة، والمصادقــة.
وأورد هاتي وتيمبرلي )Hattie & Timperley, 2007( أربعة مســتويات رئيســة للتغذية الراجعة، وشملت: المســتوى 
الأول الــذي يتضمــن تغذيــة راجعــة تركــز علــى المنتــج أو المهــام )Feedback about task or product(، كمــا أنهــا 
تتضمــن توضيحًــا حــول كيفيــة اكتســاب معلومــات أكثــر ومتعــددة وكيفيــة تصحيحهــا؛ المســتوى الثــاني يتضمــن تغذيــة 
راجعــة حــول العمليــات )Processes( الــي تم تنفيذهــا لإكمــال مهــام التعلــم أو إيجــاد المنتــج، ويركــز هــذا المســتوى 
علــى معالجــة المعلومــات أو عمليــات التعلــم المطلوبــة لإكمــال المهــام؛ المســتوى الثالــث يركــز علــى التغذيــة الموجهــة إلى 
التنظيــم الــذاتي )Self- regulation(، والــي تشــمل مهــارات التنظيــم الــذاتي والثقــة للاندمــاج أكثــر في مهــام وعمليــات 
التعلــم؛ المســتوى الرابــع يركــز علــى التغذيــة الراجعــة الموجهــة إلى المتعلــم ذاتــه )Self( بصــورة شــخصية والــذي غالبًــا لا 
يرتبــط بأداء مهــام التعلــم، كمــا أن هنــاك فروقــًا بــن هــذه المســتويات، كمــا أن التغذيــة الراجعــة الموجهــة لــذات المتعلــم 
تعــد الأقــل فعاليــة، في حــن أن الموجهــة إلى التنظيــم الــذاتي والعمليــات أكثــر فعاليــة في معالجــة المعلومــات العميقــة 
وإتقــان المهــام، أمــا الموجهــة إلى المهــام فتكــون فعالــة عندمــا تكــون معلومــات المهــام لاحقًــا مفيــدة في تحســن معالجــة 

الإســراتيجية وتحســن التنظيــم الــذاتي. 
رابعًا: الممارسات الفعالة في التغذية الراجعة: 

يتطلــب تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن تنفيــذ التغذيــة الراجعــة تطبيــق معايــر وممارســات فعالــة؛ حيــث ناقشــت 
 Brookhart, 2017; Hattie & Timperley, 2007;( الأدبيــات الســابقة معايــر وخصائــص التغذيــة الراجعــة الفعالــة
مــن  إلى مجموعــة   )Petty, 2009( بــي  أشــار  الســياق  هــذا  وفي   ،)Petty, 2009; Sadler, 2010; Shute, 2008

الممارســات التدريســية التي تســتند إلى نتائج مراجعات ودراســات علمية )Hattie, 1999; Marzano, 1998(، وتزيد 
مــن فعاليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة، وتحســن مــن عمليــة التعلــم؛ حيــث أشــار إلى أن الهــدف النهائــي مــن عمليــة التغذيــة 
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الراجعــة هــو تمكــن المتعلــم مــن تقــويم أدائــه بنفســه، وزيادة وعيــه ومعرفتــه بأدائــه. وتتضمــن هــذه الممارســات مــا يأتي: 
مــدى تحقيــق هــذه الأهــداف  الراجعــة حــول  التغذيــة  التعلــم بوضــوح ودقــة، وتقــديم  أهــداف ومعايــر  تحديــد  	-	

والمعايــر.
تعليــم الطــاب كيفيــة تقــديم تغذيــة راجعــة حــول أدائهــم وعملهــم أثنــاء عمليــة التعلــم، وتنميــة قدراتهــم علــى  	-	
تقييــم أدائهــم في ضــوء المعايــر المحــددة، وتحديــد الفجــوة بــن أدائهــم الحــالي والأداء المتوقــع، وتحســن أدائهــم لســد 
هــذه الفجــوة، ولتحقيــق الأداء المحــدد والأهــداف المخطــط لهــا؛ ممــا يعــي تحفيــز مســؤولية الطــاب حــول تعلمهــم 

وأدائهــم.
تزويد المتعلم بتغذية راجعة حول العمليات والإستراتيجيات التي يستخدمها لإكمال مهام التعلم. 	-	

تقديم نماذج وأمثلة توضح كيفية إكمال المهام المطلوبة. 	-	
توضيــح وتحديــد طــرق التحســن والتطويــر، ومســاعدة الطــاب علــى إيجــاد البدائــل والأســاليب الــي تمكنهــم مــن  	-	

تحقيــق المتوقــع منهــم.
تقديم تغذية راجعة تركز على الأداء وإنجاز المهام وطرق التحسين، وليس على إصدار حكم أو تقييم أو درجات. 	-	
تقــديم التغذيــة الراجعــة الــي تســهم في زيادة ثقــة المتعلــم بنفســه وبقدراتــه وبأدائــه، وأن يشــعر بأهميــة الجهــد الــذي  	-	

قــام بــه؛ ممــا يزيــد مــن الاندمــاج الوجــداني في عمليــة التعلــم.
تنميــة الدافــع والمحفــز الداخلــي؛ بحيــث يكــون المحفــز داخليــًا وليــس خارجيــًا، والــذي يتمثــل في إكمــال المهــام، وفي  	-	

تحقيــق أهــداف التعلــم الــي تعُــد محفــزاً بحــد ذاتهــا.
تنمية قناعات المتعلم حول طبيعة القدرات المتمثلة في أن القدرة تأتي من بذل الجهد والممارسة والتعلم من الأخطاء. 	-	

تهيئة بيئة مناسبة لتقديم وتبادل التغذية الراجعة بين المتعلمين.  	-	
استخدام طرق التدريس التفاعلية والتعاونية، مع الاستعانة بالأشكال التوضيحية البيانية في عرض التقدم في الأداء. 	-	
ومــن الممارســات الفعالــة، التأكــد مــن فهــم واســتيعاب المتعلــم للتغذيــة الراجعــة بوضــوح ومعرفــة أهدافهــا، ومراعــاة 
الاتســاق والاســتمرارية في تقــديم التغذيــة الراجعــة، والحــرص علــى تحفيــز المتعلــم وزيادة ثقتــه بنفســه وبأدائــه، والتخطيــط 
المســبق لعمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة، وتنميــة الجوانــب الإيجابيــة لــدى المتعلمــن، ومراعــاة الفــروق الفرديــة بــن الطــاب 
والجوانــب الانفعاليــة والنفســية، واختيــار أنمــاط التغذيــة الراجعــة المناســبة لطبيعــة وخصائــص المتعلمــن والمــادة التعليميــة 

والموقــف التعليمــي، والتنــوع في تنفيــذ أنمــاط التغذيــة الراجعــة، وتوفــر البيئــة الصفيــة المناســبة )ســيد، 2015(. 
ومــن الممارســات المهمــة أيضًــا إدارة المعلــم للمشــاعر والاتجاهــات أثنــاء تقــديم التغذيــة الراجعــة، والــي تشــمل تعليــم 
الطــاب الفصــل بــن الأداء ونتائجــه وبــن تقديــر الــذات، وفصــل المعلــم بــن مشــاعره وطريقــة تقــديم التغذيــة الراجعــة، 
وأن تقــدم بطريقــة موضوعيــة عمليــة، وتعزيــز الســلوكات الــي تــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف، ومســاعدة الطالــب علــى 

إظهــار جوانــب القــوة والأداء الصحيــح لديــه وتعزيزهــا، وتقــديم الثنــاء وفقًــا لمعايــر محــددة )دايرســون، 2008(.
 كمــا أن اختيــار وتحديــد أنــواع وتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة يعتمــد علــى عوامــل متعــددة منهــا مســتويات 
الطلاب )مســتويات تحصيل عالية أو منخفضة(، وخصائص المهام أو الأعمال المطلوبة إنجازها )الســهولة والصعوبة( 

 .)Shute, 2008(
ويســتخلص مــن مراجعــة الأدبيــات الســابقة )Brookhart, 2017; Shute, 2008( أن فعاليــة تطبيــق أنمــاط التغذيــة 
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الراجعــة يعتمــد علــى عوامــل متعــددة ترتبــط بالمصــدر والمتلقــي، وطــرق وأســاليب تقديمهــا، والبيئــة المحيطــة، والعوامــل 
الداخليــة والخارجيــة؛ ممــا يتطلــب تخطيطــًا مســبقًا وتنفيــذًا مناســبًا فعــالًًا. 

الدراسات السابقة:
يســتعرض هــذا الجــزء الدراســات الســابقة الــي أجريــت في مجــال اســتخدام التغذيــة الراجعــة في تدريــس فنــون اللغــة 
العربيــة  العــام في المملكــة  التعليــم  المتوســطة، أو المراحــل الأخــرى في  العربيــة ومهاراتهــا، والمــواد الأخــرى في المرحلــة 
الســعودية، أو الــدول العربيــة أو الأجنبيــة؛ حيــث خلــص الباحــث إلى مجموعــة مــن الاســتنتاجات، وفقًــا لمــا يأتي: 
أولًًا: قلــة الدراســات الــي اســتطلعت واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا لأنمــاط التغذيــة الراجعــة في 
المرحلــة المتوســطة، وعــدم وجــود دراســة ركــزت علــى تعــرف واقــع ممارســات معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة 
المتوسطة لأنماط التغذية الراجعة التفسيرية؛ مما يسوغ أهمية إجراء هذه الدراسة في الإسهام في سد هذه الفجوة البحثية.

ــا: ركــزت الدراســات الــي أجريــت في مجــال اســتخدام التغذيــة الراجعــة في تعليــم اللغــة العربيــة أو المــواد  ثانيً
الأخــرى علــى مســارين: المســار الأول: اســتهدف تعــرف واقــع ممارســة واســتخدام المعلمــن والمعلمــات لأنمــاط التغذيــة 
التعلــم. وفيمــا يأتي  الراجعــة في  التغذيــة  أنمــاط  اســتخدام  أثــر وفعاليــة  تعــرف  اســتهدف  الراجعــة؛ والمســار الآخــر: 

اســتعراض ومناقشــة لهــذه الدراســات: 
أجــرى المطــري )2010( دراســة هدفــت إلى تعــرف الكفــايات اللازمــة للتقــويم المســتمر بالمرحلــة الابتدائيــة، ومــدى 
توفرهــا لــدى المعلمــن في منطقــة المدينــة المنــورة )دراســات إســامية، لغــة عربيــة، اجتماعيــات، علــوم، رياضيــات(، 
واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، وطبــق اســتبانة تضمنــت )82( كفايــة، وقائمــة ملاحظــة، واختبــارا في كفــايات 
العينــة في بطاقــة  التقــويم المســتمر، وبلغــت عينــة الدراســة في تطبيــق الاســتبانة والاختبــار )250( معلمًــا، وبلغــت 
الملاحظــة )35( معلمًــا، وأســفرت الدراســة عــن نتائــج مــن أبرزهــا: تكونــت قائمــة الكفــايات مــن )7( محــاور تضمنــت 
)82( كفايــة، واشــتملت المحــاور علــى محــور كفــايات تحليــل وتفســر النتائــج والتغذيــة الراجعــة متضمنًــا )17( كفايــة، 
وتضمــن محــور الكفــايات الخاصــة بالواجبــات المنزليــة المســتخدمة في التقــويم المســتمر كفايــة »إعطــاء الطالــب تغذيــة 
راجعــة تتعلــق بأدائــه في الواجــب المنــزلي«، كمــا أظهــرت النتائــج أن نســبة توافــر الكفــايات لــدى أفــراد العينــة كانــت 
متوســطة لجميــع محــاور الاســتبانة، وتراوحــت درجــة التوافــر بــن كبــرة ولا يمارســها في قائمــة الملاحظــة. وفيمــا يخــص محــور 
كفــايات تحليــل وتفســر النتائــج والتغذيــة الراجعــة، فقــد جــاء بدرجــة توافــر متوســطة في الاســتبانة وقائمــة الملاحظــة، 
وبدرجــة توافــر كبــرة في نتائــج الاختبــار، كمــا كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق لصــالح بعــض التخصصــات في بعــض 

المحــاور، وأنــه كلمــا زادت ســنوات الخــرة زادت درجــة توافــر كفــايات التقــويم المســتمر. 
وهدفــت دراســة الشــراري )2012( إلى تعــرف درجــة اســتخدام معلمــات التربيــة الاجتماعيــة لأشــكال التغذيــة 
الراجعــة وأثرهــا في التوافــق الدراســي والاجتماعــي لــدى طالبــات المرحلــة الأساســية في محافظــة القــريات، وتم اســتخدام 
المنهــج الوصفــي؛ حيــث تكونــت العينــة مــن )317( طالبــة، وتم اســتخدام مقيــاس أشــكال التغذيــة الراجعــة، ومقيــاس 
التوافــق الدراســي والاجتماعــي، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة اســتخدام معلمــات التربيــة الاجتماعيــة لأشــكال 
التغذيــة الراجعــة كانــت متوســطة علــى الأداة ككل، وعلــى جميــع المجــالات، وجــاء ترتيــب اســتخدام التغذيــة الراجعــة 
التعزيزيــة في المرتبــة الأولى، في حــن جــاءت التغذيــة الراجعــة التفســرية في المرتبــة الثانيــة، والإعلاميــة في المرتبــة الثالثــة، 
والتصحيحيــة في المرتبــة الأخــرة، وجــاءت درجــة التوافــق الدراســي والاجتماعــي لــدى الطالبــات مرتفعــة علــى الأداة 
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ككل وعلــى مجــالي التوافــق الدراســي والتوافــق الاجتماعــي، ووجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــة إحصائيــة بــن أشــكال 
التغذيــة الراجعــة ككل وجميــع المجــالات وبــن التوافــق الدراســي والاجتماعــي باســتثناء العلاقــة بــن مجــال التوافــق الدراســي 

والتغذيــة الإعلاميــة والتفســرية.
وأجــرى رويــز بريمــو ولي )Ruiz-Primo & Li, 2013( تحليــاً لنتائــج ثــاث دراســات لممارســات التغذيــة الراجعــة 
المكتوبــة للمعلمــن في دفاتــر العلــوم للطــاب في )26( فصــاً دراســيًا في المــدارس الابتدائيــة والمتوســطة، وكان هنــاك 
ثلاثــة أســئلة وجهــت تحليــل البيــانات، تمثلــت في: )1( هــل يقــدم المعلمــون ملاحظــات مكتوبــة ردًا علــى الأســئلة 
الموجهــة علميًــا الــي يبحــث الطــاب عنهــا في فصــول العلــوم الخاصــة بهــم؟ )2( إذا كتــب المعلمــون التغذيــة الراجعــة، 
فمــا هــي خصائصهــا؟ )3( هــل يفســر المعلمــون اســتجابات الطــاب بشــكل صحيــح، وهــل يحــددون بشــكل صحيــح 
نقــاط القــوة والضعــف لتكييــف التغذيــة الراجعــة مــع احتياجــات الطــاب؟ وأظهــرت النتائــج أن )17( معلمًــا مــن أصــل 
)26( قدمــوا ملاحظــات للطــاب بشــكل مــا، ومــع ذلــك، تبايــن تكــرار هــذه الملاحظــات مــن مــدرس إلى مــدرس 
وخــال مســتويات الصفــوف، كمــا أنــه مــن بــن جميــع التغذيــة الراجعــة حــوالي )61 %( تمثلــت في درجــات أو أرقــام 
أو رمــوز، و)33 %( فقــط تمثلــت في تعليقــات، عــاوة علــى ذلــك، فقــد حدثــت التعليقــات التقييميــة في كثــر مــن 
الأحيــان مثــل التعليقــات الوصفيــة )%10 و14 % علــى التــوالي(، و)4 %( فقــط مــن التعليقــات كانــت توجيهيــة.
كمــا اســتطلعت دراســة الجــر )2014( آراء طــاب وطالبــات أقســام كليــة العلــوم بجامعــة الملــك ســعود حــول 
ممارســات أعضاء هيئة التدريس لأنماط التغذية الراجعة )الإعلامية، والتصحيحية، والتفســرية، والتعزيزية(، وتم تطبيق 
المنهــج الوصفــي، واســتخدام اســتبانة تضمنــت )4( محــاور تمثلــت في أنمــاط التغذيــة الراجعــة، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )387( طالبــا وطالبــة، وأســفرت الدراســة عــن نتائــج أبرزهــا: جــاء نمــط التغذيــة الراجعــة التعزيزيــة الأكثــر اســتخداما 
في المرتبــة الأولى، ثم التصحيحيــة، ثم التفســرية، ثم جــاءت الإعلاميــة في المرتبــة الأخــرة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة 
أن اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس للتغذيــة الراجعــة كان دون المأمــول، كمــا كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في اســتخدام أنمــاط التغذيــة الراجعــة الإعلاميــة والتصحيحيــة والتعزيزيــة تعــزى لمتغــر القســم الأكاديمــي، 

ووجــود فــروق دالــة إحصائيــًا في اســتخدام نمطــي التغذيــة الراجعــة التفســرية والتعزيزيــة تعــزى لمتغــر الجنــس.
وأجــرى خضــر والرفاعــي ومومــي )2014( دراســة ركــزت علــى تعــرف أنمــاط التغذيــة الراجعــة المكتوبــة المســتخدمة 
في مــادة اللغــة العربيــة في رياض الأطفــال والصفــوف الأساســية الأولى في الأردن، وتم تطبيــق المنهــج الوصفــي المســحي 
على عينة تكونت من )225( معلمًا ومعلمة، وتم اســتخدام مقياس المومني )2009( لأنماط التغذية الراجعة الأربعة 
)الإعلامية، والتعزيزية، والتفســرية، والتصحيحية(، وخلصت الدراســة إلى نتائج أبرزها: أن مســتوى اســتخدام التغذية 
الراجعــة كان متوســطاً لــدى أفــراد عينــة الدراســة، وجــاءت التغذيــة الراجعــة التعزيزيــة الأكثــر اســتخدامًا، بينمــا جــاءت 
التفســرية الأقــل اســتخدامًا، كمــا اتضــح عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا في مســتوى الاســتخدام تعــزى للخــرة، 

ووجــود فــروق دالــة إحصائيــًا تعــزى للتخصــص وللتفاعــل بــن التخصــص والخــرة.
وهدفــت دراســة العياصــرة والشــبيبي )2014( إلى تعــرف مســتوى معرفــة معلمــات التربيــة الإســامية في ســلطنة 
عمــان بإســراتيجيات التغذيــة الراجعــة المكتوبــة في الأعمــال الكتابيــة والاختبــارات وأثــره في اســتخدمهن لهــا، وتم 
تطبيــق المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )34( معلمــة، وتم اســتخدام اختبــار لقيــاس مســتوى معرفــة 
التغذيــة الراجعــة المكتوبــة، كمــا تم اســتخدام بطاقــة تحليــل، وتوصلــت  معلمــات التربيــة الإســامية بإســراتيجيات 
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الدراســة إلى نتائــج مــن أبرزهــا: أن مســتوى معرفــة المعلمــات كان عاليــًا بإســراتيجية التغذيــة الراجعــة المكتوبــة التعزيزيــة، 
ومتوســطاً للتصحيحيــة والإعلاميــة والتفســرية، وأن أكثــر الإســراتيجيات اســتخدامًا كانــت الإعلاميــة، ثم التعزيزيــة، 
ثم التصحيحيــة، ثم التفســرية، وأظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة في اســتخدام الإســراتيجيات الأربــع 

للتغذيــة الراجعــة المكتوبــة تعــزى إلى مســتوى معرفــة المعلمــات بالإســراتيجيات.
وهدفــت دراســة العنــزي )2015( إلى تعــرف درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة للإســراتيجيات التدريســية اللازمــة 
لتنفيــذ المناهــج المطــورة في المرحلــة المتوســطة في مدينــة الــرياض، وتم تطبيــق المنهــج الوصفــي المســحي، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )211( معلمًــا،  وتضمنــت الإســراتيجيات: حــل المشــكلات، والتدريــس التبــادلي، والعصــف الذهــي، 
والتقــويم البنائــي، وتضمنــت إســراتيجية التقــويم البنائــي عبــارات ذات علاقــة بالتغذيــة الراجعــة، وتوصلــت الدراســة إلى 
نتائج أبرزها: أن ممارســة المعلمين لجميع الإســراتيجيات جاءت بدرجة متوســطة، وجاءت عبارة »يقدم تغذية راجعة 

فوريــة لتعلــم الطــاب« في الترتيــب الأول ضمــن إســراتيجية التقــويم البنائــي، وبدرجــة موافقــة كبــرة.
واســتقصت دراســة مقابلــة والزيــوت )2015( فاعليــة نمطــي التغذيــة الراجعــة التصحيحيــة المكتوبــة )إعــادة الصياغــة 
ومــا وراء اللغــة( في تحســن أداء طــاب الصــف الثامــن الأساســي في قواعــد اللغــة العربيــة في الأردن، وتم تطبيــق المنهــج 
شــبه التجريــي، كمــا تم بنــاء اختبــار لقيــاس أداء الطــاب وفــق مســتويات بلــوم الثلاثــة: المعرفــة، والفهــم، والتطبيــق. 
وتم تطبيــق التجربــة علــى عينــة بلغــت )74( طالبـًـا، تم توزيعهــم علــى ثــاث مجموعــات: مجموعــة تجريبيــة أولى تلقــت 
نمــط إعــادة الصياغــة، ومجموعــة تجريبيــة ثانيــة تلقــت نمــط مــا وراء اللغــة، ومجموعــة ثالثــة ضابطــة لم تتلــق التغذيــة الراجعــة 
المكتوبــة التصحيحيــة، وطبقــت الدراســة لمــدة ســتة أســابيع بواقــع )18( حصــة أســبوعية، وتم تطبيــق اختبــار تحصيلــي، 
وأظهــرت النتائــج: وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا في مســتويات )المعرفــة، والفهــم، والتطبيــق( بــن أداء المجموعــات الثــاث 
لصــالح المجموعتــن التجريبيتــن، وفي مســتوى التطبيــق بــن أداء طــاب المجموعتــن التجريبيتــن لصــالح طــاب المجموعــة 
ــا علــى اختبــار القواعــد ككل بــن أداء  الأولى )إعــادة الصياغــة(، وأظهــرت النتائــج كذلــك وجــود فــروق دالــة إحصائيً
طــاب المجموعــات الثــاث في مســتويات المعرفــة والفهــم والتطبيــق لصــالح طــاب المجموعتــن التجريبيتــن، ودلــت 
نتائــج هــذه الدراســة علــى أن نمــط التغذيــة الراجعــة كان فاعــاً ومؤثــراً في تحســن المعرفــة بالقواعــد اللغويــة لــدى طــاب 

المجموعتــن التجريبيتــن.
وهدفــت دراســة الشــمري )2017( إلى تعــرف فاعليــة وحــدة تدريســية قائمــة علــى التغذيــة الراجعــة في تدريــس اللغــة 
الإنجليزيــة في تنميــة مهــارة الاســتماع لــدى طــاب الصــف الثالــث المتوســط في رفحــاء، وتم تطبيــق المنهــج شــبه التجريــي 
علــى عينــة تكونــت مــن )60( طالبــًا، موزعــن علــى مجموعتــن: إحداهمــا تجريبيــة )30 طالبــًا( درســوا باســتخدام فنيــات 
التغذيــة الراجعــة، وأخــرى للمقارنــة )30 طالبًــا( درســوا بالطريقــة المعتــادة بــدون اســتخدام التغذيــة الراجعــة، واســتخدم 
الباحــث بطاقــة ملاحظــة موزعــة علــى )4( مهــارات فرعيــة، وأســفرت نتائــج الدراســة عــن فاعليــة اســتخدام فنيــات 

التغذيــة الراجعــة في تحســن مهــارة الاســتماع.
وهدفــت دراســة إراون وســاليجا (Irawan & Salija, 2017( إلى تحديــد أنــواع وطــرق التغذيــة الراجعــة الشــفوية 
الــي يســتخدمها المعلمــون في التفاعــل في فصــول تدريــس اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة، كمــا هدفــت الدراســة إلى 
تعــرف أســباب اســتخدام المعلمــن التغذيــة الراجعــة الشــفوية، وتصــورات الطــاب تجــاه التغذيــة الراجعــة الشــفوية الــي 
يســتخدمها المعلمــون، وتم إجــراء البحــث في مدرســة ثانويــة عليــا في إندونيســيا، وتم تطبيــق منهــج البحــث الوصفــي 
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النوعــي، وشــارك في هــذا البحــث مدرســان للغــة الإنجليزيــة، و)12( طالبـًـا، وتمثلــت أدوات البحــث في التســجيل 
الصــوتي، والملاحظــات الميدانيــة، والمقابلــة، وأظهــرت النتائــج: أن المعلمــن اســتخدموا )5( أنــواع مــن التغذيــة الراجعــة 
الشــفوية، وهــي: التغذيــة الراجعــة التقييميــة، والتصحيحيــة، والوصفيــة، والتفاعليــة، والتحفيزيــة، واســتخدم المعلمــون 
التغذيــة الراجعــة الشــفوية مــن خــال: تقــديم بيــانات تقييميــة لعمــل الطــاب أو أدائهــم، والإشــارة إلى أخطــاء الطــاب 
وتصحيحهــا بشــكل صريــح أو ضمــي، وتوضيــح تحصيــل الطــاب وإســراتيجيات تحســن التعلــم، وتوضيــح وتنقيــح 
بعــض الأفــكار حــول اســتجابات الطــاب، وتقــديم عبــارات التحفيــز للطــاب، وأظهــرت النتائــج أن أســباب اســتخدام 
المعلمــن للتغذيــة الراجعــة الشــفوية شملــت: مســؤولية المعلمــن والتزامهــم بتقديمهــا، وطبيعــة التغذيــة الراجعــة الفعالــة 
والمناســبة، وفائــدة التغذيــة الراجعــة الشــفوية، والتأثــر الإيجــابي علــى الطــاب، وعواقــب عــدم وجــود تغذيــة راجعــة 
شــفهية، وفي الغالــب، كان الطــاب ينظــرون بشــكل إيجــابي إلى التغذيــة الراجعــة الشــفوية، وأن بعــض الطــاب لديهــم 
حساســية تجــاه التغذيــة الراجعــة الشــفوية، ومــع ذلــك، مــا زالــوا يدركــون تأثيرهــا الإيجــابي علــى نتيجــة عملهــم أو أدائهــم.
وهدفــت دراســة عاشــور والحراحشــة )2018( إلى تعــرف أثــر اســتخدام التغذيــة الراجعــة في مهــارات التحــدث لــدى 
طلبــة الصــف الخامــس الأساســي في الأردن، وتم إعــداد أداتــن تضمنــت: اختبــار تحــدث موقفــي، ودليــل معلــم، وتم 
تطبيــق المنهــج شــبه التجريــي علــى عينــة تكونــت مــن )72( طالبــًا وطالبــة؛ حيــث تلقــت المجموعــة التجريبيــة تغذيــة راجعة 
مــع التعلــم التعــاوني، بينمــا درســت المجموعــة الضابطــة عــن طريــق التعلــم التعــاوني مــن دون تغذيــة راجعــة، وأظهــرت 
نتائــج الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا في جميــع مهــارات التحــدث - ماعــدا مهــارة التنغيــم - تعــزى لأثــر التغذيــة 
الراجعــة المصاحبــة للتعلــم التعــاوني وذلــك لصــالح المجموعــة التجريبيــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في جميــع 

مهــارات التحــدث تعــزى لمتغــر الجنــس.
وهدفــت دراســة عمــر والأحمــري )2018( إلى تعــرف مســتوى ممارســة معلمــات المــواد العلميــة في المرحلــة الثانويــة 
لأنمــاط التغذيــة الراجعــة )الإعلاميــة، والتصحيحيــة، والتفســرية، والتعزيزيــة( لتعزيــز التعلــم، وتم اســتخدام الأســلوب 
الوصفــي بأســلوب دراســة الحالــة، وتم تطبيــق أداتــن شملــت بطاقــة ملاحظــة للمعلمــات، واســتبانة للطالبــات، وبلغــت 
عينة الدراســة )8( معلمات مواد علمية، و)735( طالبة بإحدى المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض، وأظهرت 
نتائــج الأداتــن أن نمــط التغذيــة الراجعــة الأكثــر ممارســة مــن قبــل المعلمــات هــو التصحيحيــة، وأظهــرت نتائــج الاســتبانة 
أن النمــط الأقــل ممارســة هــو التعزيزيــة، بينمــا النمــط الأقــل ممارســة في بطاقــة الملاحظــة هــو التفســرية، كمــا تبــن عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في ممارســة المعلمــات لأنمــاط التغذيــة الراجعــة تعــزى لمتغــر المؤهــل، ووجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التصحيحيــة والتفســرية والتعزيزيــة تعــزى للتخصــص لصــالح معلمــات الفيــزياء، 

ووجــود فــروق دالــة إحصائيــًا تعــزى لســنوات الخــرة لصــالح المعلمــات الأكثــر خــرة.
كمــا هدفــت دراســة المالكــي )2019( إلى تعــرف مســتوى توظيــف معلمــي التربيــة الإســامية لبعــض أنمــاط التغذيــة 
الراجعــة في تدريــس التربيــة الإســامية للمرحلــة الثانويــة بالطائــف؛ حيــث تم تطبيــق المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتطبيــق 
اســتبانة تكونــت مــن )4( محــاور تركــز علــى أنمــاط التغذيــة الراجعــة )الإعلاميــة، والتفســرية، والتعزيزيــة، والتصحيحيــة(، 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن )125( معلمًــا ومعلمــة، وأظهــرت النتائــج أن مســتوى توظيــف أنمــاط التغذيــة الراجعــة جــاء 
مرتفعًــا؛ حيــث جــاء ترتيــب أنمــاط التغذيــة الراجعــة مــن الأكثــر توظيفًــا وفقًــا لمــا يأتي: الإعلاميــة، ثم التصحيحيــة، ثم 
التفســرية، ثم التعزيزيــة في المرتبــة الأخــرة، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا لمســتويات توظيــف 
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أنمــاط التغذيــة الراجعــة تعــزى إلى الجنــس وللتفاعــل بــن مســتويات الخــرة في التدريــس والجنــس، ووجــود فــروق دالــة 
إحصائيًــا تعــزى إلى مســتويات الخــرة التدريســية لمســتويات توظيــف التغذيــة الراجعــة الإعلاميــة والتصحيحيــة والمقيــاس 
الكلــي؛ حيــث جــاء الأكثــر خــرة أكثــر توظيفًــا لأنمــاط التغذيــة الراجعــة، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا تعــزى 

لمســتويات الخــرة لمســتويات توظيــف التغذيــة الراجعــة التفســرية والتعزيزيــة.
وهدفــت دراســة فــان ديــر كليــج )van der Kleij, 2019( تعــرف أوجــه التشــابه والاختــاف في تصــورات التغذيــة 
الراجعــة بــن المعلمــن والطــاب، واستكشــاف العلاقــة بــن خصائــص الطالــب الفرديــة وتصــورات التغذيــة الراجعــة لــدى 
الطلاب، وتم جمع بيانات المسح من )59( معلمًا، و)186( طالبًا في فصول اللغة الإنجليزية الثانوية والرياضيات في )5( 
مدارس أســرالية، وأظهرت النتائج أن المعلمين ينظرون إلى جودة الملاحظات بشــكل إيجابي أكثر من الطلاب، كما 
أفــاد مدرســو اللغــة الإنجليزيــة بمســتويات أعلــى مــن تســهيل اســتخدام التغذيــة الراجعــة مقارنــة بالطــاب، وأن مســتويات 
الكفاءة الذاتية التي أبلغ عنها الطلاب والقيم الجوهرية والتنظيم الذاتي تنبأت بتصورات الطلاب لجودة التغذية الراجعة، 
وتوسطت هذه الخصائص الفردية للطلاب في العلاقة بين مستويات تحصيل الطلاب وتصورات جودة التغذية الراجعة. 
ثالثـًـا: تنــوع تركيــز الدراســات الســابقة؛ حيــث ركــز بعضهــا علــى دراســة واقــع وممارســات التغذيــة الراجعــة، وركــز 
بعضهــا علــى دراســة فعاليتهــا في تعليــم فنــون اللغــة العربيــة ومهاراتهــا، كمــا تنوعــت في دراســتها لأنمــاط التغذيــة الراجعــة 
تنــوع  يتضــح  مــع تركيــز معظمهــا علــى الأنمــاط الأربعــة )الإعلاميــة، والتصحيحيــة، والتفســرية، والتعزيزيــة(، كمــا 
الدراســات في اســتخدام المنهــج البحثــي حيــث طبــق بعضهــا المنهــج الوصفــي، وطبقــت أخــرى المنهــج شــبه التجريــي 
وفقًــا لهــدف وطبيعــة الدراســة، كمــا يتبــن تنــوع العينــة في الدراســات )معلمــن، ومعلمــات، وطــاب، وطالبــات(، كمــا 
تنوعــت المراحــل والمــواد الدراســية، وتعــددت أدوات جمــع البيــانات مثــل: الاســتبانة، والاختبــار، والملاحظــة، والمقابلــة.
رابعًــا: تمثلــت أوجــه الاســتفادة مــن مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة في: )1( تأكيــد الحاجــة لإجــراء البحــث؛ 
)2( تشــكيل وبنــاء الإطــار المفاهيمــي النظــري للبحــث؛ )3( تحديــد منهجيــة البحــث، وأدواتــه، وإجراءاتــه، وأســاليبه 

الإحصائيــة؛ )4( تفســر النتائــج، وتقــديم التوصيــات والمقترحــات. 
إجراءات البحث:

منهج البحث:
استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي؛ وذلك لمناسبته لطبيعة وأهداف وأسئلة البحث.

مجتمع البحث:
تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة بمــدارس التعليــم العــام بإدارة 
التعليــم بمحافظــة صبيــا بمنطقــة جــازان؛ حيــث بلــغ مجمــوع مجتمــع البحــث )441( معلمًــا ومعلمــة، في حــن بلــغ عــدد 

المعلمــن )202(، وعــدد المعلمــات )239(. 
عينة البحث:

تكونت عينة البحث من )152( معلمًا ومعلمة يدرسون تخصص اللغة العربية في المرحلة المتوسطة، تم اختيارهم من 
مــدارس التعليــم العــام بإدارة التعليــم بمحافظــة صبيــا؛ حيــث تم اختيــار العينــة بطريقــة عشــوائية؛ إذ شــكلت العينــة )34.5 
%( مــن مجمــوع مجتمــع البحــث، موزعــن علــى )59( معلمًــا بنســبة )38.8 %( مــن مجمــوع عينــة البحــث، و)93( معلمــةً 
بنســبة )61.2 %( مــن مجمــوع عينــة البحــث، ويتضــح مــن جــدول )1( وصــف أفــراد العينــة في ضــوء عــددٍ مــن المتغــرات. 
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جدول )1( وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات البحث

النسبة المئويةالعدد الفئاتالمتغير
الجنس

38.8 %59ذكر

61.2 %93أنثى

المؤهل العلمي 

96.1 %146بكالوريوس

3.3 %5ماجستير

0.7 %1دكتوراه

نوع المؤهل
98 %149تربوي

2 %3غير تربوي

سنوات الخبرة الوظيفية في التدريس 

9.2 %14من 1-5 سنوات

23 %35من 6- 10 سنوات

67.8 %11103 سنة فأكثر

الصفوف التي يدرسها المعلم/المعلمة في المرحلة المتوسطة 

17.8 %27الأول متوسط

17.8 %27الثاني المتوسط

17.8 %27الثالث المتوسط

46.7 %71أكثر من صف

عدد الدورات التدريبية في مجال تعليم مهارات تقديم 
التغذية الراجعة التفسيرية أثناء فترة العمل في التدريس 

35.5 %54لا يوجد

38.8 %59من 1- 4 دورات

25.7 %539 دورات فأكثر

دراسة مقررات في المرحلة الجامعية تتضمن تعليم مهارات 
تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 

61.2 %93موافق

38.8 %59غير موافق

كفاية التدريب العملي في المرحلة الجامعية في مجال تعليم 
مهارات وإستراتيجيات التغذية الراجعة التفسيرية  

50 %76موافق

50 %76غير موافق

كيف تقيم معرفتك حول مفاهيم ومهارات تقديم التغذية 
الراجعة التفسيرية؟   

24.3 %37مرتفعة 

68.4 %104متوسطة

7.2 %11منخفضة 

هل تخطط مسبقًا لعملية تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 
التي ستنفذ خلال الحصة الدراسية؟

86.2 %131أخطط 

13.8 %21لا أخطط 

أداة البحث:
تمثلــت أداة البحــث في اســتبانة مــن إعــداد الباحــث؛ لقيــاس واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة 

المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم، وتم إعــداد الاســتبانة وفقًــا للإجــراءات التاليــة:
أولًًا: تم إعــداد الاســتبانة في ضــوء الأدبيــات التربويــة والدراســات الســابقة المرتبطــة بمجــال موضــوع التغذيــة الراجعــة 

التفسيرية.
ثانيــًا: بعــد إعــداد الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة، تم التأكــد مــن صــدق الاســتبانة الظاهــري؛ حيــث تم عرضهــا علــى 
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مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في مجــال المناهــج وطــرق التدريــس العامــة، والمناهــج وطــرق تدريــس اللغــة العربيــة، 
ومعلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا ، ومشــرفي اللغــة العربيــة ومشــرفاتها في المرحلــة المتوســطة؛ وذلــك لتحكيــم الاســتبانة 
مــن حيــث مناســبة وملاءمــة عبــارات الاســتبانة لموضوعهــا وللمرحلــة المتوســطة ولعينــة البحــث، وانتمــاء عباراتهــا لمحــاور 
الاســتبانة، وللتأكــد مــن صحــة ودقــة وســامة الصياغــة اللغويــة، ومــدى وضوحهــا مــن عدمــه، مــع اقــراح أي تعديــل 

أو إضافــة أو حــذف. 
ثالثاً: في ضوء ملاحظات وإضافات المحكمين، تم إجراء التعديلات المقترحة وإعداد الصورة النهائية من الاستبانة.
رابعًــا: تم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة وثباتهــا، كمــا هــو موضــح في جــدول )2(، وجــدول )3(.

خامسًا: اشتملت الاستبانة في صورتها النهائية على جزأين، وفقًا للتفصيل التالي:
· الجزء الأول: تضمن البيانات الأساسية لأفراد العينة، كما هو موضح في جدول )1(.	
· الجزء الثاني: تضمن محاور الاستبانة الرئيسة والفرعية، وفقًا لما يأتي: 	
-	 المحــور الأول: اتجاهــات معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية، وتضمــن 

)15( فقــرة.

-	 المحــور الثــاني: المهــارات التدريســية المرتبطــة بتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وتضمــن 
)14( فقرة.

-	 المحور الثالث: أنماط التغذية الراجعة التفسيرية، ويتفرع لأربعة محاور فرعية، وفقًا لما يأتي:
	)(1 أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب وتضمن )11( فقرة.

(2)	  أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية الراجعة التفسيرية وتضمن )7( فقرات.
	)(3 أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة التفسيرية، وتضمن )8( فقرات.
	)(4 أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بالمصدر والمتلقي، وتضمن )7( فقرات.

-	 المحــور الرابــع: صعــوبات تواجــه معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، 
فقــرة.  )14( وتضمــن 

صدق الاتساق الداخلي:
تم التحقــق مــن صــدق اســتبانة واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا بالمرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة 
الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم بحســاب معامــل الارتبــاط بيرســون (Pearson Correlation Coefficient) بــن 
الدرجــة لــكل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، كمــا هــو موضــح في جــدول )2(، ثم حســاب الارتبــاط 
بــن الدرجــة الكليــة لمحــاور أنمــاط التغذيــة الراجعــة الفرعيــة والدرجــة الكليــة للمحــور، كمــا هــو موضــح في جــدول )3(، 

وجــاءت النتائــج كمــا بالجدولــن الآتيــن: 
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جدول )2( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه
اتجاهات المعلمين 
والمعلمات نحو 

استخدام التغذية 
الراجعة التفسيرية

تعليم الطلاب مهارات 
تقديم التغذية الراجعة 

التفسيرية 

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة:
صعوبات تقديم 
التغذية الراجعة 

التفسيرية 
بجوانب الأداء لدى 

الطلاب
بتوقيت تقديم التغذية 

الراجعة التفسيرية

بوسائل وشكل تقديم 
التغذية الراجعة 

التفسيرية
بالمصدر والمتلقي

الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم

1**0.481**0.621**0.591**0.661**0.581**0.621**0.56

2**0.512**0.682**0.572**0.592**0.572**0.602**0.58

3**0.493**0.583**0.583**0.643**0.483**0.563**0.49

4**0.574**0.474**0.484**0.584**00524**0.6540.64

5**0.495**0.515**0.515**0.525**0.5950.635**0.56

6**0.576**0.486**0.456**0.466**0.566**0.586**0.52

7**0.587**0.527**0.487**0.457**0.627**0.497**0.62

8**0.568**0.558**0.44--8**0.55--8**0.56

9**0.649**0.569**0.52------9**0.62

10**0.4610**0.5510**0.50------10**0.59

11**0.6511**0.6011**0.46------11**0.63

12**0.5612**0.58--------12**0.48

13**0.6613**0.49--------13**0.44

14**0.5814**0.46--------14**0.51

15**0.47------------

** القيمة دالة عند 0.01& * القيمة دالة عند 0.05
يتضــح مــن جــدول )2( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه 

دالــة إحصائيــًا؛ ممــا يشــر إلى أن العبــارات تقيــس مــا يقيســه المحــور، وهــو مؤشــر علــى الصــدق.
جدول )3( قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمحاور الفرعية لمحور أنماط التغذية الراجعة التفسيرية والدرجة الكلية للمحور 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطأنماط التغذية الراجعة التفسيريةم

0.820.01المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب1

0.790.01المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية الراجعة التفسيرية2

0.710.01المرتبطة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة التفسيرية3

0.690.01المرتبطة بالمصدر والمتلقي4

يتضــح مــن جــدول )3( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن الدرجــة الكليــة للمحــاور الفرعيــة لمحــور أنمــاط التغذيــة الراجعــة 
التفســرية والدرجــة الكليــة للمحــور كامــاً دالــة؛ ممــا يشــر إلى أن المحــاور تقيــس مــا يقيســه المحــور كامــاً، وهــو مؤشــر 

علــى الصــدق.
ثبات الاستبانة:

تم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة باســتخدام معادلــة ألفاكرونبــاخ )Cronbach’s Alpha( للمحــاور والدرجــة الكليــة 
للاســتبانة، وجــاءت النتائــج كمــا بجــدول )4( وفقــاً للتــالي:

جدول )4( قيم معاملات الثبات للمحاور والدرجة الكلية للاستبانة
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معامل الثباتالمحاورم

0.86اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام التغذية الراجعة التفسيرية1

0.82المهارات التدريسية المرتبطة بتعليم الطلاب مهارات تقديم التغذية الراجعة التفسيرية2

0.76أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب3

0.69أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية الراجعة التفسيرية4

0.71أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة التفسيرية5

0.68أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بالمصدر والمتلقي6

0.80إجمالي أنماط التغذية الراجعة التفسيرية

0.79صعوبات تواجه المعلمين والمعلمات عند تقديم التغذية الراجعة التفسيرية7

يتضــح مــن جــدول )4( أن قيــم معامــات الثبــات للاســتبانة تراوحــت بــن )0.68 - 0.86( للمحــاور والاســتبانة كاملــة، 
وهــي قيــم ثبــات مقبولــة إحصائيــًا.

طريقة تصحيح الاستبانة:
لتحديــد واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن 
وجهــة نظرهــم؛ فإنــه بنــاءً علــى قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات تقديــر المعلمــن والمعلمــات 
لواقــع ممارســتهم لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ فقــد تم تحديــد درجــة موافقتهــم ودرجــة ممارســتهم وفقًــا للمعيــار 

الموضــح في جــدول )5(، وفقًــا لمــا يأتي:
جدول )5( معايير الحكم على واقع ممارسة معلمي ومعلمات اللغة العربية في المرحلة المتوسطة لأنماط التغذية الراجعة التفسيرية 

درجة الموافقة/ الممارسة المتوسط الحسابي

إلىمن

قليلة جدًا11.79

قليلة1.802.59

متوسطة2.603.39

كبيرة3.404.19

كبيرة جدًا4.205

النتائج والمناقشة:
يعرض هذا الجزء نتائج البحث، ومناقشتها، وفقًا لما يأتي: 

أولًًا: نتائــج الســؤال الأول؛ حيــث ينــص الســؤال الأول علــى مــا يأتي: »مــا اتجاهــات معلمــي اللغــة العربيــة 
ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية«؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الــوزني، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول )6(، وفقًــا 

لمــا يأتي: 
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جدول )6( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام التغذية الراجعة التفسيرية
درجة

 الموافقة
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العبارات م

كبيرة جدًا 0.61 4.59 تساعد التغذية الراجعة التفسيرية على تنمية تحصيل الطلاب الدراسي 1

كبيرة جدًا 0.63 4.53 تساعد التغذية الراجعة التفسيرية الطلاب للوصول إلى مستويات تعلم أعلى 2

كبيرة جدًا 0.68 4.40 تدعم التغذية الراجعة التفسيرية عملية التواصل اللغوي بين الطلاب 3

كبيرة جدًا 0.70 4.40 تتطور لغة الطلاب من خلال التواصل اللغوي الذي يحدث أثناء عملية التغذية الراجعة التفسيرية 4

كبيرة جدًا 0.70 4.38 تساعد مشاركة الطلاب في عملية التغذية الراجعة التفسيرية على تنمية مهارات التفكير التحليلي لديهم 5

كبيرة جدًا 0.75 4.38 تقديم التغذية الراجعة التفسيرية حول الاستجابات الخاطئة يقلل من إمكانية تكرار حدوث الاستجابات الخاطئة لدى الطلاب 6

كبيرة جدًا 0.63 4.50 تقديم التغذية الراجعة التفسيرية حول الاستجابات الصحيحة تعزز من دافعية المتعلم لتكرار الاستجابات الصحيحة لدى الطلاب 7

كبيرة جدًا 0.71 4.36 يتعلم الطلاب من خلال المحاكاة والتقليد التي تحدث خلال عملية التغذية الراجعة التفسيرية 8

كبيرة جدًا 0.65 4.43 تساعد التغذية الراجعة التفسيرية على زيادة ثقة الطلاب بأنفسهم 9

كبيرة جدًا 0.72 4.43 تساهم التغذية الراجعة التفسيرية في تسريع عملية التعلم لدى الطلاب 10

كبيرة جدًا 0.69 4.41 تقديم التغذية الراجعة التفسيرية يقلل من القلق لدى الطلاب الذي يسببه عدم معرفتهم بنتائج أدائهم 11

كبيرة جدًا 0.67 4.45 تحفز التغذية الراجعة التفسيرية الطلاب لمضاعفة جهودهم للإنجاز في المهام التعليمية القادمة 12

كبيرة جدًا 0.71 4.40 تقديم التغذية الراجعة التفسيرية يساهم في جعل العملية التعليمية أكثر جذبًًا لاهتمام الطلاب 13

كبيرة جدًا 0.71 4.38 التغذية الراجعة التفسيرية تعزز من استمرارية الطلاب في التعلم 14

كبيرة جدًا 0.67 4.53 التغذية الراجعة التفسيرية تساعد على بقاء أثر التعلم لمدة أطول 15

كبيرة جدًا 0.07 4.43 المحور كاملًًا

يتضــح مــن الجــدول )6( أن درجــة موافقــة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة علــى العبــارات المعــرة 
عن فائدة التغذية الراجعة التفســرية جاءت بدرجة كبيرة جدًا لكل العبارات؛ مما يعكس اتجاهًا إيجابيًا نحو اســتخدام 
التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ حيــث جــاء المتوســط العــام للمحــور كامــاً )4.43(؛ ممــا يشــر لدرجــة موافقــة كبــرة جــدًا 
علــى مجمــل المحــور، وتأكيــدًا لهــذه النتيجــة تم اســتخدام اختبــار )ت( للمجموعــة الواحــدة لمقارنــة المتوســط الفعلــي 
للمعلمــن والمعلمــات علــى هــذا المحــور مــع المتوســط الفرضــي، وجــاءت النتائــج كمــا في الجــدول )7( وفقًــا لمــا يأتي:

جدول )7( قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين المتوسطين الفعلي والفرضي لمحور اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام 
التغذية الراجعة التفسيرية

مستوى الدلالةقيمة )ت(المتوسط الفرضيالانحراف المعياريالمتوسط الفعلي

66.568.034533.10.01

يتضــح مــن جــدول )7( أن قيمــة )ت( للفــروق بــن المتوســطين الفعلــي والفرضــي جــاءت دالــة في اتجــاه المتوســط 
الفعلــي؛ ممــا يشــر إلى أن اتجــاه المعلمــن والمعلمــات أعلــى مــن المتوســط؛ ممــا يشــر لاتجــاه إيجــابي لــدى المعلمــن 

والمعلمــات نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية.
وجــاءت عبــارة »تســاعد التغذيــة الراجعــة التفســرية علــى تنميــة تحصيــل الطــاب الدراســي« في الترتيــب الأول مــن 
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حيــث درجــة الموافقــة، بمتوســط حســابي )4.59(، وبدرجــة ممارســة »كبــرة جــدًا«، وجــاءت عبــارة »يتعلــم الطــاب مــن 
خــال المحــاكاة والتقليــد الــي تحــدث خــال عمليــة التغذيــة الراجعــة التفســرية« في الترتيــب الأخــر مــن حيــث درجــة 

الموافقــة، بمتوســط حســابي )4.36(، وبدرجــة موافقــة كبــرة جــدًا.
وتشــر نتائــج الســؤال الأول إلى أن لــدى المعلمــن والمعلمــات اتجاهــات إيجابيــة نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة 
التفســرية، كمــا تشــر إلى تقديرهــم لأهميــة وفائــدة اســتخدامها في التدريــس، وهــذه النتائــج الإيجابيــة تتفــق مــع نتائــج 
دراســة إروان وســاليجا(Irawan & Salija, 2017) ، ودراســة فــان ديــر كليــج (van der Kleij, 2019). ووجــود 
اتجاهــات إيجابيــة يؤثــر إيجــابًًا علــى الممارســات التدريســية؛ حيــث إن الاتجاهــات الإيجابيــة تعــد عامــاً مســاعدًا في 
تشــكيل وتكويــن الســلوكيات والممارســات )عرفــان، 2012(، كمــا أن وجــود الاتجاهــات الإيجابيــة، والوعــي والمعرفــة 
بفائــدة وفعاليــة التغذيــة الراجعــة وتقديــر أهميتهــا، تعــد مــن الأســباب المهمــة الــي  تحفــز اســتخدام  التغذيــة الراجعــة 
في التدريــس (Irawan & Salija, 2017)، وممــا يؤكــد وجــود هــذه الاتجاهــات لــدى أفــراد العينــة اهتمامهــم بعمليــة 
التخطيــط المســبق لعمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ حيــث بلغــت نســبة أفــراد العينــة الذيــن يخططــون مســبقًا 

للتغذيــة الراجعــة التفســرية(% 86.2).  
كمــا أظهــرت نتائــج الســؤال: أن أعلــى عبــارة في درجــة الموافقــة في محــور الاتجاهــات جــاءت عبــارة »تســاعد التغذيــة 
الراجعــة التفســرية علــى تنميــة تحصيــل الطــاب الدراســي«، وهــذا يتوافــق مــع مــا أكدتــه معظــم الدراســات الســابقة أن 
التغذية الراجعة ذات فعالية في تحصيل الطلاب، مثل دراســة شــبيب )2005(، ودراســة الشــمري )2017(، ودراســة 
الطراونــة )2005(، ودراســة مقابلــة والزيــوت (2015)، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلى الخصائــص التفســرية التفصيليــة 
للتغذيــة الراجعــة التفســرية والــي توضــح وتفســر للمتعلمــن جوانــب القــوة والضعــف لديهــم، وأســباب الخطــأ، وطريقــة 
تصحيحهــم لأخطائهــم )المومــي، 2009؛ الجــر، 2014؛ نبهــان، 2008(؛ ممــا قــد يســهم في تصحيحهــم لأدائهــم 

وطريقــة تعليمهــم وتعلمهــم، وبالتــالي قــد يســهم في تحســن التحصيــل الدراســي لديهــم. 
ثانيًا: نتائج السؤال الثاني:

ينــص الســؤال الثــاني علــى: »مــا درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة للمهــارات 
التدريســية المرتبطــة بتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية«؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تم 
اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الــوزني، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في الجــدول 

)8(؛ وفقًــا لمــا يأتي: 

جــدول )8( قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات للمهــارات التدريســية المرتبطــة 
بتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية

الترتيب درجة الممارسة الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي العبارات م

1 كبيرة جدًا 0.72 4.51 أراعي الفروق الفردية بين الطلاب عند تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 11

2 كبيرة جدًا 0.90 4.20 أحفز دوافع الطلاب للتعلم عند تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 9

3 كبيرة 0.91 4.19 أوضح للطلاب كيفية ربط التغذية الراجعة التفسيرية بأهداف التعلم المخطط لها 13

4 كبيرة 0.90 4.17 استخدم أسلوب التكرار عند تعليم الطلاب كيفية تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 10

5 كبيرة 0.89 4.07 أحدد للطلاب معايير تقييم الأداء المطلوب منهم تحقيقه في كل مهارة لغوية 6
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6 كبيرة 0.78 4.06 أنمي لدى الطلاب تقدير أهمية التغذية الراجعة التفسيرية 1

7 كبيرة 0.99 3.93 أشرح للطلاب مفهوم التغذية الراجعة التفسيرية 3

8 كبيرة 1.01 3.89 أقدم للطلاب أمثلة تطبيقية لكيفية تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 8

9 كبيرة 1.07 3.86 أشرح للطلاب خطوات تطبيق التغذية الراجعة التفسيرية 7

10 كبيرة 0.79 3.41 أراعي الجوانب الانفعالية والنفسية لدى الطلاب عند تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 12

11 متوسطة 1.01 3.39 أوضح للطلاب كيفية تطبيق التغذية الراجعة التفسيرية 5

12 متوسطة 1.05 3.35 أوضح للطلاب مفهوم كل نمط من أنماط التغذية الراجعة التفسيرية 4

13 متوسطة 0.82 3.34 أتيح للطلاب المشاركة في تقويم عملية التغذية الراجعة التفسيرية 14

14 متوسطة 0.79 3.28 أوضح للطلاب الأهداف المطلوب تحقيقها من عملية تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 2

كبيرة 0.40 3.83 المحور كاملا

يتضــح مــن الجــدول )8( أن درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة للمهــارات التدريســية 
المرتبطــة بتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية تراوحــت بــن بدرجــة متوســطة وبدرجــة كبــرة جــدًا، 
وبلــغ المتوســط الــوزني للمحــور ككل )3.83(؛ ممــا يشــر لدرجــة ممارســة كبــرة، وجــاءت العبــارة » أراعــي الفــروق 
الفرديــة بــن الطــاب عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية« في الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.51(، وبدرجــة ممارســة »كبــرة جــدًا«، بينمــا جــاءت العبــارة »أوضــح للطــاب الأهــداف المطلــوب 
تحقيقهــا مــن عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية« في الترتيــب الأخــر مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط حســابي 

)3.28(، وبدرجــة ممارســة متوســطة.
وتشــر نتائــج الســؤال الثــاني إلى درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات الكبــرة للمهــارات التدريســية المرتبطــة بتعليــم 
الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، كمــا تشــر إلى اهتمامهــم بتعليــم الطــاب مهــارات وطــرق وكيفيــة 

تقــديم التغذيــة الراجعــة. 
ويعــد تعليــم الطــاب مهــارات وأســاليب وإســراتيجيات تقــديم التغذيــة الراجعــة مــن أهــم خصائــص التغذيــة الراجعــة 
الفعالــة، كمــا أنهــا مــن عوامــل تحســن تعلــم الطــاب، كمــا أن مــن أهــم أهــداف عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة 
 (Hattie, 1999; Hattie & التفســرية إكســاب الطــاب مهــارات وإســراتيجيات تقــويم وتقــديم تغذيــة راجعــة لأدائهــم

 Timperley, 2007; Marzano, 1998 ; Petty, 2009)

وجــاءت عبــارة »أراعــي الفــروق الفرديــة بــن الطــاب عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية« في الترتيــب الأول 
في محــور تعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وجــاءت في الرتبــة الثانيــة »أحفــز دوافــع الطــاب 
للتعلــم عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية«، وكلاهمــا بدرجــة ممارســة كبــرة جــدًا، بينمــا جــاء في الترتيــب مــا قبــل 
الأخير »أتيح للطلاب المشــاركة في تقويم عملية التغذية الراجعة التفســرية« بدرجة متوســطة، وفي الرتبة الأخيرة عبارة 
»أوضــح للطــاب الأهــداف المطلــوب تحقيقهــا مــن عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية«. وهــذه النتائــج تشــر إلى 
اهتمــام المعلمــن والمعلمــات بمراعــاة الفــروق الفرديــة ومســتويات الطــاب، واهتمامهــم بتحفيــز الدوافــع للتعلــم عنــد تقــديم 
التغذيــة الراجعــة، بينمــا تشــر إلى ممارســة أقــل للمهــارات الــي تتيــح مشــاركة الطــاب في تقــويم عمليــة تقــديم التغذيــة 
الراجعــة التفســرية، كمــا أن توضيــح الأهــداف مــن تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية جــاء بدرجــة ممارســة متوســطة 
وفي الترتيــب الأخــر ضمــن هــذا المحــور. وهــذه النتائــج لا تتفــق مــع تأكيــد الأدبيــات والدراســات الســابقة علــى أهميــة 



  د. يحيى علي عقيل قناعي: واقع ممارسة معلمي اللغة العربية ومعلماتها في المرحلة المتوسطة لأنماط ...232

مشــاركة المتعلمــن في عمليــة التغذيــة الراجعــة وأهميــة تنميــة مهــارات تقــويم الطــاب لأدائهــم ولأداء أقرانهــم، وضــرورة 
  Hattie؛ Shute, 2008؛ Petty, 2009تحديــد الأهــداف في عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة الفعالــة )دايرســون، 2008؛

.)Hattie, 1999؛& Timperley, 2007

ثالثاً: نتائج السؤال الثالث:
ينــص الســؤال الثالــث علــى: »مــا درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط 

التغذيــة الراجعــة التفســرية؟«
· نتائج السؤال الثالث المرتبطة بأنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب:	

تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الــوزني؛ لتحديــد درجــة ممارســة معلمــي اللغــة 
لــدى الطــاب،  العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية المرتبطــة بجوانــب الأداء 

وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول )9(، وفقــاً  لمــا يأتي: 
جدول )9( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة المعلمين والمعلمات لأنماط التغذية الراجعة التفسيرية 

المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب
الترتيب درجة الممارسة الانحراف 

المعياري
المتوسط
الحسابي العبارات م

1 كبيرة جدًا 0.78 4.44 أوضح للطلاب جوانب القوة في أدائهم 7

2 كبيرة جدًا 0.74 4.44 أوضح للطلاب جوانب الضعف في أدائهم 8

3 كبيرة جدًا 0.71 4.41 أزود الطلاب بتفسيرات حول أسباب الخطأ في استجابتهم 3

4 كبيرة جدًا 0.80 4.35 أوضح للطلاب الجوانب المهمة للمهارات المراد تعلمها 10

5 كبيرة جدًا 0.79 4.27 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية تركز على الاستجابات الخاطئة لدى الطلاب وكيفية تصحيحها 2

6 كبيرة جدًا 0.86 4.27 أزود الطلاب بمعلومات تفصيلية حول كيفية تحقيق الأهداف المطلوب تحقيقها 5

7 كبيرة 0.77 4.14 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية تركز على الاستجابات الصحيحة لدى الطلاب 1

8 متوسطة 0.79 3.38 أزود الطلاب بتفسيرات حول نتائج أدائهم السابق 4

9 متوسطة 0.80 3.35 أزود الطلاب بتغذية راجعة تفسيرية توضح طرق تحسين أدائهم 9

10 متوسطة 0.87 3.27 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية بناء على معايير موضوعية تم تحديدها مسبقًا 11

11 متوسطة 0.87 3.21 أقدم تغذية راجعة وصفية تصف الأداء الذي قام به الطلاب 6

كبيرة 0.52 3.96 المحور كاملًًا

التغذيــة  المتوســطة لأنمــاط  المرحلــة  العربيــة ومعلماتهــا في  اللغــة  أن درجــة ممارســة معلمــي  الجــدول )9(  مــن  يتضــح 
الراجعــة التفســرية المرتبطــة بجوانــب الأداء لــدى الطــاب تراوحــت بــن متوســطة وكبــرة جــدًا، وبلــغ المتوســط الــوزني 
للمحــور كامــاً )3.96(؛ ممــا يشــر لدرجــة ممارســة كبــرة، وجــاءت العبــارات »أوضــح للطــاب جوانــب القــوة في 
أدائهــم« و»أوضــح للطــاب جوانــب الضعــف في أدائهــم« الأعلــى مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط حســابي 
)4.44(، وبدرجــة كبــرة جــدًا للعبارتــن، بينمــا جــاءت العبــارة »أقــدم تغذيــة راجعــة وصفيــة تصــف الأداء الــذي قــام 
بــه الطــاب« في الترتيــب الأخــر مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط حســابي )3.21(، وبدرجــة ممارســة متوســطة.

· نتائج السؤال الثالث المرتبطة بأنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية الراجعة التفسيرية:	
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تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الــوزني؛ لتحديــد درجــة ممارســة معلمــي اللغــة 
العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية المرتبطــة بتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة 

التفســرية، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول )10(، وفقًــا لمــا يأتي: 
جــدول )10( قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لأنمــاط التغذيــة الراجعــة 

التفســرية المرتبطــة بتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية
الترتيب درجة

 الممارسة
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي العبارات م

1 كبيرة جدًا 0.75 4.42 أقدم التغذية الراجعة التفسيرية عند تكرار الأخطاء من الطلاب 7

2 كبيرة جدًا 0.79 4.36 أزود الطلاب بتغذية راجعة تفسيرية أثناء أدائهم مهامهم التعليمية 2

3 كبيرة جدًا 0.77 4.33 أزود الطلاب بتغذية راجعة تفسيرية فورية حول أدائهم بعد انتهائهم من مهامهم التعليمية مباشرة 1

4 كبيرة جدًا 0.79 4.32 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية بشكل مستمر ومنتظم خلال مدة التعلم حتى تتحقق أهداف 
التعلم المخطط لها 5

5 كبيرة جدًا 0.84 4.25 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية بعد الانتهاء من اختباراتهم مباشرة 4

6 كبيرة 0.99 4.05 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية مؤجلة بعد مرور فترة زمنية على إكمالهم العمل المطلوب منهم 3

7 كبيرة 0.83 4.04 أقدم تغذية راجعة متدرجة بحيث يعطى الطالب فرصة للتفكير في إجابته قبل تقديم التغذية الراجعة 
التفسيرية 6

كبيرة جدًا 0.15 4.25 المحور كاملًًا

يتضــح مــن الجــدول )10( أن درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة 
الراجعــة التفســرية المرتبطــة بتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية تراوحــت بــن بدرجــة كبــرة وبدرجــة كبــرة جــدًا، 
وبلــغ المتوســط العــام للمحــور كامــاً )4.25(؛ ممــا يشــر لدرجــة ممارســة كبــرة جــدًا، وجــاءت العبــارة »أقــدم التغذيــة 
الراجعــة التفســرية عنــد تكــرار الأخطــاء مــن الطــاب« في الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط حســابي 
)4.42(، وبدرجــة ممارســة كبــرة جــدًا، بينمــا جــاءت العبــارة »أقــدم تغذيــة راجعــة متدرجــة بحيــث يعطــى الطالــب فرصــة 
للتفكــر في إجابتــه قبــل تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية« في الترتيــب الأخــر مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط 

حســابي )4.04(، وبدرجــة ممارســة كبــرة.
· ــة الراجعــة التفســرية المرتبطــة بوســائل وشــكل تقــديم التغذيــة 	 ــج الســؤال الثالــث المرتبطــة بأنمــاط التغذي نتائ

الراجعــة التفســرية:
تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الــوزني؛ لتحديــد درجــة ممارســة معلمــي اللغــة 
العربية ومعلماتها في المرحلة المتوســطة لأنماط التغذية الراجعة التفســرية المرتبطة بوســائل وشــكل تقديم التغذية الراجعة 

التفســرية، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول )11(، وفقًــا لمــا يأتي:
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جدول )11( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمي اللغة العربية ومعلماتها لأنماط التغذية 
الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

الترتيب درجة الممارسة الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي العبارات م

1 كبيرة جدًا 0.66 4.43 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية لفظية شفهية 2

2 كبيرة جدًا 0.76 4.39 أقدم التغذية الراجعة التفسيرية مقرونة بعبارات تعزيزية تحفيزية 8

3 كبيرة 1.00 4.06 أوفر مصادر للتعلم يرجع لها الطلاب للاستزادة حول أدائهم وتعلمهم 5

4 كبيرة 1.09 3.97 أطلب من الطلاب أن يظهروا تقدمهم في الأداء والتعلم عن طريق الرسوم التوضيحية والأشكال البيانية 4

5 متوسطة 1.07 3.32 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية مكتوبة 1

6 متوسطة 1.09 3.16 أقدم التغذية الراجعة التفسيرية مقرونة بمعلومات رقمية كمية تشرح استجابات الطلاب وتفسرها 7

7 متوسطة 0.96 3.14 أقدم للطلاب تغذية راجعة تفسيرية مرئية عن طريق الوسائل الالكترونية والتقنيات الحديثة 3

8 متوسطة 1.03 3.07 أستخدم وسائل متنوعة بصرية وسمعية في تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 6

كبيرة 0.58 3.69 المحور كاملا

يتضــح مــن الجــدول )11( أن درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة 
التفســرية المرتبطــة بوســائل وشــكل تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية تراوحــت بــن بدرجــة متوســطة وبدرجــة كبــرة 
جــدًا، وبلــغ المتوســط الــوزني العــام للمحــور )3.69(؛ ممــا يشــر لدرجــة ممارســة كبــرة، وجــاءت العبــارة »أقــدم للطــاب 
تغذيــة راجعــة تفســرية لفظيــة شــفهية« في الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط حســابي )4.43(، 
وبدرجــة ممارســة كبــرة جــدًا، بينمــا جــاءت العبــارة »أســتخدم وســائل متنوعــة بصريــة وسمعيــة في تقــديم التغذيــة الراجعــة 

التفســرية« في الترتيــب الأخــر مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط حســابي )3.07(، وبدرجــة ممارســة متوســطة.
· نتائج السؤال الثالث المرتبطة بأنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بمصدر ومتلقي التغذية الراجعة التفسيرية:	

تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الــوزني؛ لتحديــد درجــة ممارســة معلمــي اللغــة 
العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية المرتبطــة بمصــدر ومتلقــي التغذيــة الراجعــة 

التفســرية، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول )12(، وفقًــا لمــا يأتي:
جــدول )12( قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا لأنمــاط التغذيــة 

الراجعــة التفســرية المرتبطــة بمصــدر ومتلقــي التغذيــة الراجعــة التفســرية
الترتيب درجة 

الممارسة
الانحراف المعياري المتوسط

الحسابي
العبارات م

1 كبيرة جدًا 0.76 4.46 يتم تقديم التغذية الراجعة التفسيرية عن طريق معلم الصف 1

2 كبيرة 0.85 4.19 أساعد الطلاب على استخدام خبراتهم ومعلوماتهم لتقويم أدائهم وأداء زملائهم 5

3 كبيرة 0.88 4.15 أقدم تغذية راجعة تفسيرية مقارنة بحيث يتم من خلالها المقارنة بين أداء الطلاب 6

4 0.85 كبيرة 4.08 استخدم تغذية راجعة تفسيرية عن طريق المناقشات مع مجموعات مع الطلاب 3

5 كبيرة 0.88 4.07 استخدم طرق تغذية راجعة تفسيرية ذاتية تعتمد على تصحيح الطالب عمله بنفسه ذاتيًا 2

6 كبيرة 1.01 4.05 أقدم تغذية راجعة تفسيرية لكل طالب بصورة فردية 7

7 متوسطة 0.96 3.05 استخدم طريقة تبادل التغذية الراجعة التفسيرية بين الأقران بحيث يقيم كل طالب أداء زملائه 4

كبيرة 0.44 4.01 المحور كاملًًا

يتضــح مــن الجــدول )12( أن درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة 
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التفســرية المرتبطــة بمصــدر ومتلقــي التغذيــة الراجعــة التفســرية تراوحــت بــن بدرجــة متوســطة وبدرجــة كبــرة جــدًا، وبلــغ 
المتوســط الــوزني العــام للمحــور )4.01( ممــا يشــر لدرجــة ممارســة كبــرة، وجــاءت العبــارة »يتــم تقــديم التغذيــة الراجعــة 
التفســرية عــن طريــق معلــم الصــف« في الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة الممارســة، بمتوســط حســابي )4.46(، ودرجــة 
ممارســة كبيرة جدًا، بينما جاءت العبارة »اســتخدم طريقة تبادل التغذية الراجعة التفســرية بين الأقران بحيث يقيم كل 
طالب أداء زملائه«، في الترتيب الأخير من حيث درجة الممارسة، بمتوسط حسابي )3.05(، ودرجة ممارسة متوسطة.
وتوضــح نتائــج الســؤال الثالــث أن درجــة ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا بالمرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة 
الراجعــة التفســرية جــاءت بدرجــة كبــرة جــدًا لنمــط توقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة، وبدرجــة كبــرة للأنمــاط المتعلقــة 
بجوانــب الأداء لــدى الطــاب، وبالأنمــاط المتعلقــة بوســائل وشــكل تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وبمصــدر ومتلقــي 
التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ وتشــر هــذه النتيجــة إلى درجــة تطبيــق عاليــة لأنمــاط تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، كمــا 

تشــر إلى وجــود تنــوع في أنمــاط تقديمهــا.
ففيمــا يتعلــق بالممارســات المتعلقــة بجوانــب الأداء، فــكان التركيــز الأكثــر علــى توضيــح جوانــب القــوة وجوانــب 
الضعــف في الأداء، بينمــا جــاءت بدرجــة ممارســة متوســطة لأنمــاط: تزويــد الطــاب بتفســرات حــول نتائــج أدائهــم 
الســابق، وتوضيــح طــرق تحســن الأداء، وتقــديم تغذيــة راجعــة تفســرية بنــاءً علــى معايــر موضوعيــة محــددة مســبقًا، 
وفي المرتبــة الأخــرة تقــديم وصــف لــأداء الــذي قــام بــه الطــاب، وهــذا لا يتفــق مــع مــا أكدتــه الدراســات والأدبيــات 
الســابقة مــن أهميــة: توضيــح طــرق تحســن الأداء، وتقــديم معايــر واضحــة محــددة، وأهميــة تقــديم تغذيــة راجعــة واضحــة 

.) Petty, 2009 ؛Sadler, 2010 ومفصلــة )دايرســون، 2008؛
وفيمــا يتعلــق بالأنمــاط المتعلقــة بتوقيــت تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، فالعبــارات الأعلــى في الترتيــب جــاءت 
»أقدم التغذية الراجعة التفسيرية عند تكرار الأخطاء«، وفي الترتيب الأخير »أقدم تغذية راجعة متدرجة بحيث يعطى 
الطالــب فرصــة للتفكــر في إجابتــه قبــل تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية«؛ ممــا يشــر إلى أن التركيــز الأعلــى كان علــى 
تقــديم التغذيــة الراجعــة عندمــا يتكــرر الخطــأ مــن قبــل الطــاب، بينمــا إعطــاء وقــت للتفكــر قبــل تقــديم التغذيــة الراجعــة 
كان الأقل في الممارسة، وهذا لا يتفق مع ما أشارت إليه الأدبيات السابقة من أهمية عدم إعطاء إجابات تصحيحية 
مباشــرة، وأهميــة إتاحــة الفرصــة للمتعلــم للتفكــر وحــل المشــكلات والاعتمــاد علــى نفســه في التعلــم )ســيد، 2015(. 
وفيما يتعلق بالأنماط المتعلقة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة التفسيرية، فأظهرت النتائج أن الممارسة الأعلى 
جاءت في صورة تقديم تغذية راجعة تفسيرية لفظية شفهية، ثم تقديمها مقرونة بعبارات تعزيزية تحفيزية؛ حيث جاءت 
بدرجــة كبــرة جــدًا، وجــاءت بدرجــة متوســطة: تقــديم تغذيــة راجعــة تفســرية مكتوبــة، وتغذيــة راجعــة مقرونــة بمعلومــات 
رقمية، وتغذية راجعة مرئية، وباستخدام وسائل متنوعة بصرية وسمعية، وتشير هذه النتائج إلى أن المعلمين والمعلمات 
يقدمــون التغذيــة الراجعــة التفســرية في صــورة شــفهية أكثــر مــن بقيــة الأشــكال والوســائل، كمــا تشــر إلى اســتخدامهم 
لعبــارات التعزيــز والتحفيــز خــال تقديمهــم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وتشــر النتائــج إلى أن أقــل الممارســات تمثلــت في: 
تقــديم تغذيــة تفســرية مكتوبــة، وفي اســتخدام الوســائل المرئيــة والبصريــة والســمعية، ولعــل هــذه النتائــج في مجملهــا تعــزى 
إلى سهولة تقديم التغذية الراجعة الشفهية، ومناسبتها للأعداد الكبيرة، ومناسبتها لقلة الوقت في الحصص الدراسية.
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وفيمــا يتعلــق بالأنمــاط المرتبطــة بمصــدر تقــديم التغذيــة الراجعــة، فجــاءت الممارســة الأعلــى تقــديم التغذيــة الراجعــة 
التفســرية عــن طريــق المعلــم، بينمــا جــاءت الممارســات الــي تعتمــد علــى تبــادل التغذيــة الراجعــة التفســرية بــن الأقــران 
بدرجــة متوســطة وفي الترتيــب الأخــر، علــى الرغــم مــن أهميتهــا، ومــن تأكيــد الأدبيــات والدراســات الســابقة علــى أهميــة 
تفعيل دور الطلاب للمشــاركة في التغذية الراجعة التفســرية والمناقشــة؛ مما يســهم في بناء وإعادة تشــكيل البنية المعرفية 

.)Hattie, 1999( لديهــم؛ ممــا يــؤدي إلى حــدوث عمليــة التعلــم
وقــد تفســر النتائــج المتعلقــة بدرجــة الممارســة الكبــرة لمهــارات تعليــم التغذيــة الراجعــة التفســرية، ودرجــة الممارســة 
الكبــرة جــدًا والكبــرة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية في ضــوء مجموعــة مــن العوامــل، والــي تتضمــن: )1( وجــود 
اتجاهــات إيجابيــة لــدى المعلمــن والمعلمــات نحــو اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية؛ ممــا يؤثــر إيجابيـًـا علــى درجــة 
ممارســات مهــارات تعليــم التغذيــة الراجعــة التفســرية ودرجــة ممارســة أنماطهــا؛ حيــث إن الاتجاهــات تعــد عامــاً مؤثــراً 
في تكويــن وتشــكيل الممارســات التدريســية )عرفــان، 2012(؛ )2( مســتوى معرفــة المعلمــن والمعلمــات بطــرق تقــديم 
التغذيــة الراجعــة التفســرية، والــذي يؤكــده نتائــج البحــث الحــالي حيــث إن )68.4 %( مــن أفــراد عينــة الدراســة أفــادوا 
بأن درجــة معرفتهــم متوســطة و)24.3 %( أفــادوا بأن معرفتهــم مرتفعــة؛ حيــث إن معرفــة المعلــم مهمــة في فعاليــة 
التدريــس )Hattie, 1999(؛  )3( اهتمــام أفــراد العينــة بالتخطيــط لعمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، والــذي 
يؤكــده اســتجاباتهم، الــي أظهــرت أن )86.2 %( مــن المعلمــن والمعلمــات يخططــون مســبقًا لعمليــة تقــديم التغذيــة 
الراجعــة التفســرية؛ ممــا ينعكــس إيجــابًًا علــى الممارســة التدريســية؛ )4( تلقــي دورات تدريبيــة في مجــال تدريــس التغذيــة 
الراجعــة حيــث إن معظــم أفــراد العينــة أفــادوا أنهــم تلقــوا دورات تدريبيــة حيــث إن )38.8 %( تلقــوا عــدد )1-4( 
دورات، و)25.7 %( تلقــوا )5 فأكثــر( دورات؛ ممــا يشــر إلى أهميــة الإعــداد والتأهيــل وتقــديم الــدورات التدريبيــة في 
هــذا المجــال؛ )5( ارتفــاع عــدد ســنوات الخــرة في التدريــس؛ حيــث إن )67.8 %( مــن أفــراد العينــة لديهــم )11 ســنة 

فأكثــر( خــرة تدريســية؛ ممــا قــد يكــون لــه تأثــر علــى اتجاهاتهــم وممارســاتهم التدريســية. 
وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة فيمــا يتعلــق بدرجــة ممارســة أنمــاط التغذيــة الراجعــة الكبــرة مــع بعــض الدراســات، مثــل 
جــزء مــن نتائــج دراســة العنــزي )2015(؛ حيــث أكــدت أن ممارســة المعلمــن لتقــديم تغذيــة راجعــة فوريــة لتعلــم الطــاب 
كانــت بدرجــة موافقــة كبــرة، كمــا جــاءت متفقــة مــع دراســة المالكــي )2019( الــي أظهــرت أن مســتوى توظيــف 
أنمــاط التغذيــة الراجعــة جــاء مرتفعًــا، وفي المقابــل فقــد جــاءت مختلفــة مــع دراســة المطــري )2010( الــي أظهــرت أن 
درجــة توافــر كفــايات تحليــل وتفســر النتائــج والتغذيــة الراجعــة كانــت متوســطة في نتائــج الاســتبانة وقائمــة الملاحظــة، 
ومــع دراســة الشــراري )2012( الــي أظهــرت أن درجــة اســتخدام المعلمــات لأشــكال التغذيــة الراجعــة كانــت متوســطة، 
ومــع دراســة خضــر والرفاعــي ومومــي )2014( الــي توصلــت أن مســتوى اســتخدام التغذيــة الراجعــة كان متوســطاً، 
ومختلفــة مــع دراســة العياصــرة والشــبيبي )2014( الــي أثبتــت أن مســتوى معرفــة المعلمــات بإســراتيجية التغذيــة الراجعــة 

التفســرية كان متوســطاً.
وعلــى الرغــم مــن أن نتائــج البحــث الحــالي أظهــرت درجــة ممارســة كبــرة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية، إلا أن 
معظــم الدراســات الســابقة أظهــرت أن ترتيــب ممارســة التغذيــة الراجعــة التفســرية بــن الأنمــاط لم يحقــق رتبــًا متقدمــة، فقــد 
جــاءت في الرتبــة الثانيــة في دراســة الشــراري )2012(، والرتبــة الأقــل في دراســة خضــر والرفاعــي ومومــي )2014(، 
وفي دراســة العياصــرة والشــبيبي )2014( وفي دراســة عمــر والأحمــري )2018(، وفي الرتبــة مــا قبــل الأخــرة في دراســة 
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المالكي )2019(، ودراسة الجبر )2014(؛ مما قد يشير إلى أن نتائج الدراسات السابقة أظهرت أن التغذية الراجعة 
التفســرية لم تتلقــى الاهتمــام مقارنــة بالأنمــاط الأخــرى وبمــا يتناســب مــع أهميتهــا ووظيفتهــا التفســرية، وقــد يعــزى ذلــك 

إلى أن تنفيذهــا يتطلــب إعــدادًا مســبقًا، ووقتــًا أطــول، ومهــارات تدريســية فعالــة مقارنــة بالأنمــاط الأخــرى. 
وبمقارنــة نتائــج الدراســات الســابقة ونتائــج الدراســة الحاليــة، يلاحــظ وجــود تبايــن في نتائــج الدراســات في درجــة 
ممارســة التغذيــة الراجعــة بشــكل عــام، وفي التغذيــة الراجعــة التفســرية علــى وجــه الخصــوص؛ ممــا يعــزى إلى اختــاف 
الدراســات في أهدافهــا، وفي تركيزهــا، وفي عينــات الدراســات، وفي مضمــون أدوات جمــع البيــانات؛ ممــا يتطلــب إجــراء 

مزيــد مــن الدراســات حــول العوامــل المؤثــرة في تنفيــذ التغذيــة الراجعــة التفســرية. 
رابعًا: نتائج السؤال الرابع: 

ينــص الســؤال الرابــع علــى مــا يأتي: »مــا الصعــوبات الــي تواجــه معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة 
المتوســطة عنــد تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية؟«، للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تم اســتخدام المتوســطات الحســابية 

والانحرافــات المعياريــة والمتوســط الــوزني، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في جــدول )13(، وفقًــا لمــا يأتي: 
جــدول )13( قيــم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للصعــوبات الــي تواجــه معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا عنــد 

تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية 
الترتيب درجة

 الموافقة
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي العبارات م

1 كبيرة جدًا 1.02 4.23 وجود أعداد كبيرة من الطلاب في الصف الدراسي يسبب صعوبة في تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 7

2 كبيرة جدًا 0.87 4.21 التغذية الراجعة التفسيرية تتطلب وقتًا كبيرا 1

3 كبيرة 0.92 4.17 عدم وجود برامج تدريبية كافية للتدريب على تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 4

4 كبيرة 0.99 4.11 العبء التدريسي يسبب صعوبة للمعلمين في تطبيق التغذية الراجعة التفسيرية 12

5 كبيرة 1.01 4.11 درجة تمكن الطلاب من مهارات القراءة والكتابة تؤثر على فهمهم للتغذية الراجعة التفسيرية 13

6 كبيرة 0.99 4.07 عدم وجود أدلة إرشادية متخصصة في طرق وأنماط تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 2

7 كبيرة 1.07 4.01 كثرة مهارات فنون اللغة العربية )الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة..( تسبب صعوبة في تقديم التغذية 
الراجعة التفسيرية المناسبة لكل المهارات في كل فن لغوي 14

8 1.16 4.00 عدم تضمين كتب لغتي الخالدة طرق تعليم الطلاب كيفية تقديم التغذية الراجعة التفسيرية 5

9 كبيرة 1.01 3.82 توجد صعوبة في قياس أثر التغذية الراجعة التفسيرية على تعلم الطلاب 8

10 كبيرة 1.06 3.78 صعوبة تحديد أسلوب التغذية الراجعة التفسيرية المناسب لأنماط شخصيات الطلاب المختلفة 11

11 كبيرة 1.15 3.71 التغذية الراجعة التفسيرية التي تركز على أخطاء الطلاب تسبب القلق والتوتر لديهم 9

12 كبيرة 1.14 3.67 يوجد لدى الطلاب اتجاهات سلبية نحو التغذية الراجعة التفسيرية 10

13 كبيرة 1.30 3.47 لدى المعلمين اتجاهات سلبية نحو التغذية الراجعة التفسيرية 6

14 متوسطة 1.33 3.27 عدم مناسبة التغذية الراجعة التفسيرية للطلاب في المرحلة المتوسطة 3

كبيرة 0.29 3.90 المحور كاملًًا

يتضــح مــن الجــدول )13( أن درجــة موافقــة المعلمــن والمعلمــات علــى وجــود صعــوبات تواجههــم عنــد تقــديم التغذيــة 
الراجعــة التفســرية تراوحــت بــن بدرجــة متوســطة وبدرجــة كبــرة جــدًا، وبلــغ المتوســط الــوزني العــام لمحــور الصعــوبات 
)3.90(؛ ممــا يشــر لدرجــة موافقــة كبــرة علــى وجــود الصعــوبات، وجــاءت العبــارة »وجــود أعــداد كبــرة مــن الطــاب 
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في الصــف الدراســي يســبب صعوبــة في تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية« في الترتيــب الأول مــن حيــث درجــة الموافقــة، 
بمتوســط حســابي )4.23(، ودرجــة موافقــة كبــرة جــدًا، بينمــا جــاءت العبــارة »عــدم مناســبة التغذيــة الراجعــة التفســرية 
للطــاب في المرحلــة المتوســطة« في الترتيــب الأخــر مــن حيــث درجــة الموافقــة، بمتوســط حســابي )3.27(، ودرجــة 

موافقــة متوســطة.
وتشــر نتائــج الســؤال الرابــع إلى أن المعلمــن والمعلمــات يواجهــون بعــض الصعــوبات في تقــديم التغذيــة الراجعــة 
التفســرية؛ ممــا يشــر أيضًــا إلى وعــي أفــراد العينــة بالعوائــق الــي تواجههــم، وعلــى الرغــم مــن وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى 
المعلمــن، ووجــود درجــة ممارســة كبــرة لمهــارات تعليــم التغذيــة الراجعــة التفســرية وأنماطهــا، إلا أن وجــود هــذه الصعــوبات 
قــد يؤثــر علــى فعاليــة تطبيقهــا وأثرهــا في عمليــة التعلــم؛ ممــا يســتدعي إيجــاد حلــول لهــذه الصعــوبات، والاهتمــام بتهيئــة 

البيئــة المناســبة لعمليــة التعلــم.
وتفاوتــت الصعــوبات مــن حيــث درجــة الموافقــة؛ حيــث جــاءت بدرجــة موافقــة كبــرة جــدًا صعوبــة »وجــود أعــداد 
كبــرة في الصــف« وصعوبــة »أن التغذيــة الراجعــة التفســرية تتطلــب وقتــا كبــراً«؛ ممــا يشــر إلى صعوبــة تنفيــذ التغذيــة 
الراجعة التفسيرية مع وجود أعداد كبيرة أو عدم كفاية الوقت، وهذا قد يعود إلى الطبيعة التفسيرية التفصيلية للتغذية 
الراجعــة؛ ممــا يتطلــب ابتــكار وتقــديم حلــول لهــذه الصعــوبات، ومنهــا تفعيــل أدوار الطــاب في تقــديم التغذيــة الراجعــة 
التفســرية، وتطبيــق الأســاليب التعاونيــة، وتنميــة مهــارات تقديمهــا لــدى الطــاب، والاســتفادة مــن تقنيــات التعليــم.
كما جاءت موافقة أفراد العينة بدرجة كبير في )11( صعوبة، تمثلت في: عدم كفاية البرامج التدريبية المتخصصة في 
التغذية الراجعة التفســرية، والعبء التدريســي، ودرجة تمكن الطلاب من مهارات القراءة والكتابة، وعدم وجود أدلة 
إرشــادية متخصصــة في مجــال التغذيــة الراجعــة التفســرية، وكثــرة مهــارات اللغــة العربيــة، وعــدم تضمــن المقــررات الدراســية 
لطــرق تعليــم الطــاب تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، وصعوبــة قيــاس أثرهــا في تعلــم الطــاب، والتركيــز علــى الأخطــاء 
يســبب القلق والتوتر للطلاب، ووجود الاتجاهات الســلبية لدى الطلاب أو المعلمين أو المعلمات، وجاءت في المرتبة 
الأخيرة بدرجة متوسطة عدم مناسبة التغذية الراجعة التفسيرية في المرحلة المتوسطة، وتشير هذه النتائج إلى الحاجة إلى 
التركيــز في البرامــج والأدلــة والمقــررات علــى التغذيــة الراجعــة التفســرية، والحاجــة إلى تطبيــق الممارســات المناســبة والفعالــة 
لمهــارات اللغــة العربيــة المتنوعــة، والحاجــة إلى الاهتمــام بالاتجاهــات لــدى الطــاب والطالبــات والمعلمــن والمعلمــات، 
والعوامل النفسية لديهم، وتطبيق أساليب تقويم مناسبة وفعالة لقياس أثر التغذية الراجعة التفسيرية على تعلم الطلاب. 
وتشــر هــذه النتائــج إلى أن هنــاك عوامــل متعــددة تتفاعــل مــع بعضهــا وتؤثــر علــى عمليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة 
التفســرية؛ حيــث إن اســتخدام أي نمــط يعتمــد علــى عوامــل كثــرة منهــا: مســتويات الطــاب، وطبيعــة المهــام والــدروس 
والموضوعــات، واتجاهــات الطــاب، وغيرهــا مــن العوامــل )Shute, 2008(؛ والــي تتطلــب مــن المعلمــن والمعلمــات 
تمكنـًـا مــن معرفــة الأنمــاط المناســبة لــكل موقــف تعليمــي، وأن تســتند ممارســاتهم علــى أســس وأدلــة علميــة مثبتــة في 

الدراســات والبحــوث ذات العلاقــة.
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خامسًا: نتائج السؤال الخامس: 
ينــص الســؤال الخامــس علــى مــا يأتي: »هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات عينــة البحــث 
تعــزى لمتغــرات: )الجنــس، عــدد ســنوات الخــرة الوظيفيــة في التدريــس، صفــوف التدريــس: الصفــوف الــي يقــوم 
بتدريســها المعلــم أو المعلمــة في المرحلــة المتوســطة، عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال تعليــم مهــارات تقــديم التغذيــة 

الراجعــة التفســرية أثنــاء فــرة العمــل في التدريــس(؟«. 
· الفروق وفقًا لمتغير الجنس:	

لتعــرف دلالــة الفــروق وفقًــا لمتغــر »الجنــس« في اســتجابات أفــراد العينــة حــول واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة 
ومعلماتهــا بالمرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم؛ تم اســتخدام اختبــار )ت( لمجموعتــن 

مســتقلتين، وجــاءت النتائــج كمــا بجــدول )14(، وفقًــا لمــا يأتي: 
جــدول )14( قيمــة )ت( ودلالتهــا للفــروق وفقًــا لمتغــر »الجنــس« في اســتجابات العينــة حــول واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة 

ومعلماتهــا لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية 
مستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسطالعددالجنسالمحور

اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام التغذية الراجعة التفسيرية
5964.718.89معلمون

2.290.05
9367.737.24معلمات

المهارات التدريسية المرتبطة بتعليم الطلاب مهارات تقديم التغذية الراجعة التفسيرية
5952.419.13معلمون

5.940.01
9361.459.17معلمات

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب
5943.587.01معلمون

6.340.01
9350.386.06معلمات

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية الراجعة التفسيرية
5927.084.42معلمون

6.880.01
9331.793.91معلمات

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة 
التفسيرية

5928.855.48معلمون
7.040.01

9335.055.18معلمات

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بالمصدر والمتلقي
5925.984.83معلمون

7.140.01
9331.334.28معلمات

صعوبات تواجه المعلمين والمعلمات عند تقديم التغذية الراجعة التفسيرية
5952.178.88معلمون

2.230.05
9356.2512.11معلمات

يتضــح مــن جــدول )14( أن قيمــة اختبــار )ت( للفــروق وفقًــا لمتغــر »الجنــس« جــاءت دالــة إحصائيــًا في جميــع المحــاور 
في اتجــاه المعلمــات؛ ممــا يعــي أن اتجاهــات المعلمــات ودرجــة ممارســتهن لتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة 

التفســرية ودرجــة ممارســتهن لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية وتقديرهــن للصعــوبات أعلــى مــن المعلمــن. 
· الفروق وفقًا لمتغير » عدد سنوات الخبرة الوظيفية في التدريس«:	

لتعــرف دلالــة الفــروق وفقًــا لمتغــر »عــدد ســنوات الخــرة الوظيفيــة في التدريــس« في اســتجابات أفــراد العينــة حــول 
واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا بالمرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم؛ 
تم اســتخدام اختبــار )كروســكال واليــس( لأكثــر مــن مجموعتــن مســتقلة عــدد أفــراد في أي منهــا أقــل مــن )30( فــردًا، 

وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح بجــدول )15(، وفقًــا لمــا يأتي: 
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جــدول )15( قيمــة اختبــار )كروســكال واليــس( ودلالتــه للفــروق وفقًــا لمتغــر »عــدد ســنوات الخــرة الوظيفيــة في التدريــس« في 
اســتجابات أفــراد العينــة 

مستوى قيمة كا2متوسط الرتبالعددسنوات الخبرةالمحور
الدلالة

اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام التغذية الراجعة التفسيرية

1459.4من 5-1 سنوات

0.06 غير 5.6
دالة 3565.0من 6- 10 سنوات

1110382.7 سنة فأكثر

المهارات التدريسية المرتبطة بتعليم الطلاب مهارات تقديم التغذية الراجعة 
التفسيرية

1464.6من 5-1 سنوات

0.40 غير 1.81
دالة 3572.5من 6- 10 سنوات

1110379.5 سنة فأكثر

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب

1480.2من 5-1 سنوات

0.50 غير 1.38
دالة 3568.9من 6- 10 سنوات

1110378.6 سنة فأكثر

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

1467.8من 5-1 سنوات

0.15 غير 3.8
دالة 3566.1من 6- 10 سنوات

1110381.2 سنة فأكثر

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة 
التفسيرية

1466.3من 5-1 سنوات

0.35 غير 2.08
دالة 3570.4من 6- 10 سنوات

1110379.9 سنة فأكثر

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بالمصدر والمتلقي

1467.3من 5-1 سنوات

0.31 غير 2.36
دالة 3569.3من 6- 10 سنوات

1110380.2 سنة فأكثر

صعوبات تواجه المعلمين والمعلمات عند تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

1465.4من 5-1 سنوات

0.26 غير 2.69
دالة 3569.2من 6- 10 سنوات

1110380.5 سنة فأكثر

يتضــح مــن جــدول )15( أن قيمــة اختبــار )كروســكال واليــس( للفــروق وفقًــا لمتغــر »عــدد ســنوات الخــرة الوظيفيــة في 
التدريــس« جــاءت غــر دالــة إحصائيًــا؛ ممــا يعــي عــدم وجــود فــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلمــن والمعلمــات 

وفقًــا لســنوات الخــرة في اســتجاباتهم حــول واقــع ممارســة أنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم.
· الفروق وفقًا لمتغير »صفوف التدريس«:	

لتعرف دلالة الفروق وفقًا لمتغير »صفوف التدريس« في استجابات المعلمين والمعلمات حول واقع ممارسة معلمي 
اللغــة العربيــة ومعلماتهــا بالمرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم؛ تم اســتخدام اختبــار 
)كروســكال واليــس( لأكثــر مــن مجموعتــن مســتقلتين، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح بجــدول )16(، وفقًــا لمــا يأتي:

جدول )16( قيمة اختبار )كروسكال واليس( ودلالته للفروق وفقا لمتغير »صفوف التدريس« في استجابات أفراد العينة
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متوسط العددالصفوفالمحور
مستوى الدلالةقيمة كا2الرتب

اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام التغذية الراجعة التفسيرية

2778.4الأول متوسط

0.11 غير دالة6.1
2794.4الثاني المتوسط

2771.8الثالث المتوسط

7170.8أكثر من صف

المهارات التدريسية المرتبطة بتعليم الطلاب مهارات تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

2772.6الأول متوسط

0.27 غير دالة3.9
2788.9الثاني المتوسط

2782.1الثالث المتوسط

7171.1أكثر من صف

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب

2776.5الأول متوسط

0.08 غير دالة6.8
2790.6الثاني المتوسط

2785.3الثالث المتوسط

7167.8أكثر من صف

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

2780.4الأول متوسط

0.43 غير دالة2.8
2786.4الثاني المتوسط

2777.2الثالث المتوسط

7170.9أكثر من صف

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

2768.3الأول متوسط

0.35 غير دالة3.3
2786.9الثاني المتوسط

2782.2الثالث المتوسط

7173.5أكثر من صف

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بالمصدر والمتلقي

2781.2الأول متوسط

0.43 غير دالة2.8
2784.7الثاني المتوسط

2779.4الثالث المتوسط

7170.5أكثر من صف

صعوبات تواجه المعلمين والمعلمات عند تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

2781.4الأول متوسط

0.10 غير دالة6.3
2791.9الثاني المتوسط

2763.6الثالث المتوسط

7173.6أكثر من صف

يتضــح مــن جــدول )16( أن قيمــة اختبــار )كروســكال واليــس( للفــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا لمتغــر »صفــوف 
التدريــس« جــاءت غــر دالــة إحصائيًــا؛ ممــا يعــي عــدم وجــود فــروق وفقًــا لصفــوف التدريــس في اســتجابات المعلمــن 
والمعلمــات حــول واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا بالمرحلــة المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن 

وجهــة نظرهــم.
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· الفروق وفقًا لمتغير »عدد الدورات التدريبية«:	
لتعــرف دلالــة الفــروق وفقًــا لمتغــر »عــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال تعليــم مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية 
أثنــاء فــرة العمــل في التدريــس« في اســتجابات العينــة حــول واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا في المرحلــة 
المتوســطة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية مــن وجهــة نظرهــم؛ تم اســتخدام اختبــار )تحليــل التبايــن الأحــادي( لأكثــر 

مــن مجموعتــن مســتقلتين، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح بجــدول )17(، وفقًــا لمــا يأتي: 
جــدول )17( قيمــة )اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي( ودلالتهــا للفــروق وفقًــا لمتغــر »عــدد الــدورات التدريبيــة« في اســتجابات 

أفــراد العينــة

مجموع المربعاتمصدر التباينالمحور
درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات

قيمة 

)ف(
مستوى الدلالة

اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام التغذية 

الراجعة التفسيرية

16.9928.50بين المجموعات

0.88 غير دالة0.13 9724.514965.3داخل المجموعات

9741.5151الكلي

المهارات التدريسية المرتبطة بتعليم الطلاب مهارات 

تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

2374.421187.2بين المجموعات

13.4 0.01 13156.114988.30داخل المجموعات

15530.5151الكلي

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء 

لدى الطلاب

525.92262.9بين المجموعات

5.3 0.01 7373.514949.5داخل المجموعات

7899.5151الكلي

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم 

التغذية الراجعة التفسيرية

220.62110.3بين المجموعات

5.3 0.01 3116.214920.9داخل المجموعات

3336.8151الكلي

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل 

تقديم التغذية الراجعة التفسيرية

670.42335.2بين المجموعات

10.1 0.01 4934.414933.1داخل المجموعات

5604.8151الكلي

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بالمصدر والمتلقي

192.2296.1بين المجموعات

3.7 0.05 3880.814926.1داخل المجموعات

4072.9151الكلي

صعوبات تواجه المعلمين والمعلمات عند تقديم التغذية 

الراجعة التفسيرية

1411.92705.9بين المجموعات

6.1 0.01 17245.9149115.7داخل المجموعات

18657.9151الكلي

يتضــح مــن جــدول )17( أن قيمــة اختبــار )تحليــل التبايــن الأحــادي( للفــروق وفقًــا لمتغــر »عــدد الــدورات التدريبيــة« 
جــاءت دالــة إحصائيًــا في جميــع المحــاور مــا عــدا محــور الاتجاهــات؛ ممــا يعــي وجــود فــروق بــن أفــراد العينــة وفقًــا لعــدد 
الــدورات التدريبيــة في درجــة ممارســتهم لتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية، ودرجــة ممارســتهم 
ــا  لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية، ودرجــة موافقتهــم علــى الصعــوبات، ولتعــرف اتجــاه الفــروق بــن أفــراد العينــة وفقً
الــدورات التدريبيــة؛ فقــد تم اســتخدام اختبــار )شــيفيه( كأحــد اختبــارات المقــارنات البعديــة للمتوســطات،  لعــدد 
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وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح بجــدول )18(، وفقًــا لمــا يأتي: 
جــدول )18( اتجــاه الفــروق بــن أفــراد العينــة وفقــا لمتغــر »عــدد الــدورات التدريبيــة« في تقديــر واقــع ممارســة معلمــي اللغــة العربيــة 

ومعلماتهــا لأنمــاط التغذيــة الراجعة التفســرية 
من 1- 4 المتوسطعدد الدوراتالمحور

دورات

5 دورات فأكثر

المهارات التدريسية المرتبطة بتعليم الطلاب مهارات تقديم التغذية 

الراجعة التفسيرية

10.2*4.98*53.4لا يوجد

5.2*-58.4من 1- 4 دورات

--563.6 دورات فأكثر

4.79*45.91.63لا يوجدأنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بجوانب الأداء لدى الطلاب

3.2-47.5من 1- 4 دورات

--550.7 دورات فأكثر

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بتوقيت تقديم التغذية 

الراجعة التفسيرية

3.04*28.90.72لا يوجد

2.32*-29.6من 1- 4 دورات

--531.9 دورات فأكثر

أنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بوسائل وشكل تقديم 

التغذية الراجعة التفسيرية

5.26*30.91.09لا يوجد

4.16*-31.9من 1- 4 دورات

--536.1 دورات فأكثر

2.91*28.11.07لا يوجدأنماط التغذية الراجعة التفسيرية المرتبطة بالمصدر والمتلقي

1.83-29.2من 1- 4 دورات

--531.0 دورات فأكثر

صعوبات تواجه المعلمين والمعلمات عند تقديم التغذية الراجعة 

التفسيرية

54.93.494.25لا يوجد

7.74*-51.4من 1- 4 دورات

--559.2 دورات فأكثر

يتضــح مــن الجــدول )18( مــا يأتي: توجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن المجموعــة الــي لم تحصــل علــى دورات والمجموعــة 
الــي حصلــت علــى دورات مــن )4-1( في اتجــاه مــن حصــل علــى دورات مــن )4-1(، وتوجــد فــروق دالــة إحصائيًــا 
بــن المجموعــة الــي لم تحصــل علــى دورات والمجموعــة الــي حصلــت علــى )5( دورات فأكثــر في اتجــاه مــن حصــل علــى 
)5( دورات فأكثــر، وتوجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن المجموعــة الــي حصلــت علــى دورات مــن )4-1( والمجموعــة الــي 
حصلــت علــى دورات مــن )5( دورات فأكثــر في اتجــاه مــن حصــل علــى )5( دورات فأكثــر؛ وتشــر هــذه النتيجــة أن 
الفــروق بــن المجموعــات الثــاث في اتجــاه مــن حصــل علــى دورات أكثــر، وتشــر هــذه النتائــج إلى أن الــدورات كانــت 
مــن العوامــل المؤثــرة في درجــة ممارســة المعلمــن والمعلمــات لتعليــم الطــاب مهــارات تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية 

ودرجــة الممارســة لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية، ودرجــة الموافقــة علــى الصعــوبات.
ويتضــح مــن نتائــج الســؤال الخامــس: وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا في اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى لمتغــر الجنــس، 
ووجــود فــروق دالــة إحصائيــا تعــزى لمتغــر عــدد الــدورات التدريبيــة في جميــع المحــاور عــدا محــور الاتجاهــات، وعــدم وجــود 
فــروق دالــة إحصائيــًا تعــزى لمتغــر عــدد ســنوات الخــرة أو الصفــوف الدراســية. وتشــر هــذه النتائــج إلى أن متغــر الجنــس 
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ومتغــر الــدورات التدريبيــة ذات تأثــر في اســتجابات المعلمــن والمعلمــات في محــاور الاســتبانة، كمــا تشــر إلى عــدم 
وجود تأثير لمتغير عدد ســنوات الخبرة، أو لمتغير الصفوف الدراســية التي يقوم المعلمون أو المعلمات بتدريســها. وتتفق 
نتائج هذه الدراســة فيما يتعلق بمتغير الجنس مع دراســة الجبر )2014(، ومختلفة مع دراســة المالكي )2019(، وفيما 
يتعلــق بمتغــر الخــرة فقــد جــاءت متفقــة مــع دراســة خضــر والرفاعــي ومومــي )2014(، ومختلفــة مــع دراســة المالكــي 

)2019(، ودراســة عمــر والأحمــري )2018(، ودراســة المطــري )2010(.
سادسًا: في المجمل : هدف البحث لتعرف واقع ممارسة معلمي اللغة العربية ومعلماتها في المرحلة المتوسطة لأنماط 
اســتخدام التغذيــة الراجعــة التفســرية واتجاهاتهــم نحــو اســتخدامها، ودرجــة ممارســتهم لمهــارات تعليمهــا، والصعــوبات الــي 
يواجهونهــا؛ وأظهــرت نتائــج هــذه الدراســة وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا نحــو اســتخدام 
التغذيــة الراجعــة التفســرية في التدريــس، وأن درجــة الممارســة كانــت بدرجــة كبــرة جــدًا، ودرجــة كبــرة لأنمــاط التغذيــة 
الراجعــة التفســرية، ووجــود صعــوبات تواجــه تنفيــذ التغذيــة الراجعــة التفســرية في التدريــس، وتأثــر متغــر الجنــس ومتغــر 
عــدد الــدورات التدريبيــة في الاســتجابات، وعــدم تأثــر متغــر عــدد ســنوات الخــرة التدريســية وصفــوف التدريــس في 

الاســتجابات، وفي ضــوء ذلــك خلــص الباحــث إلى عــدد مــن التوصيــات العمليــة والمقترحــات البحثيــة.
توصيات البحث:

التأكيد على استخدام أنماط التغذية الراجعة التفسيرية في تعليم فنون اللغة العربية ومهاراتها في المرحلة المتوسطة. .1 
ضرورة تعليم الطلاب أساليب وإستراتيجيات وطرق تقديم التغذية الراجعة التفسيرية. .2 
التنويع في استخدام أنماط التغذية الراجعة التفسيرية وفقًا لما يتطلبه الموقف التعليمي. .3 
التأكيــد علــى معالجــة الصعــوبات والعوائــق الــي تواجــه تنفيــذ التغذيــة الراجعــة التفســرية في تعليــم فنــون اللغــة العربيــة  .4 

ومهاراتها.
أهمية عقد البرامج والدورات التدريبية حول مهارات وأنماط تقديم التغذية الراجعة التفسيرية في التدريس. .5 
التأكيــد علــى ضــرورة تضمــن مقــررات طــرق تدريــس اللغــة العربيــة في المرحلــة الجامعيــة طــرق وأســاليب تقــديم  .6 

التغذيــة الراجعــة التفســرية.
أهمية الاهتمام بتدريب الطلاب المعلمين عمليًا في المرحلة الجامعية على تقديم التغذية الراجعة التفسيرية. .7 

مقترحات البحث:
إجــراء بحــوث حــول فعاليــة تقــديم التغذيــة الراجعــة التفســرية في تدريــس فنــون اللغــة العربيــة ومهاراتهــا في المرحلــة  .8 

المتوســطة.
إجــراء بحــوث تطبــق أســاليب وأدوات متنوعــة تتضمــن ملاحظــة الأداء التدريســي وتحليــل محتــوى التغذيــة الراجعــة  .9 

التفســرية المقدمــة لتعــرف مســتوى الممارســة.
إجراء بحوث لاستطلاع آراء الطلاب في المرحلة المتوسطة حول التغذية الراجعة التفسيرية المقدمة لهم..10  
إجــراء بحــوث لاســتطلاع مســتوى ممارســة المعلمــن والمعلمــات لأنمــاط التغذيــة الراجعــة التفســرية وأثرهــا في التعلــم .11  
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في المرحلــة الابتدائيــة والثانويــة. 
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