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 التنبؤ بالطلبالفصل الثاني: 

  مفهوم التنبؤأولاً: 

هو محاولة لمعرفة مسار بعض المتغيرات مستقبلاً  والتي على ضوءها ترسم المنظمة  
جسر نه لأ ستقبل إجراء لابدّ منهالتنبؤ بالمو  المالية سياسة نشاطها وتحدد إحتياجاتها

 حلقة الوصل بين المنظمة والبيئة الخارجية . بين الحاضر والمستقبل ،

ففي قسم التسويق يحتاج بالضرورة إلى تنبؤات الطلب لوضع إستراتيجيات البيع ) 
 أسواق يومية إسبوعية ، شهرية ، سنوية ،،، الخ (

وفي قسم التخطيط المالي يحتاج أيضاً  إلى تنبؤات عن السيولة والتغيرات المرتقبة في 
 لخام والعملات ..... الخ أسعار المواد ا

 وفي قسم الأفراد يحتاج إلى تنبؤات عن التغيرات في العمالة والأجور

  العوامل المؤثرة في التنبؤثانياً: 

 الفترة الزمنية . -1

 الوقت اللازم لإتخاذ القرار . -2

 الدقة المطلوبة . -3

 البيانات والمعلومات المستخدمة في إعداد التنبؤات . -4

 طبيعة العلاقة بين المتغيرات الموجودة في مشكلة التنبؤ  -5

 تقلبات البيانات . -6

 طرق التنبؤثالثاً: 

 هنالك طريقتين أساسيتين للتنبؤ :
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إما بتقدير القيمة المستقبلية إستناداً إلي تحليل العوامل التي يعتقد انها تؤثر على  -1
 القيم المستقبلية ،، كالإعلان .

 إستناداً إلى دراسة مستنتجة من سلوك معطيات البيع السابقةإما بالتوقع  -2

أساليب  ، ويمكن تصنيفرةت أساليب وطرق التنبؤ بشكل كبي... ولقد تطورت وتنوع
 التنبؤ إلى مجموعتين هما :

 الأساليب النوعية:  المجموعة الأولي

 لإداري وتشملاوهي الأساليب التي تعتمد في التنبؤ على الحس الذاتي والخبرة والتقدير 

 آراء وتقديرات المديرين . -1

 تقديرات رجل المبيعات . -2

 مسوحات الزبائن وبحوث السوق . -3

 طريقة دلفي . -4

 السيناريو . -5

 أسلوب لجنة الخبراء . -6

 المجموعة الثانية : الأساليب الكمية

تنبؤات التي الوهي التي تستخدم الطرق البيانية والإحصائية والرياضية للوصول إلى 
تكون أكثر دقة واقل تحيزاً بالمقارنة مع الأساليب النوعية وذلك لأنها تعتمد  عادةً  ما

على سلاسل زمنية من البيانات في تحديد نمط الطلب وتنقسم طرق التنبؤ الكمية إلى 
 :قسمين كبيرين هما

لى مقاسة ع : وهي عبارة عن متتابعة من القيم القسم الأول : طرق السلاسل الزمنية
 ، ومن أنواعها :فترات زمنية متتابعة
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 ” .المتوسط هو مجموع القيم على عددها ” المتوسط المتحرك  -1

 تكرار المتوسط المتحرك . -2

 المتوسط الموزون  -3

 القسم الثاني : طريقة الأسباب :

 ”في شكل علاقات طردية /عكسية ” طريقة الإنحدار  -1

 النماذج الإقتصادية . -2

 نماذج المدخلات والمخرجات -3

 مثال :

يريد بائع على كورنيش جدة أن يعرف الكمية التي يحضرها يومياً  من العلب وذلك  
في الأيام العادية خلاف الإجازات حتى لا يضطر إلى إلقاء الفائض في نهاية الأسبوع 

رفة ويرغب في مع يوم ون وقد إستطاع حصر عدد العلب التي باعها يومياً  لمدة عشر 
 ؟لبثل من العالعدد الأم

 ... فيما يلي جدول يوضح ذلك

متوسط متحرك  عدد العلب المباعة اليوم
 نقاط(3)

متوسط متحرك 
 نقاط(5)

1 60   
2 130   
3 100 97  
4 80 103  
5 140 107 102 
6 90 103 108 
7 100 110 102 
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8 90 93 100 
9 50 80 94 

10 70 70 80 
11 130 83 88 
12 150 117 98 
13 120 133 104 
14 160 143 126 
15 80 120 128 
16 110 117 124 
17 150 113 124 
18 90 117 118 
19 120 120 110 
20 60 90 106 
 106 90 قيمة التنبؤ 
 

 يلاحظ أن القيم مقربة لأقرب رقم صحيح ، فمثلًا أول القيم هي :

 290=  100+130+60( = 3حساب المتوسط المتحرك ) 

3/290=97 

 510=  140+80+100+130+ ( =5حساب المتوسط المتحرك )

5/510  =102  

( بإستخدام المتوسط المتحرك ) 90ستكون ) هو آخر قيمة في المتوسطات قيم التنبؤ
سيحضر  . أي أن البائعنقاط(  5خدام المتوسط المتحرك ) ( بإست106نقاط ( ، ) 3

 .علبة يوميا ً  106ة يومياً  أو علب 90
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 أسئلة
 أكملي العبارات التالية :1س

حلقة  و .......................جسر بين لأنه  ستقبل إجراء لابدّ منهالتنبؤ بالم -أ
 ....................................................................الوصل بين 

 ...................................ف أساليب التنبؤ إلى مجموعتين هما تصن -ب

 .........................................................الأساليب النوعيةمن  -ج

 ...................................................طرق السلاسل الزمنيةمن  -ه

 ؟العوامل المؤثرة في التنبؤ ثلاثة من : عددي3س

 : 4س
بفرض أن البيانات التالية تمثل الطلبات الشههيرية لمنتم منين ل ل أشههير متتالية  ما 

 هو مبين بالجدول التالي:

 7 6 5 4 3 2 1 الشير

 65 50 48 40 32 30 35 الطلب

 

 والمطلوب:

التنبؤ بالطلب للشههههير اللامس بااههههتلداا طريسة المتواههههطات المتثر ة لندد ث    -1

 فترات.

التنبؤ بالطلب للشههههير الاههههابا بااههههتلداا طريسة المتواههههطات المتثر ة لندد أربا    -2

 فترات.

 

 

 


