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 المملكة العربية السعودية                                                                     
 وزارة التعليم  
 جامعة شقراء  

 كلية العلوم والدراسات الإنسانية بضرماء 
 .الاتصالهارات  مالخطة الدراسية لمقرر  

 ه ـ1442/ 1441العام الجامعي                  وللأالفصل الدراسي ا
 رقم القاعة  المقرر  القسم  اسم الكلية 

العلوم والدراسات الإنسانية  
 بضرماء 

 الكترونية)منصة الجامعة(  علم  141 إدارة الأعمال 

 وسائل التواصل موعد المحاضرة  أستاذة المقرر 
 120( ش   10 -  8ثلاثاء) ال د/حليمه ىبنت محمد حكمي 

 119ش  (10-8الخميس)
 118ش ( 12-10الخميس)

 الإلكترون البريد 
 رقم المكتب 

hakami@su.edu.sa 
S2- 352 

 

 الاتصال مهارات  اسم المقرر 
 علم  141 رمز المقرر 

 تمارين  عملي نظري  عدد الساعات
2 - - 

 

اليوم                  
 الساعة 

8-9 9-10 10 -11 11 -12 12 -1 1-2 2-3 

 )محاضرة(  اكت 105 الأحد 
 160/" شوحياتية مهارات أكاديمية"

 كتا  105
 161/ش(تمارين)

نفس مهارات البحث  140 ساعة مكتبية 
 105والتفكير ش/

 

  أعمال إدارية ) الجودة والتطوير + مجلس القسم(  إرشاد أكاديمي  الإثني 
 علم مهارات الاتصال  141 الثلاثاء 

 120ش/
البحث نفس مهارات  140 ساعة مكتبية 

 103والتفكير ش/
  

 البحــــــــــــث العلمي الأربعاء 
 علم مهارات الاتصال  141 الخميس 

 119ش/
 علم مهارات الاتصال  141

 118ش/
نفس مهارات البحث  140

 104والتفكير ش/
 

 وصف المقرر:  

المحيط  للتواصااااااااااااالآ التعال م  ا  ري    سااااااااااااااليب التعالة والمهارات الأسااااااااااااااساااااااااااااية بالأ الباتتعريف الط
 الاجتماعي والعملي.

mailto:hakami@su.edu.sa
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 أهداف المقرر: 
 م  دراسة هذا المقرر أن تكون قادرة على: الانتهاءيتوق  م  الطالبة بعد  

 .ونماذجهالإلمام بمتهوم الاتصال، عناصره،   ▪
 .المستقبلآ(  ،التعالة )المرسلآ  اللتظية  الاتصالمهارات  استيعاب   ▪
 استيعاب أنواع وأدوات الاتصال الغير اللتظي. ▪
 الاتصال اللتظي والغير اللتظي.المقارنة بين   ▪
 الاتصال م  الذات وم  ا  ري  بتاعلية. ▪
 الاتصال   بيئة العملآ  توظيف مهارات ▪
 كتابة السيرة الذاتية بطريقة علمية.   ▪
 .يثةمعرفة وسائلآ وتقنيات الاتصال الحد  ▪
   المجتم . استيعاب أساليب تعزيز الأم  التكري ▪

 طرق وأساليب تدريس المقرر: 
 سيتم تدريس المقرر بالطرق والأساليب التالية: 

 المحاضرات الدراسية. ▪
 البحث والاستقصاء. ▪
 التعلم التعاون. ▪
 التعليم بالنشاط والمشاركة ▪
 المناقشة والحوار.  ▪
 المحاضرات والإلقاء لها.التعليم المصغر كإعداد   ▪
 المتاهيم لبعض متاهيم المقرر.  رائط ▪
 استخدام أسلوب العصف الذهني. ▪
 .PowerPointواستخدام بعض الوسائلآ التعليمية والتقنيات الحديثة مثلآ برنامج العروض   ▪
 تكليف الطالبات باستخدام شبكة الانترنت للاطلاع على ما يستجد م  معلومات حديثة  ▪

 متطلبات المقرر: 
 ات والواجبات الإلكترونية.الحضور والمشاركة والمناقش ▪
 تناول إحدى متردات المقرر بالعرض والمناقشة والتلخيص )عملآ جماعي(. ▪
 (.فردي)عملآ    تناولها   المقررم  مراعاة المهارات التي تم  سيرة ذاتية نموذجية    كتابة ▪
 ا تبار فصلي موضوعي ومقالي. ▪
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 : توزيع محتوى المقرر

 المراجع  الموضوع  التاريخ  الأسبوع 
 - أسبوع التسجيلآ والإرشاد الأكاديمي. ها 15/1/1442-11 الأول
مناقشة توصيف المقرر وتوزي   طته، وتقسيم   ها 22/1/1442-18 الثان 

، وتجريب الد ول  الطالبات إلى مجموعات
 . ةللمنص

-- 

 مقدمة   الاتصال: ها 29/1/1442-25 الثالث 
 متهوم المهارة وكيتية اكتسابها  -
 . متهوم الاتصال  -
 . عناصر الاتصال -
 . أهمية الاتصال  -
 . أنواع الاتصال  -
 سمات الاتصال  -
 معوقات الاتصال.  -

تااااب مهاااارات الاتصاااااااااااااااااال ك -
 ه(. لنوح الشهري.1435.)

كاااااااااااااااتااااااااااااااااب ماااااااااااااااهاااااااااااااااارات  -
الاتصااااااااااااااااااااااااال)الاااااااااانااااااااااظااااااااااريااااااااااة 

م( ل آدم 2016). والتطبيق(
عابااااااادالاقاااااااادر، ماكاتاباااااااة  أماين

 المتنبي.

 الاتصال م  الذات: ها 7/2/1442-3 الرابع 
 وصوره. الذاتمتهوم  -
 متهوم الاتصال م  الذات. -
 أهمية الاتصال م  الذات. -
 طرق الاتصال م  الذات. -
  طوات الاتصال الذاتي التعال. -

تااااااااااااااااب ماااااااااااااااهاااااااااااااااارات كااااااااااااااا  -
ه(. لنوح 1435.)الاتصااااااااال
 الشهري.

تااااااااااااااااب ماااااااااااااااهاااااااااااااااارات كااااااااااااااا  -
الاااااااااانااااااااااظااااااااااريااااااااااة الاتصااااااااااااااااااااااااال)

م( ل آدم 2016). والتطبيق(
عابااااااادالاقاااااااادر، ماكاتاباااااااة  أماين

 المتنبي.
 مهارات الاستقبال: ها 14/2/1442-10 الخامس 

 متهوم الاتصال اللتظي -
 مزايا الاتصال اللتظي. -
 مقومات الاتصال اللتظي. -
  صائص الاتصال اللتظي -
 مهارات الانصات. -
 مهارات القراءة. -

 مهارات الارسال: ها 21/2/1442-17 السادس 
 المنطوق. متهوم الاتصال التظي  -
 مميزات الاتصال اللتظي المنطوق.  -
 مهارات التحدث.  -
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 المراجع  الموضوع  التاريخ  الأسبوع 
 مهارات إعداد العروض.  -
 مهارات الكتابة.  -

 الاتصال الغير كلامي: ها 28/2/1442-24 السابع 
 متهوم الاتصال الغير كلامي. -
العلاقة بين الاتصاااااااااااااال الكلامي و ير  -

 الكلامي.
بين الاتصاااال   أوجه الشااابه والا تلا  -

 اللتظي و ير اللتظي.
 سمات الاتصال الغير كلامي. -
 . غير كلامي.الاتصال ال أنواع وأدوات  -

تااااااااااااااااب ماااااااااااااااهاااااااااااااااارات كااااااااااااااا  -
ه(. لنوح 1435.)الاتصااااااااال
 الشهري.

تااااااااااااااااب ماااااااااااااااهاااااااااااااااارات كااااااااااااااا 
الاااااااااانااااااااااظااااااااااريااااااااااة الاتصااااااااااااااااااااااااال)

م( ل آدم 2016). والتطبيق(
عابااااااادالاقاااااااادر، ماكاتاباااااااة  أماين

 المتنبي.
 119و 118شعبة  5/3 الخميس و  120 بة شع 3/3الثلاثاء  الاختبار الفصلي. ها 5/3/1442-1 الثامن 

 :مهارات الحوار والاقناع والتتاوض    ها 12/3/1442-8 التاسع. 
 أهمية الحوار.و  متهوم الحوار -
 أنماط المتحاوري .و  أنواع الحوار -
 المحاور المقن .سمات  -
 مهارات الحوار. -
 متهوم الاقناع. -
 أدوات الاقناع.و  أساليب الاقناع -
 محتزات الاقناع. -

 .معوقات الحوار والاقناع

تااااب مهاااارات الاتصاااااااااااااااااال ك -
 ه(. لنوح الشهري.1435.)

كاااااااااااااااتااااااااااااااااب ماااااااااااااااهاااااااااااااااارات  -
الاتصااااااااااااااااااااااااال)الاااااااااانااااااااااظااااااااااريااااااااااة 

م( ل آدم 2016). والتطبيق(
عابااااااادالاقاااااااادر، ماكاتاباااااااة  أماين

 المتنبي.
 
تااااااب تكنولوجياااااا التعليم ) ك -

الأساااااااااااااااس والاتاطاباياقاااااااات(.) 
م(، لااااااااااااااا  أفنان العبيد 2015

وحصااااااااااااااااة الشاااااااااااااااااي ، مكتبااة 
 الرشد.

 
كااتااااااااب الااتربااياااااااة الأماانااياااااااة ودور 
المؤساااااااااساااااااااات التربوية والمناهج   

م(. ل حليماااااااه 2016تعزيزهاااااااا.)
 حكمي.

 العملآ:الاتصال   بيئة   ها 19/3/1442-15 العاشر 
 أقسام الاتصال   بيئة العملآ. -
 السيرة الذاتية. -
  طاب التقديم. -

 المقابلة الشخصية. 

الحادي  
 عشر

 .وسائلآ وتقنيات الاتصال الحديثة ها 22-26/3/1442

الثان  
 عشر

 ها 1442/ 29/3
 ها4/4/1442

 .أساليب تعزيز التربية الأمنية   المجتم  
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 المراجع  الموضوع  التاريخ  الأسبوع 
الثالث  

 عشر
 عرض السيرة الذاتية. هاا 7-11/4/1442

الرابع  
 عشر

 عرض السيرة الذاتية. ها 14-18/4/1442

الخامس  
 عشر

 -- .تسليم ملتات الإنجاز ها 1442/ 21/4

 مواعيد الاختبارات وتقديم البحوث والواجبات 

 120ها شعبة 3/3/1442 اختبار منتصف الفصل
 119- 118شعبة  ها5/3/1442

 لثام  الأسبوع ا 

 توزي  متردات المقرر    ضوء  عرض ومناقشة إحدى مفردات المقرر 
 أسبوعيا   الحضور والمشاركة والمناقشات الإلكترونية  

 هاا 11/4/1442-7   الذاتية السيرة  عرض
 هاا 14-18/4/1442

 عشر  لثلثا الأسبوع ا 
 عشر راب  ال الأسبوع

 عشر امس الخ الأسبوع ها 1442/ 21/4 تسليم ملف الانجاز 
 التقييم 

 الدرجة المتطلب
 %20 الاختبار الفصلي 

 %10 الإلكترونية  توالواجبا والمناقشة  الحضور والمشاركة
 %10 العرض والمناقشة
 %10 السيرة الذاتية

 %50 الاختبار النهائي
 %100 المجموع

 : تعليمات مهمة 

المحاضرات للمقرر، وم  نقلآ نسبة حضوره ع  ذلك   م   %75ع   لآيجب على الطالب حضور ما لا يق  -
 يحرم  م  المقرر وتكون درجته )صترا (. ويكون لذلك تأثير على معدل الطالب. 

 التأ ر ع  حضور بداية المحاضرة أو الخروج منها قبلآ انتهائها يعد  يابا  ع  المحاضرة.  -
 وع الجامعة. أسئلة ا تبار المقرر تكون موحدة م  المقررات المتشابهة   فر  -
 التغييب ع  ا تبار منتصف التصلآ دون عذر مقبول لدى أستاذ المقرر تكون درجة الا تبار)صترا (.  -
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 التغييب ع  ا تبار نهاية التصلآ دون عذر مقبول لدى مجلس القسم والكلية تكون درجة الا تبار)صترا (.  -
 صم م  درجة العملآ. لابد م  انجاز المطلوب  لال وقته المحدد، وأي تأ ير سيؤدي إلى الخ  -
 . ة يمن  استخدام الجوال دا لآ المحاضر  -

 : راجعلما

 المرجع الرئيس: 

 .للنشر والتوزي  حافظدار . مهارات الاتصالها(.1435الشهري، نوح.) -
 لمراجع المساندة ا

 مكتبة المتنبي.   مهارات الاتصال) النظرية والتطبيق(. م(.2016عبدالقادر، آدم.) -
 مكتبة الرشد.(.تكنولوجيا التعليم ) الأسس والتطبيقاتم(. 2015العبيد، أفنان و الشاي ، حصة.) -
 . مطبعة الحميضي.التربية الأمنية ودور المؤسسات والمناهج في تعزيزهام(. 2016حكمي، حليمه.) -
 . دار التكر للنشر.وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليمم(. 2006سلامة، عبدالحافظ.) -


