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تعريف  بالمجلة
  

مجلة دورية علمية محكمة نصف سنوية، تصدر عن جامعة شقراء، وتعنى بنشر 
الدارسات والأبحاث التي لم يسبق نشرها والمتوافر فيها  مقومات البحث العلمي 
من حيث أصالة الفكرة، ووضوح المنهجية، ودقة التوثيق في التخصصات الإنسانية 

والإدارية المكتوبة باللغة العربية أو اللغة الإنجليزية.

الرؤية :
التميز في نشر الأبحاث المتخصصة في مجال العلوم الإنسانية والإدارية.

الرسالة:
نشر الأبحاث العلمية المتميزة وفق معايير البحث العلمي في مجال العلوم الإنسانية 

والإدارية.

الأهداف:
 تسعى مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية لتحقيق الأهداف  التالية : 

	1 الإسهام في نشر العلوم الإنسانية والإدارية وتطبيقاتها ..
	2 العلمي . إنتاجهم  لنشر  والإدارية  الإنسانية  العلوم  المهتمين في مجال  تشجيع 

والبحثي المبتكر.
	3 إتاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العلمي والبحثي على المستويين؛ المحلي، والعالمي..



ز

مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها. • تعبّر المواد المقدَّ
• يتحمــل الباحــث/ الباحثــون المســؤولية الكاملــة عــن صحــة الموضــوع والمراجــع 

المســتعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجــراء تعديــات للتنســيقات التحريريــة للمــادة المقدّمــة، 
حســب مقتضيــات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 •
ــه  ــث وملخص ــوان البح ــق عن ــة، ويرف ــة أو الإنجليزي ــة العربي ــوث باللغ ــب البح • تكت
ــه  ــث وملخص ــوان البح ــة، وعن ــة الإنجليزي ــة باللغ ــوث المكتوب ــة للبح ــة العربي باللغ
باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة العربيــة، علــى أن تكــون ترجمــة 
الملخــص إلــى اللغــة الإنجليزيــة صحيحــة ومتخصصــة، ولــن تُقبــل الترجمــة الحرفيــة 
ــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة  للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترن
ــة، ولا  ــورة مجمل ــا بص ــم نتائجه ــا وأه ــة ومنهجه ــوع الدراس ــن موض ــرة ع مختص

ــة. ــن 250 كلم ــد ع يزي

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن 
ــات. ــس كلم ــن خم ــد ع ــفل، ولا تزي أس

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة )Arabic … 1,2,3,4( ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم 
الصفحــات أو الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

م أصــل البحــث مُخرَجًا فــي صورتــه النهائية، وتكــون صفحاته مرقمــة ترقيمًا  • يُقــدَّ
متسلســاً باســتخدام برنامج Ms Word، وخط Traditional Arabic، مع مراعاة أن تكون 
الكتابــة ببنــط 14 للمتــن، و 12 فــي الحاشــية، و10 للجــداول والأشــكال، وبالنســبة 
ــية، و  ــي الحاش ــط 12، و)10( ف ــط Times- Roman ببن ــب بخ ــة فتكت ــة الإنجليزي للغ
)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول والأشــكال مدرجــة فــي 
أماكنهــا الصحيحــة، وأن تشــمل العناويــن والبيانــات الإيضاحيــة الضروريــة، ويراعــى 
ــش  ــون هوام ــى أن تك ــة عل ــاحة الصفح ــداول مس ــكال والج ــاد الأش ــاوز أبع ألا تتج
ــن  ــردة، وبي ــافة مف ــطور مس ــن الس ــد بي ــات، والتباع ــن كل الاتجاه ــة )3( م الصفح

الفقــرات )10(، ويكــون ترقيــم الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح
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• يُعــرض البحــث علــى هيئــة التحريــر قبــل إرســاله للتحكيــم، وللهيئــة الحــق فــي 
قبولــه أو رفضــه.

• يكتــب عنــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتبــة العلميــة، والتخصــص، 
وجهــة العمــل، وعنــوان المؤلــف )المؤلفيــن( باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

• يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وترقم حســب 
تسلســل ذكرهــا فــي المتــن، ويكتب عنــوان الجــدول في الأعلــى،  أما عنوان الشــكل 

فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتواه.

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلً مــن كتابــة الكلمــة كاملــة مثــل 
ســم، ملــم،  كلــم، و % )لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتــر، كيلومتــر، والنســبة المئويــة، 
علــى التوالــي(. يُفضــل اســتعمال المقاييــس المتريــة، وفــي حالــة اســتعمال وحدات 

أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بيــن أقــواس مربعــة.

• تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق 
فــي المتــن بأرقــام مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقم الحواشــي مسلســلة 

داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

• لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.
ــة المراجــع  ــة APA لكتاب ــم النفــس الأمريكي ــة عل ــع أحــدث إصــدار مــن جمعي • يُتب

ــادس(. ــدار الس ــاس )الإص ــق الاقتب وتوثي

ــذه  ــن ه ــث ع ــي %30، و إذا زاد البح ــة ه ــابه similarity المقبول ــبة التش ــد نس • تُع
النســبة يُعــرض علــى هيئــة تحريــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة 

الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة علــى الأصالــة البحثيــة.

• ألا يكون البحث مستلًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه.
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 دراسة تحليلية لاتجاهات طالبات ومشرفات التدريب التعاوني في بيئة الأعمال السعودية

د. رندة سلامة اليافي
أستاذ مشارك كلية إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود

أ. سارة سعد الهاجري
ماجستير إدارة أعمال

المستخلص:
تحليــل اتجاهــات طالبــات ومشــرفات التدريــب التعــاوني في بيئــة العمــل الســعودي: تجربــة التدريــب التعــاوني المطبقــة حديثــاً في كليــة 
إدارة الأعمــال في جامعــة الملــك ســعود للبنــات. انبثــق مــن هــذا الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة ركــزت علــى: )1( التعــرف علــى 
اتجاهــات طالبــات كليــة إدارة الأعمــال ومشــرفات التدريــب التعــاوني حــول فعاليــة التدريــب. )2( تقييــم أثــر إســهام التدريــب التعــاوني في 
تقليــل الفجــوة بــن ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم. )2( قيــاس نســبة الرضــا عــن برنامــج التدريــب التعــاوني لــدى كل مــن الخريجــة والمشــرفة 
عليهــا. تم اتبــاع المنهــج الكمــي، ليشــمل مجتمــع الدراســة طالبــات أتممــن التدريــب التعــاوني، والبالــغ عددهــن )2957( طالبــة. أمــا عينــة 
الدراســة فاقتصــرت علــى )325( طالبــة، و)75( مشــرفة عليهــن. ودلــت النتائــج علــى أهميــة وجــود التدريــب التعــاوني كمتطلــب للتخــرج؛ 
لمــا لــه مــن تأثــر إيجــابي علــى المتخرجــة الباحثــة عــن عمــل، وعلــى ســوق العمــل، وصاحــب العمــل، وجــرى تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات.

الكلمات المفتاحية: تدريب تعاوني، سوق العمل، مخرجات التعليم، الرضا، مهارات.
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An Analytical Study of The Attitudes of Cooperative Training Students and Supervi-
sors in The Saudi Business Environment

Rhonda Salamah Alyafi, Ph.D

Associate Professor, College of Business Administration,  King Saud University

Sarah Saed Alhajari

MBA

 Abstract:

The main objective of this research study is to analyze the attitude of the female students and the supervisors of the 
cooperative training in the Saudi work environment: the experience of cooperative training recently applied in the 
College of Business Administration at King Saud University for Women.  From that goal a set of sub-goals emerged 
that focused on: (1) Exploring the CBA students’ attitudes and the cooperative training supervisors toward the ef-
fectiveness of the training; (2) evaluating the impact and contribution of cooperative training in reducing the labor 
market gap between education and learning outcomes; (2) measuring the level of satisfaction of the graduate and 
the coop supervisor from the Cooperative training program. A quantitative approach was implemented: the popula-
tion size was (2957) female students who completed their cooperative training. As for the sample, it was limited to 
(325) students and (75) supervisors. The results indicated the importance of the existence of cooperative training as 
a requirement for graduation because of its positive impact on the graduate looking for work, the labor market, and 
the employer. Finally, a set of recommendations were presented.
Key words: cooperative training, labor market, educational outcomes, satisfaction, skills



د. رندة سلامة اليافي؛ سارة سعد الهاجري: دراسة تحليلية لاتجاهات طالبات ومشرفات التدريب التعاوني...104

 مقدمة:
شــهدت المملكــة العربيــة الســعودية نمــواً اقتصــادياً أتاح لهــا تخصيــص المــوارد الماليــة لاســتثمارها في التعليــم وبنــاء رأس المــال البشــري؛ 
حيــث شــهد التعليــم العــالي نمــواً متســارعاً خــال الفــرة الزمنيــة الماضيــة مــن حيــث عــدد مؤسســات التعليــم العــالي، وعــدد الطلبــة الملتحقــن 
بهــا، والمتخرجــن فيهــا، وتنــوع البرامــج الأكاديميــة الــي تقدمهــا هــذه المؤسســات، فضــاً عــن الاهتمــام بالجــودة والبحــث العلمــي. أوضــح 
مركــز إحصــاءات التعليــم العــالي الصــادر في 2016م، أن عــدد الجامعــات الحكوميــة )28(، في حــن بلــغ عــدد الجامعــات الأهليــة عشــر 
جامعــات وعشــرين كليــة، شــكّل إجمــالي عــدد الطــاب الملتحقــن فيهــا )1,308,899( طالبـًـا وطالبــة. كمــا أوضــح المركــز أيضًــا في 
عــام 2017م، أن عــدد الطلبــة المتخرجــن في مرحلــة البكالوريــوس بلــغ )178,388( طالبــًا، كان نصيــب الإناث )102,834( طالبــة، 
ووصــل عــدد متخرجــي الدراســات العليــا )11,656( طالبـًـا، نصيــب الإناث منهــم )5,742( طالبــة. وأشــارت الإحصــاءات إلى أن 
عــدد متخرجــي كليــات إدارة الأعمــال في مرحلــة الدراســات الجامعيــة الدنيــا كان )34,267( طالبًــا، كان نصيــب الإناث )14,865( 
moe.( طالبــة )طالبــة. أمــا مرحلــة الدراســات الجامعيــة العليــا فــكان عــدد متخرجيهــا )1,585( طالبــًا، بلــغ نصيــب الإناث منهــم )518

 .)gov.sa

كمــا أبــدت حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال رؤيــة 2030م اهتمامهــا في الــكادر الســعودي، ووجهــت المؤسســات 
الحكوميــة بكافــة قطاعاتهــا بالمشــاركة مــع القطــاع الخــاص في عمليــة تهيئــة المتخرجــن بتقــديم البرامــج المناســبة لتخصصاتهــم. وفي إطــار 
الجهــود الراميــة إلى إعــداد الشــباب الســعودي لســوق العمــل بشــكل أفضــل، تعمــل وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة والــي يقــع تحــت 
مظلتها ســوق العمل، والمعنية بملف الشــباب والبطالة، بالمشــاركة مع صندوق تنمية الموارد البشــرية »هدف« ومنشــآت القطاع الخاص 
)وهي كافة منشــآت القطاع الخاص التي تســتخدم 25 عاملً فأكثر، والتي نص عليها الأمر الســامي ونظم مســاهمتها قرار وزارة العمل 
والتنمية الاجتماعية رقم 1047 -1 تاريخ 8-3-1429ه، مطالبة إما بتوفير فرص التدريب الداخلي على رأس العمل أو دعم برامج 
التدريــب الخارجــي( لتقــديم فــرص تدريبيــة أفضــل للطــاب والطالبــات خــال فصــل الصيــف؛ حيــث يهــدف هــذا البرنامــج إلى مســاعدة 
الطلبــة في تنميــة أخلاقيــات العمــل لديهــم، واكتســاب المهــارات الفرديــة والأساســية، والخــرة في العمــل؛ بغيــة تســهيل دخولهــم إلى ســوق 
العمــل بعــد التخــرج، كمــا أطلقــت برنامــج تمهــر، وهــو برنامــج تدريــب علــى رأس العمــل موجــه للمتخرجــن والمتخرجــات الســعوديين 
مــن الجامعــات المحليــة والخارجيــة، ويهــدف إلى تدريبهــم في المؤسســات الحكوميــة والشــركات المتميــزة في القطــاع الخــاص؛ ليتمكنــوا مــن 
اكتســاب الخــرات والمهــارات اللازمــة لإعدادهــم وتهيئتهــم للمشــاركة في ســوق العمــل، وهــو مخصــص للمتخرجــن والمتخرجــات الحاصلــن 
.)hrdf.org.sa( علــى درجــة البكالوريــوس أو الماجســتير أو الدكتــوراه الذيــن لم يعملــوا بأي وظيفــة خــال الأشــهر الســتة الأخــرة

وبمــا أن رســالة جامعــة الملــك ســعود تنــص علــى إعــداد وتدريــب طلابهــا وطالباتهــا؛ ليصبحــوا قــادة وكادراً قابــاً علــى إدارة المنظمــات، 
كان لزامًــا علــى الكليــات عمومًــا، وكليــة إدارة الأعمــال علــى وجــه الخصــوص، أن تعمــل علــى تنفيــذ إســراتيجية الجامعــة أثنــاء وضــع 
خططهــا الإســراتيجية الأولى الــي امتــدت مــا بــن )2011-2016(، والثانيــة )2017-2021(، وأن توجــد برنامــج التدريــب التعــاوني؛ 
ليــزود الطلبــة بمهــارات مــا قبــل التوظيــف الــي يحتاجهــا ســوق العمــل، والــي حددتهــا الخطــة الإســراتيجية كإحــدى الكفــايات الوظيفيــة، 
وتشــمل: العمــل الجماعــي، اســتخدام الحاســب، التفكــر الناقــد، المهــارات التحليليــة، التنــوع الثقــافي، القيــادة، الاتصــال، أخلاقيــات 
العمــل، والمعرفــة بالمفاهيــم الإداريــة )cba.ksu.edu.sa(. وبنــاء علــى مــا ســبق، فــإن الهــدف الرئيــس للدراســة يكمــن في تحليــل اتجاهــات 

طالبــات ومشــرفات التدريــب التعــاوني في بيئــة العمــل الســعودي.
مشكلة الدراسة: 

إن اتســاع معــدلات البطالــة ناتــج بشــكل أساســي عــن الــزيادة المطــردة في عــدد الخريجــن خــال الســنوات الأخــرة مــن الجامعــات 
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الســعودية؛ حيــث أوضحــت هيئــة الإحصــاء في تقريرهــا الأخــر )2019( أن معــدل البطالــة للســعوديين للربــع الأول مــن العــام الحــالي 
بلــغ )%12.5(؛ ليكــون عــدد الســعوديين الباحثــن عــن عمــل )945,323( فــردًا )stats.gov.sa(. أضــف لمــا ســبق، إن وجــود 
العمالــة الوافــدة عــزز مــن زيادة ذلــك المعــدل، فقــد أشــار الزامــل )2017( إلى أن أعــداد العمالــة الوافــدة زادت بنســبة %1100 بــن عــام 
1974 وعــام 2016، في حــن أن عــدد الســعوديين العاملــن في القطــاع الخــاص لم يــزد بأكثــر مــن %230 في الفــرة ذاتهــا. كذلــك فــإن 

الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم الجامعــي وســوق العمــل أســهمت في ارتفــاع مؤشــر البطالــة، وعــدم القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات ســوق 
العمــل مــن العمالــة؛ الأمــر الــذي نجــم عنــه التأثــر الســلبي في توفــر الفــرص الوظيفيــة للمتخرجــن، كل ذلــك يعــود في المقــام الأول إلى 
انخفــاض التناســب بــن التعليــم النظــري، والتدريــب العملــي، مــع ضعــف ربــط المحتــوى النظــري بمتطلبــات ســوق العمــل، والابتعــاد عــن 
الالتــزام بمتطلبــات الجــودة، وانخفــاض فــرص التدريــب للمتخرجــن والمتخرجــات؛ ممــا نجــم عنــه تراجــع كفــاءة طالــي العمــل، ناهيــك عــن 
انخفــاض مســتويات تأهيــل اليــد العاملــة الــي أصبحــت بدورهــا غــر قــادرة علــى ســد احتياجــات الســوق مــن الكفــاءات اللازمــة )بــن 

عامــر وســاعد، 2017؛ الخليفــة، 2015(. 
إذن، تتحــدد مشــكلة الدراســة الحاليــة في تحديــد مســتوى نجــاح تجربــة التدريــب التعــاوني الــي جــرى تطبيقهــا حديثــاً في جامعــة الملــك 
ســعود )كليــة إدارة الأعمــال، cba.ksu.edu.sa( للبنــات في قــدرة الطالبــات علــى اســتخدام المهــارات المكتســبة خــال دراســتهن 
الجامعيــة في الواقــع العملــي، ودور التدريــب التعــاوني في الرفــع مــن كفــاءة مخرجــات التعليــم، وســد متطلبــات احتياجــات ســوق العمــل. 

 أسئلة الدراسة:
هل يفي برنامج التدريب التعاوني بحاجة الخريجة للمهارات الوظيفية واحتياجات صاحب العمل؟.1	
هل أسهم التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم؟.2	
ما مستوى رضا الخريجة والمشرفة عليها عن مخرجات التدريب التعاوني؟.3	

أهداف الدراسة:
يهــدف هــذا البحــث إلى تحليــل اتجاهــات طالبــات ومشــرفات التدريــب التعــاوني في بيئــة العمــل الســعودي. ومــن هــذا الهــدف انبثــق 

هدفــان فرعيــان ركــزا علــى: 
التعرف على اتجاهات طالبات كلية إدارة الأعمال ومشرفات التدريب التعاوني حول فعالية التدريب..1	
تقييم أثر إسهام التدريب التعاوني في تقليل فجوة سوق العمل ومخرجات التعليم. .2	
قياس نسبة الرضا عن برنامج التدريب التعاوني لدى كلٍ من الخريجة والمشرفة عليها..3	

فرضيات الدراسة:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني تعــزى للمتغــرات )الحالــة .1	

الإداري(.  العملية-المســتوى  العلمي-الخــرة  العلمي-التخصــص  الوظيفية-العمر-المؤهــل 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني تعــزى للمتغــرات )العمــر - .2	

المؤهــل العلمــي- الخــرة العملية-التخصــص- المســتوى الإداري(.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات الخريجات والمشرفات حول رضاهن عن مخرجات التدريب التعاوني..3	
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط اســتجابات الخريجــات والمشــرفات حــول أثــر التدريــب التعــاوني في التقليــل مــن .4	

فجــوة ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم.
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توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات عينــة الخريجــات وعينــة المشــرفات فيمــا يخــص برنامــج التدريــب .5	
التعــاوني وحاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة.

أهمية الدراسة: 
يســتمد هــذا البحــث أهميتــه العمليــة مــن إلقــاء الضــوء علــى كفــاءة عنصــر التدريــب التعــاوني الــي تنتهجــه الجامعــات لتقليــل الفجــوة 
بــن مخرجــات التعليــم العــالي وســوق العمــل، والعمــل علــى رفــع كفــاءة الكــوادر البشــرية، وتكتســب هــذه الأهميــة بحكــم تأثــر هــذه العناصــر 

)التعليــم، وســوق العمــل، والتدريــب( علــى الاقتصــاد والمجتمــع، ويمكــن القــول إن المســتفيدين مــن هــذه الدراســة هــم: 
 الجامعات، وذلك من خلال العمل على الإسهام في إكساب الخريجين المهارات المطلوبة في سوق العمل.-	
 مؤسســات القطــاع الخــاص والعــام، وذلــك بتقــديم تغذيــة عكســية للجامعــة علــى مخرجــات التعليــم الــي تتــدرب لديهــم؛ ممــا -	

يســاعد الجامعــة في اتخــاذ قــرارات تســهم في المســتقبل في رفــع جــودة مخرجاتهــا.
 الطلاب والطالبات؛ كونهم المرتكز الجوهري في هذا الموضوع، فهم صلة الوصل بين الجامعات وسوق العمل.-	
 القائمون على برامج التدريب التعاوني من مشرفين، وأعضاء هيئة تدريس؛ ليتمكنوا من تقديم مرئياتهم. -	
 كمــا ســيفيد هــذا البحــث المعنيــن في خطــط التدريــب التعــاوني علــى تحديــد المهــارات المطلــوب إتقانهــا عنــد انتهــاء عمليــة -	

التدريــب واتخــاذ قــرارات داخــل أروقــة جهــات التعليــم مــن خــال إعطــاء الانطباعــات حــول خريجيهــم؛ ممــا لــه مــن أثــر إيجــابي علــى 
كافــة الأطــراف )التعليــم، وســوق العمــل، والخريجــون(.

وفيمــا يخــص الأهميــة العلميــة، يمكــن القــول إن هــذا البحــث عبــارة عــن انطلاقــة لدراســات مســتقبلية عــن كفــاءة التدريــب التعــاوني 
وإســهامه في تقليــل الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم وســوق العمــل، كمــا أنهــا تثــري المكتبــة العربيــة في هــذا المجــال. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
يتطــرق هــذا الجــزء مــن الدراســة إلى تعريــف التدريــب التعــاوني، وأهميــة المهــارات المطلوبــة في ســوق العمــل الســعودي، ناهيــك عــن 
تقــديم نبــذة عــن التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية، وكلٍ مــن جامعــة الملــك ســعود وكليــة إدارة الأعمــال، ووحــدة التدريــب 

التعــاوني في الكليــة.
أولًا: التدريب التعاوني

تمثــل الجامعــات ثــروة معرفيــة؛ لتشــكل هــذه المعرفــة المتراكمــة لخريجيهــا قيمــة ومكانــة في المجتمــع؛ لذلــك فــإن الميــزة التنافســية لأيــة 
جامعــة هــي الــي تســاعدها في تحقيــق المطالــب الاجتماعيــة والاقتصاديــة، وبنــاء عليــه، فــإن الجامعــة الناجحــة هــي الــي ترســم الطريــق 
لخريجيهــا لتحقيــق طموحاتهــم عــر مــا يســمى بوحــدة التدريــب التعــاوني؛ إذ يســاعدهم التدريــب المقــدم علــى ملامســة الواقــع الحقيقــي 

لســوق العمــل؛ لذلــك لابــد مــن التطــرق لأهميــة التدريــب التعــاوني للطالبــة والجامعــة وســوق العمــل. 
يمكــن القــول إن مــن أولــويات الجامعــات كمؤسســات علميــة في المجتمــع إعــداد البرامــج الــي تمكــن الطــاب والطالبــات مــن اكتســاب 
مفاهيــم تعليميــة قــادرة علــى اســتخدامها في مجــال العمــل )العتيــي، 2010؛ نعمــة والخفاجــي، 2016، ص88(. ومــن هنــا تأتي أهميــة ربــط 
المعرفــة الأكاديميــة للطلبــة مــع متطلبــات ســوق العمــل مــن خــال برامــج التدريــب التعــاوني؛ وذلــك مــن أجــل تهيئــة المتخرجــن لمواجهــة 
الحيــاة العمليــة بجميــع متطلباتهــا وتحدياتهــا، وإعطائهــم فرصــة لكســب المهــارات المطلوبــة كلٍ في مجــال تخصصــه، وفي المقابــل إعطــاء 

الشــركات فرصــة للتعــرف علــى كــوادر بشــرية تســهم في تحقيــق منفعــة اقتصاديــة.
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ثانياً: سوق العمل السعودي ومخرجات التعليم
كانــت وزارة العمــل مــن خــال الســنوات الماضيــة تحمــل علــى عاتقهــا توظيــف القــدرات البشــرية مــن المواطنــن، والعمــل علــى 
تدريبهــم، وســن التشــريعات والأنظمــة، كمــا أنــه لا يوجــد أي تواصــل مــع وزارة التعليــم للتأكــد مــن مناســبة مخرجــات كلا الوزارتــن، وهــذا 
مــا أكــد عليــه )الدلــو، 2016( في حــال لم يكــن هنــاك ربــط بــن المخرجــات، ســيتم ملاحظــة العلاقــة الطرديــة بــن زيادة عــدد المتعلمــن 

ومعــدل البطالــة.
وأوضحت بدري )1438ه( بأن المملكة ستشهد السنوات المقبلة متغيرات اقتصادية، ومنها إنشاء المدن الاقتصادية والتوسع في 
القطاعــات النفطيــة وغــر النفطيــة، فــإن تحــدي ســوق العمــل لابــد أن يكــون لــه محــرك غــر وزارة العمــل والتعليــم، فعلــى الــوزرات الأخــرى 
مثــل وزارة الطاقــة والصناعــة، ووزارة التجــارة، ووزارة التخطيــط والاقتصــاد، وبمشــاركة القطــاع الخــاص العمــل علــى توليــد الفــرص الوظيفــة؛ 
لتتفــرغ وزارة العمــل في تشــريع وتحســن بيئــة العمــل والمراقبــة. وفي الســياق ذاتــه، ينبغــي لــوزارة التعليــم رفــع مســتوى التخصصــات المطلوبــة، 

وتهيئــة طالــي العمــل مــن خــال التدريــب التعــاوني.
1/ التهيئة لسوق العمل:

عمليــة التهيئــة لابــد أن تمــر أولًا عــر الجامعــات الحكوميــة والأهليــة؛ حيــث إنهــا البوابــة لســوق العمــل، وذلــك مــن خــال دراســة 
التخصصــات الــي يحتاجهــا ســوق العمــل، وتحديــد المهــارات المطلوبــة؛ ممــا يتطلــب إعــادة النظــر في منهجياتهــا العلميــة، وهــذا مــا أشــار 
إليــه العيســى )2016( مــن أهميــة دور الجامعــات في الربــط بــن النظريــة والتطبيــق؛ بمعــى ســد الفجــوة بــن مــا يقدمــه العلــم ومــا يتطلبــه 

ســوق العمــل مــن مهــارات مختلفــة.
ومــن جهــة أخــرى، ينبغــي علــى وزارة العمــل التعــاون مــع الجهــات المختصــة ببرامــج التوطــن علــى تحديــد القطاعــات الــي يتوفــر لهــا 
طالــي عمــل بتخصصــات المطلوبــة والعمــل علــى اعــداد البرامــج التدريبيــة الــي تســهم في رفــع جــودة طالــي العمــل، كمــا تعمــل بشــكل 

مســتمر علــى تحســن بيئــة العمــل مــن خــال إيجــاد ضوابــط وتشــريعات حســب المعايــر الدوليــة. 
أوضحــت نتائــج دراســة الأحمــدي )2016( الــي أجريــت علــى 16 كليــة، والــي كان مــن أهمهــا حصــول مهــارات )القــدرة علــى 
التخطيــط الفعــال، امتــاك المعرفــة الأساســية بالمهنــة، القــدرة علــى صنــع القــرار( علــى درجــة عاليــة في الاكتســاب، وفي المقابــل كان 
درجــة الاكتســاب متوســطة لمهــارات )القــدرة علــى نقــد الموضــوع، القــدرة علــى تطبيــق المعــارف والعلــوم النظريــة علــى المواقــف العمليــة(.

ثالثاً: التعليم في المملكة العربية السعودية:
مــع بدايــة الألفيــة، عملــت المملكــة علــى إنفــاق المليــارات لتحســن قطــاع التعليــم، واســتحداث جامعــات وكليــات، وفتــح تخصصــات 
جديــدة للارتقــاء بالجــودة والمنافســة الدوليــة مــن خــال الجامعــات، وفي منتصــف عــام 2016م، جــرى إطــاق رؤيــة 2030؛ لتحمــل 

تطلعــات مســتقبل المنتمــن لهــذا القطــاع.
قطــاع التعليــم مــن القطاعــات الحيويــة المرتبطــة ارتباطـًـا وثيقًــا بالمجتمــع، ولــه صلــة وطيــدة بدفــع عجلــة الاقتصــاد الوطــي، ويســهم 
التعليــم في تحويــل الاقتصــاد مــن الاعتمــاد علــى مصــدر واحــد للدخــل، إلى اقتصــاد يعتمــد علــى العقــول ذات المهــارة العاليــة والطاقــات 
للفــرص  المعــززة  التعليــم الاعتمــاد علــى المصــادر الآمنــة والموثوقــة، والبرامــج والمشــروعات  المبدعــة والمنتجــة، وتعــزز منظومــة  البشــرية 
الاســتثمارية والمولــدة للفــرص الوظيفيــة، كمــا يســهم التعليــم في تطويــر رأس المــال البشــري، والإســهام في تحقيــق متطلبــات وحاجــات 

 ​ .)moe.gov.sa,2019 ،ســوق العمــل )وزارة التعليــم
1/ نشأة وتطور جامعة الملك سعود: 

أنشــئت جامعــة الملــك ســعود في عــام 1377هـــ، بموجــب المرســوم الملكــي رقــــم )17(، وتاريــخ 1377/4/21هـــ. وقــد بــدأت الدراســة 
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في الجامعــة بافتتــاح كليــة الآداب عــام 1378/77هـــ. وفي عــام 1387هـــ، صــدر المرســوم الملكــي رقــم )م/11(، وتاريــخ 1387/5/8هـــ، 
المتضم�ـن الموافق�ـة عل�ـى نظ�ـام جامع�ـة ال�ـرياض )جامع�ـة المل�ـك س�ـعود حالي�ـاً(. 

2/ كلية إدارة الأعمال: 
تعــد كليــة إدارة الأعمــال مــن أوائــل الكليــات الــي أنشــئت في جامعــة الملــك ســعود منــذ أكثــر مــن خمســن عامــاً، وذلــك في عــام 
1379هـــ )1959م(، تحــت مســمى كليــة التجــارة. جــرت إعــادة هيكلتهــا لتتحــول إلى مســمى كليــة إدارة الأعمــال عــام 1427هـــ 

)2006م(. وتتكــون الكليــة في الوقــت الحــالي مــن تســعة أقســام أكاديميــة هــي: قســم الإدارة، وقســم الاقتصــاد، وقســم التســويق، وقســم 
الماليــة، وقســم المحاســبة، وقســم نظــم المعلومــات الإداريــة، وقســم التحليــل الكمــي، وقســم الإدارة العامــة، وقســم الإدارة الصحيــة. 

3/ وحدة التدريب التعاوني في كلية إدارة الأعمال:
إن إعــادة هيكلــة الجامعــة عمومًــا، وكليــة إدارة الأعمــال علــى وجــه الخصــوص، أدى إلى ضــرورة مراعــاة الرؤيــة الجديــدة، وإعطائهــا 
أولويــة مهمــة في قنــوات التنفيــذ الــي نجــم عنهــا إنشــاء وحــدة التدريــب التعــاوني الــي تســتهدف كافــة طــاب وطالبــات المرحلــة الجامعيــة 

الدنيــا في كليــة إدارة الأعمــال، والذيــن أنهــوا دراســة المقــررات العلميــة المطلوبــة في المنهجيــة.
عملــت كليــة إدارة الأعمــال علــى دراســة الســوق، والتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة Stakeholders مــن رجــال أعمــال، وخريجــن، 
وأعضــاء هيئــة تدريــس... إلخ؛ لتحديــد المهــارات المطلوبــة مــن خريجيهــا؛ بغيــة إعــداد قــوى عاملــة مؤهلــة، تســتطيع ســد احتيــاج الســوق، 
فتــم إنشــاء مقــرر جديــد يســمى بـــ: »التدريــب التعــاوني« يســتطيع مــن خلالــه الطالب)ــــة( العمــل في إحــدى الشــركات وتطبيــق مــا تعلمــه 
في دراســاته الجامعية الدنيا. وكان لابد أن يترافق ذلك مع تقديم تغذية مرتدة مســتمرة من قبل المشــرف الأكاديمي على الطالب)ـــــة(، 
ومــن قبــل المشــرف العملــي في المؤسســة الــي يتــدرب فيهــا؛ لتكــون الأطــراف الثلاثــة هــي المســتفيد الأساســي مــن مخرجــات هــذه العمليــة: 
الكليــة مــن خــال إعــادة النظــر في مقرراتهــا العلميــة، الخريج)ــــة( مــن خــال معرفــة نقــاط قوتــه وضعفــه وتطويرهــا، والمؤسســات المختلفــة 

 cba.ksu.edu.sa  في تحمل مسؤولياتها الاجتماعية
يهــدف برنامــج التدريــب التعــاوني في الكليــة إلى رأب الفجــوة بــن النظريــة والتطبيــق، وذلــك مــن خــال تحقيــق التعــاون بــن الكليــة 
وكلٍ مــن القطــاع الخــاص، والمشــرك، والعــام؛ لتعزيــز مهــارات المتدربــن والمتــدربات المطلوبــة في العمــل. ناهيــك عــن تعــرف المتدرب)ــــة( 
علــى السياســات المتبعــة، والإجــراءات، ونمــاذج العمــل المســتخدمة في المؤسســات. أضــف لمــا ســبق، العمــل علــى تطويــر مهــارات 
الاتصــال في بيئــة عمــل واقعيــة، وتنميــة مهــارات البحــث، وتحديــد المشــكلات، واتخــاذ القــرارات المناســبة، كذلــك تطويــر مهــارات كتابــة 

التقاريــر. كل ذلــك، يســاعد الخريــج والخريجــة ليكــونا علــى اســتعداد في إيجــاد فــرص وظيفيــة أفضــل. 
ومــن الأســباب الــي أســهمت في نجــاح وحــدة التدريــب التعــاوني: الالتــزام بتطبيــق معايــر تقييــم الأداء، والتعــاون مــع الجهــة المتاحــة 
للتدريــب، وتقييــم ومتابعــة المشــرف العلمــي لأداء المتــدرب، والدافعيــة لــدى الخريجــن في التــدرب، والتغذيــة المســتمرة مــن كافــة الجهــات 

ذات العلاقــة، والعمــل علــى مواجهــة المشــكلات الــي تواجــه المتــدرب )ــــة(، واتخــاذ القــرارات المناســبة حيالهــا. 



109 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، ع16، ص ص 105-136،  جامعة شقراء )1443هـ/2021م(

إحصائيات حول أعداد المستفيدات من التدريب التعاوني:

يوضــح الرســم البيــاني أعــاه عــدد الطالبــات في كليــة إدارة الأعمــال الذيــن أتمــوا التدريــب التعــاوني المشــرك بــن الجامعــة وعــدد مــن 
شــركاء النجاح، وغُطيت الفترة الزمنية من )1433هـ - 1439هـ( خلال ســت ســنوات، العدد الإجمالي للطالبات خلال الفترة 2957 
طالبــة متوزعــات علــى عــدد مــن الأقســام، وهــي: )التســويق-الإدارة-نظم المعلومــات الإدارية-المحاســبة-المالية-الاقتصاد(. تعُــد ســنة 
1433-1434هـــ أعلــى ســنة مــن ناحيــة تدريــب الطالبــات بعــدد 666 طالبــة، وفي المقابــل تعــد ســنة 1434-1435هـــ أقــل بعــدد 286 

طالبــة، ويعــد قســم المحاســبة أكثــر الأقســام تدريبــاً بـــ823 طالبــة، وفي المقابــل يعــد قســم التســويق أقــل بعــدد 198 طالبــة.
يلاحــظ توجــه الطالبــات للتخصــص في المحاســبة والماليــة؛ حيــث بلــغ عددهــن علــى التــوالي 823، 484 طالبــة، وهــذا يســاعد ســوق 

العمــل بســد الاحتياجــات في القطاعــات الماليــة، خصوصــاً مــع انطــاق برنامــج تطويــر القطــاع المــالي أحــد برامــج رؤيــة 2030م.
الدراسات السابقة

يتطــرق هــذا الجــزء مــن البحــث إلى مراجعــة الأدبيــات الســابقة الــي أجربــت علــى متغــرات الدراســة كالتدريــب التعــاوني، والمهــارات 
المطلوبــة في ســوق العمــل، ناهيــك عــن رضــا صاحــب العمــل والطالــب المتــدرب عــن مخرجــات التدريــب.

في دراســة هدفــت إلى تحديــد دور الجامعــة في تنميــة القــوى العاملــة لفــرة تراوحــت بــن )2004-2013(، ركــز فيهــا الباحــث عبــد 
القــادر )2018( علــى أحــكام الربــط بــن خطــط الجامعــات وخطــط التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن خــال إســهامها في تكويــن 
رأس المــال المعــرفي وتنميــة المــوارد البشــرية وموائمتهــا مــع متطلبــات التنميــة، مســتخدمًا المنهــج الاســتقرائي علــى عينــة مــن خريجــي جامعــة 
ديالي. دلــت النتائــج أن أعــداد الخريجــن العاطلــن لا يســتهان بهــا، وكانــت التغــرات التكنولوجيــة مــن الأســباب في ذلــك؛ بســبب تــدني 
المســتوى فيهــا. وأظهــرت التوصيــات بأن يكــون هنــاك توافــق بــن المؤسســات التعليميــة وســوق العمــل علــى توضيــح المهــارات المطلوبــة 
لتهيئــة خطــط المؤسســات للســنوات القادمــة علــى إثرهــا. أمــا الدراســة الــي أجراهــا حســان )2018( فســعت إلى قيــاس مــدى توافــق 
التعليــم المحاســي مــع متطلبــات ســوق العمــل، وإلى التعــرف علــى قــدرة التعليــم المحاســي لــدى الجامعــات في قطــاع غــزة علــى الوفــاء 
بمتطلبــات ســوق العمــل مــن وجهــة نظــر المحاســبين وأصحــاب العمــل في المؤسســات والجمعيــات الأهليــة المحليــة، مســتخدمًا المنهــج 
الوصفــي التحليلــي. ولتحقيــق أهــداف الدراســة، واختبــار فرضياتهــا؛ فقــد صممــت اســتبانة وزعــت علــى 263 محاســباً مــن المحاســبين 
العاملــن في المؤسســات والجمعيــات الأهليــة في قطــاع غــزة، واســرد منهــا 220، وكانــت أول أداة مســتخدمة، وتم بعــد ذلــك إجــراء 15 
مقابلــة مــع المســؤولين والمديريــن في المؤسســات والجمعيــات الأهليــة، وتوصلــت الدراســة الميدانيــة إلى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن 
التعليــم المحاســي ومــا يشــمله مــن معرفــة وخــرة ومهــارات ودورات وتحديــث أســاليب وطــرق التدريــس لــه القــدرة علــى الوفــاء بمتطلبــات 
ســوق العمــل، كمــا توصلــت إلى أن التدريــب الميــداني ســاعد الخريجــن في تعزيــز خبراتهــم. وقــد خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن 
التوصيــات مــن أهمهــا: ضــرورة زيادة الاهتمــام بالتدريــب الميــداني مــن حيــث المتابعــة وزيادة الســاعات التدريــب في قطاعــات متنوعــة، 
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فضــلً عــن التركيــز علــى تطويــر قــدرات الطلبــة في مجــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والبرامــج، مــع ضــرورة التركيــز علــى تنميــة المهــارات 
لــدى الطلبــة. 

ومــن الدراســات الــي أجريــت علــى متطلبــات الســوق الســعودي مــن القــوى العاملــة المتدربــة، دراســة بــدري )1438ه(، الــي 
أوضحــت أن بعــض القضــايا الشــائكة في تحــدي مخرجــات التعليــم العــالي تكمــن في تخصــص مجــال المعلوماتيــة، ومــدى ملائمتــه لمتطلبــات 
ســوق العمــل. وارتكــز البحــث علــى مراجعــة الإحصــاءات، وتحليــل مضمــون 14 دراســة؛ بهــدف معرفــة أهــم التحــديات في ســد فجــوة 
ســوق العمــل عامــة، وفي مجــال المعلوماتيــة خاصــة، والكشــف عــن احتياجــات ســوق العمــل، وتقــديم الحلــول المقترحــة لمعالجــة الفجــوة بــن 
المؤسســتين. وتوصــل البحــث لنتائــج أهمهــا أن تحــديات التعليــم العــالي تتمثــل في ضعــف الشــراكة بينهــا وبــن القطاعــات الوطنيــة العامــة 
والخاصــة، وضعــف التواصــل عــر التدريــب الميــداني للطــاب؛ ممــا يســفر عــن جمــود المنهــج وضعــف مواكبتــه لاحتيــاج ســوق العمــل، 
وعجــز في الإرشــاد الأكاديمــي، وغيــاب التوجيــه المهــي. وأوصــت الباحثــة بأهميــة التوســع في مجــال تخصــص المعلوماتيــة بجميــع الجامعــات، 
فضــاً عــن الارتقــاء بوحــدة الإرشــاد الأكاديمــي والتوجيــه المهــي، والحــرص علــى شــراكة التعليــم العــالي مــع قطاعــات العمــل الخدميــة 

المختلفــة؛ لضمــان تدريــب وتوظيــف الخريجــن.
وفي الســياق ذاتــه، أكــد العيســى )2016( علــى دور الجامعــات الســعودية في الحــد مــن بطالــة خريجيهــا، فكانــت المشــكلة تتبلــور 
في البحــث عــن أهــم الأســباب الــي أدت إلى بطالــة خريجــي الجامعــات الســعودية، ومعرفــة دور الجامعــات في الحــد مــن بطالــة خريجيهــا، 
وكان منهــج الدراســة المســتخدم هــو المنهــج الوصفــي )الوثائقــي(، ويقصــد بــه الجمــع المتــأني والدقيــق للســجلات والوثائــق المتوافــرة ذات 
العلاقــة بموضــوع مشــكلة البحــث، وكانــت نتائــج الدراســة تتلخــص علــى أهــم أســباب بطالــة خريجــي الجامعــات الســعودية، ومــن أهمهــا 
اســتمرار تدفــق العمالــة الوافــدة، والنمــو الســكاني المتزايــد. وفيمــا يخــص دور الجامعــات في الحــد مــن بطالــة خريجيهــا، أوصــت بتفعيــل دور 

الإرشــاد في الجامعــات، وتنميــة الصفــات الشــخصية، وتفعيــل دور النشــاط الطــابي.
إضافة إلى ما ســبق، ما قدمه الباحثان نعمة والخفاجي )2016( في دراســتهما الاســتطلاعية التي اهتمت بقياس جودة المخرجات 
التعليمية لتلبية متطلبات سوق العمل في كلية اقتصاديات الأعمال وبعض منظمات سوق العمل؛ حيث كان مجال الدراسة هو وزارة 
التعليم العالي، ومجتمع البحث هو جامعة النهرين، والعينة هي كلية اقتصاديات الأعمال، وكانت أبرز الاستنتاجات أنه لا يوجد تخطيط 
أكاديمي يستهدف متطلبات سوق العمل، وحثت التوصية على إنشاء وحدة في الكلية تضمن جودة المخرجات ومقابلتها للمتطلبات.

وتوجــه الدلــو )2016( نحــو تقــديم إســراتيجية مقترحــة لمواءمــة مخرجــات التعليــم العــالي باحتياجــات ســوق العمــل في فلســطين، 
مســتخدمًا المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكــون مجتمــع الدارســة مــن طــاب وطالبــات خريجــي تخصــص الصيدلــة في جامعــة الأزهــر بغــزة، 
وأرباب العمــل مــن أصحــاب الصيدليــات ومســتودعات الأدويــة ومصانــع الــدواء في محافظــات غــزة، والــذي يبلــغ حجمــه )2715( 
شــخصاً، وقــد اعتمــدت الدارســة عينــة طبقيــة عشــوائية بلــغ حجمهــا )200( شــخص، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، 
وتوصلــت الدراســة إلى أن خريجــي برنامــج الصيدلــة قــد اكتســبوا مجموعــة مــن المهــارات بالشــكل المعقــول، مــع تــدنٍ ملحــوظ في مســتوى 
اكتســابهم لمجموعــة مــن المهــارات الذهنيــة والحياتيــة، الــذي احتــل المرتبــة الأخــرة بــن المجــالات المهاريــة بنســبة )%62.95(، وصعوبــة 
حصــول الخريــج علــى التدريــب الجيــد والــازم بعــد التخــرج؛ حيــث أظهــرت النتائــج أن نســبة تعــاون مؤسســات ســوق العمــل مــع الكليــات 
بلغــت )%57.47(، وتوصــل الدلــو )2016( إلى ضــرورة التركيــز علــى المهــارات الذهنيــة والمهنيــة لرفــع كفــاءة الخريجــن؛ لتتوائــم مــع ســوق 
العمــل، ووضــع الخطــط الأكاديميــة لمؤسســات التعليــم العــالي بمشــاركة القطــاع الخــاص؛ لتعزيــز المواءمــة بــن المخرجــات التعليميــة وحاجــة 

ســوق العمــل، وإنشــاء وحــدة لمتابعــة الخريجــن.
أجــرت الحــاج )2018( دراســة علــى الطالبــات المتــدربات، قســم المحاســبة في جامعــة الأمــرة نــورة، ودلــت النتائــج علــى وجــود فــروق 
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جوهريــة في نــوع التدريــب لبنــاء المعرفــة والكفــاءات التدريبيــة وفقًــا للجهــة التدريبيــة، وأوصــت الباحثــة بأن المــدة التدريبيــة ينبغــي أن تكــون 
متصلة، وخلال فترة زمنية معقولة تمتد خلال الفصل الصيفي؛ لتكون مخرجات التدريب التعاوني متوافقة مع احتياجات سوق العمل.

ومن الدراســات الأجنبية التي أجريت؛ بغية قياس رضا أصحاب العمل عن مخرجات التعليم، دراســة Brits )2018( التي طالت 
)119( صاحــب عمــل في جنــوب إفريقيــا، ودلــت علــى أنهــم راضــون عــن مهــارات: الاســتماع، والعمــل الجماعــي، والمعرفــة المكتســبة مــن 
الدراسة، والمرونة، والتعلم الذاتي، وأخلاقيات الأعمال، ولكنهم كانوا غير راضين عن المهارات القيادية المستخدمة؛ لذلك أوصى الباحث 
بضرورة وضع إستراتيجيات تركز على إكساب الخريجين مهارات أكثر، واستمرار تقييمها وتحديثها؛ للتوافق مع متطلبات سوق العمل. 
وفي السياق ذاته، دلت نتائج بحث )Nevison et al., (2018  أنه على الرغم من تفضيل أصحاب العمل لأصحاب الخبرة، فإن 
بإمكان طالب التدريب التعاوني أن يجرب أنواعًا مختلفة من الأعمال، وبخاصة تلك التي لا تتطلب خبرة عملية عالية. وهنا يأتي دور 
المؤسســات التعليميــة في إكســاب الطالــب هــذه المرونــة لاســتخدامها لاحقًــا في مجــال العمــل، فعلــى ســبيل المثــال، ينبغــي علــى الطالــب 
والمشــرف الأكاديمــي والمشــرف في العمــل أن يحــددوا الأهــداف المفيــدة لكافــة الأطــراف، وعليهــم معرفــة توقعــات المشــرف في مؤسســات 
الأعمال، ومناقشة قيم المؤسسة والقائمين عليها. ويبدو أن الطلاب الذين يركزون على جودة العمل بدلً من الكمية، ربما هم الأهم 
بالنســبة لبعــض المشــرفين، وليــس كلهــم. بنــاء عليــه، ينبغــي مشــاركة هــذه المعلومــات مــع الطــاب؛ بغيــة إعدادهــم بشــكل أفضــل لمــكان 
العمــل. ويوصــي الباحثــون بضــرورة مناقشــة طالــب التدريــب القيــم المهمــة لأصحــاب الأعمــال؛ بغيــة تقليــل التبايــن في وجهــات النظــر. 
وفي دراســة أخــرى أعــدت مــن قبــل )Neugebauer & Weiss (2017 بينــت النتائــج أن خريجــي الجامعــات المرموقــة حصلــوا علــى 
وظائــف ذات مكانــة مرموقــة، ورواتــب عاليــة أعلــى مــن نظرائهــم خريجــي المعاهــد والمتدربــن تدريبــًا مهنيــًا في ألمانيــا، وإن كانــوا أكثــر عرضــة 
للبطالــة. كذلــك تبــن أن الجامعــات الــي تهتــم بالتدريــب الأكاديمــي والعملــي، قــد حصــل خريجوهــا علــى أجــور عاليــة، ووظائــف مرموقــة، 
وكانــوا أقــل عرضــة للبطالــة، ومتفوقــن علــى نظرائهــم مــن خريجــي التعليــم المهــي؛ لذلــك يوصــي الباحثــان الجامعــات بضــرورة الأخــذ 
 Woessmann( بالتدريــب التعــاوني حــى يســتطيع خريجوهــا الاســتفادة مــن المعرفــة المكتســبة ووضعهــا موضــع التطبيــق. وهــذا مــا أكــده
2018) مــن أن المهــارات المهنيــة هــي مهــارات خاصــة بالوظيفــة تســاعد الخريــج في العمــل في مهــن محــددة، فــإذا كانــت قاعــدة المهــارات 

العامــة المكتســبة محــدودة يجــد الخريجــون أنفســهم في صعوبــة في تعلــم مهــارات تخصصيــة. وبنــاء عليــه، ينبغــي أن يكــون هنــاك تــوازن بــن 
نقــل المهــارات العامــة ومهــارات العمــل؛ للتوافــق مــع طبيعــة العمــل الــذي يشــغله الخريــج. 

أما تحديد مهارات الطالب التي تؤهله للتوظيف فقد كشف عنها في دراسة أجراهاؤ )Keiper et al. (2019؛ إذ استخدم الباحثون 
أسلوب جماعة التركيز المكونة من 11 مشاركاً، موزعين على ثلاث مجموعات، وتبين أن المهارات التي يرغب بها أصحاب الأعمال كانت: 
المهارات الشخصية، المهارات التقنية، مهارات البحث عن عمل، والمعارف الأساسية. وأوصى الباحثون بضرورة مشاركة أصحاب الأعمال 
في رســم الخطط الإســراتيجية للمؤسســات العلمية، مع ضرورة مراجعة مســتمرة للمناهج العلمية؛ لتواكب التطورات في عالم الأعمال. 
مــن جهــة أخــرى، نوهــت )Wickam (2018  إلى أن المهــارات الــي يطلبهــا صاحــب العمــل مــن طالــب التدريــب التعــاوني تكمــن 
في: صنــع القــرار، العــرض التقديمــي، والعمــل الجماعــي؛ لذلــك فــإن المواءمــة بــن مهــارات التوظيــف المطلوبــة مــن قبــل أصحــاب الأعمــال، 
والمهــارات المكتســبة مــن قبــل طــاب إدارة الأعمــال مــن خــال التعلــم، تعــد أمــراً ضــروريً. وذكــرت الباحثــة أن أصحــاب العمــل صنفــوا 
العمــل الجماعــي، وصنــع القــرار، وحــل المشــكلات، والتواصــل اللفظــي علــى أنهــا مــن أهــم المهــارات المطلوبــة؛ لذلــك ينبغــي للمؤسســات 

التعليميــة أن تعــدل مــن مناهجهــا لتلــي احتياجــات الســوق.  
أشــار بحــث أجــري علــى مجموعــة مــن شــركات رواد الأعمــال الــي يطبــق فيهــا مفهــوم التدريــب التعــاوني، إلى أن الجامعــات المبتكــرة 
التي تحتوي مناهجها على مثل هذا التدريب قد أسهمت في النمو الاقتصادي، وتشجيع روح المبادرة، بخاصة في تقنيات المعلومات، 
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كمــا دلــت النتائــج علــى أن الشــركات الناشــئة تدفــع رواتــب أقــل مــن الشــركات الــي لهــا فــرة طويلــة في الســوق، لكنهــا توظــف عــدداً 
أكــر مــن الطــاب حديثــي التخــرج؛ وعــزا الباحثــون ذلــك إلى أن حاجــة الشــركات الناشــئة لمواهــب عاليــة مــن حديثــي التخــرج أكثــر مــن 
الشــركات الــي لهــا باع أطــول في الســوق. ووجــد أن أرباب العمــل أعطــوا تقييمــات عاليــة لطــاب التدريــب التعــاوني مقارنــة بالموظفــن 
الآخرين، وكانوا راضين عن أدائهم، كذلك دلت نتائج المتدربين أنهم راضون عن أعمالهم في تلك الشركات، وعن التدريب التعاوني. 
.)Andrade, et.al., 2018( وهذا يدل على أن الطلاب يستمتعون بالعمل في بيئة ديناميكية وغير رسمية توفرها العديد من الشركات الناشئة

إن فائــدة التعليــم التعــاوني لا يطُــال الطالــب والمؤسســات التعليميــة، بــل يشــمل الحكومــة أيضــاً، فمثــاً، اقترحــت وزارة التعليــم 
الصينيــة مؤخــراً مفهومًــا جديــداً يهــدف لإصــاح التعليــم العــالي الصيــي في مجــال الهندســة مــن خــال تنفيــذ التعليــم التعــاوني بــن 
الجامعــات والمؤسســات؛ لتعزيــز قــدرات الطــاب الابتكاريــة كمنظــور إســراتيجي للتكيــف مــع التطــورات الاقتصاديــة في الوقــت الراهــن؛ 
)Zhong, and Zhou, 2019(. ونــوه الباحثــان إلى أنــه ينبغــي علــى الجامعــات أن تــزود المؤسســات بطــاب موهوبــن، في حــن يجــب 
علــى المؤسســات أن تــزود الجامعــات بالوظائــف، والمــوارد الماليــة، والمــواد وخلافــه. ومــن خــال ممارســة الطالــب للعمــل في بيئــة عمليــة، 
يمكــن تنميــة الكــوادر الفنيــة لتحقيــق أكــر المكاســب الممكنــة لكافــة الأطــراف، ناهيــك عــن أن ذلــك يعــد بمثابــة تغذيــة مرتــدة لأعضــاء 
هيئــة التدريــس للعمــل علــى تطويــر معارفهــم، وقدراتهــم علــى حــل المشــكلات العمليــة. وهــذا يدفــع بــدوره إلى حــل المشــكلات العمليــة، 
وتحســن جــودة التدريــس، وحصــول الطــاب علــى أعمــال تتوافــق مــع ميولهــم المهنيــة؛ ممــا ينعكــس إيجــاباً علــى تلبيــة احتياجــات المجتمــع.  

يتضح من الدراسات السابقة ما يأتي:
• علــى الرغــم مــن تطــرق الدراســات الســابقة لثلاثــة متغــرات: )التعليــم، ســوق العمــل، التدريــب(، لوحــظ أن التدريــب التعــاوني 	

كان الأقــل حظـًـا، فركــز الباحثــون جــل اهتمامهــم علــى مخرجــات التعليــم دون طــرح موســع لمتطلبــات ســوق العمــل، وتركيــز 
للمهــارات المطلوبــة في عمليــة التدريــب.

• يعد مفهوم التدريب التعاوني من المفاهيم الحديثة نسبيًا في الدراسات العربية السابقة.	
• عــدم توصــل الدراســات الســابقة لمنهجيــة واضحــة تعمــل علــى أثرهــا المؤسســات التعليميــة لتهيئــة الخريجــن، وتقيــس أثــر هــذه 	

البرامــج؛ لتوضيــح مــدى كفــاءة عملهــا. 
• جاءت توصيات الدراسات السابقة بأنه لابد للجامعة أن تبني دوراً أكثر فاعلية في موضوع التدريب، وتخصيص موارد بشرية ومالية.	

 منهجية الدراسة
	1 منهــج الدراســة: في ضــوء أهــداف الدراســة وأســئلتها، اســتخدم المنهــج الكمــي الــذي يوضــح العلاقــات بــن أبعــاد الدراســة .

م�ـن أج�ـل تفسيـرها، والوص�ـول إلى اس�ـتنتاجات تس�ـهم في تحسيـن الواق�ـع وتطوي�ـره.
مجتمــع وعينــة الدراســة: شمــل مجتمــع الدراســة طالبــات جامعــة الملــك ســعود )كليــة إدارة الأعمــال( اللــواتي أتممــن التدريــب التعــاوني، 
والبالــغ عددهــن )2957( طالبــة، والمشــرفات داخــل الجهــات المدربــة اللــواتي أشــرفن علــى الطالبــات خــال فــرة تطبيــق التدريــب. أمــا 
عينــة الدراســة فاقتصــرت علــى )325( طالبــة، يمثلــن 11 % مــن المجتمــع الأصلــي للدراســة، والمشــرفات عليهــن )75( مشــرفة. وقــد 

حســبت العينــة مــن خــال اســتخدام معادلــة هيربــرت آركــن.
[P(1-P)/(SE/t)+]p(1-p)/N

	2 أداة الدراسة: بعد مراجعة للأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، أعُدت استبانتان؛ الأولى موجهة .
للخريجــة، والأخــرى للمشــرفة، وتكونتــا مــن ثلاثــة محــاور يوضحهــا الجــدول التــالي:
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 جدول )1( محاور الاستبانات
البنودالمحور

10المهارات الوظيفية

10تقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم

10مستوى رضا الخريجة والمشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني

30المجموع

	3 أساليب المعالجة الإحصائية.
أ معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.	-
ب معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة.	-
ج برنامج )SPSS( باستخدام الحاسوب للتحليلات الإحصائية اللازمة للبيانات.	-
د اختبار)ت( )test-T( للدلالة على الفروق بين المتوسطات.	-

	4 صدق الأداة:.
جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانات )الخريجات – المشرفات( بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل 
فقرة من فقرات المحاور الثلاثة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه الفقرة، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS إصدار 23.

أولًا: الخريجات:
يوضح الجدول )2( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول الخاص بالمهارات الوظيفية للخريجة.

جدول )2( المهارات الوظيفية

قيمة الدلالةمعامل الارتباطالمحور الأول: يفي برنامج التدريب التعاوني بحاجة الخريجة للمهارات الوظيفية

0.0001**0.618للالتحاق بسوق العمل1

0.0001**0.584زيادة ثقة الخريجة2

0.0001**0.638الالتزام والانضباط الوظيفي3

0.0001**0.561القدرة على العمل داخل الفريق4

0.0001*0.481الإحساس بالمسؤولية تجاه المهام المكلفة بها5

0.0001**0.673ممارسة مهارة التواصل مع الآخرين بفعالية6

0.003**0.556تنمية مهارة الحوار الهادف7

0.2670.178العمل تحت الضغوطات والتحكم بالانفعالات8

0.0001**0.621ابتكار حلول جديدة في بيئة العمل بناءً على المعرفة النظرية9

0.0001**0.678تطوير مهارات استخدام التقنية10

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01
من نتائج جدول )2( السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور الأول دالة 

إحصائيًا عند مستوى 0.01؛ حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 0.481، والحد الأعلى 0.678.
وعليــه، فــإن جميــع فقــرات محــور برنامــج التدريــب التعــاوني يفــي بحاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة متســقة داخليًــا مــع المحــور الــذي 
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تنتمــي إليــه؛ ممــا يثبــت صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات المحــور الأول.
ويوضــح الجــدول )3( معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الثــاني إســهام التدريــب التعــاوني بتقليــل الفجــوة بــن ســوق 

العمــل ومخرجــات التعليــم.
جدول )3( إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم

قيمة الدلالةمعامل الارتباطالمحور الثاني: إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم

0.003**0.545تعزيز المعارف النظرية في مجال تخصص المهنة1
0.0001**0.691إيجاد كوادر بشرية مناسبة2
0.007**0.508مشاركة المرشدة الأكاديمية المتعاونة في توضيح بيئة العمل 3
0.0001**0.694إدارة المهام الموكلة للمتدربة للعمل عليها متناسبة مع تخصصها الأكاديمي4
0.0001**0.689في فهم معايير التعيين5
0.2910.141تحديد الاحتياجات التدريبية للجهة6
0.0001**0.712تعزيز معرفة اللوائح والأنظمة لسوق العمل للراغبين في العمل لدى الجهة7
0.004**0.536تنمية المعارف والمهارات اللازمة لمجال التخصص للمتدربة8
0.005**0.521تعزيز المهارات الإدارية المهمة مثل )مهارات الكتابة والصياغة للتقارير -عرضها-تقديمها-مناقشتها( للمتدربة9

0.0001**0.760زيادة فرصة التواصل والتعاون مع الجهات التعليمية المناسبة10

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01
مــن نتائــج جــدول )3( الســابق، نجــد أن جميــع معامــات ارتبــاط بيرســون بــن فقــرات المحــور الثــاني والدرجــة الكليــة للمحــور الثــاني 

دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 0.01؛ حيــث كان الحــد الأدنى لمعامــات الارتبــاط 0.508، والحــد الأعلــى 0.760.
وعليــه، فــإن جميــع فقــرات محــور إســهام التدريــب التعــاوني بتقليــل الفجــوة بــن ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم متســقة داخليًــا مــع 

المحــور الــذي تنتمــي إليــه؛ ممــا يثبــت صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات المحــور الثــاني.
ويوضح الجدول )4( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث مستوى رضا الخريجة عن مخرجات التدريب التعاوني

جدول )4( مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني
قيمة الدلالةمعامل الارتباطالمحور الثالث: مستوى رضا الخريجة عن مخرجات التدريب التعاوني

0.3480.075إنني راضية عن توفر التدريب التعاوني لدى جهة عملي1
0.003**0.554إنني أسهمت في توضيح الصورة الواقعية لبيئة العمل لدى المتدربة2
0.001**0.593ساعد التدريب التعاوني على دمج المعرفة العلمية والمهارة؛ بحيث تخدم سوق العمل 3
0.003**0.554ساعد التدريب التعاوني على اكتشاف كوادر بشرية مؤهلة4
0.0001**0.666المواد العلمية للتخصص ساعدت المتدربة عند تطبيق التدريب التعاوني5
0.050*0.380فترة التدريب التعاوني كافية لاكتساب الخبرات والمهارات6
0.001**0.590الجهة التعليمية كانت مناسبة لاستقطاب المتدربات7
0.037*0.404المرشدة الأكاديمية المتعاونة على علم كافٍ بسوق العمل8
0.004**0.536سهولة التعاون مع المرشدة الأكاديمية المتعاونة 9

0.001**0.589أسلوب التقييم للمتدربة واضح10

*دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.05 		 ** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01
مــن نتائــج جــدول )4( الســابق نجــد أن جميــع معامــات ارتبــاط بيرســون بــن فقــرات المحــور الثالــث والدرجــة الكليــة للمحــور الثالــث 
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دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى 0.01 و0.05 حيــث كان الحــد الأدنى لمعامــات الارتبــاط 0.380 والحــد الأعلــى 0.666.
وعليــه، فــإن جميــع فقــرات محــور مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني متســقة داخليــًا مــع المحــور الــذي تنتمــي لــه ممــا 

يثبــت صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات المحــور الثالــث.
ثانياً: المشرفات:

يوضــح الجــدول )5( التــالي معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول يفــي برنامــج التدريــب التعــاوني بحاجــة الخريجــة 
للمهــارات الوظيفيــة.

جدول )5( يفي برنامج التدريب التعاوني بحاجة الخريجة للمهارات الوظيفية
قيمة الدلالةمعامل الارتباطالمحور الأول: يفي برنامج التدريب التعاوني بحاجة الخريجة للمهارات الوظيفية1

0.0001**0.856للالتحاق بسوق العمل2

0.0001**0.707زيادة ثقة الخريجة3

0.0001**0.843الالتزام والانضباط الوظيفي4

0.0001**0.842القدرة على العمل داخل الفريق4

0.0001**0.779الإحساس بالمسؤولية تجاه المهام المكلفة بها5

0.0001**0.822ممارسة مهارة التواصل مع الاخرين بفعالية6

0.0001**0.898تنمية مهارة الحوار الهادف7

0.003**0.672العمل تحت الضغوطات وتحكم بالانفعالات8

0.022*0.551ابتكار حلول جديدة في بيئة العمل بناءً على المعرفة النظرية9

0.0001**0.935تطوير مهارات استخدام التقنية10

*دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.05 		 ** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01 
من نتائج جدول )5( السابق، نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور الأول دالة إحصائيًا عند 
مستوى 0.01 و0.05؛ حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 0.551، والحد الأعلى 0.935. وعليه، فإن جميع فقرات محور برنامج التدريب 
التعاوني يفي بحاجة الخريجة للمهارات الوظيفية متسقة داخليًا مع المحور الذي تنتمي إليه؛ مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول.

يوضح الجدول )6(  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق 
العمل ومخرجات التعليم.

 جدول )6( إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم
قيمة الدلالةمعامل الارتباطالمحور الثاني: إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم

0.001**0.741تعزيز المعارف النظرية في مجال تخصص المهنة1
0.05*0.500إيجاد كوادر بشرية مناسبة2
0.003**0.668مشاركة المرشدة الأكاديمية المتعاونة في توضيح بيئة العمل 3
0.0001**0.919إدارة المهام الموكلة للمتدربة للعمل عليها متناسبة مع تخصصها الأكاديمي4
0.0001**0.895في فهم معايير التعيين5
0.0001**0.894تحديد الاحتياجات التدريبية للجهة6
0.0001**0.786تعزيز معرفة اللوائح والأنظمة لسوق العمل للراغبين في العمل لدى الجهة7
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قيمة الدلالةمعامل الارتباطالمحور الثاني: إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم

0.0001**0.771تنمية المعارف والمهارات اللازمة لمجال التخصص للمتدربة8
0.004**0.658تعزيز المهارات الإدارية المهمة مثل )مهارات الكتابة والصياغة للتقارير -عرضها-تقديمها-مناقشتها( للمتدربة9

0.013*0.590زيادة فرصة التواصل والتعاون مع الجهات التعليمية المناسبة10

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01   *دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.05
مــن نتائــج جــدول )6( الســابق، نجــد أن جميــع معامــات ارتبــاط بيرســون بــن فقــرات المحــور الثــاني والدرجــة الكليــة للمحــور الثــاني 

دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 0.01 و0.05؛ حيــث كان الحــد الأدنى لمعامــات الارتبــاط 0.500، والحــد الأعلــى 0.895.
وعليــه، فــإن جميــع فقــرات محــور إســهام التدريــب التعــاوني بتقليــل الفجــوة بــن ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم متســقة داخليًــا مــع 

المحــور الــذي تنتمــي إليــه؛ ممــا يثبــت صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات المحــور الثــاني.
يوضح الجدول )7( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني.

جدول )7( مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني
المحور الثالث: مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني

قيمة الدلالةمعامل الارتباط

0.0001**0.754إنني راضية عن توفر التدريب التعاوني لدى جهة عملي1
0.0001**0.822إنني أسهمت في توضيح الصورة الواقعية لبيئة العمل لدى المتدربة2
0.0001**0.878ساعد التدريب التعاوني على دمج المعرفة العلمية والمهارة؛ بحيث تخدم سوق العمل 3
0.0001**0.784ساعد التدريب التعاوني على اكتشاف كوادر بشرية مؤهلة4
0.0001**0.953المواد العلمية للتخصص ساعدت المتدربة عند تطبيق التدريب التعاوني5
0.0001**0.743فترة التدريب التعاوني كافية لاكتساب الخبرات والمهارات6
0.001**0.920الجهة التعليمية كانت مناسبة لاستقطاب المتدربات7
0.0001**0.892المرشدة الأكاديمية المتعاونة على علم كافٍ بسوق العمل8
0.0001**0.895سهولة التعاون مع المرشدة الأكاديمية المتعاونة 9

0.001**0.730أسلوب التقييم للمتدربة واضح10

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01
مــن نتائــج جــدول )7( الســابق، نجــد أن جميــع معامــات ارتبــاط بيرســون بــن فقــرات المحــور الثالــث والدرجــة الكليــة للمحــور الثالــث 

دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى 0.01؛ حيــث كان الحــد الأدنى لمعامــات الارتبــاط 0.743، والحــد الأعلــى 0.953.
وعليــه، فــإن جميــع فقــرات محــور مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني متســقة داخليــًا مــع المحــور الــذي تنتمــي إليــه؛ 

ممــا يثبــت صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات المحــور الثالــث.
	5 ثبات الأداة:.

لقيــاس مــدى ثبــات أداة الدراســة )الاســتبانة(؛ اســتخدمت الباحثــة )معادلــة ألفــا كرونبــاخ( )α( Alpha s’Cronbach(( للتأكــد مــن 
ثبــات أداة الدراســة علــى عينــات اســتطلاعية. 

أولًا: الخريجات:
العينة الاستطلاعية مكونة من )27( خريجة، وقد استبعدت من العينة الكلية. ويوضح الجدول رقم )8( معاملات ثبات أداة الدراسة.

جدول )8( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة
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ثبات البعدعدد العباراتالمحاور

100.774المحور الأول
100.794المحور الثاني
100.70المحور الثالث

300.905الثبات العام للاستبانة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن معامــل الثبــات العــام للاســتبانة مرتفــع؛ حيــث بلــغ )0.905(، وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع 
بدرجــة عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليــه في التطبيــق الميــداني للدراســة بحســب مقيــاس نانلــي، والــذي اعتمــد 0.70 كحــد أدنى 

)Nunnally & Bernstein, 1994:264-265( للثبـ�ات
ثانياً: المشرفات:

عينة استطلاعية مكونة من )17( مشرفة، وقد استبعدت من العينة الكلية. ويوضح الجدول رقم )9( معاملات ثبات أداة الدراسة.
جدول )9( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

ثبات البعدعدد العباراتالمحاور

100.932المحور الأول

100.909المحور الثاني

100.951المحور الثالث

300.968الثبات العام للاستبانة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أن معامــل الثبــات العــام للاســتبانة مرتفــع؛ حيــث بلــغ )0.968(، وهــذا يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع 
بدرجــة عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليــه في التطبيــق الميــداني للدراســة بحســب مقيــاس نانلــي، والــذي اعتمــد 0.70 كحــد أدنى 

)Nunnally & Bernstein, 1994:264-265( للثبات
نتائج الدراسة وتفسيرها:.6	

كانــت الاســتجابات هــي أحــد الاختيــارات الخمســة )موافــق بشــدة- موافــق- محايــد- معارض-معــارض بشــدة( كمقيــاس ترتيــي، 
والأرقــام الــي تدخــل في البرنامــج، وهــي )موافــق بشــدة=5 – موافــق= 4- محايــد=3- معارض=2-معــارض بشــدة=1( للعبــارات 
الإيجابيــة تعــر عــن الأوزان، ونحســب بذلــك المتوســط الحســابي )المتوســط المرجــح(، ثم يحــدد الاتجــاه حســب قيــم المتوســط المرجــح. 
ولتحديــد طــول فــرة مقيــاس ليكــرت الخماســي المســتخدم في محــاور الدراســة؛ جــرى حســاب المــدى: المــدى=5-1=4 ثم تقســيمه علــى 

عــدد فــرات المقيــاس الخمــس؛ للحصــول علــى طــول الفقــرة؛ أي: طــول الفقــرة =4÷5=0.8
بعــد ذلــك أضيفــت هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )وهــي الواحــد الصحيــح(؛ وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى للفــرة الأولى، 

وهكــذا. ويوضــح جــدول رقــم )10( أطــوال الفــرات كمــا يأتي:
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جدول رقم )10(: ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي للعبارات الإيجابية
المستوى المتوسط المرجح للعبارات الإيجابية الاستجابة

مرتفع
من 4.20 إلى 5 موافق بشدة

من 3.40 إلى 4.19 موافق

متوسط من 2.60 إلى 3.39 محايد

منخفض
من1.80 إلى 2.59 معارض

من 1 إلى 1.79 معارض بشدة

أولًا: البيانات العامة:
الخريجات:

بلغ أفراد عينة الدراسة 325 مجيبًا؛ حيث إن %55 من أفراد عينة الدراسة موظفات، و%36 من أفراد عينة الدراسة من الفئة العمرية 
)أكبر من 30 سنة(، و%26 تخصصهم العلمي إدارة، و%32 خبرتهم العملية من 5 سنوات فأكثر %43 لا يوجد لهم مستوى إداري.

جدول رقم )11(: المحور الأول: يفي برنامج التدريب التعاوني بحاجة الخريجة للمهارات الوظيفية

التكرار/النسبةالعبارة 
موافق 
بشدة

معارضمحايدموافق
معارض 
بشدة

المتوسط 
ف الحسابي

نحرا
الا

ري
عيا

الم

الترتيبالاتجاه

تهيئة الخريجة للالتحاق بسوق العمل
10492642441التكرار

10موافق3.601.34
3228.319.77.412.6النسبة

زيادة ثقة الخريجة
115102452835التكرار

6موافق3.721.31
35.431.413.88.610.8النسبة

الالتزام والانضباط الوظيفي
13798393021التكرار

1موافق3.921.22
42.230.2129.26.5النسبة

تعزيز القدرة على العمل داخل الفريق
128100402235التكرار

2.5موافق3.811.31
39.430.812.36.810.8النسبة

الإحساس بالمسؤولية تجاه المهام المكلفة بها
113118383224التكرار

2.5موافق3.811.22
34.836.311.79.87.4النسبة

تطوير مهارة التواصل مع الآخرين بفعالية
123107342734التكرار

4.5موافق3.801.31
37.832.910.58.310.5النسبة

تنمية مهارة الحوار الهادف
95112563824التكرار

8موافق3.661.22
29.234.517.211.77.4النسبة

العمل تحت الضغوطات والتحكم بالانفعالات
113110532524التكرار

4.5موافق3.801.20
34.833.816.37.77.4النسبة

ابتكار حلول جديدة في بيئة العمل بناءً على 
المعرفة النظرية

90115563826التكرار
9موافق3.631.23

27.735.417.211.78النسبة
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التكرار/النسبةالعبارة 
موافق 
بشدة

معارضمحايدموافق
معارض 
بشدة

المتوسط 
ف الحسابي

نحرا
الا

ري
عيا

الم

الترتيبالاتجاه

تطوير مهارات استخدام التقنية
98127403825التكرار

7موافق3.711.23
30.238.212.311.77.7النسبة

موافق3.750.85النتيجة النهائية 

يتضــح مــن الجــدول )11( الترتيــب التنــازلي للمحــور الأول )يفــي برنامــج التدريــب التعــاوني بحاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة(؛ 
حيــث جــاءت نتيجــة المحــور )موافــق(؛ ممــا يعــي الموافقــة علــى أن برنامــج التدريــب التعــاوني يســهم في ســد حاجــة الخريجــة للمهــارات 
الوظيفيــة مــن وجهــة نظــر الخريجــات؛ حيــث بلــغ المتوســط المرجــح لــأوزان )3.75( بانحــراف معيــاري )0.85(، وهــي قيمــة أقــل مــن 

واحــد صحيــح؛ ممــا يعــي تجانــس أفــراد العينــة.
جدول رقم )12(: المحور الثاني: إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم

العبارة 
التكرار/
شدةالنسبة

ق ب
واف

م

فق
ايدموا
مح

ض
عار

م

شدة
ض ب

عار
م

ط 
وس

المت
ابي

لحس
ا

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

تجاه
الا

ب
ترتي

ال

تعزيز المعارف النظرية في مجال 
تخصص المهنة

76123652833التكرار
5موافق3.561.22

23.437.8208.610.2النسبة

إيجاد عروض وظيفية للخريجة 
8597654335التكرار

8موافق3.471.30
26.229.82013.210.8النسبة

مشاركة المرشدة الأكاديمية المتعاونة 
في توضيح بيئة العمل

78107665123التكرار
6موافق3.511.21

2432.920.315.77.1النسبة

تناسب المهام الموكلة للخريجة للعمل 
عليها مع تخصصها الأكاديمي 

7581835432التكرار
10موافق3.351.27

23.124.925.516.69.8النسبة

توضيح معايير التعيين
73108714825التكرار

7موافق3.481.21
22.533.221.814.87.7النسبة

تحديد جوانب احتياجات التدريب 
للخريجة 

88122453832التكرار
4موافق3.601.27

27.137.513.811.79.8النسبة

معرفة اللوائح والأنظمة لسوق العمل 
76112504740التكرار

9موافق3.421.32
23.434.515.414.512.3النسبة

تنمية المعارف والمهارات اللازمة 
لمجال التخصص 

96119502634التكرار
2.5موافق3.671.27

29.536.615.4810.5النسبة

تعزيز المهارات الإدارية المهمة مثل 
)مهارات الكتابة والصياغة للتقارير 

-عرضها-تقديمها- مناقشتها( 
للمتدربة

104122492822التكرار
1موافق3.801.18

3237.515.18.66.8النسبة
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العبارة 
التكرار/
شدةالنسبة

ق ب
واف

م

فق
ايدموا
مح

ض
عار

م

شدة
ض ب

عار
م

ط 
وس

المت
ابي

لحس
ا

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

تجاه
الا

ب
ترتي

ال

التواصل والتعاون مع جهات سوق 
العمل المناسبة للتخصص

89122612528التكرار
2.5موافق3.671.20

27.437.518.87.78.6النسبة

موافق3.550.81النتيجة النهائية 

يتضــح مــن الجــدول )12( الترتيــب التنــازلي للمحــور الثــاني )إســهام التدريــب التعــاوني بتقليــل الفجــوة بــن ســوق العمــل ومخرجــات 
التعليــم(؛ حيــث جــاءت نتيجــة المحــور )موافــق(؛ ممــا يعــي الموافقــة علــى أن برنامــج التدريــب التعــاوني يســهم بتقليــل الفجــوة بــن ســوق 
العمــل ومخرجــات التعليــم مــن وجهــة نظــر الخريجــات؛ حيــث بلــغ المتوســط المرجــح لــأوزان )3.55( بانحــراف معيــاري )0.81(، وهــي 

قيمــة أقــل مــن واحــد صحيــح؛ ممــا يعــي تجانــس أفــراد العينــة.
جدول رقم )13(: المحور الثالث: مستوى رضا الخريجة عن مخرجات التدريب التعاوني

العبارة 

التكرار

/

النسبة

شدة
ق ب

واف
م

فق
ايدموا
مح

ض
عار

م

شدة
ض ب

عار
م

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

تجاه
الا

ب
ترتي

ال

وجود التدريب التعاوني كمقرر أساسي ومتطلب 
للتخرج أمر حيوي للطالب

15575343625التكرار
1موافق3.921.31

47.723.110.511.17.7النسبة

وضحت صورة البيئة الواقعية للعمل؛ بحيث يمكن للفرد 
التكييف بشكل كبير مع التغيرات التي تحدث داخل 

سوق العمل

102129482719التكرار
2موافق3.821.14

31.439.714.88.35.8النسبة

ساعد التدريب التعاوني على دمج المعرفة العلمية 
والمهارة؛ بحيث تخدمني في سوق العمل

91104782725التكرار
5موافق3.641.20

2832248.37.7النسبة

ساعدني التدريب التعاوني على اكتشاف رغبتي 
87103644625التكرار

7موافق3.561.24
26.831.719.714.27.7النسبة

كانت المواد العلمية عند دراسة التخصص مفيدة حين 
مارست التدريب التعاوني

95105653129التكرار
6موافق3.631.24

29.232.3209.58.9النسبة

فترة التدريب التعاوني كافية لاكتساب الخبرات والمهارات
66103645339التكرار

10موافق3.321.29
20.331.719.716.312النسبة

جهة التدريب أوكلت لي مهام في تخصصي العلمي
78102535636التكرار

9موافق3.401.32
2431.416.317.211.1النسبة
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العبارة 

التكرار

/

النسبة

شدة
ق ب

واف
م

فق
ايدموا
مح

ض
عار

م

شدة
ض ب

عار
م

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

تجاه
الا

ب
ترتي

ال

المرشــدة الأكاديميــة المتعاونــة علــى علــم كافٍ بســوق العمــل
9492595129التكرار

8موافق3.531.30
28.928.318.215.78.9النسبة

سهولة التعاون مع المرشدة الأكاديمية المتعاونة
91113643126التكرار

4موافق3.651.21
2834.819.79.58النسبة

أسلوب التقييم للخريجة واضح
110104443631التكرار

3موافق3.701.30
33.83213.511.19.5النسبة

موافق3.620.78النتيجة النهائية

يتضــح مــن الجــدول )13( الترتيــب التنــازلي للمحــور الثالــث )مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني(؛ حيــث جــاءت 
نتيجــة المحــور )موافــق(؛ ممــا يعــي الرضــا عــن مســتوى مخرجــات التدريــب التعــاوني مــن وجهــة نظــر الخريجــات؛ حيــث بلــغ المتوســط المرجــح 

لــأوزان )3.62( بانحــراف معيــاري )0.78(، وهــي قيمــة أقــل مــن واحــد صحيــح؛ ممــا يعــي تجانــس أفــراد العينــة.
المشرفات:

بلغ أفراد عينة الدراســة 75 مجيبًا؛ حيث إن %61 من أفراد عينة الدراســة من الفئة العمرية )من 30 ســنة إلى أقل من 35 ســنة(، 
وأن %44 مســتواهم الإداري إدارة وســطى، و%44 يحملــون شــهادة البكالوريــوس، وتقريبـًـا %55 خبرتهــم العمليــة مــن 5 ســنوات 

فأكثــر، ومــن حيــث التخصــص العلمــي فـــ %67 تقريبــًا في مجــال إدارة الأعمــال.
جدول رقم )14(: المحور الأول: يفي برنامج التدريب التعاوني بحاجة الخريجة للمهارات الوظيفية

العبارة 
التكرار/

النسبة
موافق 
بشدة

معارضمحايدموافق
معارض 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالاتجاه

تهيئة الخريجة للالتحاق بسوق العمل
65232318التكرار

9معارض2.441.15
2430.730.76.78النسبة

زيادة ثقة الخريجة
53322114التكرار

6محايد3.321.12
3.74429.314.75.3النسبة

الالتزام والانضباط الوظيفي
2730945التكرار

2موافق3.931.13
3640125.36.7النسبة

القدرة على العمل داخل الفريق
10242687التكرار

7محايد3.291.28
13.33234.710.79.3النسبة

الإحساس بالمسؤولية تجاه المهام المكلفة بها
11263161التكرار

5موافق3.531.16
14.734.741.381.3النسبة
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ممارسة مهارة التواصل مع الآخرين بفعالية
31221624التكرار

1موافق3.991.11
41.329.321.32.75.3النسبة

تنمية مهارة الحوار الهادف
42117285التكرار

8محايد2.881.19
5.32822.737.36.7النسبة

العمل تحت الضغوطات والتحكم بالانفعالات
20252343التكرار

3موافق3.731.04
26.333.330.75.34النسبة

ابتكار حلول جديدة في بيئة العمل بناءً على 
المعرفة النظرية

46181829التكرار
10معارض2.171.19

5.38242438.7النسبة

تطوير مهارات استخدام التقنية
21231975التكرار

4موافق3.641.19
2830.725.39.36.7النسبة

محايد3.240.82النتيجة النهائية 

يتضــح مــن الجــدول )14( التكــرارات والنســب المئويــة لاســتجابات أفــراد الدراســة، والترتيــب التنــازلي لفقــرات  المحــور الأول )يفــي برنامــج 
التدريــب التعــاوني بحاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة(؛ حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى الفقــرة الــي تنــص علــى )الإحســاس بالمســؤولية 
تجــاه المهــام المكلفــة بهــا( بمتوســط حســابي )4( وانحــراف معيــاري )1.16( بإجمــالي موافــق بشــدة وموافــق عــدد )53( مســتجيبا مــن أصــل 
)75(، وجــاء في المرتبــة الأخــرة الفقــرة الــي تنــص علــى )الالتحــاق بســوق العمــل( بمتوســط حســابي )3.56( وانحــراف معيــاري )1.15( 
بإجمــالي موافــق وموافــق بشــدة عــدد )41( مســتجيبا مــن أصــل )75(، كمــا يتضــح مــن الجــدول أن نتيجــة المحــور جــاءت )موافــق(؛ ممــا 
يعــي الموافقــة علــى أن برنامــج التدريــب التعــاوني يســهم في ســد حاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة مــن وجهــة نظــر المشــرفات؛ حيــث 

بلــغ المتوســط المرجــح لــأوزان )3.81( بانحــراف معيــاري )0.82(، وهــي قيمــة أقــل مــن واحــد صحيــح؛ ممــا يعــي تجانــس أفــراد العينــة.
جدول رقم )15(: المحور الثاني: إسهام التدريب التعاوني بتقليل الفجوة بين سوق العمل ومخرجات التعليم

العبارة 
التكرار

/النسبة
موافق 
بشدة

معارضمحايدموافق
معارض 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالاتجاه

تعزيز المعارف النظرية في مجال تخصص 
المهنة

19321932التكرار
2موافق3.840.94

25.342.725.342.7النسبة

إيجاد كوادر بشرية مناسبة
22232334التكرار

4موافق3.751.09
29.330.730.745.3النسبة

مشاركة المرشدة الأكاديمية المتعاونة في 
توضيح بيئة العمل

201623115التكرار
7موافق3.471.22

26.721.330.714.76.7النسبة

إدارة المهام الموكلة للمتدربة للعمل عليها 
متناسبة مع تخصصها الأكاديمي

20201889التكرار
8.5موافق3.451.32

26.726.72410.712النسبة

فهم معايير التعيين
18212178التكرار

8.5موافق3.451.26
2428289.310.7النسبة
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العبارة 
التكرار

/النسبة
موافق 
بشدة

معارضمحايدموافق
معارض 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالاتجاه

تحديد الاحتياجات التدريبية للجهة
18221889التكرار

10موافق3.431.30
2429.32410.712النسبة

تعزيز معرفة اللوائح والأنظمة لسوق العمل 
للراغبين في العمل لدى الجهة

222415104التكرار
5موافق3.671.19

29.3322013.35.3النسبة

تنمية المعارف والمهارات اللازمة لمجال 
التخصص للمتدربة

182023104التكرار
6موافق3.511.16

2426.730.713.35.3النسبة

تعزيز المهارات الإدارية المهمة مثل 
)مهارات الكتابة والصياغة للتقارير-
عرضها-تقديمها-مناقشتها( للمتدربة

27251643التكرار
1موافق3.921.08

3633.321.35.34النسبة

زيادة فرصة التواصل والتعاون مع الجهات 
التعلمية المناسبة

23281725التكرار
3موافق3.831.11

30.737.322.72.76.7النسبة

موافق3.630.78النتيجة النهائية 

يتضــح مــن الجــدول )15( الترتيــب التنــازلي للمحــور الثــاني )إســهام التدريــب التعــاوني بتقليــل الفجــوة بــن ســوق العمــل ومخرجــات 
التعليــم(؛ حيــث جــاءت نتيجــة المحــور )موافــق(؛ ممــا يعــي الموافقــة علــى أن برنامــج التدريــب التعــاوني يســهم بتقليــل الفجــوة بــن ســوق 
العمــل ومخرجــات التعليــم مــن وجهــة نظــر المشــرفات؛ حيــث بلــغ المتوســط المرجــح لــأوزان )3.63( بانحــراف معيــاري )0.78(، وهــي 

قيمــة أقــل مــن واحــد صحيــح؛ ممــا يعــي تجانــس أفــراد العينــة.
 جدول رقم )16(: المحور الثالث: مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني

العبارة 
التكرار/
شدةالنسبة

ق ب
واف

م

فق
ايدموا
مح

ض
عار

م

شدة
ض ب

عار
م

ط 
وس

المت
ابي

لحس
ا

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

تجاه
الا

ب
ترتي

ال

إنني راضية عن توفر التدريب التعاوني لدى جهة عملي
17262057التكرار

3موافق3.551.19
22.734.726.76.79.3النسبة

إنني أسهمت في توضيح الصورة الواقعية لبيئة للعمل 
لدى المتدربة

163010136التكرار
4موافق3.501.23

21.34013.317.38النسبة

ساعد التدريب التعاوني على دمج المعرفة العلمية 
والمهارة؛ بحيث تخدم سوق العمل

21301095التكرار
2موافق3.711.19

284013.3126.7النسبة

ساعد التدريب التعاوني على اكتشاف كوادر بشرية مؤهلة
17391126التكرار

1موافق3.791.08
22.75214.72.78النسبة
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العبارة 
التكرار/
شدةالنسبة

ق ب
واف

م

فق
ايدموا
مح

ض
عار

م

شدة
ض ب

عار
م

ط 
وس

المت
ابي

لحس
ا

ف 
نحرا

الا
ري

عيا
الم

تجاه
الا

ب
ترتي

ال

المواد العلمية للتخصص ساعدت المتدربة عند تطبيق 
التدريب التعاوني

12222678التكرار
8موافق3.311.17

1629.334.79.310.7النسبة

فترة التدريب التعاوني كافية لاكتساب الخبرات والمهارات
142023117التكرار

8موافق3.311.21
18.726.730.714.79.3النسبة

الجهة التعلمية كانت مناسبة لاستقطاب المتدربات
131922912التكرار

10موافق3.161.31
17.325.329.31216النسبة

المرشدة الأكاديمية المتعاونة على علم كافٍ بسوق العمل
1915211010التكرار

8موافق3.311.35
25.3202813.313.3النسبة

سهولة التعاون مع المرشدة الأكاديمية المتعاونة
12242685التكرار

6موافق3.401.10
16323410.76.7النسبة

أسلوب التقييم للمتدربة واضح
14291679التكرار

5موافق3.431.24
18.738.721.39.312النسبة

موافق3.440.84النتيجة النهائية 

يتضــح مــن الجــدول )16( الترتيــب التنــازلي للمحــور الثالــث )مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني(؛ حيــث جــاءت 
نتيجــة المحــور )موافــق(؛ ممــا يعــي الرضــا عــن مســتوى مخرجــات التدريــب التعــاوني مــن وجهــة نظــر المشــرفات؛ حيــث بلــغ المتوســط المرجــح 

لــأوزان )3.44( بانحــراف معيــاري )0.84(، وهــي قيمــة أقــل مــن واحــد صحيــح؛ ممــا يعــي تجانــس أفــراد العينــة.
ثانياً: الإجابة عن الفرضيات:

الفرضيــة الأولى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني تعــزى للمتغــرات 
)الحالة الوظيفية-العمر-المؤهل العلمي-التخصص العلمي-الخبرة العملية-المســتوى الإداري(.

جدول رقم )17(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال )square-chi(  بين محور مستوى رضا الخريجة عن مخرجات التدريب التعاوني والحالة 
الوظيفية

الدلالة الإحصائية  القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي
الحالة الوظيفية مستوى رضا الخريجة عن مخرجات 

موظفةالتدريب التعاوني عاطلة

وجود دلالة إحصائية
0.023 11.352

30.9% 24.5% أوافق بشدة

36.5% 26.5% أوافق

20.2% 28.6% محايد

7.9% 8.8% معارض

4.5% 11.6% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )17( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والحالــة الوظيفيــة في عينــة 
الدراســة؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.023 أقــل مــن 0.05. 
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جدول رقم )18(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال )square-chi(  بين محور مستوى رضا الخريجة عن مخرجات التدريب التعاوني والفئة العمرية

الدلالة الإحصائية  القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي
الفئة العمرية

مستوى رضا الخريجة عن مخرجات 
أكبر من 30سنةالتدريب التعاوني من 25 إلى أقل من 

30سنة
أقل من 25

وجود دلالة إحصائية
0.017 18.636

27.6% 29.2% 46.9% أوافق بشدة

37.9% 35.4% 20.8% أوافق

11.2% 11.5% 18.8% محايد

12.9% 13.3% 6.2% معارض

10.3% 10.6% 7.3% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )18( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والفئــة العمريــة في عينــة الدراســة؛ 
حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.017 أقــل مــن 0.05. 

جدول رقم )19(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال )square-chi( بين محور مستوى رضا الخريجة عن مخرجات التدريب التعاوني والمؤهل العلمي

الدلالة 
الإحصائية

القيمة 
الاحتمالية

قيمة مربع 
كاي

المؤهل العلمي

ن 
ة ع

ريج
 الخ

ضا
ى ر

ستو
م

وني
تعا

ب ال
دري

 الت
ت

رجا
مخ

الإدارة 
الصحية

الإدارة 
العامة

التحليل 
الكمي

نظم 
معلومات 

إدارية
مالية اقتصاد محاسبة تسويق الإدارة

وجود دلالة 
إحصائية

0.0001 87.108

- 37.8% 5.3% 21.7% 14.3% 28.8% 10.5% 3.7% 36.9% أوافق بشدة
23.5% 32.4% 15.8% 34.8% 28.6% 46.2% 57.9% 22.2% 39.3% أوافق
64.7% 27% 63.2% 39.1% 46.4% 25% 28.9% 59.3% 19% محايد
5.9% 2.7% 15.8% - 7.1% - 2.6% 14.8% 4.8% معارض

5.9% - - 4.3% 3.6% - - - -
معارض 

بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )19( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والمؤهــل العلمــي في عينــة الدراســة؛ 
حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.0001 أقــل مــن 0.05. 

جدول رقم )20(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال )square-chi( بين محور مستوى رضا الخريجة عن مخرجات التدريب التعاوني والخبرة العملية

الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي

الخبرة العملية مستوى رضا 
الخريجة عن 

مخرجات التدريب 
التعاوني

من 5 سنوات 
فأكثر

من 3 سنوات 
إلى 5 سنوات

من سنة إلى 3 
سنوات

أقل من سنة لا يوجد

وجود دلالة 
إحصائية

0.0001 42.858

24.8% 41% 26.5% 22.4% 32.3% أوافق بشدة

47.6% 25.6% 34.7% 19.4% 21.5% أوافق

19% 10.3% 30.6% 37.3% 21.5% محايد

6.7% 10.3% 4.1% 11.9% 9.2% معارض

1.9% 12.8% 4.1% 9% 15.4% مغرض بشدة
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يتضــح لنــا مــن الجــدول )20( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والخــرة العمليــة في عينــة الدراســة؛ 
حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.0001 أقــل مــن 0.05. 

جــدول رقــم )21(: نتائـ�ج اختبـ�ار مربـ�ع كاي للاسـ�تقلال )square-chi( بــن محــور مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني 
الإداري والمســتوى 

الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي

المستوى الإداري  مستوى رضا 
الخريجة عن 

مخرجات التدريب 
التعاوني

إدارة عليا إدارة وسطى  إدارة مباشرة  لا يوجد

وجود دلالة إحصائية
0.001 32.839

16.7% 25.6% 12.3% 28.6% أوافق بشدة

16.7% 34.5% 38.5% 43.6% أوافق

54.8% 34.6% 46.2% 22.1% محايد

11.9% 3.8% 3.1% 4.3% معارض

- 1.3% - 1.4% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )21( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والمســتوى الإداري في عينــة 
الدراســة؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.001 أقــل مــن 0.05. 

الفرضي��ة الثاني��ة: توج�ـد علاق�ـة ذات دلال�ـة إحصائي�ـة بني مس�ـتوى رض�ـا المش�ـرفة ع�ـن مخرج�ـات التدري�ـب التع�ـاوني تع�ـزى للمتغريات 
)العمر-المستوى الإداري-المؤهل العلمي-الخبرة العملية-التخصص العلمي(. 

جدول رقم )22(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال  )square-chi( بين محور مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني والعمر

الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي

الفئة العمرية مستوى رضا 
المشرفة عن مخرجات 

أكبر من 35 سنةالتدريب التعاوني
من 30الى أقل من 

35 سنة
من 25 إلى أقل من 

30 سنة

وجود دلالة إحصائية 0.010 20.134

16.7% 17.4% 17.4% أوافق بشدة

- 28.3% 26.1% أوافق

- 41.3% 13% محايد

33.3% 6.5% 17.4% معارض

50% 6.5% 26.1% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )22( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والفئــة العمريــة في عينــة الدراســة؛ 
حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.010 أقــل مــن 0.05. 
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جدول رقم )23(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال)chi-square(  بين محور مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني والمستوى الإداري

الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي
المستوى الإداري  مستوى رضا المشرفة 

عن مخرجات التدريب 
إدارة علياالتعاوني إدارة وسطى  إدارة مباشرة 

وجود دلالة إحصائية
0.001 25.884

50% 9.1% 15.6% أوافق بشدة

10% 36.4% 18.8% أوافق

20% 45.5% 15.6% محايد

10% 3% 21.9% معارض

10% 6.1% 28.1% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )23( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والمســتوى الإداري في عينــة 
الدراســة؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.001 أقــل مــن 0.05. 

جدول رقم )24(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال )square-chi( بين محور مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني والمؤهل العلمي

الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي
المؤهل العلمي مستوى رضا المشرفة عن 

دبلوم/ ثانويمخرجات التدريب التعاوني دكتوراه ماجستير بكالوريوس

وجود دلالة 
إحصائية

0.010 26.140

- 40% 10.7% 18.2% أوافق بشدة

75% 10% 21.45 27.3% أوافق

25% - 50% 21.2% محايد

- 20% - 21.2% معارض

- 30% 17.9% 12.1% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )24( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والمؤهــل العلمــي في عينــة الدراســة؛ 
حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.010 أقٌــل مــن 0.05.  

جدول رقم )25(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال  )square-chi( بين محور مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني والخبرة العملية  

الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي

الخبرة العملية مستوى رضا 
المشرفة عن مخرجات 

التدريب التعاوني
من 5 سنوات 

فأكثر 
من 3سنوات إلى اقل من 5 

سنوات
من سنة إلى اقل 
من 3 سنوات

وجود دلالة إحصائية
0.0001

32.696

14.6% 21.1% 20% أوافق بشدة

24.4% 31.6% 20% أوافق

51.2% 5.3% - محايد

4.9% 26.3% 13.3% معارض

4.9% 15.8% 46.7% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )25( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والخــرة العمليــة في عينــة 
الدراســة؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.0001 أقــل مــن 0.05.
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جدول رقم )26(: نتائج اختبار مربع كاي للاستقلال  )square-chi( بين محور مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني والتخصص العلمي

الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي
التخصص العلمي

مستوى رضا المشرفة عن مخرجات التدريب التعاوني
غير ذلك مجال إدارة الأعمال

وجود دلالة إحصائية
0.018 11.878

20% 28% أوافق بشدة

32% 14% أوافق

8% 38% محايد

16% 12% معارض

24% 8% معارض بشدة

يتضــح لنــا مــن الجــدول )26( وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والتخصــص العلمــي في عينــة 
الدراســة؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.018 أقــل مــن 0.05. 

الفرضيــة الثالثــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط اســتجابات الخريجــات والمشــرفات حــول رضاهــم عــن مخرجــات 
التدريــب التعــاوني.

جدول رقم )27(: نتائج اختبار فرق المتوسطين )ت( )test-t Independent( متوسط استجابات الخريجات والمشرفات حول رضاهن 
عن مخرجات التدريب التعاوني

الدلالة الإحصائيةالقيمة الاحتماليةقيمة تالانحراف المعياريمتوسط الإجاباتالتكرارالعينات

753.440.84المشرفات
عدم وجود دلالة إحصائية1.7050.473-

3253.620.78الخريجات

يتضــح لنــا مــن الجــدول )27( عــدم وجــود فــروق بــن متوســطي إجــابات الخريجــات والمشــرفات حــول رضاهــن عــن مخرجــات التدريــب 
التعــاوني؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.473 أكــر مــن 0.05. 

الفرضيــة الرابعــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط اســتجابات الخريجــات والمشــرفات حــول أثــر التدريــب التعــاوني 
في التقليــل مــن فجــوة ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم.

جــدول رقــم )28(: نتائـ�ج اختبـ�ار فـ�رق المتوسـ�طين )ت( )test-t Independent( متوســط اســتجابات الخريجــات والمشــرفات حــول أثــر 
التدريــب التعــاوني في التقليــل مــن فجــوة ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم.

الدلالة الإحصائيةالقيمة الاحتماليةقيمة تالانحراف المعياريمتوسط الإجاباتالتكرارالعينات

753.630.78المشرفات
عدم وجود دلالة إحصائية1.6010.110

3253.550.81الخريجات

يتضــح لنــا مــن الجــدول )28( عــدم وجــود فــروق بــن متوســطي إجــابات الخريجــات والمشــرفات حــول أثــر التدريــب التعــاوني في 
التقليــل مــن فجــوة ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.110 أكــر مــن 0.05. 

الفرضيــة الخامســة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات عينــة الخريجــات وعينــة المشــرفات فيمــا يخــص 
برنامــج التدريــب التعــاوني وحاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة.
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جــدول رقــم )29(: نتائ�ـج اختب�ـار ف�ـرق المتوس�ـطين )ت( )test-t Independent( متوســط اســتجابات الخريجــات والمشــرفات فيمــا يخــص 
برنامــج التدريــب التعــاوني وحاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة.

الدلالة الإحصائيةالقيمة الاحتماليةقيمة تالانحراف المعياريمتوسط الإجاباتالتكرارالعينات

753.240.82المشرفات
وجود دلالة إحصائية4.9030.034-

3253.750.85الخريجات

يتضــح لنــا مــن الجــدول )29( وجــود فــروق بــن متوســطي إجــابات الخريجــات والمشــرفات فيمــا يخــص برنامــج التدريــب التعــاوني وحاجــة 
الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة؛ حيــث جــاءت قيمــة الدلالــة 0.034 أقــل مــن 0.05. 

	7 مناقشة النتائج:.
هــدف هــذا البحــث إلى تحليــل اتجاهــات طالبــات ومشــرفات التدريــب التعــاوني في بيئــة العمــل الســعودي؛ بالإضافــة إلى التعــرف 
علــى اتجاهــات طالبــات كليــة إدارة الأعمــال ومشــرفات التدريــب التعــاوني حــول فعاليــة التدريــب؛ وتقييــم أثــر إســهام التدريــب التعــاوني في 
تقليــل فجــوة ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم، وقيــاس نســبة الرضــا عــن برنامــج التدريــب التعــاوني لــدى كل مــن الخريجــة والمشــرفة عليهــا.

نصــت الفرضيــة الأولى علــى أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني 
النتائــج  أثبتــت  العملية-والمســتوى الإداري(.  العلمي-الخــرة  العلمي-التخصــص  الوظيفية-العمر-المؤهــل  للمتغــرات )الحالــة  تعــزى 
صحــة هــذه الفرضيــة بكافــة متغيراتهــا الديموغرافيــة؛ إذ مــن المنطقــي أن توجــد علاقــة بــن رضــا الخريجــة عــن مخرجــات التدريــب والحالــة 
الوظيفــة، فشــغل الخريجــة لعمــل يتوافــق مــع إمكانياتهــا وشــهاداتها ومهاراتهــا الــي اكتســبتها أثنــاء دراســتها الجامعيــة يعــزز مــن فرصهــا في 
النمــو والتقــدم. فضــاً عــن ذلــك، فــإن نســبة %25.6 مــن المشــاركات شــغلن مناصــب في الإدارة الوســطى. كذلــك فــإن مؤهــل الطالبــة 
الجامعــي، كخريجــة إدارة أعمــال، يســهل لهــا العمــل في قطاعــات مختلفــة ومؤسســات حكوميــة، وخاصــة، ومشــركة، والأمــر أيضًــا بالنســبة 
للتخصــص العلمــي؛ إذ كانــت النســبة الأعلــى لخريجــات قســم الإدارة بنســبة %36.9، في حــن بلــغ عــدد طالبــات التســويق 3.7%، 
خصوصــا أن توجــه المملكــة العربيــة الســعودية نحــو تمكــن المــرأة فتــح لهــا آفاقًــا عــدة لتثبــت ذاتهــا، وتقــدم إســهاماتها المتميــزة في تطويــر 
عملهــا؛ ليكــون فاعــاً ومنتجًــا. ومــن الطبيعــي أن يشــكل التدريــب التعــاوني أول فرصــة عمــل تكتســب فيهــا الخريجــة الخــرة العمليــة، 

وتتعــرف علــى واقــع العمــل عــن كثــب. 
وتناولــت الفرضيــة الثانيــة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني تعــزى 
للمتغــرات )العمــر - المؤهــل العلمــي- الخــرة العملية-التخصــص- المســتوى الإداري(. دلــت النتائــج علــى صحــة الفرضيــة مــن أن 
هنــاك علاقــة بــن مســتوى رضــا المشــرفة عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني والعمــر، فبلغــت نســبة %17.4 مــن المشــرفات اللــواتي كانــت 
أعمارهــن تــراوح مــا بــن 25 إلى 35 ســنة، وهــذا يشــر إلى التقــارب العمــري بينهــن وبــن المتــدربات مــن كليــة إدارة الأعمــال، وتوافــق 
اتجاهاتهــن نحــو التدريــب التعــاوني، كذلــك وجــد توافــق بــن تخصــص المشــرفات كخريجــات إدارة أعمــال وبــن المتــدربات مــن التخصــص 

ذاتــه، وهــذا القاســم المشــرك بــن الفئتــن قــرب مــن وجهــات نظرهــن نحــو كفــاءة التدريــب التعــاوني.  
ولم تثبــت النتائــج صحــة الفرضيــة الثالثــة الــي تنــص علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط اســتجابات الخريجــات 
والمشــرفات حــول رضاهــن عــن مخرجــات التدريــب التعــاوني. وهــذا يشــر إلى اتفــاق كل مــن الخريجــة والمشــرفة عليهــا علــى أهميــة التدريــب 
وـرة تطوي��ر مهاــرات خريج��ي جامع��ة الإمـ�ام محم��د ب��ن ســعود الإسلـامية في ضـ�وء  التعــاوني، وهــو مــا أشــار إليــه الخليفــة )2015( بضرـ
المداخ��ل الرئيس��ة للتكام��ل بــن التدري��ب والتعلي��م، فل��م يع��د بمقــدور الخري��ج الحص�ـول عل��ى وظيف��ة أو عم��ل م��ن خلـال الشهــادة ف�ـق؛ 
رـة التكنولوجي��ة م�ـن أثــر، ولظهــور مه�ـن ووظائ�ـف جديــدة تحتـا�ج إلى كفاــيات ومهـا�رات معينــة؛ وهــذا يتطلــب  في، والثوـ رـ  المعرـ لمــا للتطوـ
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مــن المؤسســات التعليميــة إيجــاد مقــرر يعــى بنقــل المعرفــة الأكاديميــة إلى حيــز الواقــع مــن خــال مقــرر يســمى التدريــب التعــاوني. واقــرح 
الباحــث آليــات لتطويــر مهــارات خريجــي الجامعــة في ضــوء المداخــل الرئيســة للتكامــل بــن التدريــب والتعليــم، ومنهــا: إعــادة تصميــم 
البرامــج والمقــررات في الجامعــة بمــا يحقــق فلســفة التكامــل بــن التدريــب والتعليــم، وأن يعــد التدريــب وظيفــة مــن وظائــف الجامعــة في مرحلــة 
الإعــداد في ظــل مفهــوم التربيــة المســتمرة، وعقــد ورش عمــل علــى مســتوى الجامعــة والكليــات والأقســام مــع مؤسســات المجتمــع المختلفــة 

الحكوميــة والخاصــة؛ للتعــرف علــى المهــارات اللازمــة للخريــج. 
كذلــك لم تؤكــد البيــانات صحــة الفرضيــة الرابعــة الــي تفــرض وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط اســتجابات الخريجــات 
والمشــرفات حــول أثــر التدريــب التعــاوني في التقليــل مــن فجــوة ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم؛ إذ بلغــت قيمــة t )1.601( عنــد مســتوى 
دلالــة يعــادل 0.110، وهــذا يشــر إلى عــدم وجــود فــروق بــن إجــابات الخريجــات والمشــرفات فيمــا يخــص دور التدريــب التعــاوني في رأب 
الصــدع بــن متطلبــات ســوق العمــل ومخرجــات التعليــم. وقــد يعــزى ذلــك إلى التفــاوت في وجهــات النظــر بــن المشــرفات والخريجــات 
فيمــا يخــص أهميــة التدريــب التعــاوني لــكل طــرف؛ إذ يمكــن للتدريــب التعــاوني أن يمــارس دوراً فعــالً في ســوق العمــل مــن خــال تأهيــل 
الكفــاءات الفعالــة. وخلاصــة الأمــر أنــه بالإمــكان تقليــص الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم ومتطلبــات ســوق العمــل مــن خــال التدريــب 
التعــاوني الــذي تعمــل عليــه الجامعــة في تحســن مخرجاتهــا، وهــذا مــا أكدتــه دراســة المرشــد )2015( الت�ي ناقش��ت ملاءمـ�ة التدريـ�ب 
لمتطلب�ـات العم��ل في الجامعــات الناشــئة، والتعــرف علــى القــوى العاملــة في جامعــة الحــدود الشــمالية، ومــدى ملائمــة التدريــب لمتطلبــات 
العمــل بهــذه الجامعــة الناشــئة، أوضــح الباحــث وجــود علاقــة إيجابيــة بــن مواءمــة الــدورات التدريبيــة لمتطلبــات العمــل وعــدد الــدورات 

والمســتوى التعليمــي، وحــث الباحــث في توصياتــه علــى ضــرورة ربــط برامــج التدريــب بالاحتياجــات الفعليــة للوظائــف.
وأخــراً تناولــت الفرضيــة الخامســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات عينــة الخريجــات وعينــة المشــرفات 
فيمــا يخــص برنامــج التدريــب التعــاوني وحاجــة الخريجــة للمهــارات الوظيفيــة. فأظهــرت نتائــج الدراســة أهميــة وجــود التدريــب التعــاوني 
كمتطلــب للتخــرج؛ لمــا لــه مــن تأثــر إيجــابي علــى الخريجــة الباحثــة عــن عمــل، وعلــى ســوق العمــل، وصاحــب العمــل. فالتدريــب التعــاوني 
يســهم في وضــوح صــورة الحيــاة العمليــة لــدى الخريجــة، كمــا يســاعد علــى الانضبــاط الوظيفــي، وزيادة الثقــة في النفــس، والقــدرة علــى 
تحمــل المســؤولية )الأنصــاري، 2008(. وممــا لا شــك فيــه أن التدريــب التعــاوني ينطــوي علــى الكثــر مــن الفوائــد، والإيجابيــات للأطــراف 
المشــاركة كافــة، فيمكــن القــول إن الخريجــة هــي المســتفيد الأول مــن اكتســاب المهــارات والقــدرات، ووضــع المعلومــات الــي اكتســبتها 
خــال دراســاتها الجامعيــة الدنيــا موضــع التطبيــق، في حــن تســتفيد الجامعــة مــن تعزيــز سمعتهــا وحضورهــا الفاعــل في ســوق العمــل، 
ويســتفد صاحــب العمــل مــن توظيــف خريجــات مــن أصحــاب الكفــاءة النظريــة والتطبيقيــة. وفي الســياق ذاتــه، لا يمكــن تجاهــل الفوائــد 
الــي تعــود علــى كليــة إدارة الأعمــال مــن خــال الاســتفادة مــن التغذيــة المرتــدة الــي تحصــل عليهــا مــن مخرجاتهــا التعليميــة، وتعزيــز الصــورة 

الذهنيــة حــول الكليــة في مجتمــع الأعمــال؛ ممــا يعــزز مــن المــزايا التنافســية. 

	8.	 التوصيات:
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية:

أ-	 علــى وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة الأخــذ علــى عاتقهــا فــرض التدريــب التعــاوني علــى ســوق العمــل مــن خــال برامــج 
دعــم المجتمــع.

لابــد أن تنظــر منشــآت ســوق العمــل إلى التدريــب أنــه التعــاوني خيــار إســراتيجي كنــوع مــن اســتقطاب المواهــب دون دفــع  ب-	
تكاليــف. أي 

ج-	أن تكــون جامعــة الملــك ســعود، كليــة إدارة الأعمــال قــدوة لباقــي الجامعــات، وأن تتبناهــا كتجربــة محليــة تؤســس عليهــا إدارات معنيــة 
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بالتدريــب التعاوني.
أن تعمــل الجامعــات علــى عقــد شــراكات إســراتيجية مــع منشــآت ســوق العمــل؛ لترتيــب الإجــراءات للخريجــات عنــد بــدء تطبيــق  د-	

التدريــب التعــاوني.
ه-	علــى الجامعــات أن تضــع معايــر للمنشــآت الــي ســتتدرب لديهــا خريجاتهــا، وإعــداد خطــة التدريــب بشــكل مبكــر قبــل انخــراط 

الخريجــة في التدريــب لــدى المنشــأة.
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