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تعريف  بالمجلة
  

مجلة دورية علمية محكمة نصف سنوية، تصدر عن جامعة شقراء، وتعنى بنشر 
الدارسات والأبحاث التي لم يسبق نشرها والمتوافر فيها  مقومات البحث العلمي 
من حيث أصالة الفكرة، ووضوح المنهجية، ودقة التوثيق في التخصصات الإنسانية 

والإدارية المكتوبة باللغة العربية أو اللغة الإنجليزية.

الرؤية :
التميز في نشر الأبحاث المتخصصة في مجال العلوم الإنسانية والإدارية.

الرسالة:
نشر الأبحاث العلمية المتميزة وفق معايير البحث العلمي في مجال العلوم الإنسانية 

والإدارية.

الأهداف:
 تسعى مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية لتحقيق الأهداف  التالية : 

الإسهام في نشر العلوم الإنسانية والإدارية وتطبيقاتها .. 	
العلمي . 	 إنتاجهم  لنشر  والإدارية  الإنسانية  العلوم  المهتمين في مجال  تشجيع 

والبحثي المبتكر.
إتاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العلمي والبحثي على المستويين؛ المحلي، والعالمي.. 	



ز

مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها. • تعبّر المواد المقدَّ
• يتحمــل الباحــث/ الباحثــون المســؤولية الكاملــة عــن صحــة الموضــوع والمراجــع 

المســتعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجــراء تعديــات للتنســيقات التحريريــة للمــادة المقدّمــة، 
حســب مقتضيــات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 •
ــه  ــث وملخص ــوان البح ــق عن ــة، ويرف ــة أو الإنجليزي ــة العربي ــوث باللغ ــب البح • تكت
ــه  ــث وملخص ــوان البح ــة، وعن ــة الإنجليزي ــة باللغ ــوث المكتوب ــة للبح ــة العربي باللغ
باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة العربيــة، علــى أن تكــون ترجمــة 
الملخــص إلــى اللغــة الإنجليزيــة صحيحــة ومتخصصــة، ولــن تُقبــل الترجمــة الحرفيــة 
ــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة  للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترن
ــة، ولا  ــورة مجمل ــا بص ــم نتائجه ــا وأه ــة ومنهجه ــوع الدراس ــن موض ــرة ع مختص

ــة. ــن 250 كلم ــد ع يزي

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن 
ــات. ــس كلم ــن خم ــد ع ــفل، ولا تزي أس

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة )Arabic … 1,2,3,4( ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم 
الصفحــات أو الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

م أصــل البحــث مُخرَجًا فــي صورتــه النهائية، وتكــون صفحاته مرقمــة ترقيمًا  • يُقــدَّ
متسلســاً باســتخدام برنامج Ms Word، وخط Traditional Arabic، مع مراعاة أن تكون 
الكتابــة ببنــط 14 للمتــن، و 12 فــي الحاشــية، و10 للجــداول والأشــكال، وبالنســبة 
ــية، و  ــي الحاش ــط 12، و)10( ف ــط Times- Roman ببن ــب بخ ــة فتكت ــة الإنجليزي للغ
)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول والأشــكال مدرجــة فــي 
أماكنهــا الصحيحــة، وأن تشــمل العناويــن والبيانــات الإيضاحيــة الضروريــة، ويراعــى 
ــش  ــون هوام ــى أن تك ــة عل ــاحة الصفح ــداول مس ــكال والج ــاد الأش ــاوز أبع ألا تتج
ــن  ــردة، وبي ــافة مف ــطور مس ــن الس ــد بي ــات، والتباع ــن كل الاتجاه ــة )3( م الصفح

الفقــرات )10(، ويكــون ترقيــم الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح
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• يُعــرض البحــث علــى هيئــة التحريــر قبــل إرســاله للتحكيــم، وللهيئــة الحــق فــي 
قبولــه أو رفضــه.

• يكتــب عنــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتبــة العلميــة، والتخصــص، 
وجهــة العمــل، وعنــوان المؤلــف )المؤلفيــن( باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

• يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وترقم حســب 
تسلســل ذكرهــا فــي المتــن، ويكتب عنــوان الجــدول في الأعلــى،  أما عنوان الشــكل 

فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتواه.

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلًا مــن كتابــة الكلمــة كاملــة مثــل 
ســم، ملــم،  كلــم، و % )لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتــر، كيلومتــر، والنســبة المئويــة، 
علــى التوالــي(. يُفضــل اســتعمال المقاييــس المتريــة، وفــي حالــة اســتعمال وحدات 

أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بيــن أقــواس مربعــة.

• تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق 
فــي المتــن بأرقــام مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقم الحواشــي مسلســلة 

داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

• لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.
ــة المراجــع  ــة APA لكتاب ــم النفــس الأمريكي ــة عل ــع أحــدث إصــدار مــن جمعي • يُتب

ــادس(. ــدار الس ــاس )الإص ــق الاقتب وتوثي

ــذه  ــن ه ــث ع ــي %30، و إذا زاد البح ــة ه ــابه similarity المقبول ــبة التش ــد نس • تُع
النســبة يُعــرض علــى هيئــة تحريــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة 

الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة علــى الأصالــة البحثيــة.

• ألا يكون البحث مستاًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه.
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 دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم 

 
د. تركي بن منور بن سمير المخلفي

أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك بكلية التربية بجامعة القصيم

 

  المستخلص:
هدفت الدراســة إلى التعرّف على دور المجالس المدرســية في توفير بيئات مدرســية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم، وقد اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي 
المســحي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن)682( قائــدًا وقائــدة مدرســية، ومرشــدًا ومرشــدة طلابيًّــا، ومعلمًــا ومعلمــة، واســتخدمت اســتبانة تكونــت مــن )22( 
فقــرة، تم توزيعهــا إلى مجالــن: المجــال الأول: عــن دور المجالــس المدرســية في توفــير البيئــة الآمنــة، والمجــال الثــاني: عــن دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــة داعمــة 
للتعليــم والتعلــم. وأظهــرت نتائــج الدراســة أنّ دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم جــاء بدرجــة متوســطة، كذلــك لا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات مجــالي الاســتبانة في دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة 
للتعليــم والتعلــم باختــلاف المتغــيرات )الجنــس، والمســمى الوظيفــي(، في حــن وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات 

مجــالي الاســتبانة في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم، تعــزى لمتغــير الخــرة، ولصــالح عــدد ســنوات الخــرة )10 ســنوات فأكثــر(.
الكلمات المفتاحية: دور، المجالس المدرسية، بيئات مدرسية آمنة وداعمة، التعليم العام.
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 The Role of School Councils in Providing Safe School Environments and 
Supportive of Teaching and Learning

Turki Bin Minour Bin Samir Al-Makhalafi 
 Associate Professor of Education Management and Planing - Faculty of Education  , Kassim University 

Abstract:

 The study aimed at identifying the role of school councils in providing safe school environments and supportive 
of teaching and learning in, the study adopted the descriptive-survey method, where the study sample consisted of 
(682) school leaders, students’ advisors and teachers of both females and males. A questionnaire consisted of (22) 
items has been developed, and divided into two domains: the first domain dealt with the role of the school councils 
in providing a safe environment, and the second domain dealt with the role of the school councils in providing an 
environment supportive of teaching and learning. The results of the study indicated that the role of school councils 
in providing safe school environments and supportive of teaching and learning showed a moderate degree, also 
indicated that there were no statistically significant differences in the average estimates of the study respondents 
to  the items of the two domains of the questionnaire regarding the role of the school councils in providing safe 
school environments and supportive of teaching and learning due to the variables of (gender, job title), where there 
were statistically significant differences in the average estimates of the sample of the study to the items of the two 
domains of the questionnaire regarding providing safe school environments and supportive of teaching and learning 
attributed to the variable of experience, and in favor of the number of years of experience (10 years and beyond). 
Keywords: Role, School Councils, Safe and Supportive School Environments, General Education.
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 المقدمة 
تعُــد المدرســة المؤسســة التربويــة الأولى بوصفهــا منظمــة تعلــم ومؤسســة اجتماعيــة يعهــد إليهــا في أي دولــة في العــالم الارتقــاء بنوعيــة 
التعلم وتخريج أجيال متعلمة ومفكرة، ولا يتأتى ذلك إلا بتضافر جهود العاملن فيها وشــركائها من المجتمع المحلي ومؤسســاته المدنية، 
بخاصــة في ظــل التطــور المتســارع في مجــالات الحيــاة المختلفــة؛ إذ أصبــح مــن الأهميــة بمــكان أن تطــور المدرســة علاقتهــا مــع المجتمــع المحلــي 
الــذي توجــد فيــه، وتحــرص علــى توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة مــن أجــل رفــع فاعليــة المدرســة وكفاءتهــا وتحقيــق أهدافهــا المطلوبــة، 
ومــن هنــا أصبحــت القيــادة المدرســية التشــاركية مــن الأبعــاد المهمــة والأساســية للارتقــاء بالعمليــة التعليميــة التعلميــة وفقًــا للاتجاهــات 

التربويــة الحديثــة، وتعــد المجالــس المدرســية مــن العناصــر المهمــة في تحقيــق ذلــك.  
   وفي ظــل التغــيرات والتطــورات المحليــة والعالميــة المختلفــة، أصبحــت مســؤولية الإعــداد النوعــي للأجيــال القادمــة لا تقتصــر علــى 
المدرســة وحدهــا، فقــد دخلــت العلاقــة بــن المدرســة والمجتمــع مرحلــة جديــدة يتعــن علــى المدرســة فيهــا أن تدعــم جســور التواصــل مــع 
المجتمــع المحيــط، وأن تعــزز الجهــود المشــتركة لتحقيــق الأهــداف المنشــودة،، حــىّ إنّ نجــاح المدرســة في تحقيــق أهدافهــا يعتمــد أساسًــا علــى 
مــدى صلتهــا بمجتمعهــا؛ لذلــك وجــب علــى المدرســة أن تقــوم بمســؤولية كــرى في تفعيــل أنشــطة وممارســات متنوعــة لبنــاء شــراكات قويــة 

مــع المجتمــع ومؤسســاته )شــلدان وصايمــه وبرهــوم، 2011(.
    وتعــد مســألة توفــير بيئــات تعلــم محفــزة للمتعلــم مــن أهــم الأهــداف والأســس لبنــاء مجتمــع تعلــم مهــي؛ لأن الطلبــة الذيــن يتعلمــون 
في بيئــة داعمــة للتعلــم هــم أكثــر قــدرة علــى الإســهام في بنــاء مجتمهــم في المســتقبل، ولا شــكّ في أنّ أكثــر بيئــات التعلــم فعاليــة تلــك الــي 
تركــز علــى احتياجــات الطلبــة بجوانبهــا المختلفــة، ولتوفــير بيئــة داعمــة داعمــة للطــلاب؛ ينبغــي إشــراك الطلبــة والمعلمــن والمديريــن والمجتمــع 

المحلــي في الإســهام في تطويــر بيئــات تعليمــة فعالــة، وآمنــة، وداعمــة، وصحيــة في تنفيذهــا وإدامتهــا )الخوالــدة والزيــودي، 2012(. 
وفي هــذا الســياق تحــرص الإدارة المدرســية الناجحــة علــى توفــير بيئــات مدرســية مناســبة لطلبتهــا وللعاملــن فيهــا؛ مــا يضمــن تحقيــق 
ذلــك، مــن خــلال تشــجعيهم علــى التقــدم والنجــاح؛ إذ تبــن لهــم رســالة المدرســة وأهدافهــا ونقــاط القــوة ومواطــن الضعــف والتحــديات 

المنوطــة بعملهــم والفــرص المتاحــة لأن تكــون مدرســتهم مــن المــدارس المبدعــة )فــلاح، 2012(.

مشكلة الدراسة
    تســعى المؤسســات التعليميــة في معظــم دول العــالم إلى توفــير بيئــات تعليمييــة توفــر فــرص التطــور الأكاديمــي والشــخصي 
والاجتماعــي لجميــع الطــلاب في جميــع المراحــل التعليميــة المختلفــة، وتطويــر الشــراكة مــع جميــع أطــراف العمليــة التعليميــة بهــدف تحقيــق 

خططهــا الإســتراتيجية؛ إيمــانً بدورهــا المأمــول في تحقيــق التنميــة الشــاملة في المجتمــع.
     وقــد حرصــت وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية علــى الأخــذ بالاتجاهــات التربويــة الحديثــة لتطويــر المــدارس وتحســن 
أدائهــا بهــدف توفــير بيئــات تعليمــة نحجــة مــن خــلال توفــير المتطلبــات البشــرية والماديــة اللازمــة، وتطبيقًــا لذلــك؛ أوجــدت المجالــس 
المدرســية لتكــون عــونً وداعمًــا للقيــادة المدرســية؛ إيمــانً منهــا بأنّ تكامــل جهــود المدرســة وشــركائها يضمــن تحقيــق المدرســة لرؤيتهــا 
ورســالتها وأهدافهــا الإســتراتيجية؛ إذ تســهم المجالــس المدرســية -إذا قامــت بدورهــا المأمــول منهــا- في دعــم العمليــة التربويــة وتوفــير بيئــات 
مدرســية داعمــة ترتقــي بمســتوى الأداء المدرســي. وفي هــذا المجــال أشــار الدعيــج وآخــرون )2014( إلى أهميــة تفعيــل المجالــس المدرســية 
للمســاهمة في معالجــة مشــكلات الطــلاب وإشــراكهم في إيجــاد الحلــول الخاصــة بمشــكلاتهم، وتميكنهــم بمهــارات حــل المشــكلات وصنــع 
القــرار في مواجهتهــا. وأوصــت دراســة الشــمري )2017( بمنــح مديــري المــدارس الصلاحيــات اللازمــة لتفعيــل الشــراكة بــن المدرســة 
والمجتمــع المحلــي، الــي تمنحهــم مزيــدًا مــن الحريــة باتجــاه الإبــداع والابتــكار في مجــالات وســبل تحســن مــدى الشــراكة بــن المدرســة والمجتمــع 
وتذليــل المعوقــات، وإلى ضــرورة توفــير عــدد كافٍ مــن المرشــدين في المــدارس، وجــاء في تقريــر مبــادرة ارتقــاء أن دور المجالــس المدرســية 
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يقتصــر علــى متابعــة التحصيــل الدراســي للأبنــاء، ووجــود شــعور لــدى أوليــاء الأمــور أن المدرســة لا تقــدم تعليمًــا نوعيــًا لأبنائهــم؛ بســبب 
ضعــف إشــراكهم في العمليــة التربويــة والتعليميــة )وزارة التعليــم، 2017(. وفي ضــوء ذلــك، تســعى الدراســة الحاليــة للكشــف عــن دور 

المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم.

أسئلة الدراسة 

السؤال الأول: ما دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم؟

الســؤال الثــاني: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥ 0.05( بــن متوســطات دور المجالــس المدرســية في 
توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم تعُــزى لمتغــيرات الجنــس والمســمى الوظيفــي وعــدد ســنوات الخــرة؟

أهداف الدراسة 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

- التعرف إلى دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم .
- الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في درجــة متوســطات أفــراد العينــة حــول دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات 

مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم باختــلاف المتغــيرات )الجنــس، والمســمى الوظيفــي، وعــدد ســنوات الخــرة(.

أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة في نتائجها المتوقعة؛ إذ يؤمل أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة على النحو الآتي:

1- الأهمية النظرية:

- تأتي أهميــة الدراســة بتناولهــا لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم، الــذي يعــد مــن الموضوعــات 
المهمــة للمــدارس علــى اختــلاف مراحلهــا الدراســية.

- توجيه اهتمام العاملن في الميدان التربوي إلى زيادة فاعلية المجالس المدرسية وتطويرها.

2- الأهمية التطبيقية:

- الاســتفادة مــن نتائجهــا في خدمــة جميــع الأطــراف المتصلــة بالدراســة مــن المســؤولن في وزارة التعليــم، بالاطــلاع علــى دور المجالــس 
المدرســية في توفــير بيئــات آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم. 

- قــد تســهم الدراســة في توجيــه الباحثــن للقيــام بدراســات أخــرى تتعلــق بالمجالــس المدرســية والكشــف عــن فاعليتهــا والتحــديات 
الــي تواجههــا؛ للقيــام بدورهــا بكفــاءة.

حدود الدراسة 

الحــدود المكانيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى مــدارس إدارة التعليــم في محافظــة عنيــزة بمنطقــة القصيــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
كممثلــة لجميــع مــدارس التعليــم العــام في المملكــة.

الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدّراسيّ الثاني من العام الدّراسيّ 1441 ه/ 2020م. 

الحدود البشرية: تم تطبيق هذه الدراسة من وجهة نظر قادة المدارس والمرشدين المدرسين والمعلمن، وعددهم )682(.

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم الي تضمنتها أداة الدراسة.
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مصطلحات الدراسة 

الــدور: »هــو تنظيــم اجتماعــي يحــدد وظائــف المركــز الــذي يمتلكــه الفــرد في الجماعــة، وحــدد لصاحبــه مســؤولياته نحــو أصحــاب الأدوار 
الأخــرى وحقوقهــم عليــه« )جامعــة القــدس المفتوحــة، 2009، ص85(.

ــا بأنــه: درجــة قيــام المجالــس المدرســية بالمهــام والمســؤوليات في توفــير بيئــات آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم، ويتــم  ويمكــن تعريفــه إجرائيً
تقديرهــا بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا أفــراد عينــة الدراســة مــن خــلال أداة الدراســة الحاليــة.

المجالس المدرسية: يعرفها السعدي )2013( بأنها »مجالس مكونة من عدد الأعضاء في المدارس، وهم المدير، والمعلمون، وبعض أولياء 
أمــور الطلبــة، وهدفهــا التعــاون بــن المدرســة والمجتمــع المحلــي، في خدمــة أبنائنــا الطلبــة؛ مــن أجــل إنشــاء جيــل واعٍ يخــدم وطنــه” )ص20(.

ويمكــن تعريــف المجالــس المدرســية إجرائيــًا بأنهــا: فريــق يتكــون مــن عــدد مــن الأعضــاء في المدرســة، مثــل مديــر المدرســة أو وكيــل المدرســة 
وبعــض المعلمــن والطلبــة وأفــراد مــن أوليــاء الأمــور ومؤسســات المجتمــع المــدني؛ للمســاهمة في تحقيــق أهــداف المدرســة والارتقــاء بأدائهــا، 

وتوفــير بيئــات تعليميــة آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم.

البيئــة التعليميــة: وتعُــرف بأنهــا »مجموعــة العوامــل الماديــة والبشــرية الــي تحيــط بعمليــة تعلــم الطــلاب، والــي تؤثــر في زيادة ســرعة وفعاليــة 
التعلــم، وتعتــر بيئــة التعلــم المجــال المســؤول عــن تعلــم تكويــن تعلــم المفاهيــم والمهــارات الحياتيــة وعمليــات التفكــير في المواقــف التعليميــة 

المختلفــة« )أبــو حليمــة، 2018، ص 11(.

ــا بأنهــا: مجموعــة مــن العناصــر الماديــة والمعنويــة والأدوار والممارســات الــي تؤثــر في  البيئــة التعليميــة - التعلميــة يمكــن تعريفهــا إجرائيً
توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم وفــق مجــالات الدراســة.

الإطار النظري والدراسات السابقة

أولًا: الإطار النظري
  تســعى وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية إلى تجهيــز كل الوســائل وتوفيرهــا؛ لتِجعــل مــن المــدارس بيئــات تعلــم وتعليــم آمنــة 
مــن جميــع المجــالات، ومــن الرامــج في هــذا الســياق برنمــج )فطــن( الــذي تضمــن رســالة جوهرهــا وقايــة المجتمــع التعليمــي طلبــةً ومعلمــن 
وبيئــة تعليميــة مــن المهــددات، وتقــديم الخدمــة للأســرة؛ بهــدف تنميــة المهــارات الشــخصية والاجتماعيــة، وتعزيــز القيــم الاجتماعيــة 
والأخلاقيــة في إطــار تعاليــم الديــن الإســلامي، ونشــر الوعــي الصحــي والاجتماعــي والنفســي، وتعزيــز الانتمــاء الوطــي مــن خــلال برامــج 

وقائيــة وتدريبيــة متعــددة ومتنوعــة )وزارة التعليــم، 2016(.
 ولأهمية الشــراكة بن المدرســة والمجتمع؛ أطلقت وزارة التعليم برنمج ارتقاء من محور مجتمع حيوي الذي يهدف إلى توثيق العلاقة 
بــن المدرســة والأســرة والمجتمــع، وإيجــاد فــرص التكامــل والتعــاون المشــترك بينهــم؛ لتحقيــق أهــداف المدرســة بمختلــف جوانبهــا، وتشــجيع 

وتنميــة العمــل التطوعــي والمســؤولية المجتمعيــة لــدى المجتمــع المدرســي )وزارة التعليــم، 2017(.
وقــد أكــدت رؤيــة المملكــة 2030 )2016( في هــذا المجــال ضــرورة تحســن البيئــة التعليميــة المحفــزة للإبــداع والابتــكار، وترســيخ 
القيــم الإيجابيــة، وبنــاء شــخصية مســتقلة لأبنــاء الوطــن، وتزويــد المواطنــن بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لمواءمــة احتياجــات ســوق العمــل 
المســتقبلية، وإشــراك أوليــاء الآمــور في العمليــة التعليميــة، والعمــل علــى مســاعدتهم في بنــاء شــخصيات أطفالهــم ومواهبهــم حــى يكونــوا 

عناصــر فاعلــة في بنــاء مجتمعهــم.
    ومــن معايــير القيــادة المدرســية الــي أكدتهــا هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب في المملكــة الســعودية )2020(: معيــار توفــير الشــروط 
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المعلمــن  التعلــم، وتمكــن  والمعنويــة لأعضــاء مجتمــع  الماديــة  الحوافــز  تقــديم  مــن خــلال  والتعلــم  التعليــم  لعمليــات  والداعمــة  اللازمــة 
والاســتفادة مــن التجــــارب المحليــــة والعالميــــة فــــي التعليــــم والتعلــــم، وتنميــة الطــلاب الموهوبــن، ومســاندة بيئــات التعلــم المدعمــة بالتقنيــة، 
ومعالجــة المعوقــات الــي تواجــه ذلــك، ومعيــار توفــير بيئــة مدرســية ملائمــة مــن خــلال تطويــر مهــارات التعــاون وتهيئــة البيئــة التربويــة المحفــزة 
للإبــداع، وتوفــير الإمــكانت والتجهيــزات اللازمــة في المــدارس، ووضــع قواعــد الأمــن والســلامة، وإعــداد خطــة طــوارىْ لمواجهــة الأزمــات، 
ومعيــار توثيــق العلاقــات مــع الأســرة ومؤسســات المجتمــع المحلــي وتفعيلهــا بمــا يحقــق الأهــداف التعليميــة المخططــة. ومــن المؤشــرات لذلــك: 
نشــر الوعــي بأهميــة الشــراكة بــن المدرســة والأســرة والمجتمــع، واســتخدام طــرق تواصــل فاعلــة ومتنوعــة لتحيــق ذلــك، وتفعيــل دور مجالــس 

الآباء بمــا يحقــق الشــراكة المجتمعيــة، وتفعيــل المشــاركة في معالجــة القضــايا والمشــكلات التعليميــة.
     كمــا أكــدت معظــم جوائــز التميــّز في الأداء المدرســي ضــرورة تحقيــق معيــار توفــير بيئــات مدرســية محفــزة وجاذبــة تســتثمر المرافــق 
بكفــاءة عاليــة؛ وبيئــات داعمــة لعمليــة التعليــم والتعلــم توفــر الخــرات والأنشــطة المتعــددة والمتنوعــة وفــق احتياجــات الطلبــة وقدراتهــم 
وتعمــل علــى تلبيتهــا؛ لتقــديم تعليــم نوعــي ذي جــودة عاليــة. ومــن بــن معايــير التميـّـز الــواردة في جائــرة التعليــم في المملكــة العربيــة 
الســعودية لفئــة المدرســة المتميــّزة فاعليــّة الشــراكة مــع أوليــاء الأمــور لدعــم تحصيــل الطلبــة وتحســينه ونجــاح المدرســة، ومشــاركة أوليــاء الأمــور 

في صنــع قــرارات مجلــس المدرســة وفي حــل مشــكلات الطلبــة التحصيليــة والتربويــة )وزارة التعليــم، 2018(.

أهمية توفير بيئات مدرسية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم:
 يســهم تحســن البيئــة المدرســية في تحقيــق أهــداف التربيــة المدرســية وأبعادهــا مــن خــلال توفــير بيئــة مدرســية ســليمة تكــون ملائمــة 
مــع المتطلبــات التربويــة الحديثــة، وتوضيــح الترابــط الموجــود بــن مختلــف المجــالات الاجتماعيــة والصحيــة والتعليميــة والماديــة للبيئــة المدرســية 

)مســاعديه، 2014(. 
 ويقصــد بالبيئــة المدرســية »الإطــار البيئــي الــذي تعمــل فيــه المدرســة؛ مــن حيــث جميــع مكونتهــا الماديــة كالمبــاني والصفــوف والمرافــق 
والخدمــات التعليميــة، وغــير الماديــة بمــا فيهــا الأنظمــة واللوائــح المنظمــة لعمــل الإدارة المدرســية ومجتمــع المعلمــن والإدرايــن والعلاقــات 
الإنســانية بينهــم، والمنــاخ المدرســي العــام الــذي يتــم فيــه التفاعــلات الإنســانية بــن المعلمــن أنفســهم وبــن المعلمــن وإدارة المدرســة، وبــن 

المعلمــن والطلبــة، وبــن الطلبــة فيمــا بينهــم« )قــرواني، 2014، ص 61(.
وبيئــة التعلــم الآمنــة هــي البيئــة الــي تهيــئ النظــرة الإيجابيــة للــذات، ويحــترم فيهــا المتعلــم قدراتــه وإمكانتــه، وهــي البيئــة الــي تضمــن 
النجــاح لــكل متعلــم، وتوفــر الثقــة في تعزيــز تعلــم المتعلــم وزيادة احتمــالات تكــراره، وتوفــر تغذيــة راجعــة بنــاءة. إذ تشــير الأبحــاث إلى أنّ 
الطالــب لا ينمــو نمــوًا ســليمًا إلا إذا توافــرت لــه بيئــة تربويــة غنيــة وآمنــة مليئــة بالخــرات الــي تتحــدى طاقاتــه وقدراتــه الجســمية والنفســية 

والاجتماعيــة والعقليــة )طرخــان، 2007(.

المجالس المدرسية
 يتألــف مجلــس المدرســة وفــق مــا جــاء في الدليــل التنظيمــي لمــدارس التعليــم العــام للعــام الدراســي 2020/2019م، الإصــدار الرابــع 
مــن: قائــد المدرســة، ووكلاء المدرســة، والمرشــد الطــلابي، ورائــد النشــاط الطــلابي، وثلاثــة معلمــن متميزيــن، ومســاعد إداري، وثلاثــة مــن 

أوليــاء الأمــور، وعضــو مــن القطــاع الخــاص، وأحــد المتخرجــن مــن المدرســة، وثلاثــة مــن طــلاب المدرســة يدُعــون عنــد الحاجــة.

مهام المجالس المدرسية
   تتعــدد المهــام الــي تقــوم بهــا  المجالــس المدرســية، وأهمهــا: مراجعــة خطــة المدرســة وتقــويم نتائجهــا، ودراســة احتياجــات المدرســة 
والعمــل علــى توفيرهــا، والاطــلاع علــى نتائــج التقــويم والاختبــارات، ومناقشــتها وتقــديم التوصيــات اللازمــة لمعالجــة الســلبيات، واعتمــاد 
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المشــاركة في إقامــة الرامــج والأنشــطة الــي تدعــم العمليــة التربويــة والتعليميــة في المدرســة، والمشــاركة في رعايــة ســلوك الطــلاب في المدرســة، 
وبحــث الظواهــر الســلوكية، وتقــديم المقترحــات لعلاجهــا، ودعــم اللجــان المدرســية، وتحســن البيئــة المدرســية، وبنــاء شــراكات مــع القطــاع 
الخــاص والجهــات الحكوميــة والأهليــة، وتطويــر العلاقــة مــع المجتمــع وتقويــة مكانتهــا التربويــة والثقافيــة والاجتماعيــة لدعــم أوجــه الإبــداع 
والتميــز ورعايــة المســابقات والاحتفــالات والإنجــازات والاحتفــاء بهــا، وتعزيــز مشــاركة أوليــاء الأمــور في حــل مشــكلات الطــلاب بمختلــف 

وســائل الاتصــال الحديثــة )الدليــل التنظيمــي لمــدارس التعليــم العــام للعــام الدراســي 2019 – 2020(.

أهمية المجالس المدرسية
    أشــارت العديد من الدراســات إلى أهمية دور القيادة المدرســية ومجالس المدرســية في توفير بيئات تعليمية داعمة ومعالجة العديد 
مــن القضــايا المشــتركة، ومــن بــن هــذه الدراســات دراســة شــرف )2015( الــي أشــارت إلى دور القيــادة التربويــة في تحقيــق البيئــة المدرســية 
الجاذبة للتعلم من خلال ابتكار أســاليب ونظم مختلفة لجذب الطلاب للمدرســة، وتهيئة البيئة التربوية الصالحة لبناء شــخصية الطالب 
ونمــوه مــن جميــع الجوانــب، واكتســاب الصفــات الحميــدة. في حــن أشــار الشــنيفي )2018( إلى دور قــادة المــدارس في توفــير بيئــة تعليميــة 

آمنــة للطلبــة، مــن خــلال الاهتمــام بالمرافــق والتجهيــزات، وإجــراءات الصحــة والتغذيــة المدرســية، والإرشــاد والصحــة النفســية.
ويــرى الباحــث أن القيــادة المدرســية الحكيمــة هــي مــن تحــرص علــى تنميــة شــخصية الطالــب بجميــع جوانبهــا: العقليــة، والوجدانيــة، 
والأدائيــة، والاجتماعيــة، والروحيــة. ولا يمكــن لهــذه التنميــة أن تتــم إلا إذا تم تفعيــل دور المجلــس المدرســي، وتشــجيع جميــع العاملــن في 

المدرســة علــى تطويــر إنتاجيــة المدرســة كمًــا وكيـفًْــا مــن خــلال اســتثمار قدراتهــم وتوظيفهــا لتحقييــق رؤيــة المدرســة ورســالتها.
كمــا توفــر الشــراكة بــن المدرســة وأوليــاء الأمــور والمعلمــن مــن خــلال المجالــس فرصــة لإثــراء برامــج المدرســة عــن طريــق إشــراك الآباء 
في العملية التعليمية، فقد ثبت أن زيادة مشــاركة الآباء تســهم في تحســن العملية التعليمية، وتحقيق إنجازات متقدمة في تحصيل الطلبة 
الأكاديمــي، وتعزيــز رضــا الآباء والمعلمــن، وتحســن المنــاخ المدرســي. ولتحقيــق ذلــك؛ ينبغــي علــى المــدارس أن تعمــل تطويــر الخطــط 
والممارســات وتنفيذهــا وتقييمهــا وتحســينها؛ إذ تشــجع الأســرة والمجتمــع علــى المشــاركة )Durisic & Bunijevac (2017. ويــزداد تأثــير 
الشراكة في تحسن تعلم الطلبة وتوفير بيئة داعمة للتعلم عندما يرتبط أدوارهم مع أدوار المعلمن والطلبة في نتائج التعلم، وتكون الأدوار 
. Emerson & Fear & Fox & Sanders, (2012( مفهومــة وواضحــة، مــع وجــود علاقــات ثابتــة وإيجابيــة بــن المدرســة وأوليــاء الأمــور

    وأشــار لوكاس )Lucas (2013 إلى أن دور مشــاركة أولياء الأمور في الحياة المدرســية في المجالس المدرســية يـعَُدّ جزءًا أساســيًّا في 
معالجــة العديــد مــن القضــايا المدرســية، مثــل: ضعــف التحصيــل لــدى الطلبــة، وبخاصــة الطــلاب الذيــن يعيشــون في أســر فقــيرة، وتلبيــة 
الاحتياجــات التعليميــة الإضافيــة للطــلاب، ودعــم تحقيــق إمكانتهــم، والإســهام في حــل المشــكلات؛ الأمــر الــذي يتطلــب أن يكونــوا 

شــركاء حقيقيــن مــع المــدارس. 
ويقــترح هاريــس وياكــس )Harris & Wilkes (2013 مجموعــة مــن العناصــر لتحقيــق شــراكات نجحــة ومســتدامة في هــذا المجــال 
أهمهــا وجــود رؤيــة مشــتركة لدعــم التعلــم، وقيــادة تشــاركية يكــون للشــركاء دور في جهــود المدرســة، وتقــديم دعــم لتعلــم الطلبــة، والتواصــل 
الفعّــال بــن الشــركاء لضمــان التنســيق في تنفيــذ الأنشــطة وتعزيــز العلاقــات، وتبــادل مســتمر للمعرفــة بمــا يســهم في تقــديم خدمــة أفضــل، 

ومشــاركة الأســرة كشــريك مــع المدرســة في توفــير بيئــات داعمــة للتعلــم.
  وقــد أشــار الســعدي )2013( إلى أن المجالــس المدرســية وجــدت لتحقيــق جملــة مــن الأهــداف التربويــة منهــا: تعميــق الوعــي العلمــي 
للطلبــة، وتطويــر العلاقــات الإنســانية بــن أوليــاء الأمــور والمعلمــن، وتطويــر العلاقــة بــن الآباء والمعلمــن والطلبــة، وإبــراز هــذا الــدور في 
تطويــر المجتمــع، والمســاعدة في معالجــة المشــكلات المختلفــة الــي يواجههــا الطلبــة بمختلــف أبعادهــا، وتبصيرهــم بدورهــم التربــوي في توجيــه 

أبنائهــم وإرشــادهم ودعــم تعلمهــم. 



 د. تركي بن منور بن سمير المخلفي: دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية ... 194

ويــرى الباحــث أهميــة الــدور المأمــول الــذي يمكــن أن تقــوم بــه المجالــس المدرســية في توفــير البيئــة المدرســية الآمنــة والداعمــة الــي توفــر 
فــرص التطــور الشــخصي والأكاديمــي والاجتماعــي للطــلاب، وتنميــة الانتمــاء للمدرســة والمجتمــع، وبالتــالي للوطــن، وزيادة المشــاركة في 

الأنشــطة المدرســية علــى اختلافهــا، والإســهام في حــل المشــكلات الــي تواجههــم.

ثانيًا: الدراسات السابقة 
أجريــت العديــد مــن الدراســات الــي اهتمــت بــدور المجالــس المدرســية في مجــالات الحيــاة المدرســية، فقــد أجــرى إبراهيــم )2029( 
دراســة بهــدف التعــرف إلى درجــة ممارســة لجــان مجالــس الآباء والأمهــات لمهامهــا ومســؤولياتها الوظيفيــة في مــدارس التعليــم مــا بعــد 
الأساســي في محافظــة الداخليــة بســلطنة عُمــان، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، تم تطبيــق اســتبانة علــى عينــة تكونــت مــن )116( 
معلمًــا ومعلمــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن درجــة ممارســة لجــان مجالــس الآباء والأمهــات لمهامهــا ومســؤولياتها الوظيفيــة جــاءت 
بدرجــة متوســطة، كمــا كشــفت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى إلى متغــيرات المؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة 

والوظيفــة، في حــن توجــد فــروق في متغــير النــوع الاجتماعــي ولصــالح الإنث.
وهدفــت دراســة ياجزســو ) Yigzaw,G.S, 2019( إلى تعــرف دور أوليــاء الأمــور في تحســن ســلوك طــلاب المدرســة في مدرســة 
أزينــا الابتدائيــة في إثيوبيــا، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )40( معلمًــا اســتخدمت اســتبانة وإجــراء 
مقابلــة مــع )10( مــن الآباء، وأظهــرت نتائــج الدراســة انخفــاض مســاهمة أوليــاء الأمــور في تحســن ســلوك الطــلاب المدرســي، وبينــت 

نتائــج الدراســة أن إشــراك الوالديــن بصــورة أكثــر فاعليــة يســهم في ظهــور ســلوكات مرغوبــة في المدرســة.
وأجرت الفاريز )Álvarez ,2019( دراسة بهدف التعرف إلى مشاركة الوالدين، وتقييم دور جمعيات الآباء )AMPAs( في تحسن 
المــدارس في إســبانيا، واعتمــدت الدراســة المنهــج النوعــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )36( مدرســة، وتعــد مشــاركة الأســر حقًّــا معترفــًا 
بــه قانونيــًا ومطلبــًا اجتماعيــًا وحاجــة تعليميــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن جمعيــات الآباء تعــزز الأنشــطة الــي تدعــم المــدارس، مــع أهميــة 

تدريــب جمعيــات الآباء )AMPAs( ودعهمــا وتشــجيعها للارتقــاء بدورهــا في تحســن المــدارس. 
وهدفــت دراســة أبــو جامــع وســلامة )2018( إلى التعــرف إلى درجــة فاعليــة مجالــس أوليــاء الأمــور في المــدارس العربيــة في منطقــة 
النقــب في فلســطن كمــا يراهــا المديــرون والمعلمــون وأوليــاء الأمــور، وقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتطبيــق اســتبانة علــى عينــة 
تكونــت مــن )441( مديــراً ومعلمًــا وولي أمــر، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة: أن درجــة فاعليــة مجالــس أوليــاء الأمــور في المــدارس جــاءت 
بدرجــة )متدنيــة(، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لاختــلاف متغــير: الجنــس، وجــاءت الفــروق لصــالح الإنث، في حــن لم 

تظهــر فــروق تعــزى لمتغــير المســمى الوظيفــي.
وأجــرت الشــافعي )2018( دراســة بهــدف التعــرف إلى مــدى مســاهمة الإدارة المدرســيّة في تفعيــل دور لجنــة الأهــل في بــيروت في 
لبنــان، اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت المقابلــة والاســتبانة والملاحظــة وتحليــل محتــوى الوثائــق؛ حيــث تم 
تطبيــق أدوات الدراســة عينــة تكونــت مــن )50( معلمًــا ومعلمــة، و)7( أعضــاء للمجلــس التربــوي، و)10( مــن أعضــاء لجنــة الأهــل، 
بالإضافــة إلى )210( مــن أوليــاء الأمــور. وخلصــت الدراســة إلى وجــود أســباب وتحــديات أمــام لجــان الأهــل للقيــام بدورهــا كمــا يجــب، 

وأهمهــا قلــة الوعــي لدورهــا وصلاحياتهــا وأهميتهــا، وفي ضــوء ذلــك، تّم وضــع خطــة تفعيــل لــدور لجنــة الأهــل. 
وأجــرى الشــنيفي )2018( دراســة بهــدف التعــرف إلى دور قــادة المــدارس الثانويــة العامــة بمدينــة الــرياض في المملكــة العربيــة الســعودية 
في توفــير بيئــة تعليميــة آمنــة للطــلاب مــن وجهــة نظــر المعلمــن في ضــوء متغــيري ســنوات الخدمــة والمؤهــل العلمــي، انتهجــت الدراســة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ حيــث تم اســتخدام اســتبانة تكونــت مــن )30( فقــرة تم تطبيقهــا علــى عينــة تكونــت مــن )140( معلمًــا مــن 
معلمــي المرحلــة الثانويــة للبنــن في )10( مــدارس حكوميــة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن قــادة المــدارس الثانويــة يقومــون بأدوارهــم 
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في توفــير بيئــة تعليميــة آمنــة للطلبــة، وجــاء محــور المرافــق و التجهيــزات بالمرتبــة الأولى، يليــه محــور الصحــة والتغذيــة المدرســية، فمحــور 
الإرشــاد والصحــة النفســية، وأخــيراً جــاء محــور الأمــن الفكــري، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن متوســطات تقديــرات عينــة الدراســة لتوفــير بيئــة تعليميــة آمنــة لطــلاب المرحلــة الثانويــة، واســتجابات المعلمــن وتقييمهــم لــدور قــادة 

المــدارس في توفــير بيئــة تعليميــة آمنــة تعــزى لمتغــيري ســنوات الخدمــة  والمؤهــل العلمــي.
وأجــرى نيــو شــيرش )New church,2017( دراســة بهــدف التعــرف إلى وجهــات نظــر الآباء والمعلمــن حــول دور ومشــاركة الوالديــن 
في تعلم أبنائهم، وتحديد طرق لتحســن العلاقة بن الأســرة والمدرســة في مقاطعة جورجيا الشــمالية. اعتمدت الدراســة المنهج النوعي، 
تكونــت عينــة الدراســة مــن ثلاثــة آباء مــن طلبــة الصــف الخامــس، وثلاثــة طــلاب الصــف الخامــس، ومعلمــن مــن الصــف الخامــس. وقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أهميــة دور الأســرة التعليمــي، وأهميــة بنــاء شــراكة قويــة بــن الأســرة والمدرســة.
وهدفــت دراســة الفنــدي )2016( إلى تعــرف دور مجالــس أوليــاء الأمــور في تفعيــل العلاقــة بــن الأســرة والمدرســة مــن وجهــة نظــر 
معلمــات الحلقــة الأولى في مدينــة حمــص في ســوريا، اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، تم اســتخدام اســتبانة طبُِّقَــت علــى 
عينــة تكونــت مــن )60( معلمــة، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدور مجالــس أوليــاء الأمــور في تفعيــل العلاقــة 
بــن الأســرة والمدرســة تعــزى لعــدد ســنوات الخــرة لــدى المعلمــات، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى للمؤهــل العلمــي مــن وجهــة 

نظــر المعلمــات، ولمتغــير خضــوع المعلمــة لــدورات تدريبيــة، ولصــالح المعلمــات اللــواتي خَضَعْــنَ لــدورات تدريبيــة.
وأجــرى شــرف )2015( دراســة بهــدف تحديــد خصائــص البيئــة المدرســية الجاذبــة للتعلــم، وتوضيــح أهــم إســهامات القيــادة التربويــة 
الفعّالــة في توفــير البيئــة المدرســية الجاذبــة للتعلــم، والوقــوف علــى أهــم المعوقــات الــي تعــوق القيــادة التربويــة عــن تحقيــق البيئــة المدرســية 
الجاذبــة للتعلــم. تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، اســتخدمت اســتبانة علــى )%50( مــن المجتمــع الأصلــى )646( معلمًــا 
خبيراً بمحافظــة الدقهليــة في مصــر. وأظهــرت نتائــج الدراســة توضيــح دور القيــادة التربويــة في تحقيــق البيئــة المدرســة الجاذبــة للتعلــم 
مــن خــلال ابتكار أســاليب ونظــم مختلفــة لجــذب التلاميــذ للمدرســة، وتهيئــة  البيئــة التربويــة الصالحــة لبنــاء شــخصية الطالــب ونمــوه 
مــن جميــع الجوانــب واكتســاب الخصــال الحميــدة، والتأكد مــن توافــر عوامــل الأمــن والســلامة في كل مــكان بالمدرســة، والحرص علــى 
تنميــة الكفــاءات المهنيــة والعلميــة للمعلمــن بمــا يعــود بالفائــدة علــى التلاميــذ، وأوصــت الدراســة بإعطــاء القيــادة المدرســية مزيــدًا مــن 
الصلاحيــات في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بشــؤون المدرســة وقضاياهــا وتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، واهتمــام القــادة بتنميــة مهــارة الاتصــال 

مــع أوليــاء الأمــور والمعلمــن.
وســعت دراســة رضــوان ومصــاروه )2014( إلى الكشــف عــن أثــر عــزوف أوليــاء الأمــور عــن المشــاركة في مجالــس الآباء والمعلمــن في 
العنــف المدرســي، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتم تطبيــق اســتبانة علــى )205( مديريــن ومديــرة. وأَظهــرت نتائــج الدراســة أن 
أثر عزوف أولياء الأمور عن المشاركة في مجالس الآباء والمعلمن في العنف المدرسي )ككل( كان متوسطاً. ووجود فروق دالة إحصائية 
لأثر عزوف أولياء الأمور عن المشاركة في مجالس الآباء والمعلمن في العنف المدرسي )ككل( تعزى لمتغير )الجنس، المرحلة التعليمية(، 
ولصالح المديرين مقارنة بالمديرات، ولصالح مديري المدارس الثانوية مقارنة بمديري المدارس الأساسية. وعدم وجود فروق دالة لأثر عزوف 
أوليــاء الأمــور عــن المشــاركة في مجالــس الآباء والمعلمــن في العنــف المدرســي )ككل( تعــزى لمتغــيري الدراســة )موقــع المدرســة، وحجمهــا(.

وهدفــت دراســة والكــر وديمســي )Walker & Demsey, 2012( إلى التعــرف إلى وجهــات نظــر المدرســن وأوليــاء الأمــور لتحديــد 
الفوائد الناتجة عن تعزيز التواصل بن المدرسة والأسرة، والتعرف إلى المعوقات الي تضعف هذا التواصل في مدرسة )متروبولتان نشفيل 
الريطانية(، ثم إعداد تصور مقترح للتغلب على تلك المعوقات، وتكونت عينة الدراســة من )121( فردًا، اســتخدمت الدراســة المنهج 
الوصفي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى تحسن إنجاز الطلاب الأكاديمي، وتعديل إنجاز الطلاب الأكاديمي، وتعديل سلوكيات الطلاب، 
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وتحقيــق الشــعور بالرضــا لــدى أوليــاء الأمــور وتوطيــد علاقاتهــم بالمدرســة، ومســاندة أوليــاء الأمــور للمدرســة في تحقيــق أهدافهــا التربويــة.
وهدفــت دراســة أزومــن وكانبــولات )Ozmen & Canpolat,2010( إلى معرفــة فاعليــة مجالــس الآباء )SPA( في المــدراس مــن وجهــة 
نظــر مديــري المــدارس والمعلمــن وأوليــاء الأمــور في تركيــا، والتعــرف إلى آراء المشــاركن مــن خــلال طــرح 4 أســئلة في )5( مــدارس ثانويــة 
و)10( مــدارس ابتدائيــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج النوعــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن   )15( مديــراً، و)15( معلمًــا ومعلمــة، 
و)15( ولي أمــر طالــب، وتم إجــراء مقابــلات مــع )45( مــن المشــاركن في الدراســة، وأظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود دعــم مــادي 
للمــدارس مــن المجالــس المدرســية، وأشــار مديــرو المــدارس والمعلمــون إلى قلــة اهتمــام المجالــس المدرســية بشــؤون الصحــة والنظافــة وتحصيــل 
الطلبــة، في حــن لهــا أثــر في توفــير بيئــة مدرســية آمنــة، بينمــا أشــار أوليــاء الأمــور إلى وجــود أثــر للمجالــس في مجــالات الصحــة والنظافــة 
والأمــن المدرســي، وأظهــرت نتائــج الدراســة أيضًــا أن مشــاركة أوليــاء الأمــور مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس والمعلمــن غــير فعالــة، في 
حــن أظهــر أوليــاء الأمــور والمعلمــون أن مشــاركة المعلمــن في المجالــس فعالــة، وغــير فعالــة مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس، وأن مشــاركة 
مديــري المــدارس فعالــة، وأوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا تعــاون مديــري المــدارس مــع المجالــس في حــل المشــكلات واتخــاذ 

القــرارات لضمــان قيــام المجالــس بدورهــا بصــورة أفضــل، والتواصــل المســتمر مــع أوليــاء الأمــور في دعــم تعلــم أبنائهــم.

التعليق على الدراسات السابقة
يلاحــظ مــن الدراســات الســابقة اهتمــام الباحثــن بدراســة دور المجالــس المدرســية مــن عــدة جوانــب إيمــانً بــدور المدرســة بوصفهــا 
منظمــة تعلــم ودورهــا في توفــير بيئــة داعمــة، فقــد تناولــت بعــض الدراســات دور ممارســة المجالــس المدرســية لمهمامهــا الوظيفيــة مــع المدرســة 
مثــل: دراســة إبراهيــم )2019(، ودراســة الفاريــز )Álvarez,2019(. وتناولــت بعــض الدراســات تقييــم درجــة فاعليــة مجالــس أوليــاء الأمــور 
في المــدارس العربيــة مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس والمعلمــن وأوليــاء الأمــور مثــل: دراســة أبــو جامــع وســلامة )2018(، ودراســة 
الشــافعي )2018( الــي تناولــت مســاهمة الإدارة المدرســيّة في تفعيــل دور لجنــة الأهــل، ودراســة الفنــدي )2016( الــي تناولــت دور 
مجالــس أوليــاء الأمــور في تفعيــل العلاقــة بــن الأســرة والمدرســة. واهتمــت دراســات في تقييــم درجــة مشــاركة أوليــاء الأمــور ودورهــم في 
الحيــاة المدرســية ودعــم تعلــم الطلبــة مثــل: دراســة ياجزســو )Yigzaw,G.S,2019(، ودراســة نيــو شــيرش )New church, 2017(. وتتفــق 
الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة علــى أهميــة التعــرف إلى دور قــادة المــدارس وشــركائها في توفــير بيئــات تعليميــة مناســبة للتعليــم 
والتعلــم ودراســة أهــم المعوقــات الــي تعــوق تحقيــق ذلــك، ومــن هــذه الدراســات دراســة الشــنيفي )2018(، ودراســة شــرف )2015(، 
ودراســة رضــوان ومصــاروه )2014( الــي حاولــت التعــرف إلى أثــر عــزوف أوليــاء الأمــور عــن المشــاركة في مجالــس الآباء والمعلمــن في 
العنــف المدرســي، واهتمــت دراســة والكــر وديمســي )Walker & Demsey,2012( بالتعــرف إلى وجهــات نظــر المدرســن وأوليــاء الأمــور 
 )Ozmen & Canpolat,2010( لتحديــد الفوائــد الناتجــة عــن تعزيــز التواصــل بــن المدرســة والأســرة، واهتمــت دراســة أزومــن وكانبــولات
بالتعــرف إلى فاعليــة مجالــس الآباء )SPA( في المــدراس. وتختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة مــن حيــث مجتمــع الدراســة، 

ومــكان التطبيــق، ومجــالات أداة الدراســة. 
وقد اســتفاد الباحث من الدراســات الســابقة في إثراء الإطار النظري، والتعرف إلى الأدوات، ومناقشــة وتفســير النتائج وتوصياتها، 
وبنــاء أداة الدراســة، وتتميــز الدراســة الحاليــة مــن غيرهــا -في حــدود علــم الباحــث- بأنهــا مــن الدراســات القليلــة الــي تناولــت دور المجالــس 

المدرســية في توفير بيئات مدرســية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم في مدارس المملكة العربية الســعودية.

منهجية الدراسة وإجراءاتها
يتناول هذا الجزء من الدراسة عرضًا للمنهجية العلمية، ومجتمع الدراسة، والأداة المستخدم،ة وكيفية تصميم أداة جمع البيانت، وآلية 
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التحقق من صدقها وثباتها، والتطرق إلى إجراءات تطبيقها، وتوضيح الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانت واستخراج النتائج. 

منهــج الدراســة: في ضــوء أهــداف الدراســة والبيــانت المــراد الحصــول عليهــا للتعــرف إلى دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية 
آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي لملاءمتــه طبيعــة الدراســة الحاليــة وأهدافهــا، فقــد أشــار 
العساف )2012، ص 18( إلى أن المنهج الوصفي » يستخدم لدراسة الواقع وتفسيره من أجل الوصول إلى وصف هادف ومنظم«.

مجتمع الدراسة: 
تكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع قــادة المــدارس والمرشــدين الطلابــن والمعلمــن، والبالــغ عددهــم )3046(، منهــم )173( قائــدًا وقائــدة 
ــة، و)2735( معلمًــا ومعلمــة في محافظــة عنيــزة بمنطقــة القصيــم في المملكــة العربيــة الســعودية  مدرســة، و)156( مرشــدًا ومرشــدة طلابيّ

حســب إحصائيــة إدارة التعليــم في منطقــة القصيــم للعــام الدراســي 1440/ 1441هـــ.

عينة الدراسة: 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )682( قائــدًا وقائــدة مدرســة، ومرشــدًا ومرشــدة طلابيـّـة، ومعلمًــا ومعلمــة، وتم اختيارهــا بالطريقــة 
العشــوائية الطبقيــة حســب متغــير المســمى الوظيفــي؛ حيــث تم أخــذ مــا نســبته )%40( مــن فئــة قــادة المــدارس، و)%40( مــن فئــة 

المرشــدين الطلابيــن، ومــا نســبته )%20( مــن فئــة المعلمــن، والجــدول )1( يبــن توزيــع أفــراد العينــة.
جدول )1( توزيع أفراد العينة وفقًا لمتغيرات الدراسة

النسبة المئوية من حجم العينةالعددالمستوياتالمتغيرات

الجنس 
    56.28 %348ذكور

  43.72 %298إنث

المسمى الوظيفي

  10.26 %70قائد وقائدة مدرسة

 9.24 %63مرشد ومرشدة طلابية

  80.50 %549معلم ومعلمة

عدد سنوات الخرة

  28.64 %195أقل من  5 سنوات

  34.17 %233من 5 – أقل من 10 سنوات

  37.19 %10254 سنوات فأكثر

  100.00 %682المجموع

أداة الدراسة:
تم تصميــم اســتبانة للدراســة بعــد الاطــلاع علــى الأدب النظــري، والدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة المتعلقــة بموضــوع دور 
 New المجالــس المدرســية وتوفــير بيئــات تعليميــة أمنــة وداعمــة للعمليــة التعليميــة، مثــل دراســات: )الشــافعي، 2018؛ الشــنيفي، 2018؛
church,2017؛ شــرف، 2015(. وتكّونــت الاســتبانة مــن )22( فقــرة، تم توزيعهــا إلى مجالــن: مجــال دور المجالــس المدرســية في توفــير 

البيئــة الآمنــة، وتكــون مــن )11( فقــرة، ومجــال دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــة داعمــة للتعليــم والتعلــم، وتكــون مــن )11( فقــرة.

صدق الأداة:
للتحقــق مــن صــدق المقيــاس؛ تم عرضــه علــى عشــرة محكمــن مــن ذوي الاختصــاص والخــرة في كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية؛ 
لمعرفــة مــدى ملاءَمــة فقــرات المقيــاس وســلامة صياغتهــا لغــويًا. وبنــاءً علــى آراء المحكمــن واقتراحاتهــم، تم حــذف بعــض الفقــرات 
لتشــابهها، وإضافــة أخــرى، وإعــادة الصياغــة لبعــض الفقــرات الــي تتناســب ومحتــوى الدراســة، وتمــت الموافقــة علــى فقــرات المقيــاس بنســبة 
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زادت علــى )80 %(، واعتمادهــا مــن المحكمــن، وأصبــح المقيــاس بصورتــه النهائيــة مكــونً مــن )22( فقــرة. 

ثبات الأداة:
للتأكــد مــن ثبــات مقيــاس الدراســة؛ قــام الباحــث باســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار )Test-Retest(، واســتخدام طريقــة 
معامــل الاتســاق الداخلــي ألفــا كرونبــاخ )  Cronbach Alpha( علــى عينــة اســتطلاعية تكونــت مــن )35( قائــدًا وقائــدة مدرســة، 
ومرشــدًا ومرشــدة طلابيّة، ومعلمًا ومعلمة من خارج عينة الدراســة؛ إذ تم تطبيق المقياس وإعادة تطبيقه بفارق أســبوعن. وتم حســاب 
قيــم معامــل الثبــات باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون، وبلــغ )0.802(، بينمــا جــاءت قيمــة معامــل الثبــات باســتخدام طريقــة الاتســاق 

الداخلــي ألفــا كرونبــاخ )0,873(، كمــا هــو موضــح في الجــدول )2(.
جدول )2( معاملات الثبات لمجالات الدراسة باستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار )Test-Retest(، واستخدام طريقة معامل 

)Cronbach Alpha( الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ

طريقة الاختبار وإعادة الاختبارالمجالالرقم
طريقة معامل الاتساق الداخلي ألفا 

كرونباخ

0.7910.865دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة1

0.8270.894دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية داعمة للتعليم والتعلم2
نة  ســتبا لا ا

ككل
0.8020.873

 وهذه القيم مقبولة لغاية هذه الدراسة.

تصحيح الأداة:  
تم اســتخدام مقيــاس خماســي التدريــج لتقديــر دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم: )كبــيرة 
جــدًا، وكبــيرة، ومتوســطة، وقليلــة، وقليلــة جــدًا(، وتم إعطــاء التقديــرات الرقميــة الآتيــة )5، 4، 3، 2، 1( علــى التــوالي. وتم اســتخدام 
التدريج الإحصائي الآتي لتوزيع المتوســطات الحســابية كما يأتي: )1,00 – 1.8( دور بدرجة قليلة جدًا، )1.8- 2.60( دور بدرجة 

قليلــة، و)2.60-3.40( دور بدرجــة متوســطة، و)3.40- 4.20( دور بدرجــة كبــيرة، و)4.20- 5.00( دور بدرجــة كبــيرة جــدًا.

نتائج الدراسة ومناقشتها 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية 

آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم؛ إذ كانــت كمــا هــي موضحــة في الجــدول )3(.
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جــدول )3( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم مرتبــة تنازليــًا 
حســب المتوســطات الحســابية

درجة الدورالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي*المجالالرقم

متوسطة2.800.42دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة1

متوسطة2.690.41دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية داعمة للتعليم والتعلم2

متوسطة2.750.37الاستبانة ككل

الدرجة العظمى من )5(
يبــن الجــدول )3( أن مجــال دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة احتــل المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )2.80(، 
وانحــراف معيــاري )0.42(، وجــاء مجــال دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية داعمــة للتعليــم والتعلــم في المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
حســابي )2.69(، وانحــراف معيــاري )0.41(. وقــد بلــغ المتوســط الحســابي لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى الاســتبانة ككل )2.75( 
بانحــراف معيــاري )0.37(، وهــو يقابــل درجــة متوســطة. كمــا تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 

عينــة الدراســة علــى فقــرات مجــالي الاســتبانة؛ إذ كانــت علــى النحــو الآتي:

المجال الأول: مجال دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة:
جدول)4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية آمنة مرتبة تنازليًا

درجة الدورالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقم

كبيرة3.540.91الإسهام في برامج تكريم الطلاب ورعايتهم في المجالات والمناسبات المختلفة7

متوسطة3.160.83الإسهام في تعزيز الانضباط المدرسي 5

متوسطة3.070.87المشاركة في توفير بيئة صحية مدرسية4

متوسطة3.060.83المشاركة في تعزيز الترفيه النفسي- الاجتماعي في المدرسة10

متوسطة2.990.58المشاركة في وضع خطة لتوفير بيئة مدرسية آمنة وسليمة 1

متوسطة2.930.74توعية أولياء الأمور بوصفهم شركاء مع المدرسة في تحسن البيئة المدرسية6

متوسطة2.730.79المشاركة في حل مشكلات الطلاب السلوكية3

متوسطة2.650.77استثمار الموارد والإمكانيات المتوفرة لجعل المدرسة بيئة آمنة ومحفزة8

قليلة2.520.80نقل الممارسات الجيدة في توفير بيئات آمنة وجاذبة إلى المدارس الأخرى 9

قليلة2.100.84المشاركة في عمليات مراقبة وتدقيق إجراءات توفير بيئات مدرسية آمنة11

قليلة2.010.78الإسهام في وضع مدونة وميثاق السلوك المدرسي2

متوسطة2.800.42المجال ككل

* الدرجة العظمى من )5( 

يبــن الجــدول )4( أن المتوســط الحســابي الكلــي لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة بلــغ )2.80(، وبدرجــة دور 
متوســط، في حــن تراوحــت المتوســطات الحســابية لفقــرات المجالــن 2.01-3.54(؛ إذ جــاءت الفقــرة ) 7( الــي نصّــت علــى »الإســهام 
في برامــج تكــريم الطــلاب ورعايتهــم في المجــالات والمناســبات المختلفــة« بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )3.54(، وانحــراف معيــاري 
)0.91(, واحتلــت الفقــرة )5( الــي نصّــت علــى »الإســهام في تعزيــز الانضبــاط المدرســي« بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )3.16(، 
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وانحــراف معيــاري )0.83(. في حــن جــاءت الفقــرة )2( الــي نصّــت علــى » الإســهام في وضــع مدونــة وميثــاق الســلوك المدرســي« 
بالمرتبــة الأخــيرة بمتوســط حســابي )2.01(، وانحــراف معيــاري )0.78(. 

ويمكن تفســير هذه النتيجة بأن المجالس المدرســية تقوم بدور جيد في توفير بيئات آمنة، مثل: رعاية الطلاب وتكريمهم، والإســهام 
في حــل بعــض المشــكلات الســلوكية لــدى الطــلاب، مثــل: الانضبــاط أكثــر. ويظهــر مــن هــذه النتيجــة أن المجالــس تقــوم ببعــض مهــام 
المجلــس في هــذا المجــال، وربمــا يعــود ذلــك إلى قلــة وجــود أهــداف إســتراتيجية واضحــة لتوفــير بيئــات مدرســية آمنــة مــن وجهــة نظــر أفــراد 
عينــة الدراســة، أو لاعتقادهــم بأن هــذه الــدور ليــس مــن مهــام المجالــس المدرســية بالدرجــة الأولى، أو ربمــا يعــود ذلــك لقلــة المعرفــة بأهــداف 
المجالس المدرســية ومهامها وأدوارها. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســة إبراهيم )2019( الي أشــارت إلى درجة دور موســطة لمجالس 
في هــذا المجــال، كمــا تتفــق هــذه النتيجــة أيضًــا مــع توصيــات دراســة ياجزســو )Yigzaw,G.S, 2019( الــي أوصــت بتطويــر العلاقــة بــن 
أوليــاء الأمــور مــع العاملــن في المدرســة مــن أجــل التقليــل مــن مشــكلات الطــلاب، وتعزيــز دور أوليــاء الأمــور في ذلــك، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة رضــوان ومصــاروه )2014( الــي أشــارت إلى درجــة مشــاركة متوســطة لمجالــس الآباء والمعلمــن في العنــف 
المدرســي، ونتيجــة دراســة  أزومــن وكانبــولات )Ozmen & Canpolat, 2010(  الــي أشــارت إلى وجــود أثــر  للمجالــس المدرســية في 
دعم توفير بيئة آمنة، في مجالات الصحة والنظافة والأمن المدرســي، واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراســة جامع وســلامة )2018( 

الــي أشــارت إلى درجــة متدنيــة لفاعليــة مجالــس أوليــاء الأمــور في المــدارس.

المجال الثاني: مجال دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية داعمة للتعليم والتعلم:

جــدول)5( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية داعمــة للتعليــم والتعلــم مرتبــة تنازليـًـا

الفقراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة الدور

متوسطة3.170.83تعزيز الطلبة المتفوقن في المجالات الأكاديمية والأنشطة المدرسية وتكريمهم 18

متوسطة2.970.80استثمار طاقات وخرات أولياء الأمور وخراء من المجتمع في دعم تعلم الطلاب13

متوسطة2.920.92توعية أولياء الأمور بوصفهم شركاء مع المدرسة في تعليم أبنائهم 14

متوسطة2.730.81المشاركة في التّخطيط لتحسن تعلّم الطّلاب12

متوسطة2.700.77المبادرة في اقتراح حلول لتطوير عمليات التعليم والتعلم16

متوسطة2.660.71التعاون في حل مشكلات التعلم المختلفة لدى الطلاب15

متوسطة2.640.79الإسهام في تحسن المرافق التعليمية والأدوات كالمختر والحاسوب21

متوسطة2.620.83مناقشة نتائج تحصيل الطلاب في الاختبارات المختلفة 20

قليلة2.590.88المشاركة في تنفيذ برامج التطوير المهي للعاملن في المدرسة17

قليلة2.440.81دعم العملية التعليمية من خلال المساندة والمتابعة المستمرة للقضايا المدرسية19

قليلة2.190.93تزويد المدرسة بتغذية راجعة تطويرية بناءة لتحسن عمليات التعليم والتعلم22

متوسطة2.690.41المجال ككل

* الدرجة العظمى من )5(



201 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، ع16، ص ص 187-208،  جامعة شقراء )1443هـ/2021م(

يبن الجدول )5( أن المتوسط الحسابي الكلي لدور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية داعمة للتعليم والتعلم بلغ )2.69(، 
وبدرجــة دور متوســطة، في حــن تراوحــت المتوســطات الحســابية لفقــرات المجالبــن )2.19 -  3.17(؛ إذ جــاءت الفقــرة )18( الــي 
نصّــت علــى »تعزيــز الطلبــة المتفوقــن في المجــالات الأكاديميــة والأنشــطة المدرســية وتكريمهــم« بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )3.17(، 
وانحــراف معيــاري )0.83(, واحتلــت الفقــرة )13( الــي نصّــت علــى »اســتثمار طاقــات وخــرات أوليــاء الأمــور وخــراء مــن المجتمــع في 
دعــم تعلــم الطــلاب« بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )2.97(، وانحــراف معيــاري )0.80(. في حــن جــاءت الفقــرة )22( الــي نصّــت 
علــى »تزويــد المدرســة بتغذيــة راجعــة تطويريــة بنــاءة لتحســن عمليــات التعليــم والتعلــم« بالمرتبــة الأخــيرة بمتوســط حســابي )2.19(، 

وانحــراف معيــاري )0.93(.
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة الجيــدة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات داعمــة للتعليــم والتعلــم إلى أن أفــراد عينــة الدراســة تــرى 
في دعــم عمليــة التعليــم والتعلــم جوهــر مهامهــا وأدوارهــا بالدرجــة الأولى، إلى جانــب وجــود المجالــس المدرســية. ومــع هــذه النتيجــة، فــإنّ 
الأمــر يحتــاج مزيــدًا مــن التوضيــح لمهــام المجالــس المدرســية بصــورة أكثــر لــدى العاملــن في المدرســة مــن خــلال توفــير خطــة عمــل معلنــة 
للمجالــس المدرســية بوصفهــا شــريكًا داعمًــا للعمليــة التعليميــة – التعلميــة وفــق الإمــكانت والقــدرات وتبــادل الخــرات في هــذا المجــال 
للقيــام بدورهــا بصــورة أفضــل. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الفاريــز )Álvarez, ,2019(، أو ربمــا يعــود تفســير هــذه النتيجــة 
أيضًــا أن المجالــس المدرســية تواجــه مجموعــة مــن التحــديات تحــول مــن القيــام بمهامهــا بالصــورة المأمولــة،. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراســة إبراهيــم )2019( الــي أظهــرت النتيجــة نفســها لــدور ممارســة لجــان مجالــس الآباء والأمهــات لمهامهــا ومســؤولياتها الوظيفيــة في 
مــدارس التعليــم، ونتيجــة دراســة أبــو جامــع وســلامة )2018( الــي أشــارت إلى تحديــد آليــات واضحــة لــدور مجالــس أوليــاء الأمــور. 
ونتيجــة دراســة الشــافعي )2018(، ونتيجــة الدراســة الــي أوصــت بأهميــة تحديــد مهــام المجالــس المدرســية وتوضيــح دورهــا التربــوي وتوعيــة 
أوليــاء الأمــور بأهميــة المشــاركة، وتتفــق أيضــا مــع نتيجــة دراســة نيــو شــيرش )New church,2017( الــي أوصــت بتحســن الشــراكات بــن 
المدرســة وأوليــاء الأمــور، وتطويــر التواصــل الإســتراتيجي الفعــال، وتتفــق هــذه النتيجــة أيضــا مــع نتيجــة دراســة الشــنيفي )2018( الــي 
أشــارت إلى دور قــادة المــدارس في توفــير بيئــات تعليمــة آمنة.النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05( بــن متوســطات دور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم 

تعُــزى لمتغــيرات الجنــس والمســمى الوظيفــي وعــدد ســنوات الخــرة؟
للإجابة عن هذا الســؤال؛ تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لدور المجالس المدرســية في توفير بيئات مدرســية آمنة 

وداعمة للتعليم والتعلم حســب متغيرات الجنس والمســمى الوظيفي وعدد ســنوات الخرة، والجدول )6( يبُن ذلك.

جــدول)6( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم حســب 
متغــيرات الجنــس والمســمى الوظيفــي وعــدد ســنوات الخــرة

العددالمستوياتالمتغير

مجال توفير بيئات مدرسية آمنة
مجال توفير بيئات مدرسية 

داعمة للتعليم والتعلم
الاستبانة ككل

المتوسط الحسابي الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الجنس 
3842.720.4182.970.4382.720.306ذكور

2982.860.4222.780.5092.780.324إنث
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العددالمستوياتالمتغير

مجال توفير بيئات مدرسية آمنة
مجال توفير بيئات مدرسية 

داعمة للتعليم والتعلم
الاستبانة ككل

المتوسط الحسابي الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المسمى 
الوظيفي

702.880.4192.730.4622.810.319قائد وقائدة مدرسة

632.810.3482.710.4832.760.348مرشد ومرشدة طلابي

5492.740.4022.610.4212.680.302معلمًا ومعلمة

عدد سنوات 
الخرة

1952.610.5222.480.4412.550.322أقل من 5 سنوات

2332.680.4982.550.4372.620.328من 5 – أقل من 10 سنوات

102542.940.5052.880.5092.910.305 سنوات فأكثر

يبــن الجــدول ) 6( وجــود فــروق ظاهريــة بــن المتوســطات الحســابية لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم 
والتعلــم حســب متغــيرات الجنــس والمســمى الوظيفــي وعــدد ســنوات الخــرة. ولمعرفــة مســتويات دلالــة هــذه الفــروق؛ تم إجــراء تحليــل التبايــن 

المتعــدد. والجــدول )7( يبُــن ذلــك.
 جــدول )7( تحليــل التبايــن المتعــدد لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم حســب متغــيرات الجنــس والمســمى 

الوظيفــي وعــدد ســنوات الخــرة

قيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجالمصدر التباين
الدلالة 
الإحصائية

الجنس 
0.33710.3370.6860.631توفير بيئات مدرسية آمنة

0.52210.5221.1650.452توفير بيئات مدرسية داعمة

المسمى الوظيفي
0.86620.8820.8820.526توفير بيئات مدرسية آمنة

0.87820.9800.9800.504توفير بيئات مدرسية داعمة

عدد سنوات الخرة
0.001*9.25629.4269.426توفير بيئات مدرسية آمنة

0.001*11.874213.25213.252توفير بيئات مدرسية داعمة

الخطأ
331.9166760.491توفير بيئات مدرسية آمنة

302.8486760.488توفير بيئات مدرسية داعمة

الكلي
129.51456681توفير بيئات مدرسية آمنة

124.025681توفير بيئات مدرسية داعمة

)0.05 ≤α(  دال إحصائيًا عند مستوى*

يبــن الجــدول )7( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥ 0.05( بــن متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة 
لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم تعــزى لمتغــير الجنــس.

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة إلى اعتقــاد أفــراد عينــة الدراســة بوجــود ظــروف وتحــديات مشــتركة بــن مــدارس الذكــور والإنث لــدور 
المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم، ومــن هــذه التحــديات كثــرة المهــام والأعبــاء المدرســية، وضعــف التواصــل 
مــع أوليــاء الأمــور أو انشــغالهم بظروفهــم الحياتيــة، أو ربمــا يعــود إلى المعرفــة غــير الكافيــة بمهــام المجالــس المدرســية؛ الأمــر الــذي يدعــو إلى 
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توضيــح مثــل هــذه المهــام. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة الشــافعي )2018(، ومــع نتيجــة دراســة الفنــدي )2016( اللتــن 
أشــارتا إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــير الجنــس. وأشــارت بعــض الدراســات أيضًــا إلى دور أفضــل للمجالــس 

المدرســية لــدى مــدارس الإنث، مثــل نتيجــة دراســة إبراهيــم )2019(، ودراســة أبــو جامــع وســلامة )2018(. 
كمــا يبــن الجــدول عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05( بــن متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة 

لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم تعــزى لمتغــير المســمى الوظيفــي.
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة إلى وجــود قواســم مشــتركة في طبيعــة عمــل أفــراد عينــة الدراســة ودورهــم في دعــم العمليــة التعليميــة – 
التعليميــة في المــدارس علــى اختــلاف مســمياتهم الوظيفيــة، وأنّ لهــم أدواراً محــددة في توفــير بيئــات آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم مــن قــادة 
المــدارس والمرشــدين والمعلمــن، وربمــا يعــود تفســير ذلــك أيضًــا إلى حاجتهــم إلى مزيــد مــن المعرفــة بــدور المجالــس المدرســية في دعــم أدوارهــم 
وأهميتها في توفير بيئات مدرسية داعمة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة إبراهيم )2019(، ودراسة أبو جامع وسلامة )2018(.

وكذلــك وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05( بــن متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة لــدور المجالــس 
المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم تعــزى لمتغــير عــدد ســنوات الخــرة. ولتحديــد مصــادر تلــك الفــروق؛ تم 

اســتخدام اختبــار شــيفيه )Scheffe( كمــا هــو موضــح في جــدول )8(.
جــدول)8( نتائــج اختبــار شــيفيه )effehcS( للفــروق بــن متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة 

وداعمــة للتعليــم والتعلــم حســب متغــير عــدد ســنوات الخــرة

10  سنوات وأكثر من 5 -10 سنوات أقل من 5 سنوات عدد سنوات الخرة

المجال

2.94 2.68 2.61 المتوسط الحسابي

*0.33 0.07 2.61 أقل من 5 سنوات

0.26*توفير بيئات مدرسية آمنة 2.68  5- 10 سنوات

2.94 10 سنوات وأكثر

2.88 2.55 2.48 المتوسط الحسابي عدد سنوات الخرة المجال

*0.40 0.07 2.48 أقل من 5 سنوات
توفير بيئات مدرسية داعمة 

للتعليم والتعلم
*0.33 2.55  5- 10 سنوات

2.88  10 سنوات وأكثر

)0.05 ≤α( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
يبــن الجــدول )8( أن هنــاك فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات ذوي عــدد ســنوات الخــرة )أقــل من5ســنوات، 
ومــن5 -10 ســنوات( مــن جهــة، ومتوســط تقديــرات ذوي عــدد ســنوات الخــرة )10ســنوات وأكثــر( مــن جهــة أخــرى، وذلــك لصــالح 
تقديــرات ذوي عــدد ســنوات الخــرة )10ســنوات وأكثــر(. كمــا تم إجــراء اختبــار تحليــل التبايــن الثلاثــي للفــروق بــن تقديــرات أفــراد العينــة 
لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم ككل حســب متغــيرات الدراســة؛ إذ كانــت النتائــج كمــا 

هــي موضحــة في الجــدول )9(.
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جــدول)9( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الثلاثــي للفــروق بــن تقديــرات أفــراد العينــة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة 
للتعليــم والتعلــم ككل حســب متغــيرات الدراســة

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات

0.13010.1300.6250.645الجنس 

0.49820.2491.1970.462المسمى الوظيفي

.001*3.05421.5277.4310عدد سنوات الخرة

140.6086760.208الخطأ

349.221681الكلي

)α≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
يبــن الجــدول)9( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05( بــن متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة 
لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم ككل تعــزى لمتغــير الجنــس، أو متغــير المســمى الوظيفــي. 
 )Scheffe( في حــن كانــت هنــاك فــروق تعــزى لمتغــير عــدد ســنوات الخــرة. ولتحديــد مصــادر تلــك الفــروق؛ تم اســتخدام اختبــار شــيفيه

كمــا هــو موضــح في الجــدول )10).
جــدول )01( نتائــج اختبــار شــافيه )effehcS( للفــروق بــن متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة لــدور المجالــس المدرســية في توفــير بيئــات مدرســية 

آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم ككل حســب متغــير عــدد ســنوات الخــرة

10  سنوات وأكثر من 5 -10 سنوات أقل من 5 سنوات عدد سنوات الخرة
المجال

2.91 2.62 2.55 المتوسط الحسابي

*0.36 0.07 2.55 أقل من 5 سنوات
توفير بيئات مدرسية 

آمنة
*0.29 2.62 من 5 -10 سنوات

2.91 10  سنوات وأكثر

)α≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
يبــن الجــدول )10( أن هنــاك فروقــًا ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات ذوي عــدد ســنوات الخــرة )أقــل من5ســنوات، 
ومــن 5-10 ســنوات( مــن جهــة، ومتوســط تقديــرات ذوي عــدد ســنوات الخــرة )10ســنوات وأكثــر( مــن جهــة أخــرى، وذلــك لصــالح 

تقديــرات ذوي عــدد ســنوات الخــرة )10ســنوات وأكثــر(.
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة في أن أصحــاب الخــرة الطويلــة مــن ذوي عــدد ســنوات الخــرة )10ســنوات وأكثــر( قــد مــروا بخــرات 
متعــددة ومتنوعــة خــلال مــدة خدمتهــم في المــدارس، بالإضافــة إلى مشــاركاتهم في أثنــاء الخدمــة بالكثــير مــن الأنشــطة المدرســية، وربمــا 
يكــون العديــد منهــم رؤســاء أو أعضــاء في لجــان أو فــرق مدرســية مثــل لجــان المــواد الدراســية أو لجــان الأمــن والســلامة المدرســية، أو فــرق 
التطوير المدرسية؛ الأمر الذي أكسبهم معرفة ووعيًا بدور المجالس المدرسية أكثر من غيرهم. واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسي 
إبراهيــم )2019(، والفنــدي )2016( اللتــن أشــارتا إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمتغــير الخــرة لــدور المجالــس المدرســية.
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ملخص نتائج الدراسة
-  للمجالس المدرسية دور في توفير بيئات مدرسية آمنة وداعمة للتعليم والتعلم بدرجة متوسطة.

- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات مجــالي الاســتبانة في دور المجالــس المدرســية في 
توفــير بيئــات مدرســية آمنــة وداعمــة للتعليــم والتعلــم تعــزى لمتغــيرات )الجنــس، والمســمى الوظيفــي(.

 - وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات مجــالي الاســتبانة في توفــير بيئــات مدرســية آمنــة 
وداعمــة للتعليــم والتعلــم تعــزى لمتغــير الخــرة، ولصــالح عــدد ســنوات الخــرة )10ســنوات فأكثــر(.

توصيات الدراسة:
في ضوء النتائج الي توصلت إليها الدِّراسة، يوصي الباحث بما يأتي: 

العمــل علــى زيادة مشــاركة دور المجالــس المدرســية في وضــع ميثــاق للســلوك المدرســي، والمشــاركة في عمليــات كمراقبــة وتدقيــق . 	
إجــراءات توفــير بيئــات مدرســية آمنــة، ونقــل الممارســات الجيــدة بــن المــدارس حــول ذلــك.

تعزيــز دور المجالــس المدرســية في تقــديم الملاحظــات والتغذيــة الراجعــة البنــاءة لتحســن عمليــات التعليــم والتعلــم في المدرســة ودعمهــا . 	
باســتمرار، والمشــاركة في تنفيــذ الرامــج التطويــر المهــي في المدرســة.

تفعيــل دور المجالــس المدرســية بصــورة أفضــل في دعــم العمليــة التعلميــة- التعلميــة للقيــام بمهامهــا بالصــورة المأمولــة مــن خــلال إعــداد . 	
خطــط إجرائيــة في المــدارس تتضمــن عمليــات المراقبــة وتقييــم الأداء المدرســي للمجالــس المدرســية ودورهــا في توفــير بيئــات آمنــة 

وداعمــة للتعليــم والتعلــم.
زيادة وعي العاملن الجدد وذوي الخدمة القليلة في المدارس بأهداف ومهام المجالس المدرسية في الميدان التربوي. . 	
المجالــس . 	 تواجــه  الــي  الصعــوبات  أو  التحــديات  المدرســية، وتحديــد  للمجالــس  التدريبيــة  تتنــاول الاحتياجــات  إجــراء دراســات 

المدرســية؛ للعمــل علــى معالجتهــا، ولتنظيــم برامــج تدريبيــة في ضــوء ذلــك.



 د. تركي بن منور بن سمير المخلفي: دور المجالس المدرسية في توفير بيئات مدرسية ... 206
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الشــافعي، هنــادي أحمــد )2018(. دور الإدارة المدرســية في تفعيــل دور لجنــة الأهــل »بحــث إجرائــي في مدرســة خاصــة في ضواحــي 
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