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ز

 
مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها.  • تعبّر المواد المقدَّ

• يتحمل الباحث/ الباحثون المسؤولية الكاملة عن صحة الموضوع والمراجع المستعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجراء تعديلات للتنســيقات التحريرية للمادة المقدّمة، حســب مقتضيات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 •

• تكتــب البحــوث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة، ويرفــق عنــوان البحث وملخصــه باللغة العربيــة للبحوث 

المكتوبــة باللغــة الإنجليزيــة، وعنــوان البحــث وملخصــه باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة 

ــل  ــن تُقب ــة صحيحــة ومتخصصــة، ول ــى اللغــة الإنجليزي ــى أن تكــون ترجمــة الملخــص إل ــة، عل العربي

الترجمــة الحرفيــة للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترنــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة 

مختصــرة عــن موضــوع الدراســة ومنهجهــا وأهــم نتائجهــا بصــورة مجملــة، ولا يزيــد عــن 250 كلمــة.

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن أســفل، ولا تزيــد عــن 

خمــس كلمــات.

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة )Arabic 1,2,3,4 ( بنــط 11 ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم الصفحــات أو 

الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

ــاً  ــا متسلس ــة ترقيمً ــه مرقم ــون صفحات ــة، وتك ــه النهائي ــي صورت ــا ف ــث مُخرَجً ــل البح م أص ــدَّ • يُق

باســتخدام برنامــج Ms Word، وخــط Traditional Arabic، مــع مراعــاة أن تكــون الكتابــة ببنــط 14 للمتن، 

 Times- و 12 فــي الحاشــية، و10 للجــداول والأشــكال، وبالنســبة للغــة الإنجليزيــة فتكتــب بخــط

Roman ببنــط 12، و)10( فــي الحاشــية، و)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول 

ــة،  ــة الضروري ــات الإيضاحي ــن والبيان ــمل العناوي ــة، وأن تش ــا الصحيح ــي أماكنه ــة ف ــكال مدرج والأش

ــى أن تكــون هوامــش الصفحــة  ويراعــى ألا تتجــاوز أبعــاد الأشــكال والجــداول مســاحة الصفحــة عل

)3( مــن كل الاتجاهــات، والتباعــد بيــن الســطور مســافة مفــردة، وبيــن الفقــرات )10(، ويكــون ترقيــم 

الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

Jha@su.edu.sa ترسل الأبحاث إلى المجلة على البريد الإلكتروني •

.PDF ونسخة Word ترسل نسخة من البحث بصيغة •

• يُعرض البحث على هيئة التحرير قبل إرساله للتحكيم، وللهيئة الحق في قبوله أو رفضه.

ــة، والتخصــص، وجهــة العمــل،  ــة العلمي ــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتب • يكتــب عن

ــة. ــة والإنجليزي ــن العربي ــن( باللغتي ــف )المؤلفي ــوان المؤل وعن

ــم حســب تسلســل ذكرهــا  • يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وتُرقَّ

فــي المتــن، ويكتــب عنــوان الجــدول فــي الأعلــى. أمــا عنــوان الشــكل فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ 

بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتــواه.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلً مــن كتابــة الكلمة كاملة مثل ســم، ملــم، كلم، و % 

)لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتر، كيلومتر، والنســبة المئوية، علــى التوالي(. يُفضل اســتعمال المقاييس 

ــن أقــواس مربعــة. ــة اســتعمال وحــدات أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بي ــة، وفــي حال المتري

•  تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق فــي المتــن بأرقــام 

مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقــم الحواشــي مسلســلة داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة 

نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

•  لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.

•  يُتبــع أحــدث إصــدار مــن جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة APA لكتابــة المراجــع وتوثيــق الاقتباســات 

)الإصــدار الســادس(.

•  وعلــى الباحــث الالتــزام بعمليــة الرومنــة للمراجــع، وهــي: إعــادة ترجمــة قائمــة المراجــع العربيــة 

إلــى الإنجليزيــة وإضافتهــا فــي قائمــة المراجــع. 

•  تُعــد نســبة التشــابه similarity المقبولــة هــي %30، وإذا زاد البحــث عــن هــذه النســبة يُعــرض علــى 

ــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة  هيئــة تحري

علــى الأصالــة البحثيــة.

•  ألا يكون البحث مستلًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه. 
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 الضغوط المهنية وعلاقتها بكل من دافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في 
المدينة المنورة

 
د. هنادي محمد عفاشه

مشرفة تربوية، إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة

 المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى الضغــوط المهنيــة ومســتوى دافعيــة الإنجــاز ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات في المدينــة المنــورة، 
والكشــف عــن العلاقــة بــن الضغــوط المهنيــة وكل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات في المدينــة المنــورة، وكذلــك التحقــق مــن 
اختــاف مســتوى الضغــوط المهنيــة لــدى المشــرفات التربــويات تبعًــا للمتغــرات: المؤهــل العلمــي، الحالــة الاجتماعيــة، عــدد ســنوات الخدمــة، التخصــص. 
وتكونــت الدراســة مــن عينــة قوامهــا )126( مشــرفة تربويــة بإدارة تعليــم منطقــة المدينــة المنــورة، وجــرى اختيارهــن بطريقــة عشــوائية. واســتخدمت الباحثــة مقيــاس 
الضغــوط المهنيــة، ومقيــاس دافعيــة الإنجــاز، ومقيــاس مســتوى الطمــوح، وجميعهــا مــن إعــداد الباحثــة. كمــا اسُــتخدم المنهــج الوصفــي. وتوصلــت الدراســة 
إلى وجــود مســتوى متوســط مــن الضغــوط المهنيــة لــدى المشــرفات التربــويات، ووجــود مســتوى مرتفــع مــن كل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى 
المشــرفات التربــويات، ووجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــن الضغــوط المهنيــة وكل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات، ووجــود تأثــر 
دال إحصائيًــا للضغــوط المهنيــة علــى كل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن وجهــة 
نظــر أفــراد العينــة حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة لــدى المشــرفات التربــويات تبعًــا لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل الماجســتير، وتبعًــا لمتغــر التخصــص 

لصــالح ذوات التخصصــات العلميــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تبعًــا لمتغــري الحالــة الاجتماعيــة، وعــدد ســنوات الخدمــة.
الكلمات المفتاحية: الضغوط المهنية، دافعية الإنجاز، مستوى الطموح. 
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The Correlation between Occupational Pressure and the Level of Ambition 
Achievement among Educational Supervisors in Madinah.

Dr. Hanadi Mohammad Afashah

The Administration of Education in Madinah

Abstract: 

 The study aimed to major the level of professional pressure and their relationship for both the 
level of achievement motivation and the level of ambition among educational supervisors in 
Medina, and to know the relationship between professional pressures for both of the achievement 
motivation and the level of ambition among the educational supervisors in Madinah, as well 
as to verify the difference of the professional pressure level among educational supervisors 
according to these Variables: educational qualification, marital status, years of experience and 
specialization. The study sample consisted of (126) educational supervisors in the Department 
of Education in al- Madinah Region, and they were randomly selected. The researcher prepared 
and used three scales, the professional stress scale, achievement motivation scale, and ambition 
level scale. The researcher used the descriptive approach. The research results found that there was 
a moderate level of professional pressure among female educational supervisors, a high level of 
both achievement motivation and level of ambition among female educational supervisors, and 
a negative correlation between professional pressures and both of the achievement motivation 
and the level of ambition related to female educational supervisors. There was a statistically 
significant differences in the effect professional pressure on both the achievement motivation and 
the level of ambition among educational supervisors. There was also a statistically significant 
differences between the sample members’ viewpoints on determining the level of professional 
pressure among educational supervisors according to the scientific qualification variable in 
favor of the master’s qualification, and according to the specialization variable in favor of those 
with scientific specialties. There were no statistically significant differences according to the 
marital status variables and years of experience. 

Keywords: Professional Pressures , Achievement Motivation , Level of Ambition.
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 مقدمة:
 إن التقدم السياسي والاجتماعي والثقافي لأي مجتمع مرهون بالعمل الذي يقُاس بمدى ما يحققه من إنجازات وتحديات على مرَّ 
الأزمنة والعصور، وهو المعيار الذي يبرز مكانة المجتمع وسيادته، وبذلك تُصنّف المجتمعات المتقدمة والمتخلفة في نظام عولمي تتسارع 

فيه تلك المجتمعات للوصول إلى هذه المكانة التي بها تحقق السعادة والرفاهية لأفرادها.
وبحكم الحياة المعاصرة التي تفرض على الفرد مطالب جديدة ومستمرة، وأدوار مختلفة تماشيًا مع العصر وما لحق به من تغير 
وتطور مستمرين؛ أصبح العمل اليوم يحمل في طياته ضغوطاً نفسية ناجمة عن أعباء المهن ومتطلباتها، وأصبحت بيئة العمل مليئة 
بالإحباط والصراع، وأصبح العامل والموظف يسعيان وراء تحقيق المكانة والمكاسب المادية، وبذلك تلاشت القيم الأخلاقية بعض 
الشيء وتدهورت العلاقات المهنية التي أثرت سلبيًا على الأداء والتوافق المهني، ومن ثم فبدل أن يكون العمل سلاحًا لتحقيق الذات 

والرفاهية للمجتمع، تحول إلى مصدر لتخلفه ومرضه. )مليكه، 2010: 9(
 لم يلق موضوع الضغوط اهتمامًا كبيراً من قبل الباحثين إلا بعد النصف الثاني من القرن العشرين؛ حيث تعود الجهود الأولى 
للباحثين في علم البيولوجيا وعلم النفس الذين تناولوا موضوع الضغوط كل حسب اختصاصه، وبعد ذلك بدأ هذا الموضوع يلقى 

اهتمام العديد من الباحثين في علم الاجتماع والعلوم السلوكية والإدارية.
 ويعود الاهتمام المتزايد من الباحثين بالضغوط المهنية كظاهرة؛ لأنها أخذت في الازدياد بين الموارد البشرية في مؤسسات العصر 
الحديث حتى أصبحت الخطر الأول الذي يهدد فعالية أداء المؤسسات؛ لأنها تمس أحد أهم الموارد التي تمتلكها وما تسببه من آثار 
جسدية، وذهنية، واجتماعية، وانعكاسات سلبية على سلوك الأفراد، واتجاهاتهم، وأدائهم للعمل، متمثلً ذلك في انخفاض الشعور 
العاملين ينعكس  الذي يصيب  العمل، وانخفاض الإنتاجية، ومن ثم فإن الخلل  الغياب، وزيادة حوادث  بالانتماء، وارتفاع معدل 
بشكل مباشر على أداء النسق، وعلى قدرته على التكيف مع الظروف البيئية المتغيرة، وعدم ضمان بقائه واستمراره. )حمزة، 2015(

 وأشارت )رزق، 2015( إلى أن الضغوط المهنية وثيقة الصلة بتوافق الفرد وصحته النفسية. ويؤكد ذلك ما أثبتته العديد من 
والتوتر،  القلق،  فيظهر  لديهم  الانفعالية  الحالة  تنعكس على  العمل  بيئات  الأفراد من ضغوطات في  له  يتعرض  ما  أن  الدراسات 

والإحباط، وسرعة الاستثارة، والاكتئاب. )المرسي وإدريس، 2002(، )حريم، 2004(، )قويدري، 2015(، )بن ساسية، 2017(
 كما تؤثر الضغوط المهنية على الصحة الجسمية للفرد: كالصداع، وفقدان الشهية، وارتفاع ضغط الدم، وزيادة ضربات القلب. 

)بركات، 2010(، و)قويدري، 2015(
 وترى )رزق، 2015( أن الضغوط المهنية تؤثر في مستوى تفكير الفرد، وقدرته على اتخاذ القرارات بفعالية.

 كما تعد الضغوط المهنية أحد معوقات السير الحسن للعملية التربوية، ومن بين العوامل الأساسية في اختلال النظام التربوي. )محمد، 2014(
 ويختلف الأفراد في استجاباتهم للضغوط المهنية؛ فمنهم من يستجيب لها استجابة إيجابية تظهر في سلوك مرغوب؛ مما تدفعه إلى 
المثابرة والجدية لتحقيق الهداف المنشودة، ومنهم من يستجيب لها استجابة سلبية تظهر في سلوك غير مرغوب؛ مما تدفعه إلى الإحباط، 
واليأس، وانخفاض الإنتاجية )أمين، 2014(، و)قويدري، 2015(، والتي بدورها تؤثر في وصول المؤسسات إلى أهدافها وغاياتها التي 

تسعى إلى تحقيقها. )حريم، 2004(
 وتمثل الدافعية للإنجاز القوة التي تحرك الفرد وتستثير همته؛ لكي يؤدي العمل بحماس، كما تنعكس هذه القوة في كثافة الجهد الذي يبذله 
الفرد، وفي درجة مثابرته واستمراريته في الأداء، فالدافعية للإنجاز تمثل العامل المهم الذي يتفاعل مع قدرات الفرد وإمكانياته ليؤثر في سلوكه 
وفي مدى تقديمه لأفضل ما عنده من قدرات ومهارات في العمل، ويشير علماء النفس إلى أن الدافع للإنجاز له دور بارز في رفع إنتاج الفرد 

في مختلف المجالات، بل إن النمو الاقتصادي في أي مجتمع هو محصلة الدافع للإنجاز لدى أفراد المجتمع. )عطية، 2019(.	
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 ويعُد تزايد اهتمام المسؤولين وصناع القرار في المنظمات والمؤسسات المختلفة بالدافعية، نظراً لأهميتها في رفع مستوى الإنتاجية، 
وتحقيق مستويات أعلى من الأداء، وتقليل نسبة الأخطاء والتغيب عن العمل، وبالتالي تخفيض معدل النفقات؛ حيث تقوم الإدارات 
باستخدام أساليب التعزيز الإيجابي، فتقوم بتقديم الحوافز والمكافآت وزيادة الأجور، حتى إنها قد تستخدم العقاب لتحقيق ما تهدف 

إليه من إنجاز عالٍ في أداء الأفراد، وذلك لتعقد نظام الدافعية عند الإنسان. )حريم، 2004( 
 ويؤكد مارك )Mark, 2002( على أن الدافعية للإنجاز تحفز الفرد على التنافس في المواقف التي تتضمن مستويات عالية من 
الامتياز والتفوق، فضلً عن الأداء والرغبة في النجاح. كما تسهم في الحفاظ على مستويات مرتفعة من الأداء دون مراقبة خارجية. 

)علاونة، 2004(
 كما يؤدي مستوى الطموح دوراً مهمًا في حياة الفرد والجماعة، فهو أحد المتغيرات ذات التأثير البالغ فيما يصدر عن الإنسان 
من نشاط. ولعل الكثير من إنجازات الأفراد وتقدم الأمم والشعوب يرجع إلى توافر القدر المناسب من مستوى الطموح، بالإضافة إلى 
توافر العوامل الأخرى التي تساعد على الإنجاز والتقدم، هذا فضلً عن ارتباط مستوى الطموح بالكفاية الإنتاجية، فمن المعروف أن 

الكفاية الإنتاجية –كمًا ونوعًا- ترتبط ارتباطاً إيجابيًا بالمستوى العالي من الطموح. )أبو زغيلة، 2014(
 ويلعب مستوى الطموح دوراً بارزاً أيضًا لدى الأفراد بشكل عام، والفرد العامل بشكل خاص، وهذا الدور البارز يعمل بمنزلة 
حافز يدفع الفرد العامل للقيام بسلوكيات معينة للوصول إلى هدف ما، وهذا يعتمد على مدى كفاءة الفرد العامل، وقدراته، وتقديره 
لذاته؛ لذلك يعُد مستوى الطموح من الثوابت التي تميز عاملً من آخر حسب الظروف البيئية والاجتماعية والنفسية التي نشأ فيها 

 .)Dikkers, et al, 2010( .؛ لذلك يعد مستوى الطموح مؤشرًا مهمًا للنجاح المهني)رزيقة، 2014(
 ويتأثر مستوى الطموح بالعديد من العوامل منها: ذكاء الفرد، وقدراته، ودوافعه، وحاجاته، وما يمر به من خبرات النجاح أو 

الفشل، والصعوبات التي يواجهها بالبيئة المحيطة )الطروانة، 2019(، ونظرته للمستقبل )السلمات، 2018(.
 وتشير العديد من الدراسات إلى أن مستوى الطموح يرتبط ارتباطاً وثيقًا بالصحة النفسية، فمن مظاهر الصحة النفسية أن يكون 

هناك تقارب بين مستوى الطموح ومستوى كفاءة الفرد. )القطناني، 2011(، )الجبوري، 2013(
 وبناء على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية وكل من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى 

المشرفات التربويات في المدينة المنورة.

مشكلة الدراسة:
 تعُد الضغوط المهنية إحدى المشكلات النفسية الاجتماعية الأساسية التي يعاني منها الأفراد والمؤسسات على حد سواء؛ حيث 
كشفت منظمة العمل الدولية التابعة للأمم المتحدة، والمعنية بشؤون العمل والعمال نتائج بحوثها التي أجرتها على خمس دول صناعية، 
عن أن نحو )%10( من البالغين يصابون بفعل الضغوط المهنية بأنواع من الإحباط المؤدية للكآبة كل عام. وتذكر الدراسة أن خسارة 
ألمانيا من المشاكل الصحية ذات الطبيعة النفسية والعقلية تقدر بنحو )2.2( مليار دولار في العام، وفي بريطانيا يعاني )%30( من 
قوة العمل من شكل من أشكال الضغط النفسي أو الإحباط، وفي بولندا زاد القلق من الضغط المهني والخوف من فقدان الوظيفة 
بنسبة )%50( خلال ثلاث سنوات، وفي فنلندا تضيع أكثر من )30.000( ساعة عمل كل عام بسبب حالات الانتحار الناتجة عن 

ظروف العمل السيئة. نقلً عن )صليحة، 2013(
 وفي تقرير إحدى شركات التأمين بالولايات المتحدة الأمريكية، تبين أن هناك مليون عامل يتغيبون بسبب الضغوط المهنية في 
العمل، وقدرت الخسارة بحوالي 150 بليون دولار سنويً، ويشمل هذا الرقم تكاليف الغياب، وترك العمل وانخفاض مستوى الإنتاجية، 

وطلبات التعويض، والتأمين، ونفقات العلاج الصحي سنويً. )علي، 2009(
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 ويعُد الإشراف التربوي من ضمن المؤسسات التي يتعرض أفرادها لمصادر متعددة من الضغوط؛ نتيجة للتغيرات المتسارعة التي 
نعيشها في عصرنا الحالي، والتي تتطلب بذل المزيد من الجهد من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية، وهذا بدوره يؤثر في الاتجاه 
الكامن لدى المشرف التربوي، ويعرقل سعيه إلى تحقيق التفوق في إنجاز المهام الموكلة له؛ مما يقلل من دافعيته للإنجاز، ومن مستوى 
طموحه، ويترتب عليه نوع من القلق، والتوتر، والاحباط، وهذا ما لمسته الباحثة من خلال عملها كمشرفة تربوية؛ لذا فإن هذه 
الدراسة سوف تتناول العلاقة بين الضغوط المهنية وبين دافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات وتمت صياغة مشكلة 

الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
 ما العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:
-	 ما مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
-	 ما مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
-	 ما مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
-	 ما علاقة الضغوط المهنية بدافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
-	 ما تأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
-	 ما تأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
-	 هل تختلف الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة تبعًا للمتغيرات )المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، 

عدد سنوات الخدمة، والتخصص(؟

أهداف الدراسة:
-	 التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.
-	 التعرف على مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.
-	 التعرف على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.
-	 الكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية وكل من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة. 
-	 الكشف عن تأثير الضغوط المهنية على كلٍّ من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.
-	 التحقق من اختلاف مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة تبعًا للمتغيرات )المؤهل العلمي، الحالة 

الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، التخصص(.

أهمية الدراسة:
أ- الأهمية النظرية:

-	 ازدياد انتشار الضغوط المهنية داخل المنظمات المختلفة في العصر الحالي، وانعكاس ذلك سلبيًا على الحالة الصحية والنفسية للعاملين.
-	 تناولها لموضوع الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات، وهو من الموضوعات التي لاقت اهتمامًا ضئيلً في أدبيات البحوث النفسية 

-في حدود علم الباحثة- إذا ما قورنت بما يزخر به المجال من دراسات عن الضغوط المهنية لدى الفئات العاملة الأخرى في المجتمع. 
-	 تناولها لمتغيريّ دافعية الإنجاز ومستوى الطموح والذي تعد دراستهما أمراً ضروريً في المجتمع السعودي الذي تشهد قطاعاته 

تغييرات مهمة تحقيقًا لرؤية الوطن 2030م.
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-	 قد تفتح آفاقاً بحثية لدراسات مستقبلية ذات صلة بالدراسة الحالية.

ب- الأهمية التطبيقية:
-	 تسهم في تقديم مقياس للضغوط المهنية، ومقياس لدافعية الإنجاز، ومقياس لمستوى الطموح؛ مما يثري مكتبة القياس في المجتمع السعودي.
-	 مساعدة صانعي القرار في وزارة التعليم، في وضع خطط للحد من الضغوط التي تواجهها المشرفات التربويات في ضوء نتائج الدراسة الحالية. 

مصطلحات الدراسة:
 :)Professional Pressures( الضغوط المهنية

 هي حالات الإجهاد الجسمي، والنفسي، والمشقة التي تلقى على الفرد بمطالب وأعباء عليه أن يتوافق معها. )عباسه، 2016، ص391(
 وتعُرف الضغوط المهنية إجرائيًا بأنها: مجموعة من الصعوبات، والمشكلات الاجتماعية والتنظيمية التي تتعرض لها المشرفة التربوية 

أثناء أدائها لمهامها، والتي تؤثر على أدائها التربوي، وتتحدد درجتها على مقياس الضغوط المهنية بالدراسة الحالية. 
:)Achievement Motivation( دافعية الإنجاز

 هي استعداد الفرد لتحمل المسؤولية، والسعي نحو التفوق لتحقيق أهداف معينة، والمثابرة للتغلب على العقبات والمشكلات التي 
قد تواجهه، والشعور بأهمية الزمن، والتخطيط للمستقبل. )خليفة، 2002، 96( 

 وتعُرف دافعية الإنجاز إجرائيًا بأنها: الدرجة التي تحصل عليها المشرفة التربوية على مقياس دافعية الإنجاز في الدراسة الحالية. 
:)Level Of Aspiration( مستوى الطموح

 مستوى الطموح: هو الهدف الذي يضعه الفرد لنفسه في المجال الأكاديمي أو التعليمي أو المهني أو الأسري أو الوظيفي، يتطلع 
إليه ويسعى لتحقيقه بالتغلب على ما يصادفه من عقبات ومشكلات تنتمي إلى هذا المجال، ويتفق هذا الهدف والتكوين النفسي 

للفرد وإطاره المرجعي، ويتحدد حسب خبرات النجاح والفشل التي مر بها. )أبو ناهية، 2012(
 ويعُرف مستوى الطموح إجرائيًا بأنه: الدرجة التي تحصل عليها المشرفة التربوية على مقياس مستوى الطموح في الدراسة الحالية. 

حدود الدراسة:
- الحدود الزمنية: طبُقت أدوات الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الأول لعام 1442هـ/ 2020م.

- الحدود المكانية: منطقة المدينة المنورة.
- الحدود البشرية: المشرفات التربويات بإدارة تعليم منطقة المدينة المنورة.

الإطار النظري:

تعريف الضغوط المهنية:
 هي حالة انفعالية تصيب الفرد؛ نتيجة لعدم توافقه مع بيئة العمل جراء المواقف والمشكلات البيئية، والمثيرات الداخلية والخارجية 
 .)Foms,2013( المختلفة التي تفوق طاقته التكيفية، وينتج عنها مجموعة من الآثار النفسية والسلوكية والعضوية والاجتماعية والمهنية
وهي أيضًا الجانب النفسي والتغيرات التي تحدث داخل الفرد عندما تكون متطلبات بيئة العمل التي على الفرد مواجهتها تفوق طاقته 

وإمكانياته، وهذا بالنسبة له يعُد تهديدًا يمارس ضغطاً نفسيًا عليه. )الرشيدي، 2013(
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أسباب الضغوط المهنية ومصادرها: 
 تتنوع مصادر الضغوط المهنية وتختلف باختلاف البيئة والأفراد والمهن؛ مما تجعل مثل هذه الضغوط تختلف من فرد لآخر، كما 
أن الضغوط المهنية لا تحدث نتيجة لسبب واحد، وإنما قد تشترك في أحداثها أسباب عدة؛ بعضها نابع من شخصية الفرد، وبعضها 

نابع من بيئة العمل، أو تكون نتيجة التفاعل بين السببين. )أبو عون، 2014(
 ومن الأسباب العامة للضغوط في مجال المهنة المشكلات التنظيمية التي تتمثل في سوء النظام الذي يتسبب في تأخير القرارات 
المهمة، وعدم قدرة الفرد في العمل على تحديد المسؤول المباشر عن اتخاذ القرارات، بالإضافة للنقص المستمر في الإمكانيات المادية 
والأجهزة والمعدَّات الضرورية، وعجز النظام عن وضع خطة محددة للإنتاج. وأيضًا نقص الكفاءة المهنية؛ أي نقص المهارة أو الكفاءة 
لدى عدد من العاملين في مجال عمله؛ مما يضع حملً أكبر عليه أو على من لديه هذه المهارات، بالإضافة لساعات العمل الطويلة أو 
غير المنتظمة، والشعور بالمكانة الأقل والمكافأة غير المناسبة؛ إذ إن إحساس الفرد بأهمية دوره في العمل الذي ينعكس على إحساسه 

بذاته، ومن ثمَّ رغبته في تأكيد ذاته عن طريق وجود أهمية دوره في العمل، يتأثر إذا شعر بمكانة غير مناسبة. )إسماعيل، 2006(

النظريات المفسرة للضغوط:
:Murray أولً: نظرية موراي

 يرى مواري أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان رئيسان على اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثّل المحددات المؤثرة للسلوك في 
البيئة، وقد عرف الحاجة بأنها: مفهوم فرضي يمثل قوة في منطقة المخ. وتسمى بقوة تنظيم الإدراك والتفهم غير المشبع في اتجاه معين، 

أما الضغط فعرّفه بأنه المحددات المؤثرة للسلوك في البيئة.
 كما يرى موراي أن الضغط مرتبط تمام الارتباط بالحاجة؛ حيث إن عدم تلبية حاجة العامل يشير إلى أن هناك ضغطاً. وميز 
موراي في نظريته بين نوعين من الضغوط هما: »بيتًا«، وفيه إدراك الشيء على حسب الفرد، وضغط »ألفا«، وهو إدراك الأشياء كما 

هي موجودة في الواقع. )الشخانبة، 2008(
:Spielberger ثانيًا: نظرية سبيلبرجر

 استطاع سبيلبرجر في هذه النظرية أن يوجد علاقة بين القلق والضغط المهني؛ بحيث يرى أن الضغط يمكن التعرف إليه من خلال 
القلق الذي يتعرض له الفرد في موقفه المهني. )أردن، 2000(

ثالثاً: نموذج ليبر ونيومان:
 يقوم هذا النموذج على افتراض أن هناك مصدرين للضغوط الذي يتعرض لها الفرد، وهما: الفرد والمنظمة؛ حيث يتفاعل هذان 
العنصران في زمن محدد، وهذه الضغوط تترك آثارها على الفرد والمنظمة؛ مما يدفع كلا العنصرين إلى الاستجابة للضغوط بشكل 

) Bandey,2002 ( .ملائم
: House رابعًا: نموذج الضغط المهني لهوس

 يوضح هوس أن خبرة الضغط هي استجابة ذاتية ناتجة عن التفاعل بين الظروف الاجتماعية والخصائص الفردية، مثل: الحاجات، 
 ) Furnham, et al 1999( .والقيم، والقدرات

خامسًا: نموذج سيزلاقي وولاس: 
 يقوم هذا النموذج على أن الضغوط الخاصة بالعمل تنبع من مصادر رئيسة، وهي: البيئة، المنظمة، العوامل الفردية. وتسهم هذه 
المصادر مجتمعة في خلق أنماط مختلفة من الضغوط، والتي بدورها ورغم وجود فروق فردية بين الأفراد تترك أثارها على صعيد المستوى 

الفردي والجانب النفسي السلوكي، والصحي، وأثراً سلبيًا على مستوى المنظمة التي ينتمي إليهما الفرد )إسماعيل، 2006(.
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سادسًا: نموذج مارشال:
 في هذا النموذج يحدد مارشال العوامل المسببة للضغوط في العمل والأعراض التي تظهر على الأفراد نتيجة تعرضهم للعمل، وهي أعراض 
خاصة بالفرد تؤدي في النهاية إلى أمراض القلب، وأعراض خاصة بالمؤسسة تؤدي إلى العدوانية وتكرار الحوادث )الشخانبة، 2008(.

سابعًا: نموذج جيبسون وزملائه:
 يهتم هذا النموذج بالفروق الفردية التي تلعب دوراً في إدراك الفرد للظروف الضاغطة الواقعة عليه في بيئة العمل؛ حيث يرى أن 
مصادر الضغوط تأتي من البيئة المحيطة، ودائرة العمل، والعوامل الفردية؛ إذ تسهم هذه المصادر مجتمعة في ترك آثار سلبية على دائرة 

العمل التي يتبع لها الفرد. )عبدالعزيز، 2005(.
ثامنًا: نموذج هيجان لتفسير الضغوط:

 أوضح هذا النموذج الأبعــــاد التي تفســـر الضغـــوط من حيث مصـــــادر الضغوط وعلاقتهـــــــا بشخصيــــــة الفــــــرد وسلوكـــــه،
 والمتعلقة بدائرة العمل من حيث العبء الوظيفي والتغيير في بيئة العمل، والنتائج المترتبة على الضغوط. )الشخانبة، 2008(

تعريف دافعية الإنجاز:
 )PetrigGoren,2004( .هي مجموعة من القوى الداخلية والخارجية التي تثير السلوك المرتبط بالعمل، وتحدد شكله واتجاهه، ومدته 
الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق  الشخصية، يحدد مدى سعي  أتكنسون )Atkinson( بأنها: استعداد ثابت نسبيًا في   ويعرفها 
نجاح أو بلوغ هدف، يترتب عليه درجة معينة من الاشباع، وذلك المواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستوى معين للامتياز. 

)عبداللطيف، 2000(
 كما عرفها مواري: بأنها قدرة الفرد على تحقيق مهمة صعبة، أو السيطرة على بعض الظروف والعوامل المادية أو المعنوية، وأن 
يتغلب على العقبات والصعوبات التي تواجهه لتحقيق ذلك، وأن يتفوق الفرد على نفسه وعلى الآخرين من خلال تحدي المعوقات، 

ورفع نفسه واعتباره من خلال تحقيق مواهبه. )علوانه، 2004(

أنواع الدافعية للإنجاز:
 ميز فيروت )Veroff( بين نوعين من الدافعية، وهما: 

 1. دافع إنجاز ذاتي: ينبع من داخل الفرد، وذلك بالاعتماد على خبراته السابقة؛ حيث يجد لذة في الإنجاز.
2. دافع إنجاز اجتماعي: يخضع لمعايير المجتمع ومقاييسه، ويبدأ بالتكون في سن المدرسة الابتدائية؛ حيث يندمج الدافعان الذاتي 
والاجتماعي ليتشكل منهما دافع إنجاز متكامل ينمو مع تقدم السن، وكذلك الإحساس بالثقة بالنفس، والاستفادة من الخبرات 

الناجحة للأقران. )رواه، 2007(

النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز: 
: Murray أولً: نظرية موراي 

 يرى موراي أن الحاجة هي بمنزلة قوة داخلية تؤدي إلى نشاط محدد، ولكنه لم يسع إلى تحديد عدد معين من الحاجات الأولية، 
بل اكتفى بوضع لائحة للحاجات الرئيسة لدى الانسان.

 كما يؤكد موراي أن الحاجة إلى الإنجاز تحدّد بالرغبة أو الميل إلى عمل الأشياء بسرعة على نحو جيد، وقد قدّم موراي تصوراته 
لقياس دافع الإنجاز من خلال اختبار تفهم الموضوع )TAT(. )باهي وشلبي، 1998(

ثانيًا: نظرية العزو السببي لدافعية الإنجاز:
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النفس الاجتماعي الألماني »هايدر« Heider في كتابه المنشور عام 1958 بعنوان  العزو لعالم   ترجع الخلفية الأساسية لنظرية 
)علم نفس العلاقات الشخصية( )The Psychology of Interpersonal Relation(؛ إذ يرى أن الانسان ليس مستجيبًا للأحداث 
استجابة آلية. وإنما يفكر الانسان في سبب حدوثها، وأن سلوك الفرد السابق والحالي هو الذي يؤثر في سلوكه القادم، وليس النتيجة 
التي يحصل عليها. وإن الأفراد يقومون بالعزو لأسباب النجاح والفشل، فإذا ما أدرك الفرد السبب فسوف يساعده في السيطرة على 
ذلك الجزء من البيئة؛ إذ توضح هذه النظرية تأثير الدوافع في خبرات النجاح والفشل وتحديد السلوك والتنبؤ به في مجالات الإنجاز؛ 

أي إن اعتقاداتنا وعزونا لكل ما يحدث لنا يؤثر في دافعيتنا. )عبداللطيف، 2000(
ثالثاً: نظرية حاجة الإنجاز: 

 نظرية حاجة الإنجاز لكل من ماكيلاند وأتنكسون Atkinson “1961. 1974” & Mcclellend. هذه النظرية تشير إلى أن دافعية 
الإنجاز تعُدّ بمنزلة استعداد الفرد للإقبال أو الإحجام بالنسبة لموقف من مواقف الإنجاز، وهي المواقف التي يتوقع فيها الفرد أن أداءه 
سوف يتم تقييمه، ومن بين هذه المواقف في الحياة العامة: موقف الامتحانات في المجال التعليمي، والمقابلات الشخصية للاختبار 

للتوظيف. )ماكيلاند، 2007(.

تعريف مستوى الطموح:
 عرفه وولمان )Wolman( بأنه: المستوى الذي يتوقعه الفرد لأدائه في المستقبل. )فريد، 2005(

 وترجع بدايات استخدام مفهوم مستوى الطموح إلى العالم كيرت ليفين، التي عُرفت بنظرية المجال؛ حيث ربط مستوى الطموح 
بثلاثة جوانب رئيسة هي: الهدف، والتوقع، والأداء.

الجوانب الأساسية المميزة لمستوى الطموح:
 هنالك ثلاثة جوانب أساسية تميّز مستوى الطموح، وهي: 

الجانب الأول: الأداء، ويعني ذلك نوع الأداء، والذي يعُده الفرد مهمًا، ويرغب في القيام به في عمل من الأعمال.
الجانب الثاني: التوقع، ويعني ذلك توقع الفرد لأدائه لهذا العمل أو ذلك.

الجانب الثالث: الأهمية، ويعني ذلك مدى أهمية الأداء بالنسبة للفرد.

النظريات المفسرة لمستوى الطموح:
:Keart Levin أولً: نظرية المجال لكيرت ليفين

 تعد نظرية المجال أول نظرية فسرت مستوى الطموح وعلاقته بالسلوك الإنساني بصفة عامة.
حيث أشار ليفين )Levin( إلى وجود عوامل عدة تعمل كدافع للتعلّم في المدرسة تسمى )مستوى الطموح(، وتبدأ عند شعور 
الفرد بالرضا عن الذات والبحث عن المزيد من تحقيق الذات؛ حيث إن مستوى الطموح يخلق أهدافاً جديدة للفرد تعتمد على 
بعضها، وكلما تحقق جزء منها تشجع الفرد إلى تحقيق المزيد الذي يتسم بالصعوبة تدريجيًا، وتسمى الحالة العقلية هنا بمستوى الطموح.

:Estanger ثانيًا: نظرية ستانجر
 يعد ستانجر مستوى الطموح من أفضل أساليب قياس الشخصية في وضعية الاستجابة، كما يرى أن تقييم صورة الذات تتم في 

ضوء إطار الفرد المرجعي. )العيسوي، 2004(
 وتقوم هذه النظرية على عنصر واحد فقط هو الإنجاز الذي يرغب الفرد بالوصول إليه، وهذا يتطلب من الفرد معرفة إنجازه السابق، 
ومن ثم فإن التحفيز هو محصلة التفاعل بين خبرات الإنجاز السابقة والهدف لتحقيق تلك الإنجازات وما يولّد ذلك من مشاعر النجاح.
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الدراسات السابقة:
 في هذا المحور سيتم استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية وفقًا لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم، 

وهي على النحو الآتي: 
أولً: الدراسات العربية:

 أجرت )الحسين، 2020( دراسة هدفت إلى التعرف على الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن. وتكونت عينة الدراسة من )180( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس، وجرى اختيارهن بطريقة 
عشوائية. واسُتخدم في الدراسة مقياس ضغوط المهنة، ومقياس الرضا الوظيفي. وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من ضغوط 
المهنة لدى أعضاء هيئة التدريس، كما تبين وجود مستوى متوسط من الشعور بالرضا الوظيفي لديهن، ووجود ارتباط عكسي قوي 
دال إحصائيًا بين ضغوط المهنة والرضا الوظيفي، كما تبين وجود فروق في الضغوط المهنية لديهن تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية، كما 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي تبعًا لاختلاف الرتبة الأكاديمية. 
 كما أجرت )الشمالية، 2017( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية، ودرجة الطموح، ودافعية الإنجاز لدى 
المرأة العاملة في القطاع الصحي في محافظة الكرك. وتكونت عينة الدراسة من )301( موظفة في القطاع الصحي في محافظة الكرك، 
وجرى اختيارهن بالطريقة الطبقية العشوائية. واسُتخدم في الدراسة مقياس الضغوط المهنية، ومقياس الطموح، ومقياس دافعية الإنجاز. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: ارتفاع مستوى الضغوط المهنية لدى المرأة العاملة في القطاع الصحي في محافظة الكرك، كما 
اتضح أن مستوى الضغوط المهنية في القطاع الصحي الخاص أعلى منه في القطاع العام، وكذلك لدى الممرضات أعلى منه لدى 
الإداريات، وتوصلت أيضًا إلى وجود علاقة ارتباطية سلبية بين الضغوط المهنية وكل من درجة الطموح، ودافعية الإنجاز، كما تبين 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط المهنية تعزى للمؤهل العلمي؛ حيث تبين أن العاملات من حملة مؤهل الثانوية العامة 
أعلى في مستوى الضغوط المهنية، في حين تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط المهنية تعزى لعدد سنوات الخدمة، 

كما أظهرت النتائج أن العاملات المتزوجات أعلى في مستوى الضغوط المهنية مقارنة بغير المتزوجات. 
 وفي العام نفسه، أجرى )بن ساسية، 2017( دراسة هدفت إلى تحديد طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين 
الإداريين في مستشفى  العمال  الدراسة من جميع  عينة  وتكونت  الاستشفائية.  المؤسسة  داخل  لمهامهم  وأدائهم  ومستوى كفاءتهم 
سليمان عميرات -تقرت- البالغ عددهم )60( عاملً، وطبق عليهم الحصر الشامل؛ نظراً لقلة عددهم. واسُتخدم في الدراسة مقياس 
ضغوط العمل. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود علاقة طردية موجبة ضعيفة بين ضغوط العمل بأبعاده )التنظيمية، 

البيئية، الفردية( والكفاءة المهنية.
 كما أجرى )الضلاعين، 2016( دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات الممرضين نحو المهنة وعلاقتها بمستوى الطموح وتقدير 
الذات لديهم. وتكونت عينة الدراسة من )339( ممرضًا وممرضة من مستشفيات خاصة وحكومية بمحافظة الكرك. واسُتخدم في 
الدراسة مقياس الاتجاه نحو مهنة التمريض، ومقياس مستوى الطموح، ومقياس تقدير الذات. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من 
أهمها: وجود مستوى متوسط من الاتجاه نحو مهنة التمريض، ومستوى الطموح، وتقدير الذات لدى الممرضين، كما تبين وجود علاقة 

إيجابية دالة إحصائيًا بين اتجاهات الممرضين نحو مهنتهم بكل من مستوى الطموح، وتقدير الذات لديهم.
 وأجرى )زناتي، 2015( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية 
للإنجاز.  الدافعية  ومقياس  المهنية،  الضغوط  مقياس  الدراسة  واسُتخدم في  )89( عونً.  قوامها  من  الدراسة  عينة  وتكونت  بورقلة. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية، كما 
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تبين عدم وجود فروق في دلالة العلاقة الارتباطية بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز تعزى لكل من: المستوى التعليمي، والحالة 
الاجتماعية، والأقدمية.

 وفي العام نفسه، أجرت )عبدالله، 2015( دراسة هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية بين مستوى الطموح والتوافق 
عشوائية.  بطريقة  اخُتيروا  جامعيين  أساتذة   )106( من  الدراسة  عينة  وتكونت  بسكرة.  جامعة محمد خيضر  أساتذة  لدى  المهني 
واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى الطموح، ومقياس التوافق المهني. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن غالبية أساتذة 

الجامعة يتمتعون بمستوى طموح مرتفع، كما تبين عدم وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الطموح والتوافق المهني.
 كما أجرى )الزهراني، 2014( دراسة هدفت إلى محاولة الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومستوى الطموح لدى الطالب 
الجامعي في الجزائر. وتكونت عينة الدراسة من )90( طالبًا وطالبة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية. واسُتخدم في الدراسة مقياس 
الذكاء الانفعالي، ومقياس مستوى الطموح. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة ارتباط بين الذكاء الانفعالي ومختلف 
أبعاد مستوى الطموح، كما تبين أنه كلما ارتفع نمو الذكاء الانفعالي لدى الطالب الجامعي كلما ازداد ارتفاع مستوى الطموح لديه.
 وأجرى )الزهراني، 2012( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين مستوى الرضا عن العمل الإرشادي ومستوى الطموح، 
وتكونت عينة الدراسة من )60( مرشدًا طلابيًا من مرشدي مدارس التعليم العام بمراحله الثلاث بمدينة جدة، واسُتخدم في الدراسة 
مقياس الرضا المهني للمرشد، ومقياس مستوى الطموح. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 

مستوى الرضا عن العمل الإرشادي ومستوى الطموح لدى المرشدين الطلابيين.
 كما أجرت )الجعيد، 2011( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الطموح وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى عينة من 
مديرات المدارس الثانوية في المنطقة الغربية، والتعرف على الفروق بينهن في مستوى الطموح والمهارات الاجتماعية تبعًا لسنوات الخبرة، 
والتحقق من إمكانية التنبؤ بمستوى الطموح في ضوء المهارات الاجتماعية لدى المديرات. وتكونت عينة الدراسة من )104( مديرات. 
واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى الطموح، ومقياس المهارات الاجتماعية. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود 
علاقة موجبة بين مستوى الطموح والمهارات الاجتماعية لدى المديرات، كما تبين عدم وجود فروق في مستوى الطموح والمهارات 
الاجتماعية تبعًا لسنوات الخبرة، وأيضًا التنبؤ بمستوى الطموح في ضوء بعُديّ )الضبط الاجتماعي، والحساسية الاجتماعية( للمهارات 

الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة. 
 وأجرت )الرفاعي، 2010( دراسة هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين مستوى الطموح وتقدير الذات لدى طالبات 
الدراسات العليا بمختلف التخصصات. وتكونت عينة الدراسة من )100( طالبة من طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز. 
طالبات  لدى  الذات  وتقدير  الطموح  مستوى  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  منها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز.
 وفي العام نفسه، أجرت )عثمان، 2010( دراسة هدفت إلى التعرف على علاقة الضغوط المهنية بدافعية الإنجاز لدى أعوان 
الحماية المدنية بالوحدة المركزية للحماية المدنية بسكرة. وتكونت عينة الدراسة من )100( عون. واسُتخدم في الدراسة مقياس الضغوط 
المهنية ومقياس دافعية الإنجاز. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافع 
النجاح، ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافع تجنب الفشل، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط 

المهنية تعزى لمتغيري السن وعدد سنوات الخبرة.
 وأجرى )المشيخي، 2009( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين قلق المستقبل وفاعلية الذات بمستوى الطموح. وتكونت 
العلوم والآداب في جامعة الطائف. واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى  عينة الدراسة من )720( طالبًا وطالبة من طلبة كليتي 
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الطموح. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة سالبة بين قلق المستقبل ومستوى الطموح، في حين وجدت علاقة 
الذات ومستوى الطموح، كما تبين وجود فروق بين متوسطات درجات الطلاب مرتفعي ومنخفضي مستوى  موجبة بين فاعلية 

الطموح لصالح منخفضي مستوى الطموح. 
 كما أجرى )الخيري، 2008( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى المرشدات 
بمراحل التعليم العام في محافظتي الليث والقنفذة، والتحقق من وجود فرق بكل من الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز تعزى لمتغير )مكان 
العمل، وسنوات الخبرة، والدخل الشهري(. وتكونت عينة الدراسة من )98( مرشدة. واسُتخدم في الدراسة مقياس الرضا الوظيفي، 
ومقياس دافعية الإنجاز. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات 

الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة الدراسة. 
المهنية لدى معلمي ومعلمات مدينة صرمان  الضغوط  التعرف على مستويات  2005( دراسة هدفت إلى  )الهواري،   وأجرى 
وعلاقتها بالرضا الوظيفي. وتكونت عينة الدراسة من )83( معلمًا، و)267( معلمة، وجرى اختيارهم بطريقة عشوائية. واسُتخدم 
في الدراسة مقياس الضغوط المهنية، ومقياس الرضا الوظيفي. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: تسود الضغوط المهنية كدرجة 
كلية بدرجة وسط بين المعلمين والمعلمات، كما تبين عدم وجود علاقة بين الضغوط المهنية على جميع محاورها السبعة بدرجة الرضا 

الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات.
 وأيضًا أجرى )الأسود، 2003( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين مستوى القلق، ومفهوم الذات، ومستوى الطموح 
لدى الطلبة الجامعيين في دولة فلسطين. وتكونت عينة الدراسة من )378( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر، 
وجامعة الأقصى بمحافظات قطاع غزة. واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى الطموح، ومقياس القلق العام، ومقياس مفهوم الذات. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود علاقة سالبة دالة إحصائيًا بين مستوى القلق ومستوى الطموح، كما تبين عدم 

وجود أي فروق دالة إحصائيًا في مستوى الطموح تعزى للمتغيرات التالية: الجنس، والجامعة، والتخصص، والمستوى الدراسي. 
ثانيًا: الدراسات الأجنبية:

 أجرى فومس )Foms, 2013( دراسة بعنوان )الضغوط المهنية لكادر التمريض( بهدف تحديد طبيعة العلاقة بين الضغط المهني 
ومهنة التمريض. وتكونت عينة الدراسة من )300( ممرضة بأمريكا. واسُتخدم في الدراسة المقابلات الشخصية، ومقياس الضغط 

المهني. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود علاقة بين الضغوط المهنية ومهنة التمريض.
 وأجرت هيرسي وجيمس )Herssey & Gams, 2012( دراسة هدفت إلى التعرف على الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز 
لدى الممرضات والإداريات في مستشفيات المكسيك. وتكونت عينة الدراسة من )430( عاملة في القطاع الصحي بالمكسيك. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أنه كلما زادت الضغوط المهنية قلت دافعية الإنجاز، كما توصلت إلى أن الضغوط المهنية 

لدى الممرضات أعلى منها لدى الإداريات. 
 كما أجرى لوجن واندرويد )Logn & Android, 2009( دراسة هدفت إلى توضيح العلاقة بين دافعية الإنجاز والبيئة الاجتماعية 
والإدارية في المؤسسة الصحية. وتكونت عينة الدراسة من )500( عاملة بالقطاع الصحي بالمكسيك. واسُتخدم في الدراسة اختبار 

تفهم الموضوع. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ارتباطية بين دافعية الإنجاز والبيئة الاجتماعية.

التعليق على الدراسات السابقة:
-	 يلاحظ وجود نقص واضح في الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية لدى العاملين في مجال الإشراف التربوي على حد علم الباحثة.
-	 تناولت جميع الدراسات السابقة أحد متغيرات الدراسة الحالية أو متغيرين منها كحد أقصى ما عدا دراسة )الشمالية، 2017(، 
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فقد تناولت المتغيرات نفسها )الضغوط المهنية، ودافعية الإنجاز، ومستوى الطموح(، ولكن اختلفت في عينة الدراسة؛ حيث 
طبُقت على المرأة العاملة في القطاع الصحي. 

-	 تفاوتت أحجام العينات في الدراسات السابقة؛ فبعضها كان قريبًا من حجم عينة الدراسة الحالية كدراسة )هيرسي وجيمس، 2012(، 
ودراسة )الأسود، 2003(، وهناك دراسات تناولت عينات تقل عن عينة الدراسة الحالية كدراسة )بن ساسية، 2017(، ودراسة 
)زناتي، 2015(، ودراسة )الزهراني، 2014(، ودراسة )الزهراني، 2012(، ودراسة )الرفاعي، 2010(، ودراسة )عثمان، 2010(، 
ودراسة )الخيري، 2008(. في حين فاقت دراستا )المشيخي، 2009(، ودراسة )لوجن واندرويد، 2009( حجم عينة الدراسة الحالية. 

-	 استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبانات كأدوات للدراسة كما هو الحال في الدراسة الحالية ماعدا دراسة )فومس، 2013(؛ حيث 
استخدمت المقابلات الشخصية إلى جانب الاستبانات، ودراسة )لوجن واندرويد، 2009(؛ حيث استخدمت اختبار تفهم الموضوع. 

-	 أشارت نتائج جميع الدراسات التي تناولت العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين المتغيرين 
الدراسات كدراسة )عثمان، 2010(، ودراسة )هيرسي وجيمس، 2012(، ودراسة )زناتي،  العينات في تلك  مهما اختلفت 

2015(، ودراسة )الشمالية، 2017(.

إجراءات الدراسة:
منهج الدراسة: استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي المقارن بوصفه المنهج المناسب لأهداف الدراسة الحالية.

مجتمع الدراسة: تكون مجتمع الدراسة من المشرفات التربويات في إدارة تعليم منطقة المدينة المنورة، والبالغ عددهن )437( مشرفة تربوية.

عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة الأساسية من )126( مشرفة من المشرفات التربويات بمنطقة المدينة المنورة من مختلف إدارات 
الإشراف ومكاتب التعليم )شمال، شرق، غرب( خلال الفصل الدراسي الأول لعام 1442هـ/ 2020م، وقد جرى اختيارهن بالطريقة 

العشوائية البسيطة، ويوضح الجدول الآتي توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة:

جدول )1( وصف أفراد العينة بحسب متغيرات البحث )ن= 126(

النسبة المئويةالعددفئات المتغيرمتغيرات الدراسة

المؤهل العلمي
 %9474.6بكالوريوس

 %2419.1ماجستير

 %86.3دكتواره

الحالة الاجتماعية
 %9978.6متزوجة

 %1915.1مطلقة

 %86.3عزباء

عدد سنوات الخدمة
 %1310.3أقل من 10 سنوات

 %4031.8من 11-20 سنة

 %7357.9أكثر من 20 سنة

التخصص
 %4636.5التخصص العلمي

 %8063.5التخصص الأدبي
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أدوات الدراسة:
 اعتمدت الدراسة على عدد من الأدوات لقياس متغيراتها وتنفيذ إجراءاتها، وهي:

أولً: مقياس الضغوط المهنية
 تكون المقياس من )15( عبارة، وانقسم المقياس إلى قسمين:

القسم الأول: اشتمل على معلومات شخصية عن أفراد العينة، وهي: المؤهل، التخصص، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة.
القسم الثاني: اشتمل على عبارات مقياس الضغوط المهنية، وجرى استخدام مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة )تنطبق عليَّ 

(؛ لتحديد استجابات أفراد العينة. دائمًا، تنطبق عليَّ غالبًا، تنطبق عليَّ أحيانً، تنطبق عليَّ نادراً، لا تنطبق عليَّ
صدق المقياس: جرى التأكد من صدق مقياس الضغوط المهنية من خلال ما يأتي:

 )Face Validity( :1. الصدق الظاهري
 عُرضت الصورة الأولية من المقياس على عدد من المحكمين الذين بلغ عددهم )8( محكمين؛ وذلك بهدف استطلاع آرائهم حول 
مدى السلامة اللغوية والدقة العلمية لعبارات المقياس، وحذف أو إضافة أو تعديل ما يرونه مناسبًا، ولقد جرى التعديل في ضوء آراء 

السادة المحكمين، وبذلك حصلت الباحثة على الصورة النهائية من مقياس الضغوط المهنية. 
)Internal Consistency Validity( :2. صدق الاتساق الداخلي

 طبُق مقياس الضغوط المهنية على عينة استطلاعية قوامها )30( مشرفة تربوية من خارج العينة الأساسية للدراسة، وجرى استخدام 
النتائج  للمقياس، وجاءت  الكلية  ارتباط كل عبارة بالدرجة  ارتباط »بيرسون« )Person Correlation( في حساب مدى  معامل 

كالآتي:
جدول )2( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات مقياس الضغوط المهنية )ن= 30(

 رقم
 رقممعامل الارتباطالعبارة

 رقممعامل الارتباطالعبارة
 رقممعامل الارتباطالعبارة

 رقممعامل الارتباطالعبارة
معامل الارتباطالعبارة

10.491**40.740**70.814**100.646**130.614**

20.547**50.649**80.588**110.737**140.554**

30.537**60.634**90.567**120.722**150.675**
 ** دال عند مستوى )0.01(

 يتضح من الجدول )2( أن معاملات ارتباط عبارات مقياس الضغوط المهنية بالدرجة الكلية للمقياس كانت جميعها ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01(؛ مما يؤكد على أن جميع عبارات مقياس الضغوط المهنية تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي.
ثبات المقياس: جرى التأكد من ثبات مقياس الضغوط المهنية من خلال معامل ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach’s(، وجاءت 

النتائج كالآتي:
جدول )3( نتائج ثبات مقياس الضغوط المهنية بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 30(

 معامل الثبات العامتباين درجات المقياسالانحراف المعيارمتوسط درجات المقياسعدد عبارات المقياس

1549.9710.92119.280.885

يتبين من الجدول )3( أن معامل »ألفا كرونباخ« لثبات مقياس الضغوط المهنية بلغ )588.0(، وهي قيمة تؤكد على أن مقياس 
الضغوط المهنية يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.
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ثانيًا: مقياس دافعية الإنجاز
 تكون المقياس من )19( عبارة، وانقسم المقياس إلى قسمين:

القسم الأول: اشتمل على معلومات شخصية عن أفراد العينة، وهي: المؤهل، التخصص، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة.
القسم الثاني: اشتمل على عبارات مقياس دافعية الإنجاز، وجرى استخدام مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة )تنطبق عليَّ دائمًا، 

(؛ لتحديد استجابات أفراد العينة. تنطبق عليَّ غالبًا، تنطبق عليَّ أحيانً، تنطبق عليَّ نادراً، لا تنطبق عليَّ
 وتضمن المقياس بعض العبارات السالبة التي تمثلت في رقم: )15، 18، 19(. 

صدق المقياس: جرى التأكد من صدق مقياس دافعية الإنجاز من خلال ما يأتي:
)Face Validity( :1. الصدق الظاهري

 عُرض المقياس في صورته الأولية على عدد من المحكمين بلغ عددهم )8( محكمين؛ وذلك بهدف استطلاع آرائهم حول مدى 
السلامة اللغوية والدقة العلمية لعبارات المقياس، وحذف أو إضافة أو تعديل ما يرونه مناسبًا، ولقد جرى التعديل في ضوء آراء السادة 

المحكمين، وبذلك حصلت الباحثة على الصورة النهائية من مقياس دافعية الإنجاز. 
)Internal Consistency Validity( :2. صدق الاتساق الداخلي

 جرى تطبيق مقياس دافعية الإنجاز على عينة استطلاعية قوامها )30( مشرفة تربوية من خارج العينة الأساسية للدراسة، وجرى استخدام 
معامل ارتباط »بيرسون« )Person Correlation( في حساب مدى ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمقياس، وجاءت النتائج كالآتي:

جدول )4( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات مقياس دافعية الإنجاز )ن= 30(

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
10.681**50.656**90.736**130.458*170.489**
20.547**60.739**100.427* 140.581**180.641**
30.686**70.684**110.516**150.694**190.617**
40.641**80.483**120.589**160.432*--

** دال عند مستوى )0.01( * دال عند مستوى )0.05(

 يتضح من الجدول )4( أن معاملات ارتباط عبارات مقياس دافعية الإنجاز بالدرجة الكلية للمقياس كانت جميعها ذات دلالة إحصائية 
عند مستويي الدلالة )0.01(، )0.05(؛ مما يؤكد على أن جميع عبارات مقياس دافعية الإنجاز تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي.
 ،)Alpha Cronbach’s( ثبات المقياس: جرى التأكد من ثبات مقياس دافعية الإنجاز من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ

وجاءت النتائج كالآتي:
جدول )5( نتائج ثبات مقياس دافعية الإنجاز بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 30(

معامل الثبات العامتباين درجات المقياسالانحراف المعياريمتوسط درجات المقياسعدد عبارات المقياس
1981.878.5573.080.864

يتبين من الجدول )5( أن معامل »ألفا كرونباخ« لثبات مقياس دافعية الإنجاز بلغ )0.864(، وهي قيمة تؤكد على أن مقياس 
دافعية الإنجاز يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.

ثالثاً: مقياس مستوى الطموح
 تكون المقياس من )20( عبارة، وانقسم المقياس إلى قسمين:

القسم الأول: اشتمل على معلومات شخصية عن أفراد العينة وهي: المؤهل، التخصص، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة.
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القسم الثاني: اشتمل على عبارات مقياس مستوى الطموح، وجرى استخدام مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة )تنطبق عليَّ 
( لتحديد استجابات أفراد العينة. دائمًا، تنطبق عليَّ غالبًا، تنطبق عليَّ أحيانً، تنطبق عليَّ نادراً، لا تنطبق عليَّ

 وتضمن المقياس على بعض العبارات السالبة تمثلت في رقم: )8، 14، 15(. 
صدق المقياس: وجرى التأكد من صدق مقياس مستوى الطموح من خلال ما يلي:

 )Face Validity(:1. الصدق الظاهري
 عُرضت الصورة الأولية من المقياس على عدد من المحكمين بلغ عددهم )8( محكمين، وذلك بهدف استطلاع آرائهم حول مدى 
السلامة اللغوية والدقة العلمية لعبارات المقياس، وحذف أو إضافة أو تعديل ما يرونه مناسبًا، ولقد جرى التعديل في ضوء آراء السادة 

المحكمين، وبذلك حصلت الباحثة على الصورة النهائية من مقياس مستوى الطموح. 
)Internal Consistency Validity( :2. صدق الاتساق الداخلي

للدراسة، وجرى  الأساسية  العينة  تربوية من خارج  )30( مشرفة  قوامها  استطلاعية  عينة  الطموح على  مقياس مستوى   طبُق 
استخدام معامل ارتباط »بيرسون« )Person Correlation( في حساب مدى ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمقياس، وجاءت 

النتائج كما يوضح الجدول الآتي:
جدول )6( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات مقياس مستوى الطموح )ن= 30(

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

10.701**50.506**90.422* 130.563**170.665**

20.520**60.431* 100.713**140.631**180.522**

30.553**70.486**110.605**150.533**190.580**

40.498**80.698**120.634**160.512**200.493**
** دال عند مستوى )0.01( * دال عند مستوى )0.05(

يتضح من الجدول )6( أن معاملات ارتباط عبارات مقياس مستوى الطموح بالدرجة الكلية للمقياس كانت جميعها ذات دلالة إحصائية 
عند مستويي الدلالة )0.01(، )0.05(؛ مما يؤكد على أن جميع عبارات مقياس مستوى الطموح تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي.
 ،)Alpha Cronbach’s( ثبات المقياس: جرى التأكد من ثبات مقياس مستوى الطموح من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ

وجاءت النتائج كما يبين الجدول الآتي:
جدول )7( نتائج ثبات مقياس مستوى الطموح بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 30(

 معامل الثبات العامتباين درجات المقياسالانحراف المعياريمتوسط درجات المقياسعدد عبارات المقياس
2084.738.0965.580.871

يتبين من الجدول )7( أن معامل »ألفا كرونباخ« لثبات مقياس مستوى الطموح بلغ )0.871(، وهي قيمة تؤكد على أن مقياس 
مستوى الطموح يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.
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نتائج الدراسة:
نتائج السؤال الأول:

 ينص السؤال الأول على: ما مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
 وللإجابة عن هذا السؤال؛ جرى صياغة الفرض الأول الذي نص على: »يوجد مستوى متوسط من الضغوط المهنية لدى 

المشرفات التربويات في المدينة المنورة«.
 ولاختبار صحة الفرض الأول؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »ت« لعينة واحدة)One Sample T.test(؛ لمقارنة المتوسط الفعلي لدرجات 
أفراد العينة على مقياس الضغوط المهنية بالمتوسط النظري للمقياس )%60 من الدرجة الكلية للمقياس(، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول الآتي:

جدول )8( نتائج اختبار »ت« لعينة واحدة لتحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة )ن= 126(
مستوى الضغوطالدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الفعليالمتوسط النظريالمقياس

متوسطغير دالة إحصائيا4546.5012.161.380.169الضغوط المهنية

 يتضح من الجدول )8( أن قيمة »ت« بلغت )1.38(، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا؛ مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المتوسط الفعلي والمتوسط النظري للمشرفات التربويات على مقياس الضغوط المهنية، وهذا يؤكد على وجود مستوى 
متوسط من الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، وقد يرجع ذلك إلى زيادة النصاب المقرر للمشرفات التربويات 
من المدارس والمعلمات، وكذلك كثرة الأعباء والتكليفات الإدارية، وضعف العلاقة بين المشرفات التربويات وبعض المعلمات وقائدات 
المدارس، وضعف الصلاحيات الممنوحة للمشرفات التربويات، وقلة الحوافز المادية، وكذلك النظرة السلبية للمشرفة التربوية، وهذا 
يتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة )الهواري، 2005(؛ حيث أشارت إلى وجود ضغوط مهنية بمستوى متوسط لدى العاملين في 
قطاع التعليم، ويختلف عما توصلت إليه نتائج دراسة )الحسين، 2020(، والتي أشارت إلى وجود ضغوط مهنية بمستوى مرتفع لدى 

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

نتائج السؤال الثاني: 
 ينص السؤال الثاني على: ما مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟

 وللإجابة عن هذا السؤال، جرى صياغة الفرض الثاني الذي نص على: »يوجد مستوى مرتفع من دافعية الإنجاز لدى المشرفات 
التربويات في المدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة الفرض الثاني؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »ت« لعينة واحدة )One Sample T.test(؛ لمقارنة المتوسط 
الفعلي لدرجات أفراد العينة على مقياس دافعية الإنجاز بالمتوسط النظري للمقياس )%60 من الدرجة الكلية للمقياس(، وجاءت 

النتائج كما يعرض الجدول الآتي:
جدول )9( نتائج اختبار »ت« لعينة واحدة لتحديد مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة )ن= 126(

مستوى الدافعيةالدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الفعليالمتوسط النظريالمقياس

مرتفعدالة عند 5779.567.7832.560.000.01دافعية الإنجاز

 يتبين من الجدول )9( أن قيمة »ت« بلغت )32.56(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى )0.01(؛ مما يدل على وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين المتوسط الفعلي والمتوسط النظري للمشرفات التربويات على مقياس الدافعية 
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للإنجاز ولصالح المتوسط الفعلي، وهذا يؤكد على أنه يوجد مستوى مرتفع من دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، 
وقد يرجع ذلك إلى تطور مفهوم الإشراف التربوي، والذي أثر بشكل إيجابي على أداء المشرفات التربويات فأصبحن يمتلكن مهارات 
في التخطيط والتطوير والتقويم أسهمت بدورها في الارتقاء بالعملية التعليمية. كما أن روح المنافسة الموجودة لدى المشرفات التربويات 
له دور في ارتفاع مستوى دافعية الإنجاز لديهن، بالإضافة إلى أن ارتفاع مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات عينة الدراسة انعكس 
إيجابً على دافعيتهن للإنجاز، وجعلهن يتحفزن للقيام بالمهام الموكلة إليهن من أجل تحقيق الأهداف التي يطمحن للوصول إليها.

نتائج السؤال الثالث:
 ينص السؤال الثالث على: ما مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟

 وللإجابة عن هذا السؤال؛ جرى صياغة الفرض الثالث الذي نص على: »يوجد مستوى مرتفع من الطموح لدى المشرفات 
التربويات في المدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة الفرض الثالث؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »ت« لعينة واحدة )One Sample T.test(؛ لمقارنة المتوسط الفعلي 
لدرجات أفراد العينة على مقياس مستوى الطموح بالمتوسط النظري للمقياس )%60 من الدرجة الكلية للمقياس(، وجاءت النتائج كالآتي:

 جدول )10( اختبار »ت« لعينة واحدة لتحديد مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة )ن= 126(
مستوى الدافعيةالدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الفعليالمتوسط النظريالمقياس

مرتفعدالة عند 6083.637.5535.130.000.01مستوى الطموح

 يتضح من الجدول )10 ( أن قيمة »ت« بلغت )35.13(، وهى قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى )0.01(؛ مما يدل على وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين المتوسط الفعلي للمشرفات التربويات على مقياس مستوى الطموح والمتوسط 
النظري له ولصالح المتوسط الفعلي، وهذا يؤكد على أنه يوجد مستوى مرتفع من الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، وقد 
ترجع هذه النتيجة لوجود فرص للحصول على مراكز قيادية كمديرات للإدارات ومديرات للمكاتب ومساعديهم. وهذه النتيجة تتفق 
مع ما توصلت إليه نتائج دراسة )عبدالله، 2015(؛ حيث أشارت إلى وجود مستوى مرتفع من الطموح لدى أساتذة الجامعة، ويختلف 
عن نتائج دراسة )الضلاعين، 2016( التي أشارت إلى وجود مستوى متوسط من الطموح لدى أفراد عينة الدراسة. وقد أشارت قندلفت 
)2002( إلى أن الإنسان الطموح يحاول دائمًا الانتقال من نجاح إلى نجاح، ويؤمن بأنه كلما بذل مزيدًا من الجهد وعمل على تطوير 

نفسه وتنمية قدراته كان هذا سببًا للنجاح، وأن الجهد والمثابرة يساعدانه على التخلص من أي صعوبات يمكن أن تواجهه. 	

نتائج السؤال الرابع:
 ينص السؤال الرابع على: ما علاقة الضغوط المهنية بدافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟ 
 وللإجابة عن هذا السؤال؛ جرى صياغة الفرض الرابع الذي نص على: »لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين الضغوط المهنية وكلٍّ من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة هذا الفرض؛ جرى استخدام معامل »بيرسون« )Pearson’s coefficient(؛ للتحقق من الدلالة الإحصائية 
الطموح،  دافعية الإنجاز ومستوى  المهنية ودرجاتهن على مقياسي  الضغوط  المشرفات على مقياس  الارتباطية بين درجات  للعلاقة 

وجاءت النتائج كما يعرض الجدول الآتي:
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جدول )11( نتائج معامل ارتباط »بيرسون« للعلاقة الارتباطية بين الضغوط المهنية وكلٍ من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات 

المتغيرات
الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةمعامل الارتباط

دال عند 0.000.01- 0.347دافعية الإنجاز

دال عند 0.000.01- 0.249مستوى الطموح

يتضح من الجدول )11( النتائج الآتية:
-توجد علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز لدى المشرفات 
 ،)2012 2010(، و)هيرسي وجيمس،  )عثمان،  دراسة كل من  نتائج  إليه  توصلت  ما  مع  يتفق  المنورة، وهذا  التربويات بالمدينة 
و)زناتي، 2015(، و)الشمالية، 2017(؛ حيث أشارت جميعها إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز.

-توجد علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية ومستوى الطموح لدى 
المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة )الشمالية، 2017(.

نتائج السؤال الخامس:
 ينص السؤال الخامس على: ما تأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة؟ 

وللإجابة عن السؤال الخامس؛ جرى صياغة الفرض الخامس الذي نص على: »لا يوجد تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة 
)α ≤ 0.05( للضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة الفرض الخامس؛ قامت الباحثة بإجراء تحليل الانحدار الخطى البسيط )Linear Regression(؛ لتحديد الدلالة 
الإحصائية لتأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى أفراد العينة، وجاءت النتائج كما يأتى:

جدول )12( نتائج اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار

الدلالة الإحصائية مستوى الدلالةقيمة “ف”متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

912.7411912.741الانحدار

17.0240.00

دالة عند 0.01

6648.25112453.615البواقي

7560.992125المجموع

 يتبين من الجدول )12( أن قيمة )ف( بلغت )17.024(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(. وهذا يؤكد على 
معنوية نموذج تحليل الانحدار، ويدل على وجود علاقة انحدارية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية 

ودافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
جدول )13( نتائج تحليل الانحدار الخطى لتأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة

معامل التحديد معامل الارتباط Rمعامل الانحدار Bالمتغير المستقلالمتغير التابع
R2

النسبة المئوية 
للتأثير %

قيمة “ت”
مستوى 
الدلالة

الدلالة الإحصائية

دافعية 
الإنجاز

89.894الثابت
0.347 -0.121% 12.1

34.740.000.01

4.1260.000.01- 0.222الضغوط المهنية

 يتضح من الجدول )13( أن قيمة »ت« لتأثير الضغوط المهنية بلغت )4.126(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 
)0.01(؛ مما يؤكد وجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات 
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بالمدينة المنورة، كما تبين من الجدول نفسه أن قيمة معامل التحديد R square(( بلغت: )0.121(، وهي تؤكد على أن نسبة 
التباين في متغير دافعية الإنجاز التي تعزى للمتغير المستقل )الضغوط المهنية(=%12.1، ويمكن تلخيص العلاقة الانحدارية باستخدام 

المعادلة الآتية:

نتائج السؤال السادس:

 ينص السؤال السادس على: ما تأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة؟ 
 وللإجابة عن السؤال السادس؛ جرى صياغة الفرض السادس الذي نص على: »لا يوجد تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

)α ≤ 0.05( للضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة«.
 ولاختبار صحة الفرض السادس؛ قامت الباحثة بإجراء تحليل الانحدار الخطى البسيط )Linear Regression(؛ لتحديد الدلالة 

الإحصائية لتأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى أفراد العينة، وجاءت النتائج كما يأتى:
جدول )14( نتائج اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار

الدلالة الإحصائية مستوى الدلالةقيمة “ف”متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

789.1441789.144الانحدار
691.8500.0

دالة عند 10.0

022.7866421929.35البواقي
702.9217521المجموع

 يتبين من الجدول )14( أن قيمة )ف( بلغت )8.196(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(. وهذا يؤكد على 
معنوية نموذج تحليل الانحدار، ويدل على وجود علاقة انحدارية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية 

ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
جدول )15( نتائج تحليل الانحدار الخطى لتأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة

المتغير التابع
المتغير 
المستقل

B معامل الانحدارR معامل التحديد معامل الارتباط
R2

النسبة المئوية 
للتأثير %

قيمة “ت”
مستوى 
الدلالة 

الدلالة 
الإحصائية

مستوى 
الطموح

428.09الثابت
942.0 -260.0% 2.6

00.53 00.010.0
الضغوط 

المهنية
551.0 -368.2500.010.0

 يتضح من الجدول )15( أن قيمة »ت« لتأثير الضغوط المهنية بلغت )2.863(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 
)0.01(؛ مما يؤكد وجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات 
التربويات بالمدينة المنورة. كما تبين من الجدول نفسه أن قيمة معامل التحديد )R square( بلغت: )0.062(، وهي تؤكد على أن 
العلاقة الانحدارية  المهنية(=%6.2. ويمكن تلخيص  المستقبل )الضغوط  للمتغير  التي تعزى  الطموح  التباين في متغير مستوى  نسبة 

باستخدام المعادلة الآتية:

دافعية الإنجاز = 89.894 + )- 0.222 × الضغوط المهنية(
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نتائج السؤال السابع:
 ينص السؤال السابع على: هل تختلف الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة تبعًا للمتغيرات )المؤهل 

العلمي، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، والتخصص(؟
 وللإجابة عن السؤال السابع؛ جرى صياغة الفرض السابع، والذي نص على: »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة )α ≤ 0.05( بين وجهات نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا 

لمتغيرات )المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، والتخصص(«.
 ولاختبار صحة الفرض السابع؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA(، للتعرف 
الخدمة(، كما  الاجتماعية، وعدد سنوات  الحالة  العلمي،  )المؤهل  لمتغيرات  تبعًا  العينة  أفراد  نظر  الفروق بين وجهات  على دلالة 
جرى استخدام اختبار »ت« للمجموعات غير المرتبطة )Independent Samples T.Test(، للتعرف على دلالة الفروق تبعًا لمتغير 

)التخصص(، وجاءت النتائج على النحو الآتي:

أولًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

جــدول )16( نتائــج اختبــار »كروســكال – واليــس« لدلالــة الفــروق بــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة تبعًــا لمتغــر 
المؤهــل العلمــي  )ن= 126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “كا2”درجات الحريةمتوسط الرتبالعددالمؤهل العلمي

4907.06بكالوريوس
دالة عند 2951.7820.050.0 4240.08ماجستير

818.64دكتوراه

يتبين من الجدول )16( أن قيمة » كا2« لاختبار » كروسكال- واليس« بلغت )7.159(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى 
الدلالة )0.05(. وهذا يؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد 

مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي.
 ولتحديد مصدر الفروق الدالة بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة 
المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي، جرى استخدام اختبار »مان ويتني« )Mann Whitney U test( للمقارنة بين كل فئتين للمؤهل 

العلمي، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول التالي:
جدول )17 ( نتائج اختبار »مان ويتنى« لتحديد مصدر الفروق تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

متوسط الرتبمجموع الرتبالعددالمؤهل العلمي
U« قيمة 
“ tseT

مستوى الدلالة
 الدلالة

الإحصائية
اتجاه الفروق

4905.042557.55بكالوريوس
لصالح ماجستيردالة عند 05.577810.050.0

4205.087191.47ماجستير
4900.039454.25بكالوريوس

--غير دالة إحصائيا00.782862.0
800.32383.04دكتوراه

مستوى الطموح = 90.824 + )- 0.155 × الضغوط المهنية(
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متوسط الرتبمجموع الرتبالعددالمؤهل العلمي
U« قيمة 
“ tseT

مستوى الدلالة
 الدلالة

الإحصائية
اتجاه الفروق

4205.04453.81ماجستير
--غير دالة إحصائيا05.15150.0

805.7849.01دكتوراه

 يتضح من الجدول )17( أن الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات 
بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي كانت لصالح المشرفات التربويات ذوات المؤهل العلمي )ماجستير(، وهذا يتفق مع ما توصلت 
إليه نتائج دراسة )الشمالية، 2017(، ويختلف عما توصلت إليه نتائج دراسة )زناتي، 2015(؛ حيث أشارت إلى عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في الضغوط المهنية تعزى للمؤهل العلمي.
ثانيًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية

جــدول )18( اختبــار »كروســكال – واليــس« لدلالــة الفــروق بــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة تبعًــا لمتغــر الحالــة 
الاجتماعيــة )ن= 126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “كا2”درجات الحريةمتوسط الرتبالعددالحالة الاجتماعية

9997.26متزوجة
غير دالة إحصائيا2224.1194.0 9100.16مطلقة

891.87عزباء

 يتضح من الجدول )18( أن قيمة » كا2« لاختبار » كروسكال- واليس« بلغت )1.422(، وكانت غير دالة إحصائيًا. وهذا 
يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات 
 ،)2017 )الشمالية،  نتائج دراسة كل من  إليه  الاجتماعية، وهذا يختلف عما توصلت  الحالة  لمتغير  تبعًا  المنورة  التربويات بالمدينة 

و)الحسين، 2020( واللتان أشارتا إلى وجود فروق في الضغوط المهنية لدى عينة الدراسة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية.

ثالثاً: نتائج الفروق تبعًا لمتغير عدد سنوات الخدمة
 جــدول )19( اختبــار »كروســكال – واليــس« لدلالــة الفــروق بــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة تبعًــا لمتغــر عــدد

ســنوات الخدمــة  )ن= 126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “كا2”درجات الحريةمتوسط الرتبالعددعدد سنوات الخدمة

3121.86من 5- أقل من 10 سنوات
غير دالة إحصائيا2284.0687.0 0456.06من -11 أقل من 20 سنة

3742.46من 20 سنة فأكثر

 يتبين من الجدول )19( أن قيمة » كا2« لاختبار » كروسكال- واليس« بلغت )0.786(، وكانت غير دالة إحصائيًا. وهذا 
يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات 
التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير عدد سنوات الخدمة، وقد يرجع ذلك للبرامج التدريبية المكثفة التي تقُدم للمشرفات التربويات في 
المهارات اللازمة لإنجاز مهام الإشراف التربوي، والتي أسهمت بدورها في عدم وجود فروق في مستوى الضغوط المهنية تبعًا لمتغير 
عدد سنوات الخدمة. وهذا يتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة كل من )عثمان، 2010(، و)زناتي، 2015(، و)الشمالية، 2017(.
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رابعًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير التخصص
جدول )20( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين وجهة نظر المشرفات التربويات حول تحديد مستوى الضغوط المهنية تبعًا لمتغير التخصص )ن=126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصص
4650.4610.76العلمي

2.8460.005
دالة عند 0.05

8044.2312.40الأدبي

 يتبين من الجدول )20( أن قيمة »ت« بلغت )2.846(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05(، وهذا يؤكد على 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى 

المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير التخصص، وكانت الفروق لصالح المشرفات التربويات ذوات التخصص العلمي.

ملخص نتائج الدراسة: 
توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:

-	 وجود مستوى متوسط من الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
-	 وجود مستوى مرتفع من دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
-	 3. وجود مستوى مرتفع من الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
-	 لدى  الإنجاز  ودافعية  المهنية  الضغوط  بين   )0.01( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
-	 وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية ومستوى الطموح لدى 

المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
-	 6. وجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
-	 وجود تأثير دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
-	 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية 

لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي لصالح مؤهل الماجستير.
-	 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات 

بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية.
-	 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات 

بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير عدد سنوات الخدمة.
-	 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية 

لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير التخصص، وكانت الفروق لصالح المشرفات التربويات ذوات التخصص العلمي.

التوصيات: 
-	 المشرفات  لها  تتعرض  التي  المهنية  الضغوط  من  للحد  وعلاجية  وقائية  إستراتيجيات  وتصميم  وضع  على  العمل 

برمتها. التعليمية  العملية  على  وبالتالي  والجسمية،  النفسية  الصحة  على  آثار  من  تتركه  لما  التربويات؛ 
-	 إجراء دراسات ميدانية تسلط الضوء على أنواع الضغوط المهنية التي تعايشها المشرفات التربويات، كمدخل لوضع الحلول المناسبة لها.
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-	 إعداد وتنفيذ ورش عمل دورية خاصة بالمشرفات التربويات حول كيفية التعامل مع الضغوط من أجل رفع مستوى السلوك 
التكيفي لديهن في بيئة العمل.

-	 إجراء دراسات ميدانية تهدف إلى تحديد الفنيات التي يمكن استخدامها في خفض الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات.
-	 وضع منظومة متكاملة لاستثمار دافعية الإنجاز، والطموح المرتفع لدى المشرفات التربويات دون أن تسهم هذه المنظومة في 

زيادة أعبائهن المهنية.
-	 إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية على عينات أخرى غير المشرفات التربويات، أو في بيئات أخرى.
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