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مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها.  • تعبّر المواد المقدَّ

• يتحمل الباحث/ الباحثون المسؤولية الكاملة عن صحة الموضوع والمراجع المستعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجراء تعديلات للتنســيقات التحريرية للمادة المقدّمة، حســب مقتضيات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )	يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )0 •

• تكتــب البحــوث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة، ويرفــق عنــوان البحث وملخصــه باللغة العربيــة للبحوث 

المكتوبــة باللغــة الإنجليزيــة، وعنــوان البحــث وملخصــه باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة 

ــل  ــن تُقب ــة صحيحــة ومتخصصــة، ول ــى اللغــة الإنجليزي ــى أن تكــون ترجمــة الملخــص إل ــة، عل العربي

الترجمــة الحرفيــة للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترنــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة 

مختصــرة عــن موضــوع الدراســة ومنهجهــا وأهــم نتائجهــا بصــورة مجملــة، ولا يزيــد عــن 50	 كلمــة.

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن أســفل، ولا تزيــد عــن 

خمــس كلمــات.

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة ),4	,	,	 Arabic ( بنــط 		 ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم الصفحــات أو 

الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

ــلًا  ــا متسلس ــة ترقيمً ــه مرقم ــون صفحات ــة، وتك ــه النهائي ــي صورت ــا ف ــث مُخرَجً ــل البح م أص ــدَّ • يُق

باســتخدام برنامــج Ms Word، وخــط Traditional Arabic، مــع مراعــاة أن تكــون الكتابــة ببنــط 4	 للمتن، 

 Times- للجــداول والأشــكال، وبالنســبة للغــة الإنجليزيــة فتكتــب بخــط 	فــي الحاشــية، و0 		و 

Roman ببنــط 		، و)0	( فــي الحاشــية، و)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول 

ــة،  ــة الضروري ــات الإيضاحي ــن والبيان ــمل العناوي ــة، وأن تش ــا الصحيح ــي أماكنه ــة ف ــكال مدرج والأش

ــى أن تكــون هوامــش الصفحــة  ويراعــى ألا تتجــاوز أبعــاد الأشــكال والجــداول مســاحة الصفحــة عل

)	( مــن كل الاتجاهــات، والتباعــد بيــن الســطور مســافة مفــردة، وبيــن الفقــرات )0	(، ويكــون ترقيــم 

الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

Jha@su.edu.sa ترسل الأبحاث إلى المجلة على البريد الإلكتروني •

.PDF ونسخة Word ترسل نسخة من البحث بصيغة •

• يُعرض البحث على هيئة التحرير قبل إرساله للتحكيم، وللهيئة الحق في قبوله أو رفضه.

ــة، والتخصــص، وجهــة العمــل،  ــة العلمي ــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتب • يكتــب عن

ــة. ــة والإنجليزي ــن العربي ــن( باللغتي ــف )المؤلفي ــوان المؤل وعن

ــم حســب تسلســل ذكرهــا  • يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وتُرقَّ

فــي المتــن، ويكتــب عنــوان الجــدول فــي الأعلــى. أمــا عنــوان الشــكل فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ 

بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتــواه.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلًا مــن كتابــة الكلمة كاملة مثل ســم، ملــم، كلم، و % 

)لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتر، كيلومتر، والنســبة المئوية، علــى التوالي(. يُفضل اســتعمال المقاييس 

ــن أقــواس مربعــة. ــة اســتعمال وحــدات أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بي ــة، وفــي حال المتري

•  تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق فــي المتــن بأرقــام 

مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقــم الحواشــي مسلســلة داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة 

نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

•  لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.

•  يُتبــع أحــدث إصــدار مــن جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة APA لكتابــة المراجــع وتوثيــق الاقتباســات 

)الإصــدار الســادس(.

•  وعلــى الباحــث الالتــزام بعمليــة الرومنــة للمراجــع، وهــي: إعــادة ترجمــة قائمــة المراجــع العربيــة 

إلــى الإنجليزيــة وإضافتهــا فــي قائمــة المراجــع. 

•  تُعــد نســبة التشــابه similarity المقبولــة هــي %0	، وإذا زاد البحــث عــن هــذه النســبة يُعــرض علــى 

ــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة  هيئــة تحري

علــى الأصالــة البحثيــة.

•  ألا يكون البحث مستلاًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه. 
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ب جامعة نجران1  دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القِيم الإيجابيَّة لدى طلَّ

د. سحر منصور سيد عمر
أستاذ مساعد بكلية التربية، جامعة نجران

أ. مها حمود سعيد اليامي
المحاضر بقسم التربية وعلم النفس، كلية التربية، جامعة نجران

 

 المستخلص:
      هدفــت هــذه الدراســةُ إلى التعــرف علــى دور المرشــد الأكاديمــي في تعزيــزِ القيــمِ الإيجابيــةِ لــدى طــاب جامعــةِ نجــرانَ؛ ولتحقيــق ذلــك؛ اســتُخدم المنهــجُ 
الوصفــيُّ التحليلــي منهجًــا للدراســة، وتم بنــاءُ اســتبانة مكونــة مــن محوريــن: محــورِ دور المرشــدِ الأكاديمــي في تعزيــز القيــمِ، وتضــمُّ )28( فقــرةً، ومحــورِ المعوِّقــات 

الــي تحــدُّ مــن قيــام المرشــد الأكاديمــي بــدوره في تعزيــز القيــم الإيجابيــةِ، ويضــم )13( فقــرة؛ حيــث تم تطبيقُــه علــى المرشــدين الأكاديميــن في الجامعــة.
ٍكبــرةٍ، كمــا وجــد تفــاوتٌ في درجــة        وأظهــرت نتائــجُ الدراســةِ أن دورَ المرشــد الأكاديمــي في تعزيــز القيــم الإيجابيــة لــدى طــاب جامعــة نجــران جــاء بدرجــة 
تحقــق أبعــاد دور المرشــد الأكاديمــي في تعزيــز القيــم الإيجابيــةِ لــدى طــاب جامعــة نجــران؛ حيــث جــاء بعُــدُ القيــم الشــخصية في المرتبــة الأولى، يليــه بعُــدُ القيــم 
العلميــة في المرتبــة الثانيــةِ، بينمــا يأتي بعُــدُ القيــم الاجتماعيــةِ في المرتبــة الأخــرة، وجــاءت درجــةُ التحقــق لإجمــاليِّ معوقــات دورِ المرشــد الأكاديمــي في تعزيــز القيــم 

الإيجابيــة في مســتوىً متوســطٍ.
      كمــا أظهــرت نتائــجُ الدراســةِ أنــه لا توُجــد فــروقٌ ذاتُ دلالــةٍ إحصائيــةٍ عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في اســتجاباتِ عينــةِ الدراســة حــول واقــعِ دور المرشــد 
الأكاديمــي في تعزيــز القيــم الإيجابيــة لــدى طــاب جامعــةِ نجــران ومعوقاتــه؛ بحســبِ متغــر الكليــة، وســنوات الخــرة. وأوصــت الدراســةُ بعــددٍ مــن التوصيــات؛ 
، وتوجيــهِ الطــاب إلى الاســتفادة مــن  جــاء مــن أهمهــا عقــدُ دوراتٍ تدريبيــةٍ للمرشــدين في مجــال تعزيــزِ القيــمِ الإيجابيــةِ، وبنــاءِ الشــخصية لــدى الطالــب الجامعــيِّ
الأنشــطة الجامعيــة، والتأكيــد علــى دورهــا في بنــاء شــخصياتهم وتعزيــز قيمهــم. كمــا قدَّمــت الدراســةُ تصــوراً مقترحًــا لتفعيــل دور المرشــدِ الأكاديمــي في تعزيــز 

القيــم الإيجابيــة لــدى طــاب الجامعــة.
الكلمات المفتاحية: الإرشاد الأكاديمي، المرشد الأكاديمي، دور المرشد الأكاديمي، القيم الإيجابية.

)1(  »تتوجــه الباحثتــان بالشــكر لــوزارة التعليــم ولعمــادة البحــث العلمــي -جامعــة نجران-المملكــة العربيــة الســعودية لدعمهــا المــالي والتقــي للبحــث تحــت رمــز 
« )235/NU/SHED/17(
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Abstract: 
This study aimed to identify the role of the academic advisor in promoting positive values among 

students of Najran University, and to achieve this the descriptive analytical method was used as a 
method of study, and a questionnaire was built consisting of two axes: the role of the academic advisor 
in promoting values, and includes (28) paragraphs, and the axis of obstacles that limit the academic 
advisor’s role in promoting positive values, and includes (13) paragraphs, where it was applied to 
academic advisors at the university.

      The results of the study showed that the role of the academic advisor in promoting positive values 
among students of Najran University came to a large extent, and there was a disparity in the degree to 
which the academic leader’s role in promoting positive values among students of Najran University, 
where he came after personal values in the first place, followed by scientific values in second place, while 
after social values in the last place, and the degree of verification for the total constraints of the role of 
academic advisor in promoting positive values at a medium level.  The results of the study also showed 
that there are no statistically significant differences at the level of indication (0.05) in the responses of 
the study sample on the role of the academic advisor in promoting positive values among students of 
Najran University and its constraints, according to the variable faculty and  years of experience.

      The study recommended a number of recommendations, the most important of which came from 
holding training courses for advisors in the field of promoting positive values, building the personality 
of the university student, guiding students to take advantage of university activities, and emphasizing 
their role in building their personalities and promoting their values.

      The study also presented a proposed vision to activate the role of the academic guide in promoting 
positive values among university students

key words: Academic Advising, academic advisor,The role of the academic advisor, positive values



173 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 171-204،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

مقدمة: 
 أدت الثورة العلمية والتكنولوجية إلى الكثر من الآثار الإيجابية فى حياة البشرية وتقدم المجتمعات الإنسانية، لكنها في الوقت 
ذاته أدت إلى انتشار الكثر من القيم السالبة الي انتشرت في المجتمعات، كالفصل بن العلم والأخاق، والتركيز في القيم المادية على 
حساب القيم الأخاقية، وكل ذلك أدى بدوره إلى إعاقة الإبداع وإفراغ المعرفة من مضمونها التنموي والإنساني؛ إذ ضاعت القيمة 

الاجتماعية للعالم والمتعلم والمثقف. )العليكي، 2014(
 وقد أوجد هذا صراعًا قيميًا لدى فئةِ الشبابِ؛ حيث يمرون بظروفٍ ثقافيةٍ، ومعلوماتيةٍ، وسلوكيةٍ متضاربة، فيأخذ كثرٌ منهم 
الحرة والتساؤل؛ بينما يؤخذ ويترك من مظاهر السلوك؛ فنراهم في ترددٍ بن قيمٍ حميدةٍ تدعوهم إلى الفضائل، وقيِم الثقافات المتغرة 

الي يلحظون فيها غرَ ذلك، فهم في صراعٍ بن القيم الروحية والقيم المادية. )الجاد، 2005(. 
وفي ظلِّ هذه التغراتِ والمستجداتِ يظهرُ دورُ التربيةِ ومسؤوليتها في تنمية القيمِ وتعزيزها؛ من خال مؤسساتها التربويةِ، وأساليبها 

الي تمارسُها؛ فالتربيةُ في ذاتها عمليةُ إكسابٍ للقيمِ وتنميتها؛ حيث جعلت من ذلك أهمَّ غاياتها وأسمى أهدافها الي تسعى إليها.
التواصل  الطلبة، من خال  القيم لدى  التربوية وفي تجذير  المرحلة  التربوية والتعليمية تسهم على نحو كبر في توطيد  فالمؤسسة 
والتفاعل معهم ضمن إطار مرجعي منفتح يقُدم خيارات عديدة ويوجه الطاب نحو ما هو جديد لمستقبلهم ومستقبل مجتمعاتهم. 
وعليه، لابد أن تأخذ المؤسسة التربوية هذا الدور على محمل الجد، وأن تسعى جاهدة إلى تقديم منهجية متكاملة متزامنة مع النهج 
ونتائج  اختيارات  يضمن  الذي  والأخاقي  العلمي  والأداء  والالتزام،  المسؤولية  قيم  تنمية  الطلبة، من خال  قيم  لتنمية  الأكاديمي 

مستقبلية أفضل لهؤلاء الطاب )حمادنة والقضاه، 2017(
، وتمتلكُ الدورَ القياديَّ والريادي   وتعُد الجامعةُ إحدى هذه المؤسسات التربوية الفاعلةِ في المجتمع؛ إذ تُمثل قمةَ الهرمِ التعليميِّ
للتأثر في الحياة الاجتماعية ومحيطها بفاعليةٍ كبرةٍ، وتوجيهها نحو الأهدافِ المنشودة في تطوير المجتمع؛ فهي مؤسسةٌ تسعى لإعداد 
الشباب للحياة، والمساهمةِ الإيجابية فيها من خال تزويدِهم بالمعرفةِ، وتكوينِ الاتجاهاتِ والمهاراتِ، وتشكيلِ القيم؛ ولذلك كان 
من واجب الجامعةِ العملُ الجادُّ على تعزيز القيم الإيجابية، وهذا ما أوصى به مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعليم العالي لدول مجلس 
التعاون الخليجي )2015(، بأن على الجامعات زيادة الاهتمام بإكساب الطلبة القيم والأخاق الأصيلة من خال المناهج الدراسية 

والأنشطة والفعاليات، وفق منظومة تربوية متكاملة مبنية على فلسفة تربوية واضحة. 
 ويعُدّ الإرشادُ الأكاديمي نشاطاً أساسيًا وضروريًا في مؤسسات التعليم الجامعي؛ فهو عملية نفسية تربوية تتضمن ثاثة مجالات 
رئيسة، هي الإعام، والتوجيه، والإرشاد. وهي بمثابة خدمات ضرورية لإعداد الطالب الجامعي إعدادًا متكاماً نفسيًا واجتماعيًا 
وأكاديميًا لمواجهة صعوبات الحياة والتكيف معها بشكل عام، وأيضًا لمواكبة الحياة الجامعية والتكيف معها بشكل خاص، لاسيما 
أن خدمات الإرشاد الأكاديمي أصبحت هدفاً بارزاً من أهداف التعليم العالي الرامية إلى بناء شخصيات متفاعلة مع مجتمع متغر 
ومتسارع )الأسود، 2018(. لاكتشاف هويات الطاب وميولهم وقدراتهم، وتحديد أهدافهمِ واتجاهاتهم، ومساعدتهم على رسمِ الخططِ 
المحققة لهم، بما يتاءمُ مع استعداداتهم؛ لكونهم في مرحلةٍ انتقاليةٍ، ومرحلةِ نضوجٍ واكتمالٍ وتشكيلٍ؛ ومساعدتهم بالمهاراتِ الأساسيةِ 

الي يحتاجُها عملُهم بعد التخرج، ويسهُم في التنمية الشاملة لمجتمعاتهم )الكريمن، الحيصات، وزينب، 2010(.
 فالإرشاد الأكاديمي، ليس حدثًا آنياً منفردًا، وليس سلسلةً من الاجتماعات الي تَحْدُثُ بن فترةٍ وأخرى، بن المرشد الأكاديمي 
والطالب؛ بل هو عمليةٌ تفاعليةٌ متواصلة ومنتظمة تتطلبُ الرعايةَ المستمرة للطالب، وتوجيهه أكاديميًا أثناءَ دراسته بالجامعة حتى 
تخرجِه، وتزويده بالمهارات الأكاديمية والشخصية الي تمكنه من فهم ذاته وميوله وقدراته، وإكسابه مهارةَ مواجهةِ الضغوط الحياتية 

داخلَ الجامعةِ وخارجها، وتعزيز القيم الإيجابية في التعامل مع الآخرين )عابد، 2017(.
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 وأشارت دراسة رشدي )2015 (، إلى أن للإرشاد الأكاديمي أبعادًا تعاقدية ضمنية أو صريحة تضمن تعاقد الطالب مع المؤسسة 
التعليمية في تحقيق أهدافه الأكاديمية والشخصية، وتعاقده مع المرشد في عاقة المتعلم بالمعلم، وعاقة المسترشد بالمرشد، وهي عاقة 
يمكن وصفها بأنها تعاقد يحدد حقوقاً وواجبات ومسؤوليات أخاقية من شأنها تحفيز الطالب وإعاء همته ونشاطه وزيادة ثقته بنفسه، 
وتعزيز هذه القيم مرهونٌ بوجود تفاعل خاّق بن الطالب والمرشد الأكاديمي، ولذلك ينبغي ألا يقتصر تقييم الإرشاد الأكاديمي 
على الطريقة التقليدية الي تقيس مدى رضا الطالب عن عملية الإرشاد، وإنما يجب أن يتم ذلك بدلالة احتياجات الطالب وتوقعاته 

ومدى نجاحه في العملية التعليمية. 
 وذكرت دراسة كعكي)2015(، أنه نتيجة لأهمية الإرشاد الأكاديمي للطالب الجامعي؛ اشترطت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الخدمات  يتبع  الأكاديمي  للإرشاد  وفعال  واضح  نظام  توفر  الأكاديمي،  والاعتماد  الجودة  لنظام  الوطي  دليلها  الأكاديمي، ضمن 
والمساعدات الطابية، ويكون من مهامه متابعة تقدم الطاب دراسيًا، ويحفزهم على الارتقاء بأدائهم الأكاديمي، ويوفر لهم المساعدات 
الازمة لهم، وذلك يلزم أن يكون هناك جدولٌ زمي محدد بساعات إرشادية محددة يلتزم أعضاء هيئة التدريس فيه بالحضور، وتوفر 

التجهيزات وقنوات التواصل الإلكترونية الازمة لتفعيل مهام الإرشاد الأكاديمي.
 كما أوصى المؤتمر التربوي الدولي الأول لتطوير الأداء الأكاديمي لكليات التربية )2015( المنعقد بجامعة الجوف بالمملكة العربية 
السعودية، بضرورة إنشاء مركز للإرشاد والتوجيه يحرص على متابعة الطاب وتقدمهم أكاديميًا، وتقديم الدعم النفسي والمعنوي لهم، 

ويعزز لهم قيم الإنجاز وإدارة الوقت والتعاون، وتشجيعهم على تنمية مهاراتهم بما يخدم سوق العمل مستقباً.
وانطاقا من هذا الدور المهم والحيوي للإرشاد الأكاديمي، وعرض خرات وتجارب الباحثن في مجال الإرشاد الأكاديمي، بضرورة 
الاهتمام بالطالب الجامعي نفسيًا وفكريًا ومهاريًا وعلميًا طوال فترة دراسته بالجامعة، وما أسفرت عنه توصيات المؤتمرات العلمية؛ تأتي 

الدراسة الحالية بغرض تحديد دور الإرشاد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي. 

مشكلة الدراسة:
 تعُدُّ المرحلة الجامعية أهم مرحلة تعليمية للطاب، فهي مرحلة فاصلة بن الحياة العلمية والعملية مستقباً، وتكسبهم الكثر من 
المهارات، كالثقة والاعتماد على النفس، وتعزز لديهم ثقافة الانتماء والعمل في جماعة، وتنمي القدرة على اتخاذ القرار، كما أنها تسهم 
في تعديل السلوك السلبي وتحويله إلى سلوك إيجابي. ونتيجة لدور الجامعة المحوري والمهم في هذه المرحلة؛ تأتي أهمية تعزيز القيم الإيجابية؛ 
كونها تهيئ للطاب اختيارات معينة تحدد السلوك الصادر عنهم، وتنُمي قدرتهم على التوافق الإيجابي والتكيف وتحقيق الرضا عن 
النفس، كما تعُطي لهم فرصة للتعبر عن نفسهم، وتمنحهم الإحساس بالأمان عندما يستعن بها في مواجهة التحديات الي تواجههم، 

سواء أثناء مرحلة الدراسة الجامعية أو بعد التخرج.
 وقد أشار كثرٌ من المهتمن بالعملية التعليمية والباحثن إلى أهمية حُسنِ توجيهِ الطاب من الجنسن، وضرورةِ تبي قيمِ الانضباط 
والمسؤوليةِ، وتعديلِ السلوكاتِ المخالفةِ، وإرشادهم لتعزيز القيم الإيجابية؛ فقد ذكرت دراسة العسيلي )2006( أن القيم تتصل اتصالًا 
مباشًرا بالأهداف الي تسعى التربية إلى تحقيقها في الطالب، ومنها قدرته على تحقيق التكامل والاتزان في سلوكه، قدرته على مقاومة القيم 
المنحرفة، التوازن بن مصالح الطالب الشخصية ومصلحة المؤسسة التربوية الذي يوجد بها، ومصلحة المجتمع بشكل عام، ولن تتحقق 
هذه القيم، بالنسبة للطالب الجامعي، إلا من خال الجامعة الي تعكس قيم وأهداف وثقافة المجتمع الذي تنتمي إليه. في حن جاءت 
نتائج بعض الدراسات على عكس ذلك؛ حيث أظهرت عدد من الدراسات، ومنها دراسة القواسمة )2016( أن هناك دوراً متوسطاً 
، وإهمالِ الجانب  للجامعات في تنمية القيمِ، وأظهرت دراسةُ الجربتلي )2017( اقتصارَ دورِ الجامعةِ على الجانب الأكاديمي والتدريسيِّ
الإنسانّي، والقيمي، والأخاقي، كما أكدت دراسةُ الرويلي )2017( أنّ واقعَ منظومةِ القيم لدى طاب الجامعة كان متوسطاً بشكلٍ عام.
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 ومن خال خرة الباحثتن الي تجاوزت ست سنواتٍ بالعمل في الإرشاد الأكاديمي، وممارسته واقعيًا طِيلةَ هذه المدة؛ لُوحِظ وجودِ 
مجموعةٍ من القيم الإيجابية، وبعض القيم غرِ المرغوب فيها لدى الطالبات؛ مما يستدعي ضرورةَ قيامِ المرشدِ الأكاديمي بدوره التربوي في 
، ومحوراً  بناء الشخصيةِ، وتعزيزِ القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي، بوصف الإرشاد الأكاديمي يُمثل ركنًا أساسيًا في التعليم الجامعيِّ
مهمًا في رعاية الطالب الجامعي وحلِّ مشكاته، وتوجيهِه الوجهةَ الي تُسهم في بناء شخصيته؛ بما يعودُ بالنفع عليه وعلى مجتمعه. 
ونظراً لأهمية الدور الكبر الذي يقوم به الإرشاد الأكاديمي في الجامعة؛ فإن مشكلة الدراسة تتركز في محاولة التعرف على دور المرشد 

الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لطاب الجامعة. ولتحقيق ذلك؛ تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة الآتية:

أسئلة الدراسة: 
 ما دور المرشد الأكاديمي في تعزيز وتنمية القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران؟- 

 ما المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران؟ - 

 ما التصور المقترح لدور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب الجامعة؟- 

أهداف الدراسة: 
 التعرف على دور المرشد الأكاديمي في تعزيز وتنمية القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران.- 
 الوقوف على المعوقات الي تحد من دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران. - 
وضع تصور مقترح عن دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب الجامعة.- 

أهميَّةُ الدراسة: تظهرُ أهميةُ هذه الدراسةِ من خالِ النقاطِ التالية: 

الأهمية النظرية:
، وتحديدِ هويته.-  تكتسبُ هذه الدراسةُ أهميتَها من أهمية القيم الإيجابية في حياة الأفراد والمجتمعاتِ، وتشكيلِ السلوك الإنسانّيِ

تتناولُ الدراسةُ مرحلة دراسية مهمة، وهي المرحلة الجامعية، والي تأخذ دورها في بناء شخصية الفرد وتعزيز قيمه.- 

تعمــلُ هــذه الدراســةُ علــى تحديــدِ موقــعِ المرشــد الأكاديمــي ومكانتــه في بنــاء شــخصيةِ الطالــب الجامعــي، وتعزيــز قِيَمِــه الإيجابيــة، - 
وتوجيههــا الوجهــةَ الصحيحــة.

قلــةُ الدراســاتِ الــي تناولــت دورَ المرشــدِ الأكاديمــي في تعزيــز القيــم؛ حيــث لا توجــدُ دراســةٌ واحــدةٌ -في حــدود علــمِ الباحثتــن- - 
تناولــت هــذا الجانــبَ؛ فأغلــبُ الدراســاتِ قــد تناولــت مســتوى كفــاءةِ الإرشــاد أو معوقاتــِه فقــط. 

الأهمية التطبيقية:
تقديُم قائمةٍ بمجموعةٍ من القيم الإيجابية الي قد يســتفيدُ منها المرشــدون الأكاديميون، وأعضاءُ هيئةِ التدريس في محاولة إكســابها - 

لطابهم.

 - . وضع تصورٍ مقترح في تنمية القيم الإيجابيةِ لدى الطالب الجامعيِّ

تقديُم استنتاجاتٍ، وتوصياتٍ، ومقترحات في ضوء نتائج الدراسة، تسهمُ في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي.- 

مصطلحاتُ الدِّراسة: 
 تستخدمُ هذه الدراسةُ مجموعةً من المصطلحات الي تتطلبُ تقديَم تعريفٍ لها، والي يمكننا أن نحددها كما يأتي: 
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 : الإرشاد الأكاديميُّ
 هو "عمليةٌ منظمة تستهدفُ مساعدةَ الطاب على مواجهة صعوباتهم ومشكاتهم، ومساعدتهم على التكيف مع زمائهم 
وبيئتهم الأكاديمية؛ وفقًا للقيم المجتمعية، وبناءً على تنميتِهم معرفيًا ومهنيًا، والعملِ على زيادة دافعيتهم للتعلم، وإكسابهم المهاراتِ 

والاتجاهاتِ الإيجابيةَ، وبث الثقة في نفوسهم" )الكريمن وآخرون،2010، 248(. 
 كما "يعُرَّف الإرشاد الأكاديمي أيضًا بأنه بمثابة "عمليةٍ إنسانيةٍ وتربويةٍ، تقدِّمُ خدماتها للطلبة؛ لمساعدتهم على فهم أنفسهم، 
الي يعيشون فيها" )الفيومي،  البيئة  الي تواجههم؛ بما يؤدي إلى انسجامهم، وتفاعلهم مع  وتطوير قدراتهم على حل المشكاتِ 

.)203 ،2015

تعريف الإرشاد الأكاديمي إجرائيًا: 
 هي عملية مخططة ومنظمة من قبل الكلية تتبع وحدة رسمية تسمى وحدة الإرشاد الأكاديمي، لها هيكل تنظيمي تسر على خطة 

زمنية طوال الفصل الدراسي، مهمتها تقديم المساعدة والدعم التربوي والتعليمي للطاب حتى إتمام مرحلتهم الدراسية.

 : المرشدُ الأكاديميُّ
 يعُرف المرشد الأكاديمي بأنه "عضو هيئة التدريس الذي يقوم يإرشاد الطالب ومساعدته لحل مشكاته الأكاديمية، وتحسن 

تحصيله العلمي" )الشمري، 2015، ص381(.

تعريف المرشد الأكاديمي إجرائيًا: 
 هو أحد أعضاء هيئة التدريس المكلّف بإرشاد عدد محدد من الطاب، يقوم بتوجيه النصح والإرشاد لهم، ويعزز لديهم القيم 

الإيجابية.

القيم الإيجابيةِ:
تعُرف القيم الايجابية: بأنها "هي الي تظهر في ثوب مرغوب، ويكون اتجاه الفرد إليها اتجاه إقدام وقبول ورضا، ومن هذا المنطلق 

فإن الرفع من القدر يكون ذا قيمة إيجابية" )سفيان، 2010، ص19(.
كما عٌرفت بأنها "المباديء الأساسية والمعاير المرشدة لسلوك الفرد، والي تُساعده على تقويم معتقداته وأفعاله، وصولًا إلى المثل 

العليا والسمو الخلٌقي للذات والمجتمع" )السلمي، 2019، ص46(.
ويتمثّـَلُها في كلِّ سلوكياته   ، الجامعيُّ الطالبُ  بها  يؤُمن  الي  والمعاير  المباديء  من  بأنها: مجموعةٌ  إجرائيًا  الإيجابية  القيم  تعُرَّف 
وتصرفاته، ويستطيعُ من خالها أن يتفاعلَ مع نفسه ومع الآخرين، وتمكنُه من اختيار أهدافه وتوجهاتهِ، وتساعده على تقويم معتقداتهِ 

وأفعاله؛ وصولًا إلى السلوكِ الإيجابيِّ الذي ينعكسُ على ذاته ومجتمعه.

الإطارُ النظريُّ للدراسة: 

: الإرشاد الأكاديميِّ
 يعُرَّف الإرشادُ الأكاديمي بأنه "عاقةٌ بن مرشد، ومسترشد )طالب جامعي(؛ بحيث يكونُ لدى الأول مهاراتٌ خاصة بالطرق 
الإرشادية التعليميةِ، ويكونُ الثاني في حاجةٍ إلى معرفة المزيد عن الموقف التعليمي؛ بهدف مساعدةِ الطالب الجامعي على معرفة قدراتهِ، 
، وفهمه لإمكانياته وظروفه؛ ممَّا يؤدي به  وفهمِ ميوله واتجاهاته وطموحاته العلمية، وإكسابِ الطالب الجامعي مهاراتِ التوجيه الذاتّيِ

". )رضوان، 2013(  إلى الوعي الذاتّيِ
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 ويساعدُ الإرشادُ الأكاديمي الفردَ على أن يفهمَ نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المكوِّنةِ لشخصيته؛ حتى يتمكنَ من اتخاذ 
قراراته بنفسه، وحل مشكاته بموضوعيةٍ مجردةٍ؛ ممَّا يسهمُ في نموه الشخصي، وتطوره الاجتماعي، والتربويّ، والمهيّ، ويتمُّ ذلك من 
خال عاقةٍ إنسانيةٍ بينه وبن المرشد الذي يتولىَّ دفعَ العمليةِ الإرشادية نحو تحقيق الغاية منها بخراته المهنية. )شلدان وارحيم، 2019(. 
 كما أنه "عمليةٌ يتم فيها تبادلُ المعلوماتِ بن المرشد والطالب؛ لتعريفه بالجامعة وأنظمتها، ومساعدته على التقدم في الدراسة 
على أكمل وجهٍ، والوقوفِ بجانبه، ومحاولةِ تذليلِ العقبات والمشكات الي تواجهه في أثناء مدة الدراسة؛ سواءً أكانت مشكاتٍ 

اجتماعيةٍ، أم نفسيةٍ، أم أكاديمية، أم صحية، مستفيدًا من الخدمات والإمكانيات الي تتُِيحُها له الجامعةُ" )الشمان، 2016(.
 فالإرشاد الأكاديمي يـعَُدّ نوعًا من أنواع الخدمات الطابية الي تقدمُها الجامعةُ للطاب؛ لمساعدتهم على التكيف مع الحياة 
الجامعية، وتوجيهِ النصحِ والإرشاد لهم، وتوعيتهم بالتحلي بروح الجد والاجتهاد والمثابرة، بالإضافة إلى توعيتهم بالآداب والأخاق 

والقيم الإيجابية الي يجبُ أن يتحلَّى بها الطابُ أثناء مدةِ دراستهم الجامعية، حتى بعد تخرجهم، واندماجهم في المجتمع. 
 وهو مسؤوليةٌ مشتركةٌ بن عضو هيئة التدريس والطاب؛ فليست مسؤوليةُ المرشدِ مجردَ وضعِ الأهداف، أو اختيارِ المقررات 
الدراسية، أو اتخاذ القرار المناسب للطالب، أو متابعتِه فيما إذا التزم بالمتطلبات الأكاديمية، بل إن مسؤوليةَ المرشد توجيهُ الطالبِ 

لتحمُلِ مسؤولية المشاركة في اتخاذ القرار )شنودة، 2010(. 

 : أهدافُ الإرشادِ الأكاديميِّ
 يسعى الإرشادُ الأكاديمي إلى توجيه النصح والإرشاد؛ من أجل أن يكتسبَ الطالبُ منظومةَ القيم الإيجابية؛ كالدافعية للإنجاز، 
والتعاون، وحبِّ العمل، والانتماءِ للمؤسسة التعليمية الي يدرسُ فيها؛ ومن ثم انتماؤه للمجتمع بعد تخرجه، وذلك عن طريق تحقيقِ 

الأهدافِ التالية:
تقديُم المعلوماتِ الأكاديمية والإرشادية للطاب، وزيادةِ وعيهم بأنظمة الجامعة وأهدافها.- 
تغير -  والعملُ على   ، العلميِّ التحصيل  الطابِ على  قدرةِ  الي تحولُ دون  الشخصية  والعقبات  المشكات  التعرف على 

الأفكارِ والاتجاهات السلبية نحوَ التعليم، وتبي أفكارٍ أكثر إيجابيةً.
إيجابيٍّ في -  فهم ذواتهم، وقدراتهم، وميولهم، وممارسةِ دورٍ  الي تمكِّنُهم من  الأكاديمية والشخصية  الطاب بالمهارات  تزويد 

العملية التعليمية. 
توجيهُ الطاب الموهوبن، ومتابعتُهم خال فترة دراستهم )شلدان وارحيم، 2019(.- 

 : دور المرشدُ الأكاديميُّ
جهة  إلى  وتوجيهه  والنفسية،  الاجتماعيةِ،  مشكاته  حلِّ  على  الاجتماعية  الناحية  من  الطالبَ  الأكاديمي  المرشدُ  يساعدُ   
ما الجهةُ العلمية المختصة في حل مشكات الطاب  الاختصاص؛ إن تطلَّب الأمرُ إلى تدخل المرشد النفسي والاجتماعي؛ حيث إنهَّ

. النفسية والاجتماعية؛ وفق الطرقِ النفسية المختصة، ووجودُهما ضرورةٌ في كلِّ نظامٍ تعليميٍّ
ُ -في بعض الأحيان- مسرةَ حياتهم،   ويساعد المرشدُ الأكاديمي أيضًا بصورةٍ فعَّالةٍ في اكتشاف مواهب الطاب، والي قد تـغَُرِّ

وتفتحُ لهم آفاقاً مستقبليةً لم تكن معروفةً لهم.
- في مساعدة الطاب   وتؤكد الباحثتان إيريك وجانيت ) Eric& Janet, 2012( أن المرشد الأكاديمي له دورٌ مهم-بشكلٍ خاصٍّ

على تحصيل أفضلِ النتائج في التخصص الأكاديمي أثناء فترةِ الدراسة الجامعية من خال التعزيز، والتحفيزِ، والتشجيع
 فالإرشادُ الأكاديمي الجيد "يمثلُ خدمةً ضروريةً للطالب؛ لإخراجه من جو العُزلة، ومساعدته على الشعور بأنه جزءٌ من مجتمعٍ 
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جامعي، يهتم به شخصٌ -المرشد الأكاديميّ- مستعدٌ لتقديم العون والمساعدة في كلِّ الأوقاتِ؛ مما يخففُ من وطأة الخوف من 
الأحداث والمشكاتِ الي قد تحدثُ أثناء دراسته الجامعية، فيؤدي في النهايةِ إلى زيادة ثقةِ الطالب بنفسه، وتوافقه مع البيئة الجامعيةِ، 

ونجاحه وتفوقه في دراسته وفي حياته الجامعية" )قرشي، 2013، ص203(.
ويأتي دورُ المرشد الأكاديمي كما حدده كلٌّ من: ياسمان ولفون )Yasaman& Lvonne, 2016( من خال النقاط التاليةِ:

، ووضعُ خطةٍ دراسية تساعدهم على -  مساعدةُ الطاب على التفكر بعقانيةٍ وبشكلٍ واقعيٍّ حول الجدول الزمي الدراسيِّ
التفوق الأكاديمي. 

مساعدة الطاب على بقائهم في المسار الصحيح للخطة الدراسيةِ، والتأكد من عدم تسجيلِ مقرراتٍ اختياريةٍ من مستويات - 
 . أعلى على حساب المستويات الأقل؛ فقد يؤثرُ ذلك في المسارِ الصحيح للخطة الدراسية، ويؤدي إلى تعثرهم الأكاديميِّ

 إرشاد الطاب إلى لمعلومات العامة حول التخصص الأكاديمي، وغالبًا ما تكونُ هذه المعلوماتُ بمثابةِ النقطةِ الأولى لاتصال - 
بن المرشد والطالب، والتعرف على أهمية هذا التخصص ومتطلبات سوق العمل بعد التخرج.

مساعدة الطاب على اكتشاف اهتماماتهم البحثية وتطويرها. - 

القيم الإيجابية: 

تعريف القيمُ في اللغة:
 وردت مادة )قيم( في اللغة دالةً على معانٍ عدَّةٍ؛ في المعجم الوسيط: »قيمةُ الشيءِ: قدرهُ، وقيمة المتاع: ثمنُه، ومن الإنسان: 

طولهُ، والجمع: قيم، ويقال: ما لفان قيمةٌ: ما له ثباتٌ ودوامٌ على الأمر" )مجمع اللغة العربية، 1985، ص798(.

القيمُ في الاصطلحِ:
ا: »مجموعةٌ من المعاير والأحكامِ، تتكونُ لدى الفردِ من خال تفاعله مع المواقف والخرات الفردية   عرَّف أبو العينن القيمَ بأنهَّ
نُه من اختيار أهدافٍ وتوجهاتٍ لحياته، يراها جديرةً بتوظيف إمكانياته، وتتجسدُ خالَ الاهتماماتِ، أو  والاجتماعية؛ بحيث تمكِّ

الاتجاهات، أو السلوك العملي، أو اللفظي- بطريقةٍ مباشرةٍ وغرِ مباشرةٍ" )أبو العينن، 1988، ص34(.
 ويعرفها طهطاوي بأنها: »مجموعةٌ من المبادئ والقواعد، والمثل العليا، الي يؤمنُ بها الناسُ، ويتَّفقون عليها فيما بينهم، ويتخذون 

منها ميزانً يزنون به أعمالهم، ويحكمون بها على تصرفاتهم المادية والمعنوية" )طهطاوي ،1996، ص42(. 
 ويعرفها زاهرٌ بأنها: "مجموعةٌ من الأحكام المعيارية المتصلة بمضامنَ واقعيةٍ يتشربها الفردُ من خال انفعالاته، وتفاعله مع المواقف 
والخرات المختلفة؛ ويشترط أن تنال هذه الأحكامُ قبولًا من جماعةٍ اجتماعيةٍ معينة؛ حتى تتجسدَ في سياقاتِ الفرد: السلوكيةِ، أو 

اللفظيةِ، أو اتجاهاته واهتماماته" )زاهر ،1996، ص12(.

القيمُ وتصنيفاتُا:
ةِ تصنيفاتٍ مختلفةٍ؛ نظراً لتنوعِ الأطرِ الفكريةِ، والفلسفيةِ، ونظراً لاختاف وجهات نظر   لقد تعدَّدت تصنيفاتُ القيمِ إلى عدَّ
المصنِّفن والباحثن؛ فهناك من صنفها بحسب المحتوى والمضمون، وهناك من صنفها بحسب شدتها إلى قيمٍ إلزاميةٍ، وقيمٍ مفضَّلةٍ، وقيمٍ 

مثاليةٍ، وهناك من صنفها بحسب مقاصدها إلى وسائليةٍ، وغائيةٍ، وغر ذلك من التقسيمات.
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 وسيتناولُ البحثُ بعضَ القيم؛ باعتبار تقسيمها بحسب محتواها إلى الأقسام التالية:

1- القيمُ الشخصيَّة: 

 تعُدُّ القيم الشخصية من أهم المتغرات المؤثرة في تشكيل منظومة الشخصية الإنسانية، والمحددة لكل من النسق المعرفي والوجداني 
والسلوكي للفرد، وهي تُمثل إطاراً مرجعيًا تدور في فلكه، وتتمحور حوله، وتتشكل وفقًا له تصورات الفرد العقلية والنزوعية، كما تعُد 

القيم أحكامًا يصدرها الفرد سواء بالتفضيل أو عدم التفضيل للموضوعات أو الأشياء. )شلبي وأحمد، 2015(.
 واستقراءً لما سبق وإضافة عليه، ترى الباحثتان أن القيمُ المتعلِّقةُ بشخصية الفردِ، تتمثل في اعتزازهِ بذاته، وتقديره لها، وتحمُّلِه 

المسؤوليةَ، والثقة بقدراته وإمكانته، والي تؤثرُ في سلوكه؛ فتمكنُه من تحديد أهدافه، واتخاذِ قراراتهِ، والتعاملِ مع من حوله.

2- القيمُ الاجتماعية:
هي تلك "القيمُ الي تساعدُ الإنسانَ على إدراكِ وجوده الاجتماعيِّ وضبطه؛ بحيث يكونُ أكثرَ فاعليةً؛ فهي تعملُ على ضبط 
حاجةِ الإنسان لارتباط بغره من الأفراد؛ حتى يستطيعَ أداءَ دورهِ الاجتماعي بحيويةٍ وفاعليةٍ" )أبو العينن، 1988، ص35(. وتتمثلُ 

هذه القيمُ في بناء العاقات الإيجابيةِ مع الآخرين، والتفاعل والتعاون معهم، وتقبل اختافاتهم، وتعددِ وجهات نظرهم.

3- القيم العلمية: 

 هي القيمُ المتعلقة بتقديرِ الطلبة للعلم والعلماء، وحُبِّ المعرفةِ والبحث، والأمانةِ العلمية، واستثمار الوقت في البحث والتجريب 
)المعجل، 2015(.

، والأمانة العلميةِ، وقبول   وتتمثل هذه القيمُ في الاتجاهات الإيجابية نحوَ العلمِ والعلماء، والالتزامِ بأخاقيات العلم، والتفكر العلميِّ
، والتعلم المستمر.  النقد، وحبِّ الاستطاع والبحث، والتأني في الحكم، والتعلم الذاتّيِ

 أهمية القيمِ الإيجابية للفرد والمجتمع:
 تظهرُ أهميةُ القيم في تشكيل الشخصية الإنسانية، وتحقيقِ الأمنِ والرضا بالنفس؛ فهي فرصةٌ للتعبرِ والتأكيد على الذات، - 

وتحسن الإدراك والمعتقدات، كما تعملُ على إصاح الفردِ، وضبط ذاته وتوجهاته، وتمكنه من فهم العالم من حوله؛ فتحقّقُ له 
بذلك التكيفَ والتوافقَ الإيجابيَّ. )مرسي، 2000( 

 "وتبدو أهميةُ القيمِ في تعزيز الطاقة الإيجابيةِ الفاعلة للإنسان، فتمكنه من التفاعل الإيجابي مع مواقفِ الحياةِ المختلفة، وتكسبُه - 
وضوحَ الرؤيةِ، والثقةَ بالنفس، وتحقيقَ النجاح والإنجاز، وتمنحه السعادةَ والطمأنينة، بينما توُرِثُ القيمُ السلبية العجزَ، والكسلَ، 

والضعف، وسوءَ الحالِ". )الجاد، 2007، ص44(
راً للتنبؤ بالسلوك؛ "حيث تحدِّدُ مسارَ الفردِ وسلوكياته في الحياة، وتُشبِعُ حاجاتهِ بما يتناسبُ مع عقائده، وأفكار -   كما تعُدّ مؤشِّ

مجتمعه؛ فتحققُ له الراحةَ والاطمئنان، وتحميه من الانحراف". )زهران، 1984، ص28(
، والاجتماعيِّ للأفراد، إلى جانب الدور الذي تؤديه -   ويشرُ طهطاوي )1996( إلى أهمية القيم ودورها في تحقيق التوافق النفسيِّ

في عمليات العاجِ النفسي، وتعديل السلوك. 
 وتتضحُ أهميةُ القيم في "تحقيق تماسكِ المجتمعِ وترابطِه؛ حيث تحددُ له الأهدافَ، والمثل العليا، والمبادئَ الثابتةَ المستقرة الي تحفظُ - 

له هذا التماسكَ والثباتَ الازمن لممارسة الحياة الاجتماعية السليمة، وتساعده على مواجهة التغرات الي تحدثُ فيه، بتحديد 
لُ على الناس حياتهم، وتحفظُ استقرارَ المجتمعِ، وكيانهِ في إطارٍ واحدٍ". )أبو العينن، 1988، ص36( الاختيارات الصحيحة الي تُسهِّ
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: أهميةُ القيم الإيجابية لدى الطالبِ الجامعيِّ
فيها الاتجاهاتُ -  النفسيُّ والقيمي، وتتولَّدُ  البناءُ  فيها  إذ يكتملُ  الشباب؛  المهمة في حياة  المراحل  المرحلةُ الجامعية من  تعُدّ   

والانتماءات، ويتنامى عنده الاستعدادُ لتحمل المسؤولية.
 وقد يعُاني الطالبُ في هذه المرحلة من صراعٍ في القيمِ، وغموضٍ في الهوية، وعدمِ وضوحِ الهدف؛ لذلك تأتي منظومةُ القيم - 

، وينطلقُ منها في تصوراته وأفعاله. الإيجابية لتمثلَ المعيارَ والقاعدة الي يتمثلُها الطالبُ الجامعيُّ
كما ذكر سفيان )2012( أن القيم أساسية في حياة كل إنسان سوي، فهي أشبه بمرشد يتحكم في الكثر من النشاط الإنساني - 

الإرادي، وهذه القيم تساعد كل إنسان على تنظيم معالم شخصيته الفردية والاجتماعية.
 وللقيم الإيجابية أهميتُها في حياة الطالب الجامعيِّ في بناء شخصيته، والتعبرِ عن ذاته، والثقةِ بنفسه، وإكسابِه حُسنَ التكيفِ - 

والتوافق الإيجابي مع مواقف الحياة. كما أنّ وجودَ منظومةٍ من القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي يحفزهُ على السموِّ بأهدافه 
وتحقيقها، وضبطِ ذاتهِ وتوجهاتهِ، وإرشادِه إلى السلوك الإيجابيِّ الذي يتمثله في أفعاله وتصرفاته، ومساعدته على اتخاذ القرارات 

الصحيحة عند مواجهة متغرات الحياة ومستجداتها.
القيمِ الإيجابية لدى الطالب الجامعي يمكنه من استشعار مسؤوليته تجاهَ مجتمعِه، وفهمِ أدواره الاجتماعيةِ، وارتباطِه -   ووجودُ 

، وممارسةَ حياةٍ اجتماعيةٍ سليمةٍ. بأهداف مجتمعه ومبادئه الثابتة، محققةً بذلك التماسكَ الاجتماعيَّ

الدراسات السابقة:

فيما يلي استعراض للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية مرتبة من الأقدم إلى الأحدث، 
على النحو التالي:

هدفت دراسة راجان)Ragan,2018(، إلى التعرف على فاعلية برنمج تدريبي مقترح للتطوير الشخصي والمهي للطالب الجامعي، 
ولتحقيق ذلك؛ استخدمت الدراسة المنهج التجريبي بالاستعانة بمقياس للتعرف على أثر الرنمج المقترح، وبلغ حجم العينة )56( طالبًا 
وطالبة من الكليات النظرية لطاب الفرقة الأولى من بداية تسجيلهم بالجامعة حتى الفرقة الرابعة سنة التخرج، استمر الرنمج لثمانية 
فصول دراسية، واحتوى الرنمج على جلسات نقاشية وأنشطة تفاعلية حول المستقبل، والتعرف على المواهب والميول والمهارات، وكيف 
يتعرف الطاب على مهاراتهم واستثمار خراتهم في المستقبل. من أهم النتائج الي خرجت بها الدراسة أنها أكدت على أهمية التوجيه 
والإرشاد الفردي، كما توصلت الدراسة إلى عدد من الممارسات والمقترحات في تقديم الاستشارة الأكاديمية والمشورة المهنية للطاب. 
وهدفت دراسة الرويلي ) 2017( إلى التعرف على واقع منظومة القيم لدى طلبة كلية التربية والآداب في جامعة الحدود الشمالية، 
والتعرف على الفروق في منظومة القيم تبعًا لمتغر الجنس والمعدل التراكمي والتخصص، ولتحقيق أهداف الدراسة؛ استخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي المسحي، وأداة استبانة، وتكونت عينة الدراسة من )290( طالبًا وطالبة من كلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية، 
ومن أهم النتائج الي توصلت لها الدراسة أن واقع منظومة القيم لدى الطاب كان متوسطاً بشكل عام؛ حيث جاء مجال القيم الدينية 
والقيم الاجتماعية بمستوى مرتفع، وجاء مجال القيم السياسية، والقيم النظرية، والقيم الاقتصادية، والقيم الجمالية بمستوى متوسط.
وتم  طلبتها،  لدى  القيم  لتنمية  الأردنية  الحكومية  للجامعات  تربوي  دور  اقتراح  إلى   )2017( وحمادنة  القضاة  دراسة  وهدفت 
الجامعة  من  وطالبة  طالبًا   )488( بلغت  عينة عشوائية  اختيار  وتم  للدراسة،  والاستبانة كأداة  المسحي،  الوصفي  المنهج  استخدام 
الأردنية، ومن أهم النتائج الي توصلت لها الدراسة أن درجة توقع أفراد عينة الدراسة لدور الجامعات الأردنية لتنمية القيم لدى طلبتها 
كان مرتفعًا على جميع الأبعاد، وجاءت مرتبة على التوالي القيم )الاقتصادية، الجمالية، الاجتماعية، الفكرية(، وفي ضوء النتائج تم 
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اقتراح دور تربوي للجامعات الحكومية الأردنية لتنمية القيم لدى طلبتها، والي أوصت الدراسة باعتماده من قبل الجامعات الأردنية.
وهدفت دراسة فياندين )Vianden,2016( إلى توضيح أهمية عمل المرشدين الأكاديمين كممثلن لإدارة الشؤون الطابية من 
خال تعزيز العاقة بن الطاب وجامعاتهم، وقد تم استخدام المنهج الوصفي؛ لمعرفة نسبة الرضا وعدم الرضا عن الإرشاد الأكاديمي، 
 ،)Wisconsin–La Crosse( طالبًا وطالبة، من ثاث كليات بجامعة ويسكونسن لاكروس )وبلغ حجم عينة الدراسة )29
ومن أهم النتائج الي توصلت لها الدراسة أن المرشدين الأكاديمن لديهم فرصة كبرة في تكوين عاقة مستمرة وقوية بينهم وبن الطاب 
من خال التواصل المستمر وبناء عاقة دائمة، والتأكد بأن المرشدين الأكاديمن أشخاص داعمن للطاب وحريصن على نجاحهم، 
وأوصت الدراسة بضرورة أن يتلقى المرشدون الأكاديمين، التدريب المهي في كيفية بناء عاقة مهنية نجحة بينهم وبن الطاب. 
كما هدفت دراسة القواسمة )2016( إلى التعرف على دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة القيم الجامعية لدى الطلبة، ومعرفة 
فيما إذا كانت هناك فروق في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغر الجنس والتخصص الأكاديمي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي، وأداة استبانة، وتألفت عينة الدراسة من )465( طالبًا وطالبة بكلية العلوم والآداب بالعا جامعة طيبة، ومن أهم النتائج 
الي توصلت لها الدراسة أن دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة القيم الجامعية لدى الطلبة جاء برتبة متوسطة، وجاءت قيم التعاون 
والمشاركة بالرتبة الأولى، ثم قيم الاعتدال والتوسط، فقيم الولاء والانتماء، بينما جاءت قيم الجودة والتميز بالمرتبة الرابعة، وأخراً جاءت 
قيم حماية البيئة بالمرتبة الخامسة والأخرة،كذلك أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور جامعة طيبة في تعزيز 
منظومة القيم الجامعية تعود لمتغر الجنس ولصالح الإنث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة 

القيم الجامعية تعزى لمتغر التخصص.
وقدم العريي )2016( دراسة هدفت إلى التعرف على مدى إسهام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسامية بالمدينة المنورة في 
تنمية القيم التربوية )الدينية، والاجتماعية، والمعرفية، والاقتصادية(، استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأداة استبانة لجمع البيانت 
ذات العاقة بالموضوع، وتكونت عينة الدراسة من )270( طالبًا من طاب الجامعة الإسامية بالمدينة المنورة، ومن أهم النتائج الي 
توصلت لها الدراسة أن إسهامات أعضاء هيئة التدريس في تنمية القيم الدينية لدى طابهم في الترتيب الأول ببن قائمة القيم، ثم القيم 
المعرفية، فالقيم الاجتماعية، وجاءت القيم التربوية الاقتصادية في الترتيب الرابع والأخر، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بن عينة الدراسة تعزى لمتغرات الدراسة. وأوصى الباحث أن يعمل أعضاء هيئة التدريس في الجامعة على تأصيل القيم 

الدينية في نفوس الطاب وتذكرهم بها.
كما هدفت دراسة المهوس والجارودي )2016( إلى التعرف على دور برامج الإرشاد الأكاديمي في تهيئة الطالبات المستجدات، 
والعقبات الي تعوق تنفيذ هذه الرامج، واستخدم منهج التحليل الوصفي وأداة الاستبانة لجمع البيانت، وبلغ حجم عينة الدراسة 
)59( طالبة من طالبات السنة التحضرية بجامعة الملك سعود، وقد أسفرت أهم نتائج الدراسة أن هناك موافقة بن أفراد الدراسة 
حول دور برامج الإرشاد الأكاديمي، وكان من أبرز تلك الأدوار معرفة كثر من أنظمة الجامعة كنظام تقييم الطالبة، الأنشطة الطابية، 
تحمل المسؤولية، حل المشكات الجامعية الي تواجهها الطالبات، وموافقة أفراد الدراسة على وجود بعض العقبات الي تعوق تنفيذ 
برامج الإرشاد الأكاديمي، ومن أبرزها قلة الوعي بعملية الإرشاد الأكاديمي ودوره في حياة الطالبة الجامعية، وقلة الاهتمام بتدريب 

الكوادر البشرية المسؤولة عن الإرشاد الأكاديمي. 
وهدفت دراسة كلٍ من خليل وويليامسو )Khalill& Williamson,2014( إلى توضيح أهمية دور المرشد الأكاديمي في نجاح 
المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  الاستشارية، واستخدمت  الحاجات  الأكاديمي مع  المرشد  يتعامل  الهندسة؛ حيث  طاب كلية 
ولاية  بجامعة  والميكانيكا  النظم  هندسة  من كلية  وطالبة  طالب   )1200( حجمها  بلغ  الطاب  من  عينة  على  الدراسة  وطبقت 
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بوليتكنيك الجنوبية، ومن النتائج الي توصلت إليها هذه الدراسة التأكيد على أهمية وجود المرشد الأكاديمي في حياة الطالب الجامعي، 
واستبقاء طاب كلية الهندسة في تخصصهم، وعدم تسربهم، وتعزيز تقدمهم الدراسي وتخرجهم،كما أكدت الدراسة على أهمية الإرشاد 

المهي، والحاجة إلى زيادة نسبة عدد المرشدين إلى الطاب. 
كما هدفت دراسة السعود ) 2014( إلى التعرف على دور أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في الجامعات الفلسطينية في 
تنمية القيم التربوية في ضوء متغرات: )الجنس، الجامعة، المستوى الدراسي، المستوى التحصيلي(،كما سعت للتوصل لسبل تطوير 
هذا الدور من وجهة نظر رؤساء الأقسام وعمداء كليات التربية بالجامعات الفلسطينية، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
وبناء استبانة في ستة مجالات: )القيم الأخاقية، القيم الاجتماعية، القيم العلمية، القيم السياسية، القيم الاقتصادية، القيم الجمالية(. 
وطبُِّقت الدراسة على عينة عشوائية طبقية من طاب كليات التربية بجامعة )الأزهر، والأقصى، والجامعة الإسامية، بلغ حجمها 
)917( طالبًا وطالبة، ومن أهم النتائج الي توصلت لها الدراسة، أن الدرجة الكلية حول مدى قيام أعضاء هيئة التدريس بكليات 
التربية في الجامعات الفلسطينية في تنمية القيم التربوية بلغت درجة متوسطة، وحصل مجال القيم الأخاقية على المرتبة الأولى، تاه 
مجال القيم الاجتماعية، ثم القيم العلمية، فالقيم السياسية، ثم القيم الاقتصادية، وكانت القيم الجمالية أقل القيم الي يعمل أعضاء 

هيئة التدريس على تنميتها.
هدفت دراسة يونج جونز )Young‐Jones ,2013( إلى التعرف على احتياجات الطاب وتوقعاتهم من خال تقييم خدمات 
الإرشاد الأكاديمي المقدمة لهم، ولتحقيق أهداف الدراسة؛ استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، بالاستعانة بأداة استبانة صممت 
خصيصا لهذا الغرض، وطبقت على عينة من الطاب بلغ حجمها )611( طالبًا وطالبة من قسم علم النفس، جامعة ولاية ميسور، 
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تحسينات في تقديم المشورة والمساندة للطاب من خال برامج الإرشاد الأكاديمي، والي قدمت 

لهم طوال العام الدراسي.
وأجرى المقدادي )2011( دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة إسهام أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد في ترسيخ 
المنظومة القيمية الإسامية لدى طلبة الجامعة من وجهة نظر الطاب، واختبار فاعلية مجموعة من المتغرات المستقلة في متوسطات 
استجابات الطاب. ولتحقيق ذلك؛ استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، باستخدام أداة استبانة مكونة من )65( فقرة، وزعت على 
ثاثة مجالات، وطبُقت الدراسة على عينة طبقية من طاب كليات جامعة الملك خالد بلغ حجمها )793( طالبًا، ومن أهم نتائج 
الدراسة أن درجة إسهام أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد في ترسيخ المنظومة القيمية الإسامية لدى طلبة الجامعة كانت 
متوسطة، كما أشارت النتائج إلى أن أعضاء هيئة التدريس يقومون بترسيخ )6( قيم لا غر بدرجة عالية،كما يقومون بالإسهام بترسيخ 
)50( قيمة بدرجة متوسطة، وأظهرت أن مجال القيم العلمية احتلت المرتبة الأولى، تلتها القيم الإنسانية والشخصية، وأخراً جاءت القيم 
الاجتماعية. وأبانت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بن متوسطات استجابات الطاب تعزى لمتغر الكلية ولصالح الكليات العلمية.

التعليق على الدراسات السابقة: 
باستعراض الدراسات السابقة الي كتبت حول موضوع الدراسة، تبن أنها في مجملها ركزت على واقع الإرشاد الأكاديمي بشكل 
العملية  منهما في  تواجه كا  الي  والتحديات  والطالب،  المرشد الأكاديمي  للطاب، ودور كلٍ من  أهميته بالنسبة  عام من حيث 
الإرشادية، في حن اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث المنهج المستخدم؛ حيث اعتمدت الدراسات 
في مجملها على المنهج الوصفي وأداه الاستبانة، واختلفت مع دراسة Ragan,2018((؛ حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج 
وأدواتها  الدراسة  منهج  للدراسة، وتحديد  النظري  الإطار  بناء  السابقة في  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت  وقد  التجريبي، 
والأساليب الإحصائية المناسبة، إلا أن الدراسة الحالية اختلفت عن الدراسات السابقة من حيث أهدافها، وفي تناولها من حيث دور 
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المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطاب. 

الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 بعد أن استعرضت الدراسة الإطار النظري بما تضمنه من إطار عام للدراسة ودراسات سابقة، تقدم الدراسة فيما يلي عرضًا 
منهجيًا للدراسة الميدانية وإجراءاتها، وذلك من خال توضيح منهجية الدراسة وإجراءاتها، ومجتمع وعينة الدراسة، وبناء أداة الدراسة 

وتقنينها، وأساليب المعالجة الإحصائية، ثم يتبع ذلك عرض وتفسر ومناقشة النتائج الي جرى التوصل إليها، كما يلي:

منهجية الدراسة وإجراءاتا
بالرجوع إلى الدراسات السابقة والمراجع والمصادر ذات العاقة بموضوع الدراسة، اقتضت طبيعة الدراسة استخدام المنهج الوصفي 
المسحي؛ حيث تم تصميم أداة لجمع المعلومات تتمثل في استبانة يتم من خالها الحصول على معلومات وبيانت تسهم في التعرف 

على دور المرشد الأكاديمي في تنمية القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران.

 مجتمع وعينة الدراسة:
 هدفت الدراسة الميدانية إلى التعرف على واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران ومعوقاته 
من وجهة نظر المرشدين الأكاديمين بالجامعة. ولتحديد حجم مجتمع الدراسة؛ تم مراجعة إحصائية جامعة نجران لعام 2020م، وتبن 
أن إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بلغ )1134( عضوًا، وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية قدرها )117( عضو 
هيئة تدريس، بنسبة معاينة قدرها )%15.82( من إجمالي حجم مجتمع الدراسة، وطبقت الدراسة خال الفصل الدراسي الثاني من العام 
الجامعي 2020م. ويوضح الجدول )4( وصف عينة الدراسة بحسب متغرات )النوع – الكلية - سنوات الخرة - المسمى الوظيفي(.

جدول )1( وصف عينة الدراسة

النسبة المئويةالعددالفئةالمتغير

النوع
%6454.70ذكر

%5345.30أنثى

الكلية
%6152.14كلية نظرية

%5647.86كلية عملية

سنوات الخرة 

%1311.11أقل من 5 سنوات

%5143.59من 5 لأقل من 10 سنوات

%5345.30من 10 سنوات فأكثر

المسمى الوظيفي 
%1815.38أستاذ أو أستاذ مشارك

%9984.62أستاذ مساعد

%117100.00إجمالي عينة الدراسة

يتضح من الجدول )1( ما يلي:
وصف عينة الدراسة بحسب النوع: تضمنت عينة الدراسة )64( من فئة ذكر بنسبة مئوية )%54.7(، و)53( من فئة أنثى بنسبة 

مئوية )45.3%(.
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وصف عينة الدراسة بحسب الكلية: تضمنت عينة الدراسة )61( من فئة كلية نظرية بنسبة مئوية )%52.14(، و)56( من فئة 
كلية عملية بنسبة مئوية )47.86%(.

وصف عينة الدراسة بحسب سنوات الخرة: تضمنت عينة الدراسة )13( من فئة أقل من 5 سنوات بنسبة مئوية )11.11%(، 
و)51( من فئة من 5 لأقل من 10 سنوات بنسبة مئوية )%43.59(، و)53( من فئة من 10 سنوات فأكثر بنسبة مئوية )45.3%(.
مئوية  بنسبة  مشارك  أستاذ  أو  أستاذ  فئة  من   )18( الدراسة  عينة  تضمنت  الوظيفي:  المسمى  بحسب  الدراسة  عينة  وصف 

)%15.38(، و)99( من فئة أستاذ مساعد بنسبة مئوية )84.62%(.

أداة الدراسة:
استخدمت الدراسة الميدانية الاستبانة بغرض جمع البيانت من عينة الدراسة، وقد تم إعداد هذه الأداة في ضوء ما أسفر عنه 
الباحثتان  قامت  الدراسة، ومن ثم  المتخصصة في مجال  العلمية  السابقة، والأدبيات  للدراسات  النظري من عرض وتحليل  الجانب 

بتحكيم تلك الأداة، والتأكد من صاحيتها بحساب معامات الصدق والثبات والاتساق الداخلي لها، على النحو الآتي:

صدق أداة الدراسة 
 تم التأكد من صدق الاستبانة الظاهري وصدق المحتوى من خال عرضها على مجموعة من المحكمن من ذوي الاختصاص والخرة 
في مجال الدراسة؛ وذلك للقيام بتحكيمها بعد الاطاع على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها، وقد طلُب من المحكمن إبداء 
آرائهم وماحظاتهم حول فقرات الاستبانة من حيث مدى مائمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقها في الكشف عن المعلومات 
المرغوبة للدراسة، وكذلك من حيث ارتباط كل فقرة بالمحور الذي تنتمي له، ومدى وضوح الفقرة، وسامة صياغتها، واقتراح طرق 

تحسينها بالإشارة بالحذف أو الإبقاء، أو التعديل للفقرات، والنظر في تدرج المقياس، ومدى ماءمته، وغر ذلك مما يراه مناسبًا.
 وبناء على آراء المحكمن وماحظاتهم، تم التعديل لبعض الفقرات، وكذلك تم إضافة وحذف بعض الفقرات؛ بحيث أصبحت 
الاستبانة صالحة للتطبيق. وتتكون الاستبانة في صورتها النهائية من محورين، وهما: محور واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية لدى طاب جامعة نجران، ويضم )28( فقرة، ومحور المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية 

لدى طاب جامعة نجران، ويضم )13( فقرة. ويوضح الجدول )2( وصف أداة الدراسة.
جدول )2( وصف أداة الدراسة

عدد الفقراتالبعدالمحور

دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب 
جامعة نجران 

12القيم الشخصية

8القيم الاجتماعية

8القيم العلمية

13المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران

41إجمالي أداة الدراسة

 وقد استخدمت الدراسة مقياس ليكرت Likertثاثي )كبرة-متوسطة-ضعيفة(؛ للتعرف على درجة تحقق كل فقرة من فقرات 
الاستبانة من وجهة نظر أفراد العينة.
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الاتساق الداخلي لأداة الدراسة
 يقصد بالاتساق الداخلي مدى تمثيل فقرات المقياس تمثياً جيدًا للمراد قياسه ) Creswell, J. 2012 p618.(، فبعد التأكد 
من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم تطبيقها ميدانيًا، وتم التعرف على مدى اتساق أداة الدراسة من خال حساب معامات 
 ،)Person Correlation( ارتباط برسون له باستخدام معامل  تنتمي  الذي  البعد  أو  الارتباط بن درجة كل فقرة والمحور 

ويوضح الجدول )2( نتائج حساب الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
جدول )3( الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

محور المعوقات التي تحد من قيام المرشد محور دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة نجران 
الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية 

لدى طلب جامعة نجران بعُد القيم العلميةبعُد القيم الاجتماعيةبعُد القيم الشخصية

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة

1**0.601**0.661**0.641**0.42

2**0.722**0.762**0.752**0.62

3**0.683**0.743**0.803**0.59

4**0.624**0.774**0.834**0.54

5**0.745**0.835**0.755**0.66

6**0.686**0.826**0.806**0.73

7**0.737**0.757**0.787**0.68

8**0.738**0.758**0.808**0.69

9**0.67 - --  -9**0.66

10**0.79 - - - -10**0.71

11**0.72 - - - -11**0.74

12**0.74-  - - -12**0.70

   - - - -13**0.69

معامل الارتباط 
معامل الارتباط 0.93**بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 0.91**بالدرجة الكلية
--0.91**بالدرجة الكلية

** قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01(.

 يتضح من الجدول )3( أن جميع فقرات أداة الدراسة ترتبط بالمحور الذي تنتمي إليه بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى 
دلالة )0.01(، كما أن جميع أبعاد محور واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران ترتبط بالدرجة 

الكلية للمحور بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01(، وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

ثبات أداة الدراسة
 تم حساب الثبات Reliability بطريقة ألفا كرونباخ )Cronbach’s alpha(، ويوضح الجدول )4( معامات الثبات ومعامات 

الصدق الذاتي لأداة الدراسة.
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جدول )4( معاملت ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة

معامل الصدق الذاتيمعامل ثبات ألفا كرونباخالبعدالمحور

دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية لدى طاب جامعة نجران 

0.900.95القيم الشخصية

0.890.94القيم الاجتماعية

0.890.94القيم العلمية

0.950.98الإجمالي

المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب 
0.890.94جامعة نجران

0.910.95إجمالي أداة الدراسة

يتضح من الجدول )4( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة قد بلغت )0.91(، كما أن معامات الثبات لمحاور أداة 
الدراسة وأبعادها الفرعية جاءت جميعها مرتفعة؛ حيث تراوحت في الفترة ما بن )0.89-0.95(، ويشر تحليل الثبات إلى الثبات 
الجيد للأداة، وبالتالي الثقة في نتائج الدراسة الميدانية وسامة البناء عليها. كما يتضح أن معامل الصدق الذاتي لأداة الدراسة قد 
بلغت قيمته )0.95(، وأن الصدق الذاتي لمحاور أداة الدراسة جاءت جميعها مرتفعة؛ حيث تراوحت في الفترة ما بن )0.98-0.94(، 

وهو ما يؤكد الصدق الذاتي لأداة الدراسة.
خامسا: الأساليب والمعالجات الإحصائية: استخدمت الدراسة التكرارات والنسب المؤية للتعرف على درجة الموافقة، والمتوسطات 
 )Weiss, N. 2012 p.106( .الحسابية والانحراف المعياري لتحديد مدى تشتت استجابات أفراد العينة حول متوسطها الحسابي
 SPSS( Statistical(  :تم تحليل نتائج الدراسة باستخدام الرنمج الإحصائي One Way ANOVA.وتحليل التباين أحادي الاتجاه

Package for Social Sciences، الإصدار الخامس والعشرون.  

عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية من خال عرض وتحليل النتائج التفصيلية لكل محور من محاور أداة الدراسة، ومن ثم 
عرض وتحليل النتائج الإجمالية لمحاور الدراسة، ودراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز 
القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب متغرات )النوع – الكلية -سنوات الخرة - المسمى الوظيفي(، كما يلي: 

 النتائج التفعيلية لاستجابات عينة الدراسة 

المحور الأول: دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة نجران

 البعد الأول: القيم الشخصية
 يوضح الجدول )5( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 

عينة الدراسة على فقرات بعد القيم الشخصية
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 جدول )5( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد القيم الشخصية )ن=117(

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتحقق

ضعيفةمتوسطة

أمُثل القدوة الإيجابية لدى الطاب1
99153ك

6كبرة2.820.45
%84.62%12.82%2.56%

أشجع الطاب على التمسك بالمبادئ 2
الدينية والخلُقية 

10872ك
1كبرة2.910.35

%92.31%5.98%1.71%

أساعد الطاب في التخفيف من ضغوطهم 3
النفسية والاجتماعية ومناقشة مشكاتهم

92232ك
11كبرة2.770.46

%78.63%19.66%1.71%

أوجه الطاب لاعتزاز بالهوية الشخصية 4
100152ك

4كبرة2.840.41
%85.47%12.82%1.71%

أنمي لدى الطاب الثقة بقدراتهم والاهتمام 5
بمواهبهم

95202ك
9كبرة2.790.45

%81.20%17.09%1.71%

أعزز لدى الطاب الشعور بالمسؤولية 6
وتحملها

102123ك
3كبرة2.850.43

%87.18%10.26%2.56%

أؤكد على أهمية التخطيط وتحديد الأهداف 7
لدى الطاب

96192ك
8كبرة2.800.44

%82.05%16.24%1.71%

أعزز مبدأ العدل والمساواة وتكافؤ الفرص 8
بن الطاب

100152ك
4كبرة2.840.41

%85.47%12.82%1.71%

أنبه الطاب على السلوكيات المخالفة للقيم 9
97182ك

7كبرة2.810.43
%82.91%15.38%1.71%

أحث الطاب على ضبط النفس وسعة الصدر10
98172ك

5كبرة2.820.43
%83.76%14.53%1.71%

أعزز لدى الطاب أهمية التأني قبل إصدار 11
الأحكام واتخاذ القرارات.

97164ك
10كبرة2.790.48

%82.91%13.68%3.42%

أؤكد على مبدأ الثقة والسرية بن المرشد 12
والطالب

10782ك
2كبرة2.900.36

%91.45%6.84%1.71%

ـــكبرة2.830.33إجمالي بعُد القيم الشخصية

 يتضح من الجدول )5( أن درجة تحقق إجمالي بعد القيم الشخصية تقع في مستوى كبرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط 
حسابي )2.83(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )2.77( إلى )2.91(؛ أي إن جميع 
الدينية  التمسك بالمبادئ  الطاب على  المؤشرات »أشجع  التحقق، وقد كانت  مرتبة كبرة من حيث درجة  الفقرات جاءت في 
والخلُقية"، و"أؤكد على مبدأ الثقة والسرية بن المرشد والطالب" الأعلى تحققًا، بينما جاءت المؤشرات »أساعد الطاب في التخفيف 
من ضغوطهم النفسية والاجتماعية ومناقشة مشكاتهم"، و"أنمي لدى الطاب الثقة بقدراتهم والاهتمام بمواهبهم" بأقل درجة تحقق 
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بن مؤشرات بعُد القيم الشخصية. ويتضح من هذه النتائج أن جميع مؤشرات بعُد القيم الشخصية جاء في المرتبة الأولى بدرجة تحقق 
كبرة من وجهة نظر المرشدين الأكاديمين بجامعة نجران، وهو ما يشر إلى اهتمام المرشدين الأكاديمين بتعزيز القيم الشخصية لدى 
الطاب؛ كونها قيمًا تتناول جوانب الشخصية الإنسانية، فهي قيم أساسية مهم تكوينها وبناؤها لدى الطالب الجامعي، وتختلف هذه 

الدراسة مع دراسة المقدادي )2011(؛ حيث احتلت القيم الشخصية المرتبة الثانية.
كما تختلف أيضًا مع دراسة المعجل )2015(؛ حيث كان اهتمام أعضاء هيئة التدريس بتنمية القيم الشخصية والذاتية لدى 

الطاب بدرجة متوسطة، كما احتلت المرتبة الثانية في محاور القيم.

البعد الثاني: القيم الاجتماعية
 يوضح الجدول )6( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 

عينة الدراسة على فقرات بعُد القيم الاجتماعية
جدول )6( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد القيم الاجتماعية )ن=117(

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتحقق

ضعيفةمتوسطة

أوجه الطاب لاحترام اللوائح والأنظمة 1
الجامعية

11223ك
1كبرة2.930.34

%95.73%1.71%2.56%

أحث الطاب على بناء العاقات الإيجابية 2
الناجحة مع الآخرين

101133ك
2كبرة2.840.43

%86.32%11.11%2.56%

أشجع الطاب على المشاركة في الأعمال 3
التطوعية 

76365ك
6كبرة2.610.57

%64.96%30.77%4.27%

أحفز الطاب على العمل الجماعي والتعاون 4
مع الآخرين

98154ك
3كبرة2.800.48

%83.76%12.82%3.42%

أوجه الطاب لقبول النقد واختاف الرأي 5
مع الآخرين

96174ك
5كبرة2.790.49

%82.05%14.53%3.42%

أؤكد على أهمية مراعاة قيم التحاور مع 6
الآخرين

96183ك
4كبرة2.790.46

%82.05%15.38%2.56%

أوجه الطاب لاستفادة الإيجابية من وسائل 7
التواصل الحديثة وتقنية المعلومات

96174ك
5كبرة2.790.49

%82.05%14.53%3.42%

أشجع الطاب على مبدأ التشاور والأخذ 8
بآراء المتخصصن عند اتخاذ القرارات

98154ك
3كبرة2.800.48

%83.76%12.82%3.42%

 ـــكبرة2.790.38إجمالي بعُد القيم الاجتماعية

يتضح من الجدول )6( أن درجة تحقق إجمالي بعد القيم الاجتماعية تقع في مستوى كبرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي 
)2.80(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )2.61( إلى )2.93(، وكانت المؤشرات »أوجه 
الطاب لاحترام اللوائح والأنظمة الجامعية"، و"أحث الطاب على بناء العاقات الإيجابية الناجحة مع الآخرين » الأعلى تحققًا، 
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بينما جاءت المؤشرات »أوجه الطاب لاستفادة الإيجابية من وسائل التواصل الحديثة وتقنية المعلومات"، و"أشجع الطاب على 
المشاركة في الأعمال التطوعية" بأقل درجة تحقق بن مؤشرات بعُد القيم الاجتماعية.

ويتضح من هذه النتائج أن جميع مؤشرات بعُد القيم الاجتماعية جاءت في المرتبة الثالثة بدرجة تحقق كبرة من وجهة نظر المرشدين 
الأكاديمين بجامعة نجران، وربما تعزى هذه النتائج إلى مدى جدية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة في السعي إلى ضرورة أن يبادر 
أعضاء هيئة التدريس في تشجيع الطاب على المشاركة في الأعمال التطوعية وتقديم العون للآخرين والإفادة مما لديهم من علم وخرة، 
وتوعيتهم بأهمية العمل التطوعي وضرورته وإتقانه وفائدة التعاون مع الآخرين، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة المعجل)2015( الي 
جاء فيها أن أعضاء هيئة التدريس يهتمون بالقيم الاجتماعية بدرجة متوسطة، وتختلف مع دراسة السعود )2014( الي حصلت فيها 
القيم الاجتماعية على المرتبة الثانية،كما تختلف أيضًا مع دراسة الزيود )2007(؛ حيث بلغت درجة إسهام البيئة الجامعية في تشكيل 

اتجاهات الطاب في االمجال الاجتماعي درجة متوسطة.

البعد الثالث: القيم العلمية
 يوضح الجدول )7( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 

عينة الدراسة على فقرات بعد القيم العلمية
جدول )7( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد القيم العلمية )ن=117( 

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبدرجة التحققالمعياري

ضعيفةمتوسطة

1
أؤكد على قيمة العلم 

وأهمية الاجتهاد والصر 
في طلبه

11142ك
1كبرة2.930.31

%94.87%3.42%1.71%

2

أحث الطاب على 
المشاركة في الأنشطة 
العلمية )المؤتمرات 

والمسابقات والندوات.(

86238ك

8كبرة2.670.60
%73.50%19.66%6.84%

3

أوجه الطاب 
لاستخدام الأسلوب 

العلمي في حل 
المشكات الي 

تواجههم

95193ك

6كبرة2.790.47
%81.20%16.24%2.56%

4

أحفز الطاب على 
مبدأ التعلم المستمر 
من خال الالتحاق 
بالدورات والأنشطة

94194ك
7كبرة2.770.50

%80.34%16.24%3.42%

5
أؤكد على ضرورة 

الالتزام بالأمانة العلمية 
في مهامهم وتعاماتهم

11052ك
2كبرة2.920.33

%94.02%4.27%1.71%

6

أوجه الطاب إلى تحري 
الموضوعية العلمية في 
الحكم على صحة 

المعلومات ونقد الأفكار 
والأشخاص

96183ك

5كبرة2.790.46
%82.05%15.38%2.56%
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الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبدرجة التحققالمعياري

ضعيفةمتوسطة

7
أحث الطاب على 

إدارة الوقت واستغاله 
فيما ينفع

10692ك
3كبرة2.890.37

%90.60%7.69%1.71%

8
أحفز الطاب على 
التعلم الذاتي وتنمية 
مهاراتهم ومواهبهم

10593ك
4كبرة2.870.41

%89.74%7.69%2.56%

ـــ كبيرة2.830.34إجمالي بعُد القيم العلمية

يتضح من الجدول )7( أن درجة تحقق إجمالي بعُد القيم العلمية تقع في مستوى كبرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي 
)2.83(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )2.67( إلى )2.93(، وقد كانت المؤشرات 
»أؤكد على قيمة العلم وأهمية الاجتهاد والصر في طلبه"، و"أؤكد على ضرورة الالتزام بالأمانة العلمية في مهامهم وتعاماتهم" الأعلى 
تحققًا، بينما جاءت المؤشرات »أوجه الطاب لاستخدام الأسلوب العلمي في حل المشكات الي تواجههم"، و"أحث الطاب 
على المشاركة في الأنشطة العلمية )المؤتمرات والمسابقات والندوات(، أحفز الطاب على مبدأ التعلم المستمر من خال الالتحاق 
بالدورات والأنشطة،ويتضح من هذه النتائج أن جميع مؤشرات بعُد القيم العلمية جاءت في المرتبة الثانية بدرجة تحقق كبرة من وجهة 
نظر المرشدين الأكاديمين بجامعة نجران، ويمكن تفسر ذلك؛ نظرًا لكون الجامعة مؤسسة تعليمية رائدة في المجتمع مهمتها نشر العلم 
وتعزيز قيمه، وعناية المرشد الأكاديمي لاهتمام بهذه القيم تنطلق من شعوره بالمسؤولية للقيام بدوره الأكاديمي في تعزيز القيم العلمية 
تعلم مهارات  الي تواجههم، وضرورة  العلمي في حل المشكات  الطاب لاستخدام الأسلوب  الطاب، من خال توجيه  لدى 
التفكر الناقد والإبداعي من خال الدورات التدريبية، والمقررات الدراسية، وتعزيز استخدام المنهجية العلمية في حل المشكات الي 

تواجه الطالب للوصول إلى قرارات سليمة.
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة المقدادي )2011( في أن أعضاء هيئة التدريس يسهمون بدرجة كبرة في ترسيخ القيم العلمية 
عند الطاب، وتتفق كذلك مع دراسة المعجل )2015( في اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالقيم العلمية بدرجة مرتفعة لدى طلبتهم 
وأيضا تتفق مع دراسة الزيود )2007(؛ حيث بلغت درجة إسهام البيئة الجامعية في تشكيل اتجاهات الطاب في االمجال الفكري درجة 
عالية، كما تختلف مع دراسة السعود ) 2014( الي حصلت فيها القيم العلمية على المرتبة الثالثة، وكذلك تختلف أيضا مع دراسة 

الشايب )2013( الي جاءت درجة ممارسة طلبة كلية العلوم للقيم العلمية بدرجة متوسطة.

المحور الثاني: المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة نجران
يوضح الجدول )8( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 
عينة الدراسة على فقرات محور المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران.
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جدول )8( استجابات عينة الدراسة حول المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة نجران

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبدرجة التحققالمعياري

ضعيفةمتوسطة

كثرة أعباء المرشد الأكاديمي 1
ومسؤولياته 

80334ك
1كبرة2.650.55

%68.38%28.21%3.42%

ضعف تواصل الطالب مع 2
المرشد الأكاديمي

494919ك
8متوسطة2.260.72

%41.88%41.88%16.24%

تغير المرشد الأكاديمي للطالب 3
خال مسرته الدراسية

415323ك
10متوسطة2.150.73

%35.04%45.30%19.66%

كثرة أعداد الطاب للمرشد 4
الأكاديمي

524916ك
6متوسطة2.310.70

%44.44%41.88%13.68%

5

اقتصار عملية الإرشاد على 
الجانب الأكاديمي وقلة 

الاهتمام بالجانب الشخصي 
والقيمي للطالب الجامعي.

286722ك
12متوسطة2.050.65

%23.93%57.26%18.80%

6

قلة الرامج التدريبية والأدلة 
التوضيحية المقدمة للمرشد 
الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية للطالب الجامعي.

414927ك
11متوسطة2.120.76

%35.04%41.88%23.08%

7
جهل الطالب الجامعي لأهمية 
الإرشاد الأكاديمي وتأثره في 
حياته الشخصية والتعليمية.

61488ك
2كبرة2.450.62

%52.14%41.03%6.84%

8
عدم إلمام المرشد الأكاديمي 
بخلفية الطالب الاجتماعية 

وقدراته.

494820ك
9متوسطة2.250.73

%41.88%41.03%17.09%

9
تأثر الأصدقاء السلبي على 

الطالب الجامعي في تعزيز قيمه 
الإيجابية

624312ك
4كبرة2.430.67

%52.99%36.75%10.26%

التأثر السلبي لوسائل الاتصال 10
الحديثة على الطالب الجامعي.

554913ك
5كبرة2.360.68

%47.01%41.88%11.11%

11

ضعف كفاية الوسائل المساندة 
للمرشد من قبل وسائل 

الإعام، الأسرة.... في تعزيز 
القيم الإيجابية 

465714ك

7متوسطة2.270.66
%39.32%48.72%11.97%

غياب القدوات الناجحة الي 12
تتمثل القيم الإيجابية في المجتمع.

266130ك
13متوسطة1.970.69

%22.22%52.14%25.64%

عدم توفر حوافز للمرشد 13
الأكاديمي في أداء مهام الإرشاد

653814ك
3كبرة2.440.70

%55.56%32.48%11.97%

ـــمتوسطة2.280.45إجمالي المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة نجران
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لدى  الإيجابية  القيم  تعزيز  بدوره في  الأكاديمي  المرشد  قيام  الي تحد من  المعوقات  أن درجة تحقق إجمالي   )8( الجدول  يتضح من 
طاب جامعة نجران تقع في مستوى كبرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )2.28(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية 
لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )1.97( إلى )2.65(، ويتضح من هذه النتائج أن بعض المعوقات الي تحد من قيام المرشد 
الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب الجامعة جاءت بدرجة تحقق كبرة، وبعضها جاءت بدرجة تحقق متوسطة من 
وجهة نظر المرشدين الأكاديمين بجامعة نجران، وقد كانت المعوقات » كثرة أعباء المرشد الأكاديمي ومسؤولياته"، و"تأثر الأصدقاء 
السلبي على الطالب الجامعي في تعزيز قيمه الإيجابية" الأعلى تحققًا، ويفسر ذلك؛ نظراً لعدم تفرغ المرشد الأكاديمي لعملية الإرشاد، 
كما أن مهام الأستاذ الجامعي وأعباءه كثرة ومتنوعة. وأما بالنسبة لتأثر الأصدقاء السلبي فيمكن تفسر ذلك بتعدد الشخصيات 
الطابية الي تضمها الجامعة وتأثرها المباشر وغر المباشر على الطالب الجامعي، بينما جاءت المعوقات »اقتصار عملية الإرشاد 
على الجانب الأكاديمي وقلة الاهتمام بالجانب الشخصي والقيمي للطالب الجامعي"، و"غياب القدوات الناجحة الي تتمثل القيم 
الإيجابية في المجتمع" بأقل درجة تحقق بن المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب 
جامعة نجران، ويمكن تفسر ذلك لاستشعار المرشد الأكاديمي دوره في الاهتمام بالجوانب الأكاديمية والشخصية والقيمة لدى الطالب 
الجامعي، وعدم الاقتصار على الجوانب الأكاديمية فحسب. وهذا يعي أن هناك عددًا من المعوقات الي تواجه الإرشاد الأكاديمي 
والي تحد من دور المرشدين الأكاديمين في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطاب، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عبد العليم )2016( في 
وجود عدد من المعوقـات التـى تحـد مـن فاعليـة المرشـد الأكـاديمى، وكذلك دراسة المهوس والجارودي )2016( في وجود بعض العقبات 

الي تعوق تنفيذ برامج الإرشاد الأكاديمي.

ج - دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة 
نجران ومعوقاته بحسب متغيرات الدراسة.

 تم دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران 
ومعوقاته بحسب متغرات الدراسة )الكلية-سنوات الخرة( كما يلي:

1- دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة نجران 

ومعوقاته بحسب متغير الكلية
 لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب 
متغر الكلية؛ تم استخدام اختبار التاء للعينات المستقلة Independent sample t-test، وقد كانت النتائج كما هو موضح بالجدول )9(.
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جدول )9( الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الكلية

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالكليةالبعدالمحور
الدلالة قيمة التاء )t(المعياري

الإحصائية

واقع دور المرشد 
الأكاديمي في تعزيز 
القيم الإيجابية لدى 
طاب جامعة نجران

القيم 
الشخصية

1112.840.31كلية نظرية
0.980.33

912.800.27كلية علمية

القيم 
الاجتماعية

1112.800.39كلية نظرية
0.190.85

912.790.28كلية علمية

القيم العلمية
1112.820.37كلية نظرية

0.040.97
912.810.29كلية علمية

الإجمالي
1112.820.32كلية نظرية

0.490.62
912.800.25كلية علمية

المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في 
تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران

كلية علمية
91

1112.340.47كلية نظرية
1.100.27

2.270.43

يتضح من الجدول )9( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( في استجابات عينة الدراسة حول واقع 
دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب متغر الكلية، ويمكن تفسر ذلك بأن الإرشاد 
الأكاديمي والدعم الطابي ومساعدة الطاب على تكوين اتجاهات إيجابية نحو أنفسهم ونحو الآخرين هي عملية إنسانية تربوية في 
 ،)Vianden, Jörg )2016 الأساس يقدمها عضو هيئة التدريس لطابه بعيدًا عن التخصص أو الكلية، وهو ما يتفق مع دراسة

ودراسة القواسمة )2016(، والي أكدت كلٌ منهما على تعزيز منظومة القيم الجامعية وتعزيز العاقة بن الطاب وجامعتهم. 

2- دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة 
نجران ومعوقاته بحسب متغير سنوات الخبرة.

 لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران ومعوقاته 
بحسب متغر سنوات الخرة؛ تم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه One way ANOVA، وقد كانت النتائج كما 

هو موضح بالجدول )10(.
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جدول )10( الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير سنوات الخبرة

سنوات البعدالمحور
المتوسط العددالخبرة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة الفاء 
)F(

الدلالة 
الإحصائية

واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية لدى طاب جامعة نجران

القيم الشخصية
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.810.25سنوات

0.040.96 922.820.23

782.830.36

القيم الاجتماعية
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.790.26سنوات

0.990.37 922.830.27

782.760.45

القيم العلمية
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.830.29سنوات

0.040.96 922.820.30

782.810.39

الإجمالي
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.810.25سنوات

0.120.89 922.820.22

782.800.37

المعوقات الي تحد من قيام المرشد الأكاديمي 
بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب 

جامعة نجران
322.290.42أقل من 5 سنوات

0.120.89
922.330.44من 5 لأقل من 10 سنوات

782.300.48من 10 سنوات فأكثر

يتضح من الجدول )10( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( في استجابات عينة الدراسة حول واقع 
دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب متغر سنوات الخرة، ويمكن تفسر ذلك 
بأن مهارات عضو هيئة التدريس في تقديم خدمة الإرشاد الأكاديمي وتقديم الدعم والمساعدة لطابه لا تتطلب منه سنوات خرة 
في التدريس؛ حيث إن شخصية عضو هيئة التدريس )المرشد الأكاديمي( تتسم بسمات القيادة والمثابرة وإدارة الصف والتأثر على 
الطاب، هذا من جانب، ومن جانب آخر فإن الإرشاد الأكاديمي عملية مخظطة ومنظمة لها سياسات واضحة ومحددة يتم تدريب 

المرشدين الأكاديمن عليها حتى المستجدين منهم، ولا تتطلب سنوات خره.

 التصور المقترح: لدور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلب جامعة نجران 
لإعداد التصور المقترح لدور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران؛ قامت الباحثتان بالإجراءات الآتية:

)1( نتائج تحكيم التصور المقترح

قامت الباحثتان بإجراء مقابلة عن بعد مع عدد من الخراء والمتخصصن في مجال العلوم الإنسانية والتربوية بجامعة نجران؛ لعرض 
التصور المقترح عليهم، كما تم إرسال التصور بالريد الإلكتروني لعدد من الخراء من خارج الكلية؛ وذلك بغرض الحكم على سامة 

المنهجية العلمية لبناء التصور المقترح ومدى قابليته للتنفيذ، وقد أكد الخراء أن: 
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منهجية بناء التصور المقترح سليمة علميًا.
عناصر التصور المقترح شاملة ومتكاملة.
عناصر التصور المقترح محددة وواضحة.

يتفق التصور المقترح مع فلسفة الجامعة وأهدافها.
يتفق التصور المقترح مع التوجهات الحديثة في إدارة كليات الجامعة.

يتسم التصور المقترح بالواقعية والقابلة للتنفيذ على الجامعة.
وقد كان عدد الخراء الذين تمت المقابلة معهم أو استقبال حكمهم على التصور )5( خراء، وبمراجعة الإطار النظري، والتجارب 
الدراسة  نتائج  إليه  الطابي، وما توصلت  برامج في مجال الإرشاد والتوجيه  والخرات في الإرشاد الأكاديمي، وما اشتمل عليه من 
الحالية، وكذلك نتائج الدراسات السابقة ذات العاقة مثل دراسة كلٍ من حمادنة، والقضاه )2017( الي دعت إلى ضرورة قيام 
المؤسسة التربوية بترسيخ قيم المسؤولية والالتزام والأداء العلمي والأخاقي، وما أوصى به مؤتمر الإرشاد الأكاديمي )2015( بضرورة 
أن تشتمل المناهج الدراسية والأنشطة والفاعليات والرامج الإرشادية، على ما يوجه سلوك الطاب إلى إكساب القيم والأخاق 
الأصيلة، ودراسة كعكي )2015( الي وضعت تصوراً لتنظيم الإرشاد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي، وما أوصى به المؤتمر التربوي 
الأول )2015( بأن على الجامعات مسؤولية إنشاء مراكز للإرشاد والتوجيه؛ لمتابعة الطاب، وتقديم الدعم النفسي والمعنوي، وتعزيز 
قيم الإنجاز والتعاون لديهم. ودراسة راجان Ragan,2018(( الي وضعت برنمًجا للتطوير الشخصي والمهي للطالب الجامعي، 
 ،( )Vianden,2016 ،والدراسات الي حددت مواصفات ودور المرشدين الأكاديمن في عمليات الإرشاد مثل دراسة فياندين
ودراسة لمهوس والجارودي )2016(، ودراسة كلٍ من خليل وويليامسون، )Khalill& Williamson,2014(، ودراسة السعود 

)2014(، وتوصلت إلى إعداد التصور المقترح وفقًا للآتي: 

)2( منطلقات التصور المقترح:
أهمية المرحلة العمرية لطاب الجامعة بما يمتلكونه من قدرات وطاقات، والاهتمام بإعداد الطالب وبناء شخصيته وتعزيز قيمه - 

في هذه المرحلة.
ضرورة امتاك الطالب الجامعي للقيم الإيجابية وتعزيز هذه القيم؛ مما يعود بالنفع عليهم وعلى مجتمعاتهم. - 
ظهور العديد من التحديات والمتغرات الي يواجهها المجتمع، ومن ثم ضرورة الحفاظ على منظومة القيم الإيجابية لطاب - 

الجامعة.
دور الجامعة التربوي في إعداد الطاب وتنمية شخصياتهم وتعزيز قيمهم.- 

)3( مسوغات التصور المقترح:
أهمية دور المرشد الأكاديمي وتأثره في شخصية الطالب الجامعي.- 
التحديات والتغرات الناتجة عن الثورة العلمية والتكنولوجية وما قد تؤدي إليه من اضطرابٍ في المعاير الأخاقية.- 
استجابة للتوصيات والتوجهات الي أشارت إلى أهمية تعزيز القيم لدى الطالب الجامعي.- 
الحاجة إلى تصور يساعد المرشد الأكاديمي في تفعيل دوره لتعزيز القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي.- 

)4( أهداف التصور المقترح: يهدف التصور المقترح إلى:
تعزيز القيم الإيجابية لدى طاب جامعة نجران، والتأكيد على أهمية هذه القيم وأثرها على الطالب ومجتمعه.- 
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- تنمية الطاب من جميع النواحي الشخصية والاجتماعية والنفسية والعقلية من خال الأنشطة والمعارف، وتزويدهم بالخرات 
لبناء الشخصية المتكاملة.

- تفعيل دور المرشد الأكاديمي في إعداد الطالب الجامعي وبناء شخصيته، وتعزيز قيمه.

- إعداد دليل توضيحي للمرشد الأكاديمي في كيفية تعزيز القيم الإيجابية لدى الطاب.
- إعداد الطاب للنجاح في حياتهم الشخصية وتهيئتهم للحياة العملية من خال تعزيز القيم الإيجابية.

)5( آليات تفعيل دور المرشد الأكاديمي، وتتمثل في الآتي:

الدور المقترح للمرشد الأكاديمي لتنمية القيم الشخصية، وتتمثل بما يلي:
- أن يستشعر المرشد الأكاديمي بأن تعزيز القيم الإيجابية جزءٌ مهم ورئيس في عمله الإرشادي، وأن دوره التربوي مؤثر في شخصية 

الطالب الجامعي.
- تشجيع الطاب وحثهم على التمسك بالمبادئ الدينية والخلُقية من خال التوعية ونشر فوائد وإيجابيات هذه المبادئ.

- مساعدة الطاب في حل مشكاتهم والتخفيف من الضغوط النفسية والاجتماعية الي قد يواجهونها، ويتم ذلك عن طريق اللقاءات 
الفردية والجماعية الي يعقدها المرشد مع طابه.

- توجيه الطاب لاعتزاز بهويتهم الشخصية، من خال توعيتهم بمميزات الهوية الإسامية وتفردها بن الثقافات الأخرى، ويكون ذلك 
من خال الندوات العلمية والأنشطة الطابية الي توضح مظاهر ومجالات تميزها، وإبراز الأمثلة الواقعية والنماذج لهذه الشخصيات. 

الدور المقترح للمرشد الأكاديمي لتنمية القيم الاجتماعية: 
- حث الطاب على بناء العاقات الإيجابية الناجحة مع الآخرين، وإرشادهم لطرق اختيار الصحبة الصالحة والابتعاد عن أصدقاء السوء.
- تشجيع الطاب على المشاركة في الأعمال التطوعية وتقديم العون للآخرين والإفادة مما لديهم من علم وخرة، وتوعيتهم بأهمية 

العمل التطوعي وضرورته، وإتقانه وفائدة التعاون مع الآخرين.
- تحفيز الطاب على العمل الجماعي والتعاون مع الآخرين، من خال إشراك الطاب في الأنشطة واللجان، والمساهمة في تنظيم 

الندوات والمؤتمرات الي تقيمها الجامعة.
القيادات  مع  طابية  ولقاءات  مفتوحة  مناقشات  تنظيم  خال  من  الآخرين،  مع  التحاور  قيم  مراعاة  أهمية  على  التأكيد   -
الرأي. واختاف  النقد،  وقبول  الحوار،  قيم  ترسيخ  في  اللقاءات  هذه  من  والاستفادة  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الجامعية 

الدور المقترح للمرشد الأكاديمي لتنمية القيم العلمية:
- التأكيد على قيمة العلم وأهمية الاجتهاد والصر في طلبه، ويكون ذلك من خال الندوات واللقاءات العلمية والمحاضرات الي 
توضح قيمة العلم وأخاقيات طالب العلم، بالإضافة إلى تهيئة الطاب للتكيف مع الحياة الجامعية، والاستفادة مما تملكه من علماء 

ومتخصصن، ومصادر تعليمية ومكتبات ومرافق وأنشطة تعليمية.
- حث الطاب على المشاركة في الأنشطة العلمية )المؤتمرات، والمسابقات، والندوات( والتأكيد على دورها في بناء شخصية 

الطالب الجامعي وتعزيز قيمه، وإكسابه الخرات والمهارات والعاقات الاجتماعية البناءة.
- توجيه الطاب لاستخدام الأسلوب العلمي في حل المشكات الي تواجههم، وضرورة تعلم مهارات التفكر الناقد والإبداعي من خال 
الدورات التدريبية، والمقررات الدراسية، وتعزيز استخدام المنهجية العلمية في حل المشكات الي تواجه الطالب للوصول إلى قرارات سليمة.
- التأكيد على الطاب بضرورة الالتزام بالأمانة العلمية في مهامهم وتعاماتهم، والاعتراف بجهد الآخرين وحقوقهم الفكرية، 
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وتعلم أسس التوثيق العلمي عن طريق المقررات الدراسية ودورات البحث العلمي ومنهجيته، وحضور مناقشات الرسائل العلمية، 
والمؤتمرات العلمية.

)6( معوقات تنفيذ التصور المقترح:
- كثرة الأعباء والمسؤوليات على عضو هيئة التدريس المكلف بالإرشاد.

- قلة التحاق المرشدين الأكاديمين بالدورات التدريبية المتعلّقة بالإرشاد الأكاديمي وبناء شخصية الطالب الجامعي. 
- ضعف التواصل من قبل الطالب الجامعي مع مرشده الأكاديمي.

- ضعف الدعم المالي المخصص للأنشطة والرامج الاصفية للطاب. 

سادسًا مقترحات للتغلب على المعوقات:
-  تخفيف الأعباء الملقاة على عضو هيئة التدريس المكلف بالإرشاد، وتخصيص عدد معن من الطاب يمكن المرشد الأكاديمي من متابعة طابه.

التوصيات:
- عقد دورات تدريبية للمرشدين في مجال تعزيز القيم الإيجابية وبناء الشخصية لدى الطالب الجامعي.

- التأكيد على دور المرشد في توجيه الطاب إلى الاستفادة من الأنشطة الجامعية، وتوضيح دورها في بناء شخصياتهم وتعزيز قيمهم.
والترفيهية  الثقافية والاجتماعية  الأنشطة  احتساب جميع  يتم  أن  الدراسة، على  فترة  للطاب طوال  المهاري  السجل  تفعيل   -

والرياضية وأيضًا أنشطة تنمية الذات بوثيقة رسمية توضح المهارات المهنية والشخصية المكتسبة خال مرحلة الدراسة الجامعية.
- دعوة بعض المفكرين والعلماء والقيادات الوطنية في لقاءات ومؤتمرات علمية تنظمها الجامعة، ويشارك في إعداد هذه اللقاءات 

وتنظيمها طاب الجامعة، وحثّ الطاب على التفاعل بشكل مباشر مع هذه الشخصيات.
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