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الدارسات  بنشر  وتعنى  شقراء،  جامعة  عن  تصدر  سنوية،  نصف  محكمة  علمية  دورية  مجلة 

الفكرة،  أصالة  حيث  من  العلمي  البحث  مقومات  فيها   والمتوافر  نشرها  يسبق  لم  التي  والأبحاث 

ووضوح المنهجية، ودقة التوثيق في التخصصات الإنسانية والإدارية المكتوبة باللغة العربية أو اللغة 

الإنجليزية.

الرؤية :

التميز في نشر الأبحاث المتخصصة في مجال العلوم الإنسانية والإدارية.

الرسالة:

نشر الأبحاث العلمية المتميزة وفق معايير البحث العلمي في مجال العلوم الإنسانية والإدارية.

الأهداف:

 تسعى مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية لتحقيق الأهداف  التالية : 

	1 الإسهام في نشر العلوم الإنسانية والإدارية وتطبيقاتها ..

	2 تشجيع المهتمين في مجال العلوم الإنسانية والإدارية لنشر إنتاجهم العلمي والبحثي المبتكر..

	3 إتاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العلمي والبحثي على المستويين؛ المحلي، والعالمي..

تعريف  بالمجلة



ز

 
مة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج واستنتاجات مؤلفيها.  • تعبّر المواد المقدَّ

• يتحمل الباحث/ الباحثون المسؤولية الكاملة عن صحة الموضوع والمراجع المستعملة.

• تحتفــظ المجلــة بحــق إجراء تعديلات للتنســيقات التحريرية للمادة المقدّمة، حســب مقتضيات النشــر.

.)A4( صفحة مقاس )يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث عن )30 •

• تكتــب البحــوث باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة، ويرفــق عنــوان البحث وملخصــه باللغة العربيــة للبحوث 

المكتوبــة باللغــة الإنجليزيــة، وعنــوان البحــث وملخصــه باللغــة الإنجليزيــة للبحــوث المكتوبــة باللغــة 

ــل  ــن تُقب ــة صحيحــة ومتخصصــة، ول ــى اللغــة الإنجليزي ــى أن تكــون ترجمــة الملخــص إل ــة، عل العربي

الترجمــة الحرفيــة للنصــوص عــن طريــق مواقــع الترجمــة علــى الإنترنــت. ويتضمــن الملخــص فكــرة 

مختصــرة عــن موضــوع الدراســة ومنهجهــا وأهــم نتائجهــا بصــورة مجملــة، ولا يزيــد عــن 250 كلمــة.

• يرفــق بالملخــص العربــي والإنجليــزي الكلمــات المفتاحيــة )Kay Words( مــن أســفل، ولا تزيــد عــن 

خمــس كلمــات.

• تُســتخدم الأرقــام العربيــة )Arabic 1,2,3,4 ( بنــط 11 ســواء فــي متــن البحــث أو ترقيــم الصفحــات أو 

الجــداول أو الأشــكال أو المراجــع.

ــاً  ــا متسلس ــة ترقيمً ــه مرقم ــون صفحات ــة، وتك ــه النهائي ــي صورت ــا ف ــث مُخرَجً ــل البح م أص ــدَّ • يُق

باســتخدام برنامــج Ms Word، وخــط Traditional Arabic، مــع مراعــاة أن تكــون الكتابــة ببنــط 14 للمتن، 

 Times- و 12 فــي الحاشــية، و10 للجــداول والأشــكال، وبالنســبة للغــة الإنجليزيــة فتكتــب بخــط

Roman ببنــط 12، و)10( فــي الحاشــية، و)8( فــي الجــداول والأشــكال، مــع مراعــاة أن تكــون الجــداول 

ــة،  ــة الضروري ــات الإيضاحي ــن والبيان ــمل العناوي ــة، وأن تش ــا الصحيح ــي أماكنه ــة ف ــكال مدرج والأش

ــى أن تكــون هوامــش الصفحــة  ويراعــى ألا تتجــاوز أبعــاد الأشــكال والجــداول مســاحة الصفحــة عل

)3( مــن كل الاتجاهــات، والتباعــد بيــن الســطور مســافة مفــردة، وبيــن الفقــرات )10(، ويكــون ترقيــم 

الصفحــات فــي منتصــف أســفل الصفحــة.

Jha@su.edu.sa ترسل الأبحاث إلى المجلة على البريد الإلكتروني •

.PDF ونسخة Word ترسل نسخة من البحث بصيغة •

• يُعرض البحث على هيئة التحرير قبل إرساله للتحكيم، وللهيئة الحق في قبوله أو رفضه.

ــة، والتخصــص، وجهــة العمــل،  ــة العلمي ــوان البحــث، واســم المؤلــف )المؤلفيــن(، والرتب • يكتــب عن

ــة. ــة والإنجليزي ــن العربي ــن( باللغتي ــف )المؤلفي ــوان المؤل وعن

ــم حســب تسلســل ذكرهــا  • يجــب أن تكــون الجــداول والأشــكال –إن وجــدت– واضحــة ومنســقة، وتُرقَّ

فــي المتــن، ويكتــب عنــوان الجــدول فــي الأعلــى. أمــا عنــوان الشــكل فيكتــب العنــوان فــي الأســفل؛ 

بحيــث يكــون ملخصًــا لمحتــواه.

 قواعد النشر في مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية  



ح

•  يجــب اســتعمال الاختصــارات المقننــة دوليًــا بــدلً مــن كتابــة الكلمة كاملة مثل ســم، ملــم، كلم، و % 

)لــكل مــن ســنتيمتر، ومليمتر، كيلومتر، والنســبة المئوية، علــى التوالي(. يُفضل اســتعمال المقاييس 

ــن أقــواس مربعــة. ــة اســتعمال وحــدات أخــرى، يُكتــب المعــادل المتــري لهــا بي ــة، وفــي حال المتري

•  تســتعمل الحواشــي لتزويــد القــارئ بمعلومــات توضيحيــة، ويشــار إلــى التعليــق فــي المتــن بأرقــام 

مرتفعــة عــن الســطر بــدون أقــواس، وترقــم الحواشــي مسلســلة داخــل المتــن، وتكتــب فــي الصفحــة 

نفســها مفصولــة عــن المتــن بخــط مســتقيم.

•  لا تُعاد البحوث إلى أصحابها سواء نُشرت أو لم تنشر.

•  يُتبــع أحــدث إصــدار مــن جمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة APA لكتابــة المراجــع وتوثيــق الاقتباســات 

)الإصــدار الســادس(.

•  وعلــى الباحــث الالتــزام بعمليــة الرومنــة للمراجــع، وهــي: إعــادة ترجمــة قائمــة المراجــع العربيــة 

إلــى الإنجليزيــة وإضافتهــا فــي قائمــة المراجــع. 

•  تُعــد نســبة التشــابه similarity المقبولــة هــي %30، وإذا زاد البحــث عــن هــذه النســبة يُعــرض علــى 

ــر المجلــة للبــت فيــه، والتأكــد مــن تجنــب الســرقة الأكاديميــة plagiarism، والمحافظــة  هيئــة تحري

علــى الأصالــة البحثيــة.

•  ألا يكون البحث مستلًّ من رسالة الماجستير أو الدكتوراه. 
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مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية،  مج9، ع 1، ص ص 1-18،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

1

ثِين التحمُّل والأداء نموذجًا التعليم عن بعُد عند المحدِّ

د. النيّة بنت بدر بن غزاي العضياني
أستاذ مساعد بقسم الدراسات الإسلامية، كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحريملاء، جامعة شقراء

 المستخلص:
تعــالج هــذه الدراســة موضــوع التعليــم عــن بعُــد عنــد أهــل الحديــث في مســألة التحمــل والأداء، وتهــدف إلى بيــان إمكانيــة التحمــل والأداء عــر وســائل 
التواصــل والبــث المباشــر المعاصــرة، ويكتســب البحــث أهميــة كبــرة في خضــم تطــور التواصــل الاجتماعــي، والتعليــم والاجتماعــات عــن بعُــد ضمــن ضــرورة التباعــد 
الاجتماعــي الــذي يكتســح العــالم بســبب فايــروس كــورونا، ومــن خــال هــذه الدراســة نجــد أن العلمــاء أجــازوا التحمــل مــن وراء حجــاب، ويعــد التحمــل 
والأداء عــر هــذه الوســائل المعاصــرة عمليــة تعليميــة متكاملــة الأركان، خــا اتحــاد المــكان، ولا يضــر ذلــك مــادام إمكانيــة الرؤيــة والســماع والمشــاركة بــن الشــيخ 
والتلميــذ متوفــرة، كمــا يمكــن للطالــب أو الشــيخ أن يتحمــل أو يــؤدي عــر المشــافهة والمشــاهدة عــن بعُــد كل مــن طــرق التحمــل والأداء التاليــة: الســماع مــن 
لفــظ الشــيخ، والقــراءة عليــه، والإعــام، والإجــازة، والمناولــة، ويــؤدي عــر المراســلة عــن بعُــد كل مــن طــرق التحمــل والأداء التاليــة: الإجــازة مكاتبــةً، والمكاتبــة، 

والوصيــة، والوجــادة.
الكلمات المفتاحية: التعليم عن بعُد، الإجازة، التحمّل، الأداء، البث المباشر.
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Distance Education of Hadith Narrators:   Endurance and Performancee as a Model

Dr. Alniyra bint Badr bin Ghazai   Al-eudyanii
Assistant Professor, Department of Islamic Studies, College of Science and Humanities,   Shaqra University

 
Abstract: 
This study deals with the topic of distance education among Hadith scholars in the issue of 

endurance and performance. The study aims to demonstrate the potential for endurance and 
performance through contemporary means of social media and live broadcasting. The research 
gains  a great importance in the midst of the development of social media, education and 
distance meetings within sweeps the world due to the Corona virus (COVID19). Through this 
study, we find that scholars have authorized endurance from behind a veil, and the endurance 
and performance through these contemporary means is an integrated teaching process, except 
the union of the place, and does not harm this as long as the possibility of seeing, hearing and 
sharing between the sheikh and the student is available. The student or sheikh can also endure 
or perform through distance and observation of both the following methods of endurance and 
performance: hearing from the Sheikh’s utterance, reading on the Sheikh, informing, giving 
permission, handling, and performing through the distance both the following methods of 
endurance and performance; writing permission, writing, will, and finding.

Keywords: Distance Education – Permission – Endurance – Performance - Live Broadcasting. 
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المقدِّمة
الحمد لله ربّ العالمين، وأفضل الصلاة وأتم التسليم على سيدنا ونبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد:

فإن علم الحديث من أرقى علوم الشريعة؛ إذ يخص كلام المعصوم ، وهو الأصل الثاني من أصول الدين، فجميع العلوم التي 
تتعلق به تنال شرف منزلته الرفيعة.

كما أن التحمل والأداء يعُد السبيل الوحيد لنقل العلم من المشرعّ إلى الأمة، ولولا ذلك لم يصل إلينا الدين، ولا تناقل السلف 
رضي الله عنهم القرآن متواتراً إلى يومنا هذا.

لذلك؛ فقد اهتم العلماء بضبط طرق التحمل والأداء، وبيان أنواعها ومراتبها.
موضوع البحث وأهميته:

أمام زحف التطور العلمي والتكنولوجي في عصرنا هذا، لا يستطيع أهل العلم أن يقفوا مكتوفي الأيدي، فسوف يشملهم ما يغزو 
العالم من وسائل التواصل والتعليم بين الناس، وقد انتشرت في عصرنا وسائل التواصل الاجتماعي، فقربّت البعيد، وجّمعت المتفرق، 
فكانت هذه البرامج كأنها مجالسهم اليومية، بل وأصبحت كثير من الدول تجنح إليها في اجتماعاتها، لا سيما في ظروف الطوارئ، 
وكذا الجامعات والمراكز التعليمية في برامج التعليم عن بعُد، فكان لزامًا علينا أن ندرس إمكانية استخدام هذه الوسائل في تحمل الرواية 
في علم الحديث الشريف؛ حيث تعدُّ مجالس حُكْمِيّة تتوفر فيها الأركان الأساسية للعملية التعليمية، خلا اتحاد المكان؛ حيث أنها 

تعتمد على التعليم عن بعُد.
مشكلة البحث:

-  ما مفهوم التعليم عن بعُد، وما هي وسائله؟ وهل تتوفر أركان العملية التعليمية من خلاله؟	
- ما هي طرق التحمل والأداء عند أهل الحديث؟	
- ما هي طرق التحمل والأداء التي يمكن أن تقوم على بعُد أو قرب، أو كليهما؟	
- ما هي طرق التحمل والأداء بالمشافهة والمشاهدة عن بعُد؟	
- ما هي طرق التحمل والأداء بالمراسلة عن بعُد؟	

أهداف البحث:
يهدف البحث إلى تحقيق عدة أهداف أبرزها:

-  بيان مفهوم التعليم عن بعُد، ووسائله، ومدى نجاحه في العملية التعليمية.	
- بيان طرق التحمل والأداء عند أهل الحديث.	
-  بيان طرق التحمل والأداء التي يمكن أن تقوم على بعُد أو قرب، أو كليهما.	
- بيان طرق التحمل والأداء بالمشافهة والمشاهدة عن بعُد.	
- بيان طرق التحمل والأداء بالمراسلة عن بعُد.	

حدود البحث:
يقتصر بحثي هذا على موضوع طرق التحمل والأداء في علم الحديث الشريف، ومدى إمكانية تحقيق التحمل والأداء عبر وسائل 
التواصل المعاصرة، وسأتناول في طرق التحمل والأداء هذه من النصوص والمعلومات ما يخص إمكانية تحقيقها عن بعُد عبر هذه 

الوسائل المعاصرة، مع ذكر مفهومها دون الاستفاضة بتفاصيل وفروع هذه الطرق.



ثِين التحمُّل والأداء نموذجًا4 النيّة بنت بدر بن غزاي العضياني: التعليم عن بعُد عند المحدِّ

منهج البحث:
يعتمد منهجي في البحث على المنهج الاستقرائي التحليلي؛ حيث أقوم بجمع النصوص التي تفيد إمكانية تحقيق التحمل والأداء 

عن بعُد، وأحللها، واستنتج منها أهداف البحث.
إجراءات البحث:

- 1. أقــوم بجمــع طــرق التحمــل والأداء في علــم الحديــث، وفــرز مــا يمكــن تحقيقــه في البُعــد، أو القــرب، أو 	
كليهمــا معًــا.

- 2. أقــوم بتعريــف طــرق التحمــل والأداء، وبيــان مفهومهــا، ومــا يفيــد تحقيقهــا، واختيــار نصــوص العلمــاء الــي 	
تفيــد إمكانيــة التحمــل والأداء عــن بعُــد.

- 3. أخــرج الأحاديــث أصــولً، فــإن كان الحديــث في الصحيحــن أو أحدهمــا أكتفــي بــه، وإلا فأقــوم بتخريجــه 	
مــن الكتــب التســعة، مــع بيــان درجتــه باختصــار.

- 4. بحثــي يخــص إمكانيــة التحمــل والأداء عــن بعُــد، وبالتــالي فــإني لــن أســتفيض بتفاصيــل هــذه الطــرق 	
وفروعهــا، وأكتفــي بمــا يحقــق أهــداف البحــث.

تقسيمات البحث:
قسمت بحثي هذه إلى مقدمة، وثلاثة مباحث، وخاتمة، وفهارس:

المقدمة: وذكرت فيها موضوع البحث وأهميته، ومشكلته، وأهدافه، وحدوده، وإجراءاته.
المبحث الأول: تعريف مصطلحات البحث: وفيه مطلبان:

المطلب الأول: مفهوم التعليم عن بعُد ووسائله المعاصرة.
المطلب الثاني: تعريف التحمل والأداء.

المبحث الثاني: طرق التحمل والأداء في علوم الحديث: وفيه ثلاثة مطالب:
المطلب الأول: طرق التحمل والأداء عن قرب )المشاهدة، من وراء حجاب(.

المطلب الثاني: طرق التحمل والأداء القائمة على القرب والبُعد بين الشيخ والتلميذ.
المطلب الثالث: طرق التحمل والأداء عن بعُد بين الشيخ والتلميذ.

المبحث الثالث: الطرق المعاصرة للتحمل والأداء في علوم الحديث: وفيه مطلبان: 
المطلب الأول: التحمل والأداء بالمشاهدة والمشافهة عن بعُد.

المطلب الثاني: التحمل والأداء بالمراسلة عن بعُد.
الخاتمة: وفيها خلاصة البحث ونتائجه.

الفهارس.
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المبحث الأول: تعريف مصطلحات البحث

المطلب الأول: مفهوم التعليم عن بعُد ووسائله المعاصرة:
أولً: مفهوم التعليم عن بعُد:

التعلم عن بعُد "Distance Learning" طريقة تعليمية بوسائل معاصرة، تعتمد على تقريب التواصل بين المعلم والطالب، 
أوالشيخ والتلميذ، الَّلذَين فرق بينهما المكان.

وقد تباينت عبارات العلماء والباحثين في تعريفه، غير أن الكلَّ ينشد مقصدًا واحدًا.
وعُرِّفَ التعليم عن بعُد بأنه: "يشمل كافة أساليب الدراسـة، وكـل المراحـل التعليمية التي لا تتمتع بالإشراف المباشر والمستمر 
من قبل معلمـين يحضـرون مـع طلابهم داخل قاعات الدراسة التقليدية، ولكن تخضع عملية التعليم لتخطـيط وتنظـيم وتوجيه من قبل 

مؤسسة تعليمية ومعلمين" )سوهام، 2005، ص17(.
التعلم عن بعُد بأنه: "أيُّ عمليةٍ تعليمية لا يحدث فيها اتصال مباشر بين الطالب والمعلم، بحيث يكونان  اليونسكو  ويعرف 

متباعدين زمنيًا ومكانيًا، ويتم الاتصال بينها عن طريق الوسائط التعليمية الإلكترونية أو المطبوعات" )بوشعالة، 2020، فقرة 6(.
ويؤخذ على هذا التعريف أنه لا يشمل التعليم المباشر عبر وسائل التواصل الحديثة؛ حيث يتحد الزمن ويختلف المكان فقط، 

وذلك عبر تقنية الفيديو المباشر.
وقد عرّفت الجمعية الأمريكية التعليم عن بعُد بأنه: "تقديم التعليم أو التدريب من خلال الوسائل التعليمية الالكترونية، ويشمل 
التعليمية  التكنولوجية  والوسائل  الآلية، ‏والنظم  الحاسبات  وبرامج  المسجلة،‏  الصوتية  والأشرطة  والفيديو،‏  الصناعية،‏  الأقمار  ذلك 

المتعددة، ‏بالإضافة إلى الوسائل الأخرى للتعليم عن بعُد" )بوشعالة، 2020، فقرة 7(. 
وعُرف أيضًا بأن: "التعليم العابر للحدود هو حقل علمي ناشئ حديثاً، وهو يعرف على أنه حالة يكون فيها المتعلمون في بلد 

مختلف عن البلد الذي توجد فيه المؤسسة التعليمية" )والاس، 2008، ص21(.
ويمكن أن أعرفه بأنه: عملية تعليمية حديثة كاملة الأركان، غير أنها تفتقد إلى وحدة المكان بين المعلم والطالب، فقد تكون مباشرة 

عبر تقنية الفيديو، يشارك من خلالها الطالب ويناقش، وقد تكون غير مباشرة عن طريق التسجيل أو المراسلة.
ثانيًا: الوسائل المعاصرة للتعليم عن بعُد:

بدأت فكرة التعليم عن بعُد أواخر سبعينات القرن الماضي من قبل جامعاتٍ أوروبية وأمريكية، كانت ترسل مواد التعليم المختلفة 
للطالب عن طريق البريد، وتشمل؛ الكتب، وشرائط التسجيل، وشرائط الفيديو لشرح المواد وتدريسها، وبالنمط نفسه كان يتعامل 
الطالب مع الفروض والواجبات الدراسية، مع اشتراط هذه الجامعات على الطلاب أن يأتوا إلى الجامعة موعد الاختبار النهائي فقط، 
والذي تحسب عليه العلامة. وفي أواخر الثمانينات تطور الأمر؛ ليصبح التواصل بين المعلّم وطلابه عن طريق التلفاز والمحطات الإذاعية 

)الحيلة، 2001، ص73(.
ثم مع ظهور الإنترنت أصبح في البداية البريد الإلكتروني هو وسيلة التواصل بين الطالب والمعلم حتى بداية القرن الجديد؛ حيث 
عصر الانفجار المعرفي، فأصبحت هناك المواقع الإلكترونية المتخصصة في هذا المجال؛ حيث سهّلت من عمليّة التواصل والتعليم، 
ووفرت حلقات النقاش والاتصالات المباشرة عبر المواقع والبرامج المتخصصة في ذلك؛ إذ أتاحت المنصات والغرف الافتراضية للشيخ 

والطالب المشافهة والمزامنة والمناقشة والتلقي وجهًا لوجه عبر البث المباشر.
وتوجد العديد من أساليب التعلم عن بعُد، ولكل زمنٍ وسائله الخاصة، ويعبر كل أسلوب من هذه الأساليب عن مرحلة معينة 
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من مراحل التفاعل التعليمي في أثناء تطور التعليم عن بعُد. وبسب التطور المتزايد في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ انعكس 
ذلك على التوسع في استخداماتها التعليمية، وظهور أساليب جديدة أكثر فعالية للتعليم عن بعُد، ومن أهم الأساليب التي أثبتت 

جدارتها في التعلم عن بعُد الآتي:
1. أسلوب التعليم بالمراسلة:

هو إرسال المادة المطبوعة إلى المتعلم، ومن ثم يقوم المتعلم بالتعليق عليها وطرح الأسئلة والاستفسارات حولها ومن ثم إعادتها إلى 
المعلم. ويعد البريد إلكتروني الآن الوسيلة الأساسية في عمل شبكة الإنترنت، كما يعد هذا الأسلوب من الأساليب التقليدية للتعلم 
عن بعُد؛ إذ تفصل بين المعلم والمتعلم مساحة مكانية؛ وذلك من أجل ملء الفراغ التعليمي. وهذا الأسلوب يمكن أن يمنح الأفراد 

الكبار فرصة التعلم الجامعي، فضلً عن إمداد العاملين بقاعدة بيانات في أماكن عملهم.
2. أسلوب الوسائط المتعددة غير المتزامنة:

يعتمد هذا الأسلوب على استخدام النص المكتوب من قبل الدارسين، من خلال التسجيلات السمعية والبصرية باستخدام 
الأقراص المرنة أو المدمجة أو الهاتف والبث الإذاعي أو التلفزيوني غير المباشر، وتؤدي الطباعة العنصر الأساسي لمناهج التعلم عن بعُد، 
وقاعدة تنطلق منها كافة النظم أو الأساليب الأخرى لتقديم الخدمات، وهناك أشكال طباعة مختلفة، مثل المرجع، وأدلة الدراسة، 

والكتب المنهجية.
3. أسلوب البث المرئي المباشر "المؤتمرات المرئية":

هو أسلوب مشابهٌ لأسلوب التعليم الذي يجري داخل الفصل؛ من حيث السماع والمشافهة، والمشاهدة المباشرة، غير أن المتعلمين 
يكونون بعيدين )منفصلين( عن معلميهم وزملائهم؛ إذ يرتبطون بشبكات الاتصال الإلكترونية عالية القدرة، كاليوتيوب، والفيس 
المطروح من  الموضوع  المعلّم، ويوجه الأسئلة، ويتفاعل مع  أن يرى ويسمع من  البرامج، والكل يستطيع  بوك، والزوم، وغيرها من 
قبل المعلم. ويلزم في هذا الأسلوب إعداد المادة العلمية والوسائط، وكذلك تدريب المدرِّس على سرعة الاستحواذ على انتباه المتعلم 

واهتمامه، مع تدريب المعلم والمتعلم على استخدام التكنولوجية بشكل فعّال.
4. أسلوب البث الصوتي المباشر:

وهو يعتمد على السماع المباشر من الشيخ من وراء حجاب، ويستطيع الطالب أن يناقش ويسأل، غير أن المشاهدة غير متوفرة، 
ويكون عبر الاتصال الهاتفي، أو البث الصوتي المباشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة، كالفيس بوك، واليوتيوب، والزوم، 

وغيرها من البرامج.
5. أسلوب التعليم الافتراضي:

يتم في هذا الأسلوب نقل المادة العلمية والاتصال بين المعلم والمتعلم، وذلك من خلال الويب والبريد الإلكتروني، وعلى الرغم من 
أن هذا الأسلوب التعليمي حديث العهد، فإنه في ازدياد مطرد، لدرجة أن التعلّم عن بعُد لا يقصد به في أغلب الأحوال إلا هذه 
التقنية، ويتم فيه إعداد برامج علمية وتعليمية أكاديمية متكاملة، وقد يكون الاتصال بين المعلم والمتعلم بشكل متزامن أو غير متزامن، 
ومرئيًا أو مسموعًا، وسمي افتراضيًا؛ لعدم الحضور الشخصي في الواقع أثناء التلقي والتعليم" )إسكندر والغزاوي، 2003، ص40(.  
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المطلب الثاني: تعريف التحمل والأداء:
أولً: تعريف التحمل:

يل، وحَلََه عَلَى الَأمر يَْمِلُه حَْلً فانَْمَلَ: أَغْراه بِهِ؛ وحََّلَه  التحمل: لغة: من "حََلَ الشيءَ يَْمِلُهُ حَْلً وحُْلاناً فـهَُوَ مَْمول وحَِ
عَلَى الَأمر تَْمِيلً وحَِّالً فـتََحَمَّلَه تََمُّلً وتِِمَّالً، واحْتَمَلَ الصَّنِيعَةَ: تـقََلَّدها وَشَكَرها، وكُلُّه مِنَ الَحمْل. وحََلَ فُلَنً وتََمَّلَ بِهِ وَعَلَيْهِ 

فِ الشَّفَاعَةِ وَالْاَجَةِ: اعْتَمد" )ابن منظور، 1414ه، 175/11(. 
وفي اصطلاح المحدثين: "أخذُ الحديث عن الغير، وهذا الغير يسمى في عرف المحدثين شيخًا، سواء كان ذلك الأخذ بالمباشرة، أو 

الواسطة بطريق من طرق التحمل التي تعارف عليها المحدثون" )ابن الصلاح، 1406ه، ص128؛ النووي، 1985، ص54(.
فمثال المباشرة: "أخذ الصحابة الحديث المرفوع من النبي ، وأخذ التابعين الموقوف من الصحابة رضي الله عنهم".

ومثال الواسطة: "كل محدث يتلقى الحديث عن شيخه بالمناولة أو الإجازة أو نحوها من طرق التحمل، إلى رسول الله  في 
المرفوع، أو الصحابي  في الموقوف، أو التابعي في المقطوع" )أبو شهبة، د.ت، ص94(. 

ثانيًا: تعريف الأداء:
الأداء: لغة: الإيصال، يقال: "أدَّى الشيءَ أوصلَه، وأدى دَيـنَْه تأديةً أي قضاه" )ابن منظور، 1414ه، 48/1(. 

وفي اصطلاح المحدثين: "يراد بالأداء رواية الحديث للغير بعد تحمله من الشيخ، وتبليغه لمن يحمل عنه، وهذا الغير يسمى في عرف 
المحدثين بطالب الحديث" )البغدادي، د.ت، ص76؛ العسقلاني، 1421ه؛ ص147، القاري، د.ت، ص664(.

المبحث الثاني: طرق التحمل والأداء في علوم الحديث

اتفق علماء أهل الحديث على ثمان طرق للتحمل والأداء، وهي: "السماع من لفظ الشيخ، والقراءة، والإجازة، والمناولة، والمكاتبة، 
والإعلام، والوصية، والوجادة"، وهذه الطرق منها ما هو حضوري؛ أي تتم عن طريق اجتماع الطالب بالشيخ والسماع منه مباشرة، 
سواء بالمشاهدة أو من وراء حجاب، ومنها ما يكون غيابيًا، ومنها ما يمكن تحققه بالقرب أو البعد على حدٍّ سواء، وسأذكر ذلك 

في ثلاثة مطالب:
المطلب الأول: طرق التحمل والأداء عن قُرب، )المشاهدة، من وراء حجاب(:

ويتم من خلالها تلقي الحديث من الشيخ حضوريً؛ بحيث يجمع الشيخ والطالب مكانٌ واحد مشافهة، سواء كان بالمشاهدة أو 
من وراء حجاب، وهذه الطرق هي:

أولً: السماع من لفظ الشيخ:
157/2؛  1424ه،  السخاوي،  1406ه، ص132؛  الصلاح،  )ابن  الشيخ"  لفظ  من  للمرويِّ  الطالب  "سماع  عن  عبارة  هو 

السيوطي، د.ت، ص181(.
وهذا الطريق عند أهل الحديث هو أعلى صيغ التحمل وأرفعها منزلة بإطلاق، وهو المعتمد عند جمهورهم.

ولا فرق في السماع بين أن يكون الشيخ ظاهراً لطلابه يشاهدونه، وبين أن يكون غير ظاهر، كأن يسمعونه من وراء حجاب، 
فيعرفونه من صوته وهو يحدث، أو من إعلام أحد العدول أو طلاب الشيخ بأنه فلان فيعرفونه.

ونصوص العلماء متوافرة في ذلك، ومنها:
قال ابن الصلاح )1406ه(: "يصح السماع ممن هو وراء حجاب، إذا سُع صوته فيما إذا حدث بلفظه، أو إذا عُرف حضوره 

بمسمع منه فيما إذا قرئ عليه، وينبغي أن يجوز الاعتماد في معرفة صوته وحضوره على خبر من يوثق به" )ص149(. 
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وقال النووي )1985(: "يصح السماع من وراء حجاب إذا عرف صوته إن حدّث بلفظه، أو حضوره بمسمعٍ منه إن قرُئ عليه، 
ويكفي في المعرفة خبر ثقة وشرط شعبة روايته، وهو خلاف الصواب وقول الجمهور" )ص58(، وبذلك قال السيوطي )د.ت، 446/1(.

ويترجح جواز الرواية عن الشيخ من وراء حجاب، بمجرد أنه يسمع الشيخ مباشرة مع معرفته إياه وإن لم يره، ويدخل ضمن ذلك 
السماع المباشر من الشيخ عن بعُد بتقنية البث المباشر سواء بالفيديو والمشاهدة، أو بالسماع فقط؛ لتحقق أركانها: وهي: السماع 
من لفظ الشيخ مباشرة ومشافهة بالمشاهدة أو من وراء حجاب، وأطلق عليها اسم "السماع من لفظ الشيخ حُكمًا"، وسأبين ذلك 
في المبحث الثاني -إن شاء الله- مع الأدلة على جواز السماع من وراء حجاب لنستدل بها على جواز التحمل والأداء عبر وسائل 

التواصل المباشرة والمعاصرة.
ثانيًا: القراءة:

القراءة: "هي قراءة الطالب للمروي على الشيخ من كتاب، أو من حفظه، أو سماعه قارئً يقرأ عليه من أحدهما، سواء أكان 
الشيخ حافظاً لما يقرؤه الراوي عليه، أم لم يكن حافظاً، بشرط أن يمسك بيده أصله أو يمسكه له ثقة" )البغدادي، د.ت، ص284؛ 

ابن الصلاح، 1406ه، ص137(، و)السخاوي، 1424ه، ص182(.
ويسمى هذا النوع من التحمل عند أكثر المحدثين عرضًا؛ لأن الطالب يعرض ما عنده من الحديث على شيخه كما يعرض قارئ 

القرآن ما يحفظه على معلمه.
ثالثاً: الإعلام: 

تعريفه: "هو أن يـعُْلِم الشيخُ الطالبَ لفظاً بشيءٍ من مرويه من غير إذن له في روايته عنه" )عياض، 1970، ص107(، )ابن 
الصلاح، 1406ه، ص175(.

كأن يقول الشيخ للطالب: أنا رويت مسند أحمد عن فلان، ولا يقول له: اروه عني، فإذا قال له: اروه عني كان مناولة بلا إجازة.
والإعلام لا يكون إلا عن قربٍ ومشافهة، ويدخل ضمنه المشافهة الُحكْمِيَّة عن طريق وسائل التواصل المباشرة بالبث والفيديو.

المطلب الثاني: طرق التحمل والأداء القائمة على القُرب والبُعد بين الشيخ والتلميذ:
وفي هذا المطلب أذكر الطرق التي يجوز فيها التحمل والأداء في البعد والقرب عن الشيخ، على حدٍّ سواء، وأبرزها:

أولً: الإجازة:
"الإجازة في اللغة الإنفاذ، يقال: أجاز الشيء: إذا أنفذه" )ابن منظور، 1414ه، مادة: جوز(.

وللإجازة معنيان:
أولهما: "بمعنى التسويغ والإذن والإباحة، وهو بهذا المعنى ينصب فعلها مفعولين يتعدى إلى الأول بنفسه، وإلى الثاني بحرف الجر 

الذي هو اللام، تقول: أجزت رواية مروياتي لفلان؛ بمعنى أبحت له ذلك وأذنت له، وهذا المعنى هو المعروف والمشهور عند الناس.
والآخر: طلب الماء، فتكون الإجازة مأخوذة من الجواز الذي هو طلب الماء الذي تسقاه الماشية والحرث، تقول: استجزت فنًلا فأجازني؛ 
بمعنى طلبت منه ماء لسقي ماشيتي وحرثي فأجابني وأعطاني، وهي بهذا المعنى يتعدى فعلها إلى مفعولين بنفسه، تقول أجزت فنًلا مروياتي؛ بمعنى 
أعطيته، ولا تحتاج بهذا المعنى إلى تقدير مضاف محذوف" )الطيبي، 2009، ص106؛ السخاوي، 1424ه، 219/2؛ السيوطي، د.ت، 465/1(.
ويطلق المحدثون "الإجازة" بمعنى الإذن بالرواية، سواء أكانت رواية حديث أم رواية كتاب )الطيبي، 2009، ص106؛ السخاوي، 

1424ه، 219/2(. 

وعرفها القاضي عياض )1970( بقوله: "الإجازة: إما مشافهة أو إذنً باللفظ مع المغيب، أو يكتب له ذلك بخطه بحضرته أو 
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مَغِيبِه، والحكم في جميعها واحد، إلا أنه يحتاج مع المغيب لإثبات النقل أو الخط" )ص88(.
ومن ذلك يظهر لنا أن الإجازة يمكن أن تكون عن بعُد، ويمكن أن تكون في محضر الشيخ سواء حقيقة؛ كوحدة المكان، أو 

حكمًا؛ كالمشافهة عن طريق وسائل التواصل المعاصرة، كالبث والفيديو المباشر.
وقال النووي )1985(: "والصحيح الذي قاله الجمهور من الطوائف، واستقر عليه العمل جواز الرواية والعمل بها" )ص58(.

وقال السيوطي )د.ت(: "قال شيخنا الإمام الشمني: الإجازة في الاصطلاح إذن في الرواية لفظاً أو خطاً، يفيد الإخبار الإجمالي عرفاً" )467/1(.
وللإجازة أربعة أركان لا تتحقق إلا بها، وهي:

- المجيز: وهو الشيخ. 	
- المجاز له: وهو الطالب أو الراوي عنه.	
- المجاز به: وهو الكتاب أو الرواية.	
- الصيغة: وهي العبارة الدالة على الإذن والإجازة )ابن كثير، 1994، ص119؛ السيوطي، د.ت، 467/1(.	

ثانيًا: المناولة: 
تعريفها: "هي أن يناول الشيخ الطالب الكتاب من مرويه" )ابن الصلاح، 1406ه، ص165؛ ابن كثير، 1994؛ ص123(.

ر عن الإجازة مع كونه على المعتمد أعلى; لأنها جزء لأول نوعيه، حتى قال ابن سعيد: إنه في  قال السخاوي )1424ه(: "وأُخِّ
معناها، لكن يفترقان في أنه يفتقر إلى مشافهة المجيز للمجاز له وحضوره" )289/2(.

وعبارة القاضي عياض: "وعلى التحقيق فليس لها شيء زائد على الإجازة للشيء المعين من التصانيف، ولا فرق بين إجازته إياه 
أن يحدث عنه بكتاب الموطأ وهو غائب أو حاضر؛ إذ المقصود تعيين ما أجازه" )عياض، 1970، ص83(.

والأصل فيه ما علقه البخاري )1422ه(؛ حيث ترجم له في كتاب العلم من صحيحه، أنه -صلى الله عليه وسلم- كتب لأمير 
السرية كتابً، وقال له: "لا تقرأه حتى تبلغ مكان كذا وكذا"، فلما بلغ المكان قرأه على الناس، وأخبرهم بأمر النبي صلى الله عليه وسلم، 
وعزى البخاري )1422ه( الاحتجاج به لبعض أهل الحجاز، كما احتج بقول مالك بن أنس: "نسخ عثمان بن عفان المصاحف 

فبعث بها إلى الآفاق" )23/1(.
قال العيني )د.ت(: "وجه الاستدلال به أنه جاز له الإخبار عن النبي -صلى الله عليه وسلم- بما فيه، وإن كان النبي -صلى الله 

عليه وسلم- لم يقرأه، ولا هو قرأه عليه، فلولا أنه حجة لم يجب قبوله" )27/2(.
واستدل البخاري )1422ه( أيضًا على جواز المناولة بحديث عبيد الله بن عبد الله بن عتبة بن مسعود، أن عبد الله بن عباس أخبره 
أن رسول الله -صلى الله عليه وسلم- "بعث بكتابه رجلً وأمره أن يدفعه إلى عظيم البحرين، فدفعه عظيم البحرين إلى كسرى، فلما 

قرأه مزّقه، فحسبت أن ابن المسيب قال: فدعا عليهم رسول الله -صلى الله عليه وسلم- "أن يُزَّقوا كلَّ ممزَّق" )23/1(.
أنواع المناولة:

للمناولة نوعان:
- المناولة المقرونة بالإجازة: وهي أن يناول الشيخ الطالب أصله أو فرعًا مقابلً به، أو يحضر الطالب أصل الشيخ ويقول له 	

الشيخ: هذا روايتي عن فلان فاروه عني، أو أجزت لك روايته.
- المناولة المجردة عن الإجازة: "بأن يناوله أصله، أو ما قام مقامه مقتصراً على قوله: هذا سماعي أو روايتي عن فلان" )ابن 	

الصلاح، 1406ه، ص165؛ العسقلاني، 1379ه، 154/1(.
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هذا وإن المناولة كما تكون في القرب مشافهةً بين الشيخ والطالب، يمكن أن تكون عن بعُد كذلك؛ بأن يرسل الشيخ مروياته، أو 
كتابه إلى الطالب ويكتب له الإجازة بروايته، أو دون أن يجيزه على حسب نوعي المناولة، وبذلك تكون كالمكاتبة إذا كانت عن بعُد.

الصيغة الدالة على التحمل بالمناولة:
قال الخطيب البغدادي )د.ت(: "كان غير واحد من السلف يقول في المناولة: أعطاني فلان أو دفع إلّي كتابه، وشبيهًا بهذا 

القول، وهو الذي نستحسنه" )ص330(.
التحري والورع"  الشرق، واختاره أهل  السخاوي )1424ه(: "وهو مذهب علماء  الواقع، قال  الدال على  اللفظ  فلا بد من 

.)288/2(
 المطلب الثالث: طرق التحمل والأداء عن بعُد بين الشيخ والتلميذ:

ومن صيغ التحمل التي تكون عن بعُد بين الشيخ والتلميذ، ولو كانا في بلدٍ واحد، غير أن المقصود بالبُعد هو عدم حضور 
الطالب في مجلس الشيخ، ومن هذه الطرق:

أولً: المكاتبة:
تعريفها:

المكاتبة: "أن يكتب الشيخ إلى الطالب شيئًا من حديثه أو مروياته أو تصنيفه أو نظمه، والطالب حاضر ببلده أو غائب عنها، 
سواء كانت الكتابة ابتداء من الشيخ إلى الطالب، أو جوابً لسؤال الطالب أن يكتب له الشيخ، وسواء كانت الكتابة بخط الشيخ 

نفسه أو بخط غيره بأمره")عياض، 1970، ص84؛ السخاوي، 1424ه، 3/3؛ السيوطي، د.ت، ص480(.
قال النووي )1985م(: "هي أن يكتب الشيخ مسموعه لحاضر أو غائب بخطهّ أو بأمره" )ص64(.

وقال ابن الصلاح )1406ه(: "وهي أن يكتب الشيخ إلى الطالب، وهو غائب شيئا من حديثه بخطه، أو يكتب له ذلك وهو 
حاضر. ويلتحق بذلك ما إذا أمر غيره بأن يكتب له ذلك عنه إليه" )ص173(، وكذا قاله القاضي عياض )1970، ص84(.

وفسر السخاوي )1424ه( الحضور بمعنى "أن يكون في بلد الشيخ لا بمجلسه وإلا أصبحت مناولة" )3/3(.
وبذلك تكون المكاتبة كالمناولة إذا كانت المناولة عن بعُد، غير أن الأصل أن تكون المناولة حضوريً عن قرب في مجلس الشيخ، 

والمكاتبة عن بعُد.
ثانيًا: الوصية:

تعريفها: "أن يوصي الشيخ عند موته، أو سفره لشخص بكتاب من كتبه التي يرويها" )ابن كثير، 1994، ص126(، و)ابن 
الصلاح، 1406ه، ص127؛ النووي، 1985، ص65(.

كأن يقول الشيخ: أوصيت لفلان بن فلان بكتابي كذا، أو بكتاب صحيح البخاري، وهو أحد مروياتي، وهكذا.
حكم الرواية بها:

اختلف في حكم الرواية بها على قولين:
القول الأول: عدم جواز الرواية بها؛ وهو قول كافة العلماء؛ لأنه لا فرق بين الوصية بها وابتياعها بعد موته في عدم جواز الرواية 

إلا على سبيل الوجادة )عياض، 1970، ص116(.
واستثنى الخطيب )د.ت( من عدم الجواز: "أن تكون تقدمت من الراوي إجازة للذي سارت إليه الكتب برواية ما صح عنده من 
سماعاته؛ فإنه يجوز أن يقول حينئذ فيما يرويه منها: أنا وثنا على مذهب من أجاز أن يقال ذلك في أحاديث الإجازة" )ص352(.
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القول الآخر: الجواز، وقد روي عن ابن سيرين، وهو رأي بعض السلف في رواية الموصى له بذلك الكتاب عن الموصي، وشبهوا 
ذلك بالمناولة وبالإعلام بالرواية. قال ابن الصلاح )1406ه(: "وهذا بعيد، وهو إما زلة عالم أو متأول، إلا أن يكون أراد بذلك روايته 

بالوجادة، والله أعلم" )ص127(.
صيغ الأداء:

يقول: "أوصى إليَّ فلان بكذا"، أو "حدثني فلان وصية"، وإن تقدمت الوصية إجازة فهي كما سبق في كلام الخطيب )د.ت(: 
فإنه يجوز أن يقول حينئذ فيما يرويه منها: أنا وثنا على مذهب من أجاز أن يقال ذلك في أحاديث الإجازة"  )ص352( ، و)ابن 

كثير، 1994، ص126(.
ثالثاً: الوِجادة:

معناها: الوجِادة لغة: "بكسر الواو، مصدر "وَجَدَ"، وَجَدْتهُُ أَجِدُهُ وِجْدَانً بِلْكَسْرِ وَوُجُودًا...وأنا واجد للشيء قادر عليه، وهو 
موجود مقدور عليه" )الفيومي د.ت، 648/2(.

وهي اصطلاحًا كما قال القاضي عياض )1970(: "أن يقف على كتاب شخص فيه أحاديث يرويها بخطه، ولم يلقه أو لقيه ولم 
يسمع منه ذلك الذي وجده بخطه، ولا له منه إجازة ولا نحوها" )ص116(.

حكم الرواية والعمل بها:
أما الرواية: فقال عياض )1970(: "إنهم اتفقوا على منع النقل والرواية بالوجادة المجردة" )ص118(.

قال ابن الصلاح )1406(: "إلا أن فيه شوب اتصال بقوله: وجدت بخط فلان" )ص178(.
 وصرح ابن كثير )1994(: "بأنه ليس من باب الرواية، وإنما هو حكاية عما وجده في الكتاب" )ص128(.

وأما العمل بالوجادة فقد اختلف العلماء فيه على ثلاثة أقوال:
القول الأول: "الأكثر من المحدثين وفقهاء المالكية على عدم العمل بها قاله عياض" )1970، ص117(.

القول الثاني: لبعض الأصوليين من فقهاء الشافعية كالجويني، والإسنوي، وجوب العمل بها حيث ساغ، قال النووي )1985(: 
"وهذا هو الصحيح الذي لا يتجه هذه الأزمان غيره، والله أعلم" )ص66(.

القول الثالث: نسبه البعض للشافعي وهو الجواز )عياض، 1970، ص120؛ ابن الصلاح، 1406، ص178؛ ابن كثير، 1994، ص128(.
وقد استدل ابن كثير )1999( للعمل بالوجادة بقوله -صلى الله عليه وسلم-: "أيُّ الخلق أعجب إليكم إيمانً؟ قالوا: الملائكة، 
قال: وكيف لا يؤمنون وهم عند ربهم؟ وذكروا الأنبياء، قال: وكيف لا يؤمنون والوحي ينزل عليهم؟ قالوا: فنحن، قال: وكيف لا 
تؤمنون وأنا بين أظهركم؟ قالوا: فمن يا رسول الله؟ قال: قوم يأتون بعدكم يجدون صحفًا يؤمنون بها" )167/1(. والحديث )رواه 
الحسن بن عرفه في جزئه المشهور ص 52، والبيهقي في دلائل النبوة، 6 / 538( من حديث عمرو بن شعيب عن أبيه عن جده، وفي 
إسناده: إسماعيل بن عياش الحمصي وهو مخلط في روايته عن غير أهل بلده، كما في التقريب، ص34، وفيه أيضاً: المغيرة بن قيس 
البصري، قال فيه أبو حاتم: منكر الحديث. انظر: "الجرح والتعديل 227/1/4-228، وتعقبه ابن كثير قائلًا: ولكن قد روى أبو يعلى 
في مسنده، وابن مردويه في تفسيره، والحاكم في مستدركه، من حديث محمد بن أبي حميد، وفيه ضعف، عن زيد بن أسلم، عن أبيه، 
عن عمر، عن النبي صلى الله عليه وسلم، بمثله أو نحوه. وقال الحاكم )المستدرك، 85/4(: صحيح الإسناد، ولم يخرجاه، وقد روي 

نحوه عن أنس بن مالك مرفوعا، والله أعلم(.
قال ابن كثير )1999(: "فيؤخذ منه مدح من عمل بالكتب المتقدمة بمجرد الوجادة" )141/1(.
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قال البلقيني )د.ت(: "وهو استنباط حسن" )ص295(.
 المبحث الثالث: الطرق المعاصرة للتحمل والأداء في علوم الحديث

في خضم الانفجار المعرفي الذي يخيّم على هذه الأرض؛ حيث حولها إلى قرية صغيرة، وما تشهده دنيا اليوم من وسائل التواصل 
العائلية والأسرية؛  بل والاجتماعات  العلمية،  والمنصات  الدولية،  والمؤتمرات  المجالس  أن غالب  الانترنت، نجد  المعاصرة عبر شبكة 

أصبحت حُكْمِيَّة، عبر وسائل البث والفيديو المباشِر.
التباعد الاجتماعي ضرورة  وازدادت وتيرة استخدام تلك البرامج في خضم جائحة كورونا التي تخيم على العالم؛ حيث أصبح 

صحية، بل أصبح قانونً يعاقَب على تركه من قبل الحكومات.
وعليه، فقد خدم هذا التطور العلمي والمعرفي العلماء من حيث التحمل والأداء، فأنُشِئَت الجامعات الافتراضية، ومنصات التعليم 

عن بعُد، وليس بعيدًا عن ذلك مجالس العلم والرواية عند أهل الحديث والإسناد.
وسأذكر في هذا المبحث الطرق المعاصرة للتحمل والأداء في ثلاثة مطالب:

المطلب الأول: التحمل والأداء بالمشاهدة والمشافهة عن بعُد:
أولً: توصيف المسألة:

أنتج التطور العلمي والمعرفي والمعلوماتي الرقمي برامج هائلة ومتنوعة في نقل الصوت والصورة عبر البث المباشر؛ حيث يسمع 
ويشاهد الطالب شيخه وأستاذه مزامنةً ويتلقى منه، وفي وقتنا المعاصر أصبح هذا البث مشتركًا بين الشيخ والطالب لتوفر هذه البرامج 

بين يدي جميع المستخدمين، فيستطيع الأستاذ أو الشيخ أن يناقش الطالب ويحاوره، ويجيب عن تساؤلاته.
فتكون العملية التعليمية لهذه الطريقة متوفرة الأركان:

1. الشيخ. 2. الطالب. 3. المزامنة. 4. السماع. 5. المشاهدة. 6.  إمكانية المناقشة والمحادثة.
ويبقــى موضــوع وحــدة المــكان؛ حيــث لم يكــن في زمانهــم أن تتوفــر إمكانيــة المشــاهدة والســماع إلا عــن قــرب، إلا علــى ســبيل 

الكرامــة وخــرق العــادة.
 لذلــك أهــم مــا يلــزم توفــره هــو المزامنــة حــال الســماع، أي أن يســمع مــن شــيخه مباشــرة، وهــذا الشــرط محقــق في حــال البــث أو 

الاتصــال المباشــر الصــوتي أو المرئــي.

ثانيًا: الأدلة على جواز التحمل بالمشافهة عن بعُد:
- ما ذكره العلماء من جواز السماع والتحمل من الشيخ من وراء حجاب، وهو ما قرره جمهور العلماء قديماً من عدم اشتراط 	

رؤية الشيخ لصحة السماع، فله أن يحدث عن شيخه بمجرد سماع صوته ومعرفته، سواء كان من وراء حجاب، أو كان بعيدًا 
عن الشيخ في مجلس السماع فلا يراه وإنما يسمع صوته أو صوت المستملي، قال ابن كثير )1994(: "وقد كانت المجالس 
ستملي على الأماكن المرتفعة، 

ُ
تعقد ببغداد، وبغيرها من البلاد، فيجتمع الفئام من الناس، بل الألوف المؤلفة، ويصعد الم

ويبلغون عن المشايخ ما يملون، فيحدث الناس عنهم بذلك، مع ما يقع في مثل هذه المجامع من اللغط والكلام. وحكى 
الأعمش: أنهم كانوا في حلقة إبراهيم إذا لم يسمع أحدهم الكلمة جيدًا استفهمها من جاره" )116/1(.

وهذا يشبه السماع الشفهي من الشيخ، بل ورؤيته عبر البث المباشر مادامت مزامنة السماع متوفرة. 
و"عن ابن عيينة: أن أبا مسلم المستملي قال له: إن الناس كثير لا يسمعون، قال: ألا تسمع أنت؟ قال: نعم، قال: فأسمعهم" 

)ابن الصلاح، 1406ه، ص148(.
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وعدم سماعهم من المملي هو بسبب كثرة الناس وبعد الطالب عن الشيخ؛ فيتجوزون بسماعه من المستملي أو من جاره، فكيف 
بالسماع من فم الشيخ عبر هذه الوسائل المعاصرة التي تنقل صوت الشيخ وصورته مباشرة وكأنه قريب منه! 

- حديث ابن عمر عن النبي : "إِنَّ ‌بِلَلً ‌يـنَُادِي ‌بلَِيْلٍ، فَكُلُوا وَاشْرَبوُا حَتَّ يـنَُادِيَ ابْنُ أمُِّ مَكْتُومٍ" )البخاري، 1422ه، 	
127/1(. احتج به العلماء على جواز التحمل والأداء بمجرد سماع صوت الشيخ دون رؤيته، فإن الصحابة -رضوان الله 

عليهم- كانوا يسمعون صوت بلال دون رؤيته، فكيف إذا تم مع السماع الرؤيا!!
- الشيخ عبر هذه الوسائل المعاصرة إذا تحقق من إتقان الطالب وقراءته، وسمع منه، جاز له شرعًا أن يشهد له بذلك، ولا حرج 	

في أن يجيزه بناء على هذا السماع منه؛ لأن الإجازة نوعُ شهادة، ولذلك تسمى الوثيقة التي تثبت تخرج الطالب بالجامعة أو 
بأحد الشيوخ؛ شهادة، والشهادة مبناها على العلم بالمشهود به. قال القرطبي )1964( -رحمه الله تعالى- في تفسيره لقوله 

تعالى: ارْجِعُوا إِلَ أبَيِكُمْ فـقَُولُوا يَأَبَنَ إِنَّ ابـنَْكَ سَرَقَ وَمَا شَهِدْنَ إِلَّ بِاَ عَلِمْنَا وَمَا كُنَّا للِْغَيْبِ حَافِظِيَن ]يوسف:81[:
"تضمنت هذه الآية جواز الشهادة بأي وجه حصل العلم بها، فإن الشهادة مرتبطة بالعلم عقلً وشرعًا، فلا تسمع إلا ممن علم، 
ولا تقبل إلا منهم، وهذا هو الأصل في الشهادات، ولهذا قال أصحابنا: شهادة الأعمى جائزة، وشهادة المستمع جائزة، وشهادة 
الأخرس إذا فهمت إشارته جائزة، وكذلك الشهادة على الخط- إذا تيقن أنه خطهّ أو خطّ فلان- صحيحة، فكل من حصل له 

العلم بشيء جاز أن يشهد به" )426/11(. 
ثالثاً: طرق التحمل والأداء التي يصح فيها المشافهة عن بعُد:

من الطرق التي يمكن أن تكون عن بعُد مشافهة بالمشاهدة أو السماع فقط:
1 - الســماع مــن لفــظ الشــيخ: فيمكــن للطالــب أن يتحمــل عــن شــيخه مشــافهة ســواء بالمشــاهدة، أو بالســماع المتزامــن مــع 

الحديــث فقــط، مــن قبيــل الســماع مــن وراء حجــاب -أي سمــاع دون رؤيــة- 
2 - القــراءة: يمكــن للطالــب أيضًــا أن يتحمــل عــن طريــق القــراءة علــى الشــيخ عــر وســائل التواصــل المباشــرة، فجميــع أركان 
القــراءة علــى الشــيخ متوفــرة في هــذه الوســائل المعاصــرة، خــا وحــدة المــكان، ولم نجــد مــن اشــرطها أو أوقــف صحــة الســماع عليهــا 

كمــا ســبق بيانــه.
فالسماع من لفظ الشيخ، أو القراءة عليه حاصلة في وقتنا هذا عبر وسائل التواصل المباشرة، فقد يظهر الشيخ عبر البث المباشر 
المرئي والمسموع في برنامج يوتيوب )You tube( أو الفيس بوك، أو عبر الزّوم )zoom(...وغيرها من وسائل التواصل، وقد يظهر 
صوتاً فقط كما يحصل عبر هذه البرامج، وعبر الاتصال الهاتفي أيضاً، أو عبر الواتس أب، أو التيليجرام، وغالباً يستخدم المشايخ 
برنامج )Mixir( لاستيعابه أعداد كبيرة من الطلاب والمستمعين، وهذه البرامج استخدمتها غالب دور الحديث التي تعقد مجالس 
 :)Mixir( السماع عن بعد على محدثي العصر ومسنديهم، وأبرز هذه الدُّور التي تعقد مجالس السماع عبر برنامج فيس بوك، وبرنامج

.)/https://www.facebook.com/groups/208358573716369( :دار الحديث في كركوك
.)https://www.facebook.com/groups/daralkadiriya( :دار الحديث القادرية

.)/https://www.facebook.com/hadith.1437( ملتقى الرواية والإسناد
 فقد عقدت عشرات المجالس وحضرها المئات من طلبة العلم من مختلف أنحاء العالم، وتمت إجازتهم بما سمعوه.

كما أن غالب الجامعات بسبب جائحة كورونا أصبحت تناقش رسائل الماجستير والدكتوراه عبر البث المباشر والتعليم عن بعد، 
مستخدمة برنامج )zoom(، وبعض الجامعات انتخبت برامج خاصة لها في التعليم.

3 - الإعلام: الإعلام لا يكون إلا عن قربٍ ومشافهة، ويدخل ضمنه المشافهة الُحكْمِيَّة عن طريق وسائل التواصل المباشرة بالبث 
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والفيديو، فإذا جاز السماع والقراءة فمن باب أولى يجوز الإعلام بجامع صحة الخطاب وجواز تحمله.
ويكون الإعلام عبر وسائل التواصل بأن يخبر الشيخ عبر البث طلابه بمروياته، وأسانيده. 

4. الإجــازة: وتكــون إمــا مشــافهة أو إذنً باللفــظ مــع المغيــب، أو يكتــب لــه ذلــك بخطـّـه بحضرتــه أو مَغِيبـِـه، والحكــم في جميعهــا 
واحــد، إلا أنــه يحتــاج مــع المغيــب لإثبــات النقــل أو الخــط" )عيــاض، 1970، ص88(.

ففــي البــث المباشــر بالرؤيــة؛ يتــم التوثــق بالمشــاهدة، ومــن خــال الســماع المباشــر؛ يتــم التوثــق إذا عــرف الشــيخ مــن صوتــه أو مــن 
تعريــف الثقــات لــه، وعــن طريــق المراســلة المباشــرة عــر الواتــس أب أو التيليجــرام ونحوهــا مــن الوســائل المعاصــرة؛ يتــم التوثيــق عــن 

طريــق التحقــق مــن رقــم الشــيخ ونحــوه.
5. المناولــة: وهــي أن ينــاول الشــيخُ الطالــبَ الكتــابَ مــن مرويــه )ابــن الصــاح، 1406ه؛ ابــن كثــر، 1994؛ الســيوطي، د.ت(. 
ويمكــن أن تتــم المناولــة عــر وســائل التواصــل مباشــرة عــر إرســال الكتــاب إلى الطالــب عــر الإيميــل، أو المحادثــة المباشــرة عــر الواتــس 

أب أو التيليجــرام ونحوهمــا مــن وســائل التواصــل المتنوعــة. 

رابعًا: ضبط التحمل والأداء عن بعُد:
حرص العلماء على الدقة في ألفاظ التحمل والأداء، حتى تكون معبرة عن حقيقة ما تم، ولذلك كانوا يعبرون: بـ حدثني، وحدثنا، 
وأخبرني، وأخبرنا، وحدثنا قراءة عليه، ... وغير ذلك من الألفاظ التي يظن من لم يعرف مصطلح المحدثين أنها مترادفة، والواقع أنها 

متباينة، وقد فرق العلماء بينها )ابن الصلاح، 1406ه، ص70؛ السيوطي، د.ت، ص181(.
فينبغي لمن يجيز طالبًا أو يحدث عن شيخ عبر وسائل الاتصال الحديثة، أن يبين ذلك في ألفاظه: فيقول الطالب مثلً: حدثني 
الشيخ عن طريق الهاتف وأجازني.. أو يقول: سمعت من الشيخ مشافهة عبر البث المباشر في فيس بوك، أو عبر حسابه على يوتيوب، 

ونحو ذلك.
أو يقول الشيخ: قرأ علي الطالب عن طريق الهاتف.. وقد أجزته.. ونحو ذلك.

ففي ذلك اقتداء بالسلف والأئمة في اختيار الألفاظ المعبرة عن حقيقة الحال، مع ما في ذلك من الاحتياط وإبراء الذمة؛ حتى 
لا يأتي أحد ويقدح في هذه الإجازة بأن الشيخ والطالب كانا في بلاد متباعدة ولم يلتقيا.

ولا شك أن السماع مباشرة من الشيخ في المكان نفسه -المجالس الحقيقية- أقوى من السماع عبر المجالس الحكمية الافتراضية، 
وقد ذكر أبو بكر الحازمي )1359ه( من وجوه الترجيحات بين الأحاديث؛ ترجيح السماع مباشرة عن السماع من وراء حجاب، 
فقال: "أن يكون أحد الراويين جمع حالة الأخذ بين المشافهة والمشاهدة، والثاني أخذه من وراء حجاب، فيؤخذ بالأول؛ لأنه أقرب 
إلى الضبط، وأبعد من السهو والغلط، ولهذا لما اختلف في زوج بريرة هل كان حراً أو عبدًا، فرواه القاسم بن محمد، وعروة بن الزبير، 
عن عائشة: أن بريرة أعتقت، وكان زوجها عبدًا، ورواه أسود بن يزيد عن عائشة: أن زوجها كان حرًّا، كان المصير إلى حديث القاسم 

وعروة أولى؛ لأنهما سمعا منها من غير حجاب" )13/1(. 
وفي هذا تصريح باعتبار السماع والتحمل عن بعُد أو من وراء حجاب دون مشاهدة الراوي، ولكن هو بمرتبة أقل من المشاهدة، 

ولا خلاف في ذلك.
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المطلب الثاني: التحمل والأداء بالمراسلة عن بعُد:
ويمكن أن تكون المراسلة بين الشيخ والطالب متزامنةً؛ أي مباشرة عبر وسائل المحادثة والدردشة المعاصرة: كالواتس أب والتيليجرام 

والماسنجر ونحوه، ويمكن أن تكون عبر المراسلة غير المتزامنة؛ كالمراسلة عبر البريد الإلكتروني ونحوه من وسائل المراسلة غير المتزامنة.
ومن أنواع طرق التحمل والأداء التي يمكن أن تتحقق عبر هذه الوسائل المعاصرة:

1 - الإجــازة مكاتبــةً: ويتحقــق ذلــك عنــد كتابــة الشــيخ الإجــازة للطالــب وإرســالها إليــه عــر البريــد الإلكــروني، أو عــر 
الدردشــة في الواتــس أب، أو التيليجــرام، أو غيرهــا مــن وســائل التواصــل، ويمكــن أن يكتبهــا الشــيخ وينشــرها عــر حســابه 

علــى تويــر، أو فيــس بــوك، أو في موقعــه الإلكــروني عــر الويــب.
2 - المكاتبــة: ويمكــن أن يكتــب الشــيخ مســموعه ومرويـّـه للطالــب عــر الدردشــة المباشــرة في برامــج المحــادثات الإلكترونيــة 

كالواتــس أب، والتيليجــرام، ونحوهــا، أو يرســلها لــه عــر البريــد الإلكــروني.
3 - الوصيــة: ويمكــن للشــيخ أيضــاً أن يوصــي عنــد موتــه، أو ســفره لشــخص بكتــاب مــن كتبــه الــي يرويهــا، ولا فــرق 
أن تكــون الوصيــة عــر رســالة إلكترونيــة يرســلها لأحــد، أو يكتبهــا في ورقــة ويخفيهــا، أو يحفظهــا في أرشــيفه الإلكــروني.
4 - الوجــادة: وهــي جائــزة أيضًــا عــر الوســائل المعاصــرة بأن يقــف علــى كتــاب شــيخه ومروياتــه عــر صفحــة شــيخه 
الشــخصية في فيــس بــوك، أو تويــر، أو موقعــه الإلكــروني، أو يقــف عليــه عــر مواقــع التواصــل أو المواقــع والمكاتــب 
الإلكترونيــة عمومًــا، بعــد البحــث في محــركات البحــث الإلكترونيــة، بشــرط أن يكــون فيــه مــا يــدل أن هــذا مــن مــرويات 

شــيخه بختــمٍ أو نحــوه مــن حقــوق النشــر المعروفــة.

  الخاتمة
م الله تعالى لي هذا البحث المتواضع، يمكن أن أسرد خلاصة البحث وأهم النتائج والتوصيات: وبعد أن تمَّ

- التعليم عن بعُد يعُد عملية تعليمية متكاملة الأركان، خلا اتحاد المكان.	
- لا يضــر بعُــد المــكان بــن الشــيخ والطالــب مــا دامــت إمكانيــة الرؤيــة والســماع والمشــاركة بــن الشــيخ والتلميــذ متوفــرة، 	

وهــذه أبــرز عناصــر العمليــة التعليميــة الــي يتــم مــن خلالهــا تحمــل العلــم وروايتــه.
- يمكــن للطالــب أو الشــيخ أن يتحمــل أو يــؤدي عــر المشــافهة والمشــاهدة عــن بعُــد كل مــن طــرق التحمــل والأداء 	

التاليــة: الســماع مــن لفــظ الشــيخ، والقــراءة عليــه، والإعــام، والإجــازة، والمناولــة.
- ويمكــن للطالــب أو الشــيخ أن يتحمــل أو يــؤدي عــر المراســلة عــن بعُــد كل مــن طــرق التحمــل والأداء التاليــة: الإجــازة 	

مكاتبــةً، والمكاتبــة، والوصيــة، والوجادة.
- ينبغــي للطالــب أن يبــن طريــق تحملــه عــن شــيخه إن كان عــر الهاتــف، أو البــث المباشــر المرئــي والصــوتي، أو البــث 	

الصــوتي فقــط، مــع ذكــر البرنامــج الــذي اســتعمله في التحمــل، كمــا يفُضَّــل ذكــر مــكان شــيخه، ومكانــه هــو، وكل 
ذلــك مــن وجــوه ضبــط الروايــة وتحمّلهــا.

كمــا أنــي أوصــي الباحثــن بالعنايــة التامــة بمســألة التعليــم عــن بعــد، ودراســة ضوابطهــا ومظاهرهــا، وتفــادي مخاطرهــا؛ لمــا لهــا مــن 
الأهميــة في هــذا العصــر، وأوصــي القائمــن علــى إدارة التعليــم العــالي والتعليــم الجامعــي أن يدعمــوا التعليــم عــن بعُــد بمزيــد مــن العنايــة 

والاعــراف الرسمــي، وينشــئوا مؤسســات تعليميــة خاصــة للتعليــم عــن بعُــد.
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القراءات التي استشهد بها الأخفشُ في سور الـمُفصَّل من خلال كتابه: )معاني القرآن(؛ جمعًا وتحليلً

د. خلود بنت طلال الحساني
أستاذ علم القراءات المشارك ، كلية العلوم والدراسات الإنسانية بضرماء ، جامعة شقراء

 المستخلص:
يســلط هــذا البحــثُ الضــوءَ علــى القــراءات الــي استشــهد بهــا الأخفــشُ في ســور الـــمُفصَّل مــن خــال كتابــه معــاني القــرآن؛ حيــث بلغــت )33( قــراءةً 
بــن متواتــرةٍ وشــاذة؛ تناولتهــا بالتخريــج والتحليــل. وقــد جعلتــُه في مبحثــن: )أولهمــا(: الأخفــش وكتابــه معــاني القــرآن، وفيــه ثلاثــة مطالــب. )الثــاني(: القــراءات 
الــواردة في ســور الـــمُفصَّل مــن معــاني القــرآن للأخفــش؛ جمعًــا وتحليــاً. ومــن أهــم مــا خَلَــصَ إليــه البحــث: أن الأخفــش نــوَّع استشــهادَه بهــذه القــراءات بــن 
كــون الخلُــف فيهــا أصوليًّــا وفرشــيًّا، كمــا عُــيِ بعلمــي الرســم ومخــارج الحــروف، ونقَــلَ الاحتجــاجَ بآيات القــرآن الأخــرى علــى صحــة القــراءة، كمــا أوضــح البحــثُ 

تجويــد الأخفــش إحــدى القراءتــن اللتــن يســوقهما، وتجويــزه القــراءةَ الــي لا يقــرأ بهــا البصريــون، كمــا أظهــر تلحــن الأخفــش بعــضَ المتواتــر مــن القــراءات.
الكلمات المفتاحية: القراءات القرآنية، سور المفصّل، معاني القرآن، قراءة متواترة، قراءة شاذة. 
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The Qira'at that Al-Akhfash Cited in Suar Al-Mufassal through his Book (The 
Meanings of the Qur’an), Collecting and Analyzing Study.

Dr. Kholoud bint Talal Al-Hasani   
 Faculty of Education in Muzahimiyah, Shaqra University 

 
Abstract: 

This research sheds light on the readings cited by Al-Akhfash in Surahs of Al-Mufassal 
(65 surahs) through his book Meanings of the Qur’an that were (33) frequent and abnormal 
readings that I have analyzed and explained. I divided this research into two sections: (The 
first): Al-Akhfash and his book "the Meanings of Qur’an" that contains three requisitions. (The 
second): The readings contained in Surahs of Al-Mufassal such as "the meanings of the Qur’an 
by Al-Akhfash" through compilation and analysis. Among the most important findings of the 
research is that al-Akhfash varied his quotation of these readings between the words that have 
general fixed provisions and words that are not governed by fixed provisions. In addition, he 
was concerned with the science of drawing and the articulation of letters. He conveyed the 
invocation of other verses of the Qur’an on the correctness of the reading. Furthermore, the 
research pointed out al-Akhfash’s intonation of one of the two readings that he submits, and 
his permissibility of reading Al-Basri do not read in addition to Akhfash’s intonation of some 
general fixed readings.

Keywords: The Quranic Qira'at;  Suar Al-Mufassal;  Meanings of the Qur'an;  Successive 
Qira'a;  Bizzare Qira'a. 
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 مقدمة:
الحمد لله وكفى، وصلاةً وسلامًا على عباده الذين اصطفى، وبعد ..

فقد وُصِفَ الأخفشُ الأوسطُ بأنه أحد أئمة النحاة من البصريين، وبأنه الطريق إلى كتاب سيبويه؛ فلم يكن أحدٌ يجرؤ على شرح 
الكتاب -بعد وفاة شيخه وقرينه سيبويه- إلا هو.

ووُصِفَ كتابهُ هذا بأنه أحد أوائل الكتب المصنفة في معاني القرآن الكريم، وأنه شرح فيه عددًا كبيراً من المعاني الغامضة التي 
يَصعُب فهمُها، كما أصَّل فيه لآراء مدرسته واحتجاجاتها، وقد ألفه بعد اتصاله بالكسائي ببغداد. 

الضوءَ على جانب استشهاده  الكتاب وقدره وقدر مؤلفه؛ مما يدفعنا إلى أن نسلط  الدراسة من أهمية هذا  وتأتي أهمية هذه 
بالقراءات القرآنية فيه، بخاصةً وأن هذا الجانبَ محوجٌ إلى جمعٍ وتحلي، وقد عبرت عن ذلك محقق كتابه الباحثة العالمة الدكتورة هدى 
القراءات"  ينَسُب  إليها")ت/1/35(. وقالت في موضعٍ آخر: "ونادراً ما كان  أهتدِ  قرَّاعة )1990( بقولها: "وللأخفش قراءاتٌ لم 

)ت/1/36(.
اللغوية، وعلى منهجه في النحو  لقد جاء تركيز الدراسات المعاصرة عن معاني القرآن للأخفش على مذهب مدرسته وآرائها 

 والتصريف، وموازنة ذلك مع كتب معاني القرآن الأخرى)1(؛ ككتاب أبي عبيدة معمر بن المثنى، وكتاب أبي زكريا الفراء.

 ولما لم أقف على من تناول عمل الأخفش في كتابه من جهة تخريج القراءات وتوجيهها؛ عزمت أن يكون الهدف من هذا البحث جمع
 ذلك من خلال سور الـمُفصَّل)2(، سالكةً في ذلك منهجي الاستقراء والوصف، مع تناولي له بشيءٍ من التحليل بما يحقق الفائدة

 المرجوة؛ وقد قسّمت بحثي على النحو الآتي:   المبحث الأول: الأخفش وكتابه معاني القرآن، وفيه ثلاثة مطالب:
 المطلب الأول: ترجمة الأخفش. المطلب الثاني: التعريف بكتاب معاني القرآن. المطلب الثالث: منهج الأخفش في استشهاده

 بالقراءات في معاني القرآن.
 المبحث الثاني: القراءات الواردة في سور الـمُفصَّل من معاني القرآن للأخفش؛ جمعًا وتحليلً. ثم خاتمةٌ بأهم النتائج، وفهرست

بالمصادر والمراجع.

 وقد جعلته بعنوان: )القراءات التي استشهد بها الأخفشُ في سور الـمُفصَّل من خلال كتابه معاني القرآن؛ جمعًا وتحليلً(؛ سائلةً
   أن يجعل عملي فيه خالصًا لوجهه، نافعًا لي ولعباده في الدارين؛ وأن يجزيَ الأخفشَ الأوسطَ عن العلم وأهله خيَر الجزاء.اَلله 

 المبحث الأول: الأخفش وكتابه معاني القرآن
 المطلب الأول: ترجمة الأخفش:

 أما ترجمته: فهو سعيد بن مسعدة، مولى لبني مجاشع بن دارم؛ فهو المجاشعي بالولاء، البلخي ثم البصري، أبو الحسن، المعروف بـ
 )الأخفش الأوسط(. وكان يقال له قديماً: )الأخفش الأصغر(؛ فلما ظهر علي بن سليمان المعروف بالأخفش أيضًا صار هذا وسطاً.
 وأما الأكبر: فهو عبد الحميد بن عبد المجيد، ويُكنَ: أبا الخطاب. كان سعيد بن مسعدة أكبر من سيبويه، وصحب الخليل بن أحمد
 قبل صُحبته لسيبويه، وكان معلمًا لولد الكسائي، وقرأ الكسائيُّ عليه كتابَ سيبويه، فوهبه سبعين ديناراً، وكان يقال فيه: "هو الطريق

)))  مــن تلــك الدراســات الــي وقفــتُ عليهــا: لغــات العــرب في معــاني القــرآن للأخفــش لأحمــد عــرباوي، والــدرس النحــوي عنــد الأخفــش في معــاني القــرآن 
لســعيد الخثعمــي، والصــرف بــن معــاني القــران للفــراء ومعــاني القــران للأخفــش لســنان طــه، ومعــاني القــران بــن الأخفــش والفــراء دراســة لغويــة موازنــة لنصيــف 
جاســم، والمســائل النحويــة والصرفيــة بــن الأخفــش والفــراء لشــادية عمــار، ومعــاني القــرآن للأخفــش والفــراء والزجــاج ومناهــج مؤلفيهــا لناجــح البعــول، 
والمصنفــات الأولى في معــاني القــرآن والدراســات الصرفيــة والنحويــة لياســر الحــروب، ومنهــج توجيــه المشــكلات النحويــة في كتــب معــاني القــران للفــراء والأخفــش 

والنحــاس لعبــد العزيــز العمــاري، والبحــث الــدلالي في كتــب معــاني القــران لأبي عبيــدة والأخفــش والفــراء لعمــار الــددو.
))) المفصل من أول سورة الفتح إلى آخر القرآن، وإنما ‌سمي ‌المفصل لكثرة الفواصل بالبسملة، ذيل النهاية مادة )فصل(
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 إلى كتاب سيبويه"؛ فإنه لم يقرأ الكتابَ على سيبويه أحدٌ، ولم يقرأه سيبويه على أحد؛ وإنما قرُئ على الأخفش بعد موت سيبويه. كان
 الأخفش أحد أئمة النحاة من البصريين، وكان معتزليًّا قَدَريًِّ شِـمْريًِّ -يعني: صنفًا من القَدَريَِّة نُسِبوا إلى أبي شِـمْر- لكنه لم يكن يغلو
له على غيره ويقول: "كان أوسعَ الناس علمًا؛ أول مَن أملى غريبَ كُلِّ بيتٍ من الشعر تحته الأخفش،  في القدر؛ وكان ثعلب يفُضِّ

وكان ببغداد، وكان الطوسيُّ مستمليه، ولم أدُركه لأنه كان قبل عصرنا، وكان يقال عنه: الراوية".
صنف كتبًا كثيرةً في النحو والعروض والقوافي؛ منها: معاني القرآن، وشرح أبيات المعاني، والاشتقاق، والقوافي، وكتاب الملوك، 
وهو الذي زاد في العروض )بحر الـخَبَب(، وكان الخليل قد جعل البحور خمسة عشر فأصبحت ستة عشر؛ وله في كل فنٍّ مذاهبُ 
وأقوالٌ مشهورةٌ عند علماء العربية. )السيرافي، 1996، ص40(، و)انظر الزبيدي، د.ت، ص72( و)الأنباري، ص109(، و)الحموي، 
206/10(، و)الزركلي،   ،1985 381/2(، و)الذهبي،   ،1994 41/2(، و)ابن خلكان،   ،1982 1374/3(، و)القفطي،   ،1993

 .)102 ،101/3 ،1984

مات الأخفش الأوسط بعد أبي زكريا الفراء؛ سنة مئتين وخمس عشرة.

المطلب الثاني: التعريف بكتاب معاني القرآن:
اختص عنوان كتابه بـ )معاني القرآن(؛ ومعناه: التفسير النحوي للقرآن. وقد اتبع الأخفش فيه نهجًا لم يُسبق إليه: وهو أنه ابتدأ 
كتابه بتفسير وإعراب وإيراد قراءات البسملة وسورة الحمد، ثم أورد الحروف المقطعة في أوائل سورة البقرة وفي أوائل السور المتبقية، ثم 
أورد الأقوال والآراء التي قيلت فيها، والقراءات التي تجوز القراءة بها عنه، ثم بعد ذلك أورد تفسيراً وقراءاتٍ وأوجهًا إعرابية للآيات من 

أوائل سورة البقرة إلى الآية الثامنة والعشرين منها. 
بعد ذلك اتبع منهجًا آخرَ يخضع لبعض أبواب النحو؛ حاول به إيرادَ الآياتِ مرتبةً في سورة البقرة؛ فهو يعنون أبوابهَ النحويةَ هذه 
من واقع الآيات التي ترد مرتبةً؛ فيُورد في هذه الأبواب جل ما يتصل بها من قواعدَ وأحكامٍ مستشهدًا لها بآياتٍ من سورٍ أخرى؛ وهو 
بهذا وضع أمام النحويين منهجًا للتصنيف يتبعونه؛ فيقسمون مسائلَ كتبهم أبوابً نحوية، يجمعون فيها كل ما يتعلق بالمسألة أو بالأداة. 
وقد أكثر الأخفشُ من الشواهد: فقد أورد سبعة عشر وثلاثمئة شاهد من الشعر، شرح بعضها أو بعض ألفاظها، وقد يأتي 

بمشتقات كلماتها وتصاريفَ لها، وقد يشير إلى لغاتها. 
أما الآيات التي يستشهد بها فتكثر عنده كثرةً واضحة، كما أكثر من الأمثلة التجريدية التي تساعد وتعين على إبانة ما يريد شرحَه 
وتوضيحَه؛ لكن من الملاحظ أنه لا يستشهد بالأحاديث النبوية الشريفة والأمثال إلا نادرا؛ً ففي الكتاب حديثان فقط، وموضعان 

آخران بهما ألفاظٌ من الأحاديث، وثلاثة أمثالٍ فقط؛ إلا أنه أورد أساليبَ ونماذجَ نحويةً وأقوالً للعرب. 
ومصطلحات الأخفش النحوية تبدو واضحةً محددةً في غالبيتها، وإن كان بعضها أقرب إلى التعاريف الاصطلاحية كما هو الحال 

في الكتاب لسيبويه. 
وقليلً ما ينَسُب الأخفشُ الأبياتِ الشعرية، وقد يذكر لغوياتٍ منسوبةً لقائليها، ولم يورد آراءَ ذات أهمية لنحويين سابقين. أما 
القراءات القرآنية: فإنه نادراً ما ينَسُبها أو يُرّجِها عن أصحابها، ويأتي هذا البحث محاولةً لجمع ذلك وتحليله من خلال سور الـمُفصَّل. 

)في الأخفش، 1990، 36-33/1(.
المطلب الثالث: منهج الأخفش في استشهاده بالقراءات في معاني القرآن:

من منهج الأخفش أنه يوُرد الآيةَ أو جزءًا منها بقراءةٍ غير قراءة حفص، ثم يتُبع ذلك بقراءة حفص، ثم يورد القراءات الأخرى بعد 
ذلك إن وجدت. وهو في إيراده للقراءات: يوجهها إعرابيًّا؛ ليبث من خلال توجيهه الإعرابي هذا آراءه النحوية. كما أنه قد يشرح هذه 
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القراءات ويشرح مفرداتها، ويأتي بتصاريف الكلمة ومشتقاتها في بعض الأحيان، وقد يذكر اللغاتِ الواردةَ فيها )في الأخفش، 1990(.
وقد لوحظ أن من منهجه أيضًا ما يأتي )قاسم، 2012، ص ص45-52(: 

- عدم ذكره اسمَ صاحب القراءة؛ فقلما نجد ذكراً لأسماء القراء عند إيراده القراءات، وإنما يوردها بقوله: "بعض العربيقول"، أو)قال 	
بعضهم(، أو )قرأها قوم(، أو )منهم من يقول(، أو )وتقُرأ(.  

إيراده الآيةَ المختلفَ في قراءتها فقط أو جزءً منها، ثم يوُرد القراءاتِ المحتملةَ فيها.-	
	- . تعبيره في قراءة أهل البصرة بـ: "في قراءتنا(، ولا يذكر اسم قارئها إن كان بصريًّ
إيراده الشاذ من القراءات من غير إشارةٍ إلى شذوذها. -	
احتجاجه بالقراءات على بعض المسائل الصرفية الدقيقة.-	
تلحينه بعضَ القراءات ووصفه بعضها بالقبح وقلة الدوران.-	

المبحث الثاني: القراءات الواردة في سور المفصَّل من معاني القرآن للأخفش؛ جمعًا وتخريًجا
عمدت إلى سور المفصل واستخرجت منها جميع القراءات التي استشهد بها الأخفش، ثم رتبتها على ترتيب ورودها في القرآن 
الكريم، ثم نقلتُ كلامَ الأخفش في كل واحدةٍ منها، ثم تناولتها بالتحليل الذي أقمته على ركنين رئيسين، هما: التخريج والتوجيه، 
وقد أتعرض لها بما هو أكثر منهما إن اقتضت القراءةُ ذلك، وقد بلغَت المواضعُ واحدًا وثلاثين موضعًا، جعلتُ لكل واحدٍ منها 

مطلبًا، وهي:

المطلب الأول: من سورة غافر؛ في قوله تعالى: ﴿وَصَوَّركَُمْ فأََحْسَنَ صُوَركَُمْ﴾ )سورة غافر، الآية: 64(، وهي بعضُ آيةٍ من سورة 
التغابن أيضًا في )الآية: 3(.

• قال الأخفش )1990(: "﴿الْقُوَى﴾: جماعة القُوَّة، وبعض العرب يقول: حُبـوَْةٌ وحِبَ؛ فينبغي أن يقول: ﴿الْقِوَى﴾ في ذا القياس. 	
ويقول بعض العرب: رشِْوَةٌ ورُشَا، ويقول بعضهم: رُشْوةٌ ورشَِا، وبعض العرب يقول: صُوَر وصِوَر، والجيدة: صُوَر؛ ﴿وَصَوَّركَُمْ 

فأََحْسَنَ صُوَركَُمْ﴾ و﴿صِوَركَُمْ﴾ تقُرَأ" )2/526(.  
التحليل: اتفق القراء العشرة على قراءتها بضم الصاد: ﴿صُوَركَُمْ﴾ )ابن مجاهد، 1400ه، ص ص565، 638(، و)الداني، 1404ه، 

ص ص211-191(، و)ابن الجزري، د.ت، 2/364-387(. 
أما قراءتها ﴿صِوَركَُمْ﴾ بالكسر: فمعدودةٌ في الشواذ؛ قرأ بها زيد بن علي والحسن والأعمش وأبو رزين الأسدي )الهذلي، 2007، 
ص649(، و)النوزاوازي، 2018، ص1615(، و)الحلبي، 1996، 9/494، 10/347(، و)الدمياطي، 1427هـ، ص ص487، 545(. 
قال الفراء )1435هـ(: "العرب على رفع الصاد. وسمعتُ أبا ثـرَْوانَ العُكْلِيَّ -وكان فصيحًا- بكسرها. وقد بلغنا أن أبا رزينٍ قرأ: 
﴿فأََحْسَنَ صِوَركَُمْ﴾" )ص ص127-126(. وهي على مذهب سيبويه )1988( في باب تكسير الواحد للجمع، وقد امتدح أبو جعفرٍ 
النحاسُ )1421ه( كلامَه فيه فقال: "وهذا من أحسن كلامٍ في النحو وأبينه" )4/30(. وعلة ذلك عند سيبويه: أن جميع فـعُْلة وفِعْلة 
قد اشتركا في الإسكان للعين في الجمع الـمُسلَّم. قالوا: ركُْبة وركُْبات فأسكنوا، وأصل الكاف الضم. وقالوا: هِنْد وهِنْدات فأسكنوا، 
وأصل النون الكسر. فلما اشتركا في ذلك = اشتركا في التكسير في الضم والكسر؛ فقالوا: صُوْرَة وصُوَر وصِوَر؛ فأدخلوا فِعْلة في الضم 
وهو الفُعْلة، وكذلك أدخلوا فـعُْلة في الكسر وهو الفِعْلة )مكي، 2008، 6457-10/6456(. قالوا: إنما قرُئَِت بكسر الصاد: فراراً من 

الضمة قبل الواو وليس بقياس )ابن عادل، 1419ه، 17/79، 19/126(. والمعنى واحد )الزمخشري، د.ت، 4/176(.
تَ وَالْعُزَّى﴾ )الآية: 19(.  المطلب الثاني: من سورة النجم في قوله تعالى: ﴿أفَـرََأيَـتُْمُ اللَّ

تقول:  ﴿وَمَنَاةَ﴾  وكذلك:  ه﴾؛  ﴿اللَّ قلتَ:  سكتَّ  فاذا  وَالْعُزَّى﴾؛  تَ  اللَّ ﴿أفَـرََأيَـتُْمُ  بعضهم:  "وقال   :)1990( الأخفش  قال 
. ولغةٌ للعرب: يسكتون على ما فيه الهاء بالتاء؛ يقولون: رأيتُ  يـلَُتُّ ﴾ جعله من اللاتِّ الذي  تَّ ﴿وَمَنَاه﴾. وقال بعضهم: ﴿اللَّ
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طلَْحَتْ. وكُلُّ شيءٍ في القرآن مكتوبٌ بالتاء: فإنما تقف عليه بالتاء" )2/526-527(.

ت﴾: فرويسٌ بتشديد التاء مع المد للساكنيْ، والباقون بتخفيفها، ووقف على تائها الكسائي  التحليل: أما ما تووتر في ﴿اللَّ
بالهاء. وأما ﴿وَمَنَاةَ﴾: فلم يختلف أحدٌ منهم في الوقوف عليها بالهاء اتباعًا للرسم )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

ت﴾، اشتقوه من اسم الله جل وعز؛ وهو مكتوب في  ه﴾. وقال غيره: الوقوف عليه ﴿اللَّ قال الكسائي: "الوقوف عليه ﴿اللَّ
ت﴾ فبالتاء إجماعٌ؛ إلا ما تفرد به الكسائي من الوقوف  المصحف بالتاء" )النحاس، 1421ه، 4/183(. "فأما الوقف على ﴿اللَّ

عليها بالهاء" )ابن خالويه، 1401هـ ، ص336(. 

ت﴾ في مرسوم جميع المصاحف  قلت: وهذه من الكلمات المعدودات للكسائي في الوقف بالهاء لما رُسِم بالتاء؛ والحال أن ﴿اللَّ
-بما فيها الكوفي- بالتاء. ولعل السبب في انفراده هذا: أن الوقف بالهاء جريٌ على الأصل، والتاءُ طارئةٌ وإن رُسَِت1 ؛ وهو ما أشار 

إليه الـجُهَني )١٩٩٨( في البديع بقوله: "لأنه حرفٌ لا شبيهَ له، كَثـرَُ به الكلامُ حتى صارت التاءُ كأنها أصلية" )ص165(. 
وإلا فإن القاعدة المتبعة هي ما ختَمَ به الأخفشُ )1990( كلامَه: "وكُلُّ شيءٍ في القرآن مكتوبٌ بالتاء: فإنما تقف عليه بالتاء" 
القاسم الهذلي )2007( في قوله: "والصحيح أن ما كتب في  أبو  القراءات بعده، ومنهم  )2/527(. وقد جاءت في كلام علماء 

المصحف بالتاء فالوقف عليه بالتاء، وما كتب بالهاء فالوقف عليه بالهاء" )ص427(.
المطلب الثالث: من سورة القمر؛ في قوله تعالى: ﴿خُشَّعًا أبَْصَارُهُمْ﴾ )سورة القمر، الآية: 7(. 

قال الأخفش )1990(: "﴿خُشَّعًا﴾ نُصِبَ على الحال؛ أي: يخرجون من الاجداث خُشَّعًا. وقرأ بعضهم: ﴿خَاشِعًا﴾ لأنها صفةٌ 
مقدمةٌ فأجراها مجرى الفعل؛ نظيرها: ﴿خَاشِعَةً أبَْصَارُهُمْ﴾ )سورة القلم، الآية: )43(، وسورة المعارج، الآية: 44(. )528/2(.

التحليل: قرأ أبو عمرو وحمزة والكسائي ويعقوب وخلف: ﴿خَاشِعًا﴾ بفتح الخاء وألف بعدها وكسر الشين مخففةً بالإفراد؛ وقرأها 
باقي العشرة: ﴿خُشَّعًا﴾ بضم الخاء وفتح الشين وتشديدها بلا ألف )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

وجه من قال: ﴿خَاشِعًا﴾: أنه فعل متقدم؛ فكما لم يلحق علامة التأنيث لم يجمع، وحَسَنٌ ألا يؤنث، لأن التأنيث ليس بحقيقي. 
ومن قال: ﴿خُشَّعًا﴾: "فقد أثبتَ ما يدل على الجمع وهو على لفظ الإفراد، ودل الجمع على ما يدل عليه التأنيث الذي ثبت" 

)الفارسي، 1993، 6/242(.

ولنا في أسماء الفاعلين إذا تقدمت على الجماعة: التوحيد؛ نحو: ﴿خَاشِعًا أبَْصَارُهُمْ﴾. ولنا التوحيد والتأنيث -لتأنيث الجماعة-: 
﴿خَاشِعَةً أبَْصَارُهُمْ﴾. ولنا الجمع؛ نحو: ﴿خُشَّعًا أبَْصَارُهُمْ﴾. تقول: "مررتُ بشُبَّانٍ حَسَنٍ أوجُهُهُم، وحِسَانٍ أوجُهُهُم، وحَسَنَةٍ أوجُهُهُم" 

)الزجاج، 1988، 5/86(.

المطلب الرابع: من سورة الواقعة؛ في قوله تعالى: ﴿فَشَاربِوُنَ شُرْبَ الْيِمِ﴾ )الآية:55(.

قال الأخفش )1990(: "﴿فَشَاربِوُنَ شُرْبَ﴾ و﴿شَرْبَ﴾؛ مثل: الضَّعْف والضُّعْف" )2/532(.

التحليل: قرأ نافع وعاصم وحمزة وأبو جعفر: ﴿شُرْبَ﴾ بضم الشين. وقرأ باقي العشرة: ﴿شَرْبَ﴾ بفتحها)ابن الجزري، د.ت(، 
و)الدمياطي، 1427هــ(، واختلف في ﴿شُرْبَ﴾ التي بالضم = هل هي مصدرٌ؟ أم اسمٌ للمشروب؟

 . ))) بخلاف ما أشرنا إليه من قراءة رويس بالتشديد فإن التاء فيها أصلية؛ من لاتَ يلوتُ لَوتً فهو لاتٌّ



25 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 19-42،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

والقول في هذا على قول الخليل وسيبويه: "أن ﴿شَرْبَ﴾ بفتح الشين مصدر، و﴿شُرْبَ﴾ بضمها اسمٌ للمصدر يستعمل ها هنا 
أكثر، ويستعمل ﴿شَرْبَ﴾ في جمع شارب" )النحاس، 1421ه، 522/4(. "والحجة لمن فتح: أنه أراد به المصدر. والحجة لمن ضم: 

أنه أراد الاسم. وقيل: هما لغتان معناهما واحد" )ابن خالويه، 1401هـ، ص341(.
قال أبو جعفر الطبري )2001(: "والصواب من القول في ذلك عندنا أن يقال: إنهما قراءتان قد قَرأَِ بكل واحدةٍ منهما علماء من القراء مع 
تقارب معنييهما؛ فبأيتهما قرأ القارئ فمصيبٌ في قراءته؛ لأن ذلك في فتحه وضمه: نظير فتح قولهم: الضَّعف، والضُّعف بضمه" )ص22/342(.

المطلب الخامس: من سورة المجادلة؛ في قوله تعالى: ﴿الَّذِينَ يظُاَهِرُونَ مِنْكُم﴾ )الآية: 2(.

قال الأخفش )1990(: "﴿الَّذِينَ يظُاَهِرُونَ﴾ خفيفةٌ وثقيلةٌ. ومن ثقَّلَ: جعلها من تَظَهَّرْت، ثم أدغَمَ التاءَ في الظاء" )2/537(. 

التحليل: قرأ نافع وابن كثير وأبو عمرو ويعقوب: ﴿يَظَّهَّرُونَ﴾ بفتح الياء وتشديد الهاء مفتوحتين بلا ألف؛ وقرأ ابن عامر وحمزة 
والكسائي وأبو جعفر وخلف: ﴿يَظَّاهَرُونَ﴾ بفتح الياء وبتشديد الظاء وألف بعدها وفتح الهاء مخففةً؛ وقرأ عاصم: ﴿يظُاَهِرُونَ﴾ بضم 

الياء وتخفيف الظاء وألف بعدها وكسر الهاء بعد الألف )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

"من قرأ: ﴿يَظَّهَّرُونَ﴾ بتشديد الظاء والهاء: فالأصل يتظهرون؛ فأدُغمت التاء في الظاء وشُدِّدَت. ومن قرأ: ﴿يَظَّاهَرُونَ﴾ فهو في 
الأصل وشُدِّدَت أيضًا: يتظاهرون؛ فأدُغمت التاء في الظاء. وأما قراءة عاصم: ﴿يظُاَهِرُونَ﴾: فهو مِن ظاَهَرَ يظُاَهِرُ ظِهًاراً؛ والمعنى 

واحدٌ وإن اختلفت الألفاظ" )الأزهري، 1991، 3/59(. 
قال الطاهر ابن عاشور )1984(: "ولم يأت مصدرهُ إلا على وزن الفِعَال ووزن الـمُفَاعَلَة. يقال: صدر منه ظِهَارٌ ومُظاَهَرَةٌ، ولم 
يقولوا في مصدره بوزن التَّظَهُّر؛ فقراءة نافع قد استُغنَِ فيها عن مصدره بمصدر مرادفه" )28/10(. قلت: وكذلك في قراءة جميع القراّء 

العشرة عدا عاصمًا. 

المطلب السادس: من سورة المنافقون؛ في قوله تعالى: ﴿كَأنَّـَهُمْ خُشُبٌ مُسَنَّدَةٌ﴾ )الآية: 4(.

قال الأخفش )1990(: "﴿خُشُبٌ مُسَنَّدَةٌ﴾ وكما قال: عُمُدٌ وعُمْدٌ؛ وهو مثل: الـخُشُب؛ ويقول بعضهم: الـخُشْب" )2/543(. 

التحليل: قرأ قنبل من طريق ابن مجاهد وأبو عمرو والكسائي: ﴿خُشْبٌ﴾ بإسكان الشين؛ وضمها باقي العشرة: ﴿خُشُبٌ﴾ )ابن 
الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

فأما ﴿خُشُبٌ﴾ بضمتين: فقيل: يجوز أن تكون جمع خَشَبَة؛ نحو: ثَرََة وثُرُ؛ قاله الزمخشري )د.ت(. وفيه نظر؛ لأن هذه الصيغة 
محفوظة في فـعََلَة لا ينقاس نحو: ثَرََة وثُرُ. ونقل الفارسي عن اليزيدي: أنه جمع: خَشْبَاء وأخْشِبَة؛ وهو غلطٌ عليه؛ لأنه قد يكون قال: 

خُشْب بالسكون جمع خَشْبَاء؛ نحو: حُْر وحَْراَء؛ لأن فـعَْلاء الصفة لا تجمع على فـعُُل بضمتين؛ بل بضمة وسكون.

وأما ﴿خُشْبٌ﴾ بضمة وسكون: فقيل: هي تخفيف الأولى. وقيل: هي جمع خشباء، كما تقدم. وأما ﴿خَشَبٌ﴾ بفتحتين وهي 
شاذة: فهو اسم جنس وأنُثت صفتُه؛ كقوله تعالى: ﴿نَْلٍ خَاوِيةٍَ﴾ )سورة الحاقة، الآية: 7( )ابن عادل، 1419(.

فالحجة لمن أسكن: "أنه شبَّهه في الجمع: ببُدْنةَ وبدُْن، ودليله: قوله: ﴿وَالْبُدْنَ جَعَلْناها لَكُمْ﴾ )سورة الحج، الآية: 36(، أو يكون 
أراد الضم فأسكَنَ تخفيفًا. والحجة لمن ضم الشين: أنه أراد جمعَ الجمع؛ كقولهم: ثِاَر وثُرُ" )ابن خالويه، 1401ه، ص346(.
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المطلب السابع: من سورة المنافقون؛ في قوله تعالى: ﴿لَوَّوْا رُءُوسَهُمْ﴾ )الآية: 5(.

خْريِِّ أو في التكثير؛ قيل: لَوَّى لِسَانهَ ورأسه.  قال الأخفش )1990(: "وقال: ﴿لَوَّوْا رُءُوسَهُمْ﴾: لأن كلام العرب إذا كان في السِّ
وخفَّفَ بعضهم، واحتج بقول الله : ﴿ليًَّا بِلَْسِنَتِهِمْ﴾ )سورة النساء، الآية: 46(" )2/543(. 

التحليل: قرأ نافعٌ وروحٌ: ﴿لَوَوْا﴾ بتخفيف الواو الأولى؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿لَوَّوْا﴾ بتشديدها )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 
1427هــ(.

فمن قرأ: ﴿لَوَوْا﴾: جعله من لوى يلوي ليًّا؛ وهو إذا أنكر الرجلُ شيئًا لوى رأسَه وعنقَه، والأصل لويوا؛ فحُذِفَت الضمة من الياء 
فالتقى ساكنان؛ فحذفوا الياء. وحجة هذه القراءة كما قال الأخفش )1990(: قوله تعالى: ﴿ليًَّا بِلَْسِنَتِهِمْ﴾ )سورة النساء، الآية: 

46(، والأصل لويً؛ فقلبوا الواو ياءً، وأدغموا الياءَ في الياء.

ومن قرأ: ﴿لَوَّوْا﴾: جعله من لوَّى يلُوِّي تلَوِيةًَ، والأصل لويوا؛ ثم عملوا فيها ما عملوا في التخفيف. وحجتهم: أن الرؤوسَ جماعةٌ 
فوجهها التشديد؛ وكذلك كُلُّ فعلٍ يَكثرُ مرةً بعد مرة )ابن زنجلة، 1982، ص ص709-710(.

فمن شدَّد الواو: فهو على وجه الخبر عنهم أنهم كرروا هزَّ رؤوسهم وتحريكَها وأكثروا. ومن خففها: فهو على وجه أنهم فعلوا ذلك 
مرةً واحدة )القاسمي، 1418ه(.

ُ لِكُلِّ شَيْءٍ قَدْراً﴾ الآية: )3(. المطلب الثامن: من سورة الطلاق؛ في قوله تعالى: ﴿قَدْ جَعَلَ اللَّ

قال الأخفش )1990(: "قال: ﴿قَدْراً﴾، وقال بعضهم: ﴿قَدَراً﴾؛ وهما لغتان")2/544(. 

التحليل: اتفق القراء العشرة على قراءتها: ﴿قَدْراً﴾ بالإسكان )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(. أما قراءتها بالفتح: 
فهي شاذة؛ قرأ بها ابن مِقسَم وجَناح بن حُبَيش )النوزاوازي، 2018(، و)أبو حيّان، 1412ه(.

تقدير الله تعالى الأمورَ على نوعين: أحدهما: بالحكم منه أن يكون كذا أو لا يكون كذا؛ إما وجوبً وإما إمكانً؛ وعلى ذلك 
ُ لِكُلِّ شَيْءٍ قَدْراً﴾. والثاني: بِإعطاء القدرة عليه. وقوله: ﴿فـقََدَرْنَ فنَِعْمَ القَادِرُوْنَ﴾ )سورة المرسلات، الآية: 23(.  قوله: ﴿قَدْ جَعَلَ اللَّ

ُ لِكُلِّ شَيْءٍ قَدْراً﴾. تنبيهٌ على أن كُلَّ ما حَكَمَ به فهو محمودٌ في حُكمِه، أو يكون مثلَ قوله: ﴿قَدْ جَعَلَ اللَّ

أما قراءة: ﴿قَدَراً﴾: "فهي إشارةٌ إلى ما سبق به القضاءُ والكتابةُ في اللوح المحفوظ؛ وهي نظير قوله تعالى: ﴿وكََانَ أمَْرُ الله قَدَراً 
مَّقْدُوراً﴾ )سورة الأحزاب، الآية: 38(" )الفيروز آبادي، 1416هـ، 4/244(.

المطلب التاسع: من سورة الطلاق؛ في قوله تعالى: ﴿أَسْكِنُوهُنَّ مِنْ حَيْثُ سَكَنـتُْمْ مِنْ وُجْدكُِمْ﴾ )سورة الطلاق، الآية: 6(. 

قال الأخفش )1990(: "وقال: ﴿مِنْ وُجْدكُِمْ﴾؛ والوُجْد: المقدرة. ومن العرب من يكسر في هذا المعنى. فأما الوَجْدُ -إذا فتحتَ 
؛ وهو في المعنى -والله أعلم-: أسكنوهُنَّ من حيث سكنتم مما تَقدِرُون عليه" )2/544(.  الواوَ-: فهو الـحُبُّ

التحليل: قرأ روحٌ: ﴿وِجْدكُِمْ﴾ بكسر الواو، وانفرد ابن مهران )1981( بالخلاف عنه؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿وُجْدكُِمْ﴾ بضمّها )ابن 
الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(. وقرُئِت بالفتح -كما أشار الأخفش )1990(- وهي شاذة؛ قرأ بها الحسن وأبو حَيوة وابن 

أبي عبلة والأعرج )الهذلي، 2007(، و)النوزاوازي، 2018(.
وجعلها ابن مالك )2007( فيما قرئ بالتثليث من حروف القرآن؛ فقال: "قرُئَِت بضم الواو وفتحها وكسرها. فأما قراءة الضم: 
فقرأ بها السبعة. وأما قراءة الفتح: فقرأ بها أبو حَيوة. وأما قراءة الكسر: فقرأ بها يعقوب.  وذلك كله لغاتٌ بمعنى الوَسْع" )ص190(.
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أما التي بالفتح فليس معناها الحب فحسب كما يفُهم من قول الأخفش )1990(؛ وإنما من معانيها: الحزن والحب والغضب. 
رَ فتحُها بالحب: فيكون المعنى قريبًا منه أو مسوقاً إليه؛ فيكون:  فإن قُدِّر أنها لغةٌ في الوسع؛ فلا حاجة إلى تفسيرها بالحب. وإن فُسِّ

أسكنوهن من حيث سكنتم مما أحببتم أداءه مما تقدرون عليه وفي وسعكم )ابن مهران، 1981(. 
وقد لحَّنَ السمعانيُّ )1418ه( القراءةَ الشاذةَ التي بالفتح إما بحجة أنها ليست لغةً بمعنً واحد، أو لكون المعنيين عنده ليس مؤداهما 

واحدًا؛ فقال: "وهو لحنٌ؛ لأن الوَجد من الِجدَة؛ والِجدَة من الحزن والحب والعطف؛ وليس هذا موضعه" )5/465(.

والقراء على ﴿وُجْدكُِمْ﴾ بضم الواو؛ وهو الأكثر والأشهر في القراءة واللغة. وفتح الواو أيضًا كثير وهو شاذٌّ في القراءة، وكسرها 
أقلها وإن تووتر وقرُئَِ به.

المطلب العاشر: من سورة الملك؛ في قوله تعالى: ﴿وَقِيلَ هَذَا الَّذِي كُنـتُْمْ بِهِ تَدَّعُونَ﴾ )سورة الملك، الآية: 27(.

)سورة   ﴾ اللَِّ بِعَذَابِ  و﴿ائْتِنَا   .)16 الآية:  )سورة ص،  قِطَّنَا﴾  لنََا  لْ  عَجِّ ﴿رَبّـَنَا  يقولون:  "لأنهم كانوا   :)1990( الأخفش  قال 
العنكبوت، الآية: 29(؛ فقيل لهم حين رأوا العذاب: ﴿هَذَا الَّذِي كُنـتُْمْ بِهِ تَدْعُونَ﴾ خفيفةً. و﴿تَدَّعُونَ﴾ ثقيلةً: قرأه الناس على هذا 

المعنى؛ وهو أجود وبه نقرأ؛ لأنه شيءٌ بعد شيء" )2/546(. 

التحليل: قرأ يعقوب: ﴿تَدْعُونَ﴾ بإسكان الدال مخففةً؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿تَدَّعُونَ﴾ بفتحها مشددةً )ابن الجزري، د.ت(، 
و)الدمياطي، 1427هــ(.

من قرأ ﴿تَدْعُونَ﴾: فالمعنى: هذا الذي كنتم تستعجلونه وتَدْعُونَ الله به. تقولون: ﴿إِنْ كَانَ هَذَا هُوَ الَْقَّ مِنْ عِنْدِكَ فأََمْطِرْ عَلَيـنَْا 
حِجَارَةً مِنَ السَّمَاءِ أوَِ ائْتِنَا بِعَذَابٍ ألَيِمٍ﴾ )سورة الأنفال، الآية: 32(. 

ومن قرأ ﴿تَدَّعُونَ﴾: "فقد جاء في التفسير: )تُكَذِّبوُن(. وتأويله في اللغة: هذا الذي كنتم من أجله تدَّعون الأباطيلَ والأكاذيب؛ 
أي: تدَّعُوَن أنكم إذا مِتُّم وكنتم ترابً أنكم لا تُرَجُون. وقيل: معنى ﴿تَدَّعُونَ﴾؛ أي: تَنّـَوْن. يقال: ادَّع عِليَّ ما شئتَ؛ أي: تـَمَنَّ ما 

شئتَ" )الأزهري، 1991، 3/81(. 

وفي قراءة ﴿تَدَّعُونَ﴾ بالتشديد توجيهٌ ثالث: أنها بمعنى ﴿تَدْعُونَ﴾ المخففة سواءً بسواء؛ فهي في أصلها تفتعلون من الدعاء؛ يقال: 
دَعَوْتُ وادَّعَيْتُ، كما يقال: خَبـرَْتُ وَاخْتـبَـرَْتُ. ومثله: يَذْكُرُون ويَذَّكَرُون؛ هذا ما ذهب إليه الفراء، 1435هـ(، و)ابن قتيبة، 1978(.

المطلب الحادي عشر: من سورة المعارج؛ في قوله تعالى: ﴿نـزََّاعَةً للِشَّوَى﴾ )الآية: 16(. 

قال الأخفش )1990(: "﴿نـزََّاعَةً للِشَّوَى﴾ نُصِبَ على البدل من الهاء، وخبر إنَّ ﴿نـزََّاعَةٌ﴾. وإن شئتَ جعلتَ ﴿لَظَى﴾ رفعًا على 
خبر إِنَّ، ورفعتَ النّـَزَّاعة على الابتداء" )2/549(. 

التحليل: قرأ حفصٌ: ﴿نـزََّاعَةً﴾ بالنصب؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿نـزََّاعَةٌ﴾ بالرفع )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

فالحجة لمن رفعها ﴿نـزََّاعَةٌ﴾: أنه جعلها بدلً من ﴿لَظَى﴾، أو أضمر لها ما يرفعها به. والحجة لمن نصبها ﴿نـزََّاعَةً﴾: أنه نصبٌ على 
الحال أو القطع. ومعناه: أن ﴿لَظَى﴾ معرفة و﴿نـزََّاعَةً﴾ نكرة، وهما جنسان؛ فلما لم تتبع النكرةُ المعرفةَ في النعت قُطِعَتْ منها فنُصِبَتْ. 

ومعنى الحال: أنها وصفُ هيئة الفاعل والمفعول في حال اتصال الفعل، طال أو قصر )ابن خالويه، 1401هـ، ص352(.

وفي تفصيل التوجيه لقراءة الرفع: يذهب قِوام السنة الأصبهاني )1415هـ( إلى أن لها ثلاثةَ أوجه: "أحدها: أنها مُبتدأةٌ و﴿نـزََّاعَةٌ﴾ 
خبره، والجملة خبر )إنَّ( و)الهاء( ضمير القصة؛ وهو الذي يسميه الكوفيون المجهول، ويسمونه أيضًا: عِمَادًا. والثاني: أن تكون 
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﴿لَظَى﴾ خبر )إنَّ( و﴿نـزََّاعَةٌ﴾ خبٌر ثانٍ. كما تقول: هذا حلوٌ حامضٌ. والثالث: أن تكون بدلً من )الهاء( على شريطة التفسير؛ كأنه 
قال: إنَّ لظى نزاعةٌ للشوى. ويجوز أن تُعَل ﴿نـزََّاعَةٌ﴾: خبَر مبتدأ محذوف؛ أي: هي نزاعة" )ص ص469-470(. 

المطلب الثاني عشر: من سورة المزمل؛ في قوله تعالى: ﴿رَبُّ الْمَشْرقِِ وَالْمَغْرِبِ لَ إِلَهَ إِلَّ هُوَ﴾ )الآية: 9(. 

قال الأخفش )1990(: "﴿رَبُّ الْمَشْرقِِ﴾ رفعٌ على الابتداء، وجَرٌّ على البدل()1(. 

العشرة: ﴿رَبُّ  الباء؛ وقرأ باقي  الْمَشْرقِِ﴾ بخفض  ابن عامر وأبو بكر وحمزة والكسائي ويعقوب وخلف: ﴿رَبِّ  التحليل: قرأ 
الْمَشْرقِِ﴾ بالرفع )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(. 

الرفع في قوله: ﴿رَبُّ الْمَشْرقِِ﴾ يحتمل أمرين: أحدهما: أن يكون لما قال: ﴿وَاذكُْرِ اسْمَ رَبِّكَ﴾ قطعه من الأول فقال: هو ﴿رَبُّ 
الْمَشْرقِِ﴾؛ فيكون على هذا خبَر مبتدأ محذوف؛ كقوله: ﴿بِشَرٍّ مِنْ ذَلِكُمُ النَّارُ﴾)2( وقوله: ﴿مَتَاعٌ قلَِيلٌ﴾)3(؛ أي: ذلك متاعٌ قليل؛ 
أي: أن تقلُّبـهَُم متاعٌ قليل. والوجه الآخر: يرفعه بالابتداء، وخبره الجملة التي هي: ﴿لَْ إِلَهَ إِلَّ هُوَ﴾ والعائد إليه: الضمير المنفصل. 

ومن خفض ﴿رَبِّ الْمَشْرقِِ﴾: فعلى اتباعه قوله: ﴿وَاذكُْرِ اسْمَ رَبِّكَ﴾ ﴿رَبِّ الْمَشْرقِِ وَالْمَغْرِبِ﴾)4(.
وفي تقوية كلا القراءتين وفقًا لموقعها الإعرابي يقول أبو جعفر النحاس )1421ه(: "والرفع حسن؛ لأن أول الآية بمعنى هو ﴿رَبُّ 
ذْهُ وكَِيْلً﴾: لكان النصب أولى به()5(. الْمَشْرقِِ﴾. ويجوز أن يكون مرفوعًا بالابتداء، وخبره: ﴿لَْ إِلَهَ إِلَّ هُوَ﴾؛ ولو كان خبره: ﴿فاَتَِّ

• المطلب الثالث عشر: من سورة المزمل؛ في قوله تعالى: ﴿أدَْنَ مِنْ ثـلُثَُيِ اللَّيْلِ وَنِصْفَهُ وَثـلُثَُهُ﴾)6(.	

قال الأخفش )1990(: "وقد قرُئَِت بالجر وهو كثيٌر؛ وليس المعنى عليه فيما بلغنا؛ لأن ذلك يكون على أدنى من نِصفِه وأدنى من 
ثـلُثُِه، وكان الذي افتُِضَ الثـلُُثُ أو أكثرُ من الثـلُُث؛ لأنه قال: ﴿قُمِ اللَّيْلَ إِلَّ قلَِيلً* نِصْفَهُ أوَِ انـقُْصْ مِنْهُ قلَِيلً﴾ )سورة المزمل، الآية 
3-2(. وأما الذي قرأ بالجر: فقراءته جائزةٌ؛ على أن يكون ذلك -والله أعلم-؛ أي: أنكم لم تؤدوا ما افتُِضَ عليكم؛ فقمتم أدنى من 

ثلثي الليل، ومن نصفه، ومن ثلثه(" )2/553-554(. 

التحليل: قرأ ابن كثير وعاصم وحمزة والكسائي وخلف: ﴿وَنِصْفَهُ وَثـلُثَُهُ﴾ بنصب الفاء والثاء وضم الهاءين؛ وقرأ باقي العشرة: 
﴿وَنِصْفِهِ وَثـلُثُِهِ﴾ بخفض الفاء والثاء وكسر الهاءين )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(. 

"فمن خفض: أراد: تقوم أقل من الثلثين، وأقل من النصف، وأقل من الثلث. ومن نصب أراد: تقوم أدنى من الثلثين؛ فيقوم النصفَ 
أو الثلث؛ وهو أشبه بالصواب؛ لأنه قال: "أقل من الثلثين؛ ثم ذكر تفسيَر القلة لا تفسيَر أقل من القلة" )الفراء، 1435هـ، 3/199(. 

فتكون الحجة لمن خفض ﴿وَنِصْفِهِ وَثـلُثُِهِ﴾: "أنه ردّه على قوله: ﴿مِنْ ثـلُثَُيِ اللَّيْلِ﴾. وتكون الحجة لمن نصب ﴿وَنِصْفَهُ وَثـلُثَُهُ﴾: أنه 
أبدله من قوله: ﴿تـقَُوْمُ أدَْنَ﴾، أو أضمر له فعلً مِثلَه )ابن خالويه، 1401ه، ص355(.

))) معاني القرآن للأخفش )553/2(.
))) سورة الحج، الآية: )72(.

))) سورة آل عمران، الآية: )197(.
))) الحجة للقراء السبعة للفارسي )336/6( بتصرف.

))) إعراب القرآن للنحاس )39/5(.
))) سورة المزمل، الآية: )20(.
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المطلب الرابع عشر: من سورة المدثر؛ في قوله تعالى: ﴿وَلَ تَنُْنْ تَسْتَكْثِرُ﴾ )سورة المدثر، الآية: )6(.

قال الأخفش )1990(: "﴿تَسْتَكْثِرْ﴾ جُزمَِ لأنها جواب النهي. وقد رفع بعضهم: ﴿وَلَ تَنُْنْ تَسْتَكْثِرُ﴾: يريد: مستكثراً؛ وهو أجود 
المعنيين" )2/555(. 

التحليل: اتفق القراء العشرة على قراءتها: ﴿وَلَ تَنُْنْ تَسْتَكْثِرُ﴾ بالرفع )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(. وأما قراءتها 
بالجزم: ﴿تَسْتَكْثِرْ﴾ فهي شاذةٌ؛ قرأ بها الحسن وابن أبي عبلة )النوزاوازي، 2018(.

فأما رفع ﴿تَسْتَكْثِرُ﴾: فعلى ضربين: "أحدهما: أن تحكي به حالً آتية؛ كما كان قوله: ﴿وَإِنَّ رَبَّكَ ليََحْكُمُ بـيَـنْـهَُمْ﴾ )سورة النحل، 
الآية: 124(. والآخر: أن تقُدِّر ما يقوله النحويون في قوله: مررتُ برجلٍ معه صقرٌ صائدًا به غدًا؛ أي: مُقدِّراً الصيدَ؛ فكذلك يكون 

هنا مُقدِّراً الاستكثار" )الفارسي، 1993، 2/388-389(. 

وأما الجزم فيحتمل أمرين: "أحدهما: أن يكون بدلً من قوله: ﴿وَلَ تَنُْنْ﴾ حتى كأنه قال: لا تستكثرْ. وأما الوجه الآخر: فأن 
يكون أراد: ﴿تَسْتَكْثِرُ﴾ فأسكن الراء؛ لثِقَل الضمة مع كثرة الحركات؛ كما حكاه أبو زيد من قولهم: ﴿بـلََى وَرُسْلنَُا لَدَيْهِمْ يَكْتـبُُونَ﴾ 

)سورة الزخرف، الآية: 80(. بإسكان اللام" )ابن جني، 1999، 2/337-338(.

﴾ )سورة القيامة، الآية: 10(. نْسَانُ يـوَْمَئِذٍ أيَْنَ الْمَفَرُّ المطلب الخامس عشر: من سورة القيامة؛ في قوله تعالى: ﴿يـقَُولُ الِْ

﴾؛ أيْ: أينَ الفِرار ... لأن كُلَّ مصدرٍ يبُنى هذا البناء: فإنما يُعَل مَفْعَلً، وإذا أراد المكان:  قال الأخفش )1990(: "﴿أيَْنَ الْمَفَرُّ
﴾؛ لأن كُلَّ ما كان فِعلُه على يـفَْعِل: كان الـمَفْعِل منه مكسوراً؛ نحو: الـمَضْرِب: إذا أردتَ المكانَ  . وقد قرئت: ﴿أيَْنَ الْمَفِرُّ قال: الـمَفِرُّ

الذي يُضرَب فيه" )2/557(. 

﴾ بفتح الفاء )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(. وأما قراءتها  التحليل: اتفق القراء العشرة على قراءتها: ﴿أيَْنَ الْمَفَرُّ
﴾ فهي شاذةٌ؛ قرأ بها ابن عباس وعكرمة وأيوب السختياني والحسن وأبو حيوة وابن أبي عبلة وكلثوم بن عياض ومجاهد  بالكسر: ﴿الْمَفِرُّ
ويحيى بن يعمر وحماد بن سلمة وأبو رجاء وعيسى وابن أبي إسحاق )ابن جني، 1999(، و)الهذلي ،2007(، و)ابن عطية، 1422هـ(.

﴾: فعلى معنى أين مكان الفرار؟" )الزجاج، 1988، 5/252(.  ﴾: فهو بمعنى أين الفرار؟ ومن كسر ﴿أيَْنَ الْمَفِرُّ فمن "فتح ﴿الْمَفَرُّ
وذهب صاحب المفردات الأصفهاني )1412هـ( إلى أنها تحتمل الثلاثة: موضع الفرار، ووقته، والفرار نفسه.

. وما كان )يـفَْعِلُ( فيه مكسوراً مثل: يَدِبُّ وَيفَِرُّ وَيَصِحُّ، فالعرب تقول: مَفِرٌّ وَمِفَرٌّ،  وقيل: "هما لغتان بمعنً واحد: الـمَفِرُّ وَالـمَفَرُّ
" )الفراء، د.ت، 3/210(. و)انظر الفراء، 1435هـ(.  وَمَصِحٌّ وَمَصَحٌّ، وَمَدِبٌّ وَمَدَبٌّ

المطلب السادس عشر: من سورة المرسلات؛ في قوله تعالى: ﴿كَأنََّهُ جِاَلَتٌ صُفْرٌ﴾ )الآية: 33(. 
قال الأخفش )1990(: "﴿كَأنََّهُ جِاَلَتٌ صُفْرٌ﴾: بعض العرب يجمع الـجِمَال على الـجِمَالات؛ كما تقول: الـجُزُرات. وقال 

بعضهم: ﴿جُاَلَتٌ﴾؛ وليس يعُرف هذا الوجه" )2/563(. 

التحليل: قرأ حفص وحمزة والكسائي وخلف: ﴿جِاَلَتٌ﴾ بكسر الجيم بلا ألف على وزن رسالة؛ وقرأ رويس: ﴿جُاَلَتٌ﴾ بضم 
الجيم مع الألف؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿جِاَلَتٌ﴾ بكسر الجيم مع الألف )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

فالحجة لمن قرأه بلفظ الواحد ﴿جِاَلَتٌ﴾: أنه عنده بمعنى الجمع؛ لأنه منعوت بالجمع في قوله: ﴿صُفْرٌ﴾. والحجة لمن قرأه بلفظ 
الجمع: أنه أراد به جمع الجمع؛ كما قالوا: رجال ورجالات )ابن خالويه، 1401هـ(.
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وفي القراءة بلفظ الجمع، احتج كاسرو الجيم فيها: ﴿جِاَلَتٌ﴾: فقالوا: هي جمع جِـمَالَة؛ يقال: جَـمَل وجِـمَالٌ وجِـمالَةَ، كما 
يقال: ذكَرٌ وذِكَار وذِكَارَة؛ ثم يُمع الـجِمَالَة جِاَلَات. أما الذين ضموها: ﴿جُاَلَتٌ﴾: فقالوا: هي جمع جُـمَالَة؛ وهو القَلْس من 
قـلُُوس سُفُن البحر. وقال الفراء: يجوز أن يكون جمع جَـمَل جِاَلً وجُـمَالَات؛ كما قيل رُخَال لجمع رَخِل؛ وذكر الزجاج ما يقارب 

معناه )الأزهري، 1991(.

المطلب السابع عشر: من سورة المرسلات؛ في قوله تعالى: ﴿هَذَا يـوَْمُ لَ يـنَْطِقُونَ﴾ )الآية: 35(.

قال الأخفش )1990(: "وقال: ﴿هَذَا يـوَْمُ لَ يـنَْطِقُونَ﴾ فرَفَع. ونصَبَ بعضهم على قوله: هذا الخبر يومَ لا ينطقون. وكذلك: 
﴿هَذَا يـوَْمُ الْفَصْلِ﴾ )سورة الصافات، الآية: 21، وسورة المرسلات، الآية: 38(، وترَكَ التنوينَ للإضافة؛ كأنه قال: هذا يومُ لا نطُْقَ. 

وإن شئتَ نونتَ اليوم إذا أضمرتَ فيه؛ كأنك قلتَ: هذا يومٌ لا يـنَْطِقُونَ فيه" )2/563(. 

التحليل: اتفق القراء العشرة على قراءتها بالضم في الموضعين: ﴿هَذَا يـوَْمُ لَ يـنَْطِقُونَ﴾، ﴿هَذَا يـوَْمُ الْفَصْلِ﴾ )ابن الجزري، د.ت(، 
و)الدمياطي، 1427هــ(.  أما قراءة النصب فيهما ﴿هَذَا يـوَْمَ لَ يـنَْطِقُونَ﴾، ﴿هَذَا يـوَْمَ الْفَصْلِ﴾ فهي شاذةٌ؛ قرأ أبو حيوة وابن أبي عبلة 
والزعفراني والأعمش بنصب الميم فيهما معًا، ووافقهم حُـمَيد وابن هرمز وزيد بن علي في الأول )الهذلي، 2007(، و)النوزاوازي، 2018(.

فمن قرأهما بالرفع: ﴿يـوَْمُ﴾: فهي إشارةٌ إلى اليوم. ومن قرأهما بالنصب: ﴿يـوَْمَ﴾: فهي إشارةٌ إلى الفعل الواقع في هذا اليوم )ابن 
جني، 1999، 1/316(. 

وفي القراءة الشاذة بالنصب توجيهان: أحدهما: أنها ظرف؛ أي: هذا الذي ذكرنا في هذا اليوم. والقول الآخر ذكره الفراء: يكون 
﴿يـوَْمَ﴾ مبنيًّا؛ وهذا خطأٌ عند الخليل وسيبويه )1988(؛ فإن الظروف لا تبُنى عندهما مع الفعل المستقبل -لأنه معرب- وإنما يبُنى مع 

الماضي )النحاس، 1421ه، 5/77(..

• المطلب الثامن عشر: من سورة النازعات؛ في قوله تعالى: ﴿يـقَُولُونَ أإَِنَّ لَمَرْدُودُونَ فِ الْاَفِرَةِ * أإَِذَا كُنَّا عِظاَمًا نَِرَةً﴾ )سورة 	
النازعات، الآية: 10-11(.

قال الأخفش )1990(: "وقال: ﴿أإَِنَّ لَمَرْدُودُونَ فِ الْاَفِرَةِ * إِذَا كُنَّا عِظاَمًا نَِرَةً﴾؛ كأنه أراد: أنَـرَُدُّ إذا كنا عظامًا. وأما من قال: 
﴿أاَإِنَّ﴾ و﴿أاَإِذَا كُنَّا﴾ باجتماع الهمزتين ففَصَلَ بينهما بألف: فإنما أضمَرَ الكلامَ الذي جعَلَ هذا ظرفاً له؛ لأنه قد قيل لهم: إِنَّكُم 
تبُعَثون وتعُادُون؛ فقالوا: أإِذا كنا ترابً في هذا الوقت نعاد؟! وهو من كلام العرب. وبعضهم يقول: ﴿أيَنَِّا﴾ و﴿أيَِذَا﴾ فيخفف الآخرة؛ 
لأنه لا يجتمع همزتان. والكوفيون يقولون: ﴿أإَِنَّ﴾ و﴿أإَِذَا﴾ فيجمعون بين الهمزتين. وكان ابن أبي إسحاق)1( يجمع بين الهمزتين في 
القراءة فيما بلغنا، وقد يقول بعض العرب: »اللهمَّ اغفر لي خطائئِِي" يهمزها جميعًا، وهو قليلٌ، وهي في لغة قيس" )2/565-566(. 

التحليل: قرأ نافع وابن عامر والكسائي ويعقوب: ﴿أإَِنَّ﴾ ﴿إِذَا﴾ بالاستفهام في الأول وبالإخبار في الثاني؛ وقرأ أبو جعفر: ﴿إِنَّ﴾ 
﴿أإَِذَا﴾ بالإخبار في الأول والاستفهام في الثاني؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿أإَِنَّ﴾ ﴿أإَِذَا﴾ بالاستفهام فيهما. 

وكل مستفهم على أصله: فقالون وأبو عمرو وأبو جعفر بالتسهيل والمد، وورش وابن كثير ورويس بالتسهيل والقصر، والباقون 
بالتحقيق والقصر؛ إلا أن أكثر الطرق عن هشام على المد )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

))) هو عبد الله بن أبي إسحاق الحضرمي النحوي المقرئ، توفى سنة 117هـ. بيان القراءات الشاذة في باب الإمالة )10/7(.
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والوجه في قراءة من استفهم في الأول والثاني: قصد المبالغة في الإنكار؛ فأتى به في الجملة الأولى، وأعاده في الثانية تأكيدًا له. 
والوجه في قراءة من أتى به في مرة واحدة: حصول المقصود به؛ لأن كل جملة مرتبطة بالأخرى؛ فإذا أنكر في إحداهما حصل الإنكار 

في الأخرى. وأما من خالف أصله في شيء من ذلك: فلاتباع الأثر )الحلبي، 1996(.
المطلب التاسع عشر: من سورة النازعات؛ في قوله تعالى: ﴿إِذْ نَدَاهُ رَبُّهُ بِلْوَادِ الْمُقَدَّسِ طوًُى﴾ )الآية: 16(. 

قال الأخفش )1990(: "وقال: ﴿بِلْوَادِ الْمُقَدَّسِ طوًُى﴾: فمن لم يصرفه: جعله بلدةً أو بقعةً، ومن صرفه: جعله اسمَ وادٍ أو 
مكان. وقال بعضهم: لا بل هو مصروفٌ؛ وإنما يريد بـ ﴿طوًُى﴾: طُوًى من الليل؛ لأنك تقول: جِئتُكَ بعد طوًُى من الليل. ويقال: 

﴿طِوًى﴾ منونةً" )2/566(. 

التحليل: قرأ ابن عامر وعاصم وحمزة والكسائي وخلف: ﴿طوًُى﴾ بضم الطاء مع التنوين مصروفاً، وأماله وقفًا حمزة والكسائي 
وخلف؛ وقرأها باقي العشرة: ﴿طوَُى﴾ بلا تنوين، وقلله الأزرق وأبو عمرو بخلُفه )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(. وأما 
قراءتها ﴿طِوًى﴾ بكسر الطاء منونةً فهي شاذة؛ قرأ بها الحسن والأعمش ومجاهد وابن أبي عبلة وابن إسحاق، وفي الشاذ: ﴿طِوَى﴾ 

بكسر الطاء غير منونة لعمرو بن عبيد )ابن عطية، 1422هـ(، و)النوزاوازي، 2018(.
فالحجة لمن أسكن ولم يصرف: أنه جعله اسم بقعة؛ فاجتمع فيه التعريف والتأنيث وهما فرعان؛ لأن التنكير أصلٌ والتعريف فرعٌ عليه، 
والتذكير أصلٌ والتأنيث فرعٌ عليه؛ فلما اجتمع فيه علتان: شُبِّه بالفعل فمُنِع ما لا يكون إعرابً في الفعل. وقال بعض النحويين: هو 
معدول عن )طاوٍ( كما عدل عمر عن )عامر(. فإن صح ذلك: فليس في ذوات الواو اسمٌ عُدِلَ عن لفظه سواه )ابن خالويه، 1401هـ(. 
وكان الفراء ينكر كونه معدولً، وزعم أنه لا يعرف في كلام العرب اسماً من ذوات الياء والواو معدولً من فاعل إلى فعل. وتعقبه أبو 
جعفر النحاس )1421ه( بقوله: "يجوز أن يكون ترَكَ الصرفَ على أنه اسمٌ للبقعة فيكون على غير ما تأول، وقد قرأ به غيُر منونٍ من 
تقوم الحجة بقوله" )91-5/90(. فالحجة لمن أجراه ونونه: أنه جعله اسم وادٍ مذكراً فصرفه؛ لأنه لم تجتمع فيه علتان تمنعانه الصرف.

رَتْ﴾ )الآية: 6(.  المطلب العشرون: من سورة التكوير؛ في قوله تعالى: ﴿وَإِذَا الْبِحَارُ سُجِّ

رَتْ﴾، وخَفَّفَها بعضهم واحتج بـ: ﴿وَالْبَحْرِ الْمَسْجُورِ﴾ )سورة الطور، الآية: 6(،  قال الأخفش )1990(: "وقال بعضهم: ﴿سُجِّ
والوجه التثقيل؛ لأن ذلك إذا كُسِرَ: جاء على هذا المثال؛ يقال: قُطِّعُوا وقـتُِّلوا، ولا يقال للواحد: قُطِّعَ    -يعني: يده- ولا قـتُِّلَ" )2/568(.

رَتْ﴾ بتشديدها  التحليل: قرأ ابن كثير وأبو عمرو ويعقوب بخلُفٍ عن رويس: ﴿سُجِرَتْ﴾ بتخفيف الجيم؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿سُجِّ
)ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

فالحجة لمن خففها: أنه أراد به: مُلِئَت مرةً واحدة، ودليله كما قال الأخفش )1990(. والحجة لمن شددها: أنه أراد: "أنها تفُتَح 
فيفضي بعضها إلى بعض؛ فتصير بحراً واحدًا" )ابن خالويه، 1401هـ، ص363(. 

المطلب الحادي والعشرون: من سورة التكوير؛ في قوله تعالى: ﴿وَإِذَا الَْحِيمُ سُعِّرَتْ﴾ )الآية: )12(.
قال الأخفش )1990(: "وقال: ﴿وَإِذَا الَْحِيمُ سُعِرَتْ﴾ خفيفةً. وثقَّلَ بعضهم: لأن جرَّها شُدِّدَ عليهم" )2/569(. 

العشرة:  باقي  وقرأ  العين؛  بتشديد  ﴿سُعِّرَتْ﴾  ورويس:  العليمي  طريق  من  بكر  وأبو  ذكوان وحفص  وابن  نافع  قرأ  التحليل: 
﴿سُعِرَتْ﴾ بتخفيفها )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

"فمن شددها: فللتكثير والتكرير. ومن خففها: فعلى الفعل الذي لا يتكثر" )الأزهري، 1991، 3/123(. وهي نظيرة الآية التي 
في المطلب السابق.
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المطلب الثاني والعشرون: من سورة التكوير؛ في قوله تعالى: ﴿وَمَا هُوَ عَلَى الْغَيْبِ بِضَنِيٍن﴾ )الآية: 24(.

قال الأخفش )1990(: "﴿بِضَنِيٍن﴾؛ أي: ببخيل. وقال بعضهم: ﴿بِظنَِيٍن﴾؛ أي: بـمُتّـَهَم؛ لأن بعض العرب يقول: ظننتُ زيدًا 
فهو ظنَِيٌن؛ أي: اتّـَهَمتُهُ فهو مُتّـَهَمٌ" )2/569(. 

التحليل: قرأ ابن كثير وأبو عمرو والكسائي ورويس: ﴿بِظنَِيٍن﴾ بالظاء؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿بِضَنِيٍن﴾ بالضاد )ابن الجزري، د.ت(، 
و)الدمياطي، 1427هــ(.

فمن قرأها بالظاء: أي: بمتهم؛ وهذا نظير الوصف السابق بأمين. وقيل: معناه بضعيف القوة على التبليغ؛ من قولهم: بئر ظنون 
إذا كانت قليلة الماء. ومن قرأها بالضاد: أي: ببخيل يشح به، لا يبُلِّغ ما قيل له ويبخل؛ كما يفعل الكاهن حتى يعُطى حُلوانه )أبو 

حيان، 1412ه(.  
و"المراد بهاتين القراءتين جميعًا هو النبي ، وقد انتفى عنه الأمران جميعًا؛ فأخبر الله تعالى عنه بهما في القراءتين" )الداني، 2007، 1/122(.

المطلب الثالث والعشرون: من سورة الانفطار؛ في قوله تعالى: ﴿الَّذِي خَلَقَكَ فَسَوَّاكَ فـعََدَلَكَ﴾ )الآية: 7(.

لَكَ﴾؛ أي: كذا خلَقَكَ؛ وبعضهم يخففها. فمن ثقَّلَ: ﴿فـعََدَلَكَ﴾: فإنما يقول عَدَّلَ خَلقَكَ.  قال الأخفش )1990(: "﴿فـعََدَّ
وعَدَلَكَ: أي: عدَّلَ بعضَك ببعضِك فجعلَكَ مستويً معتدلً؛ وهو في معنى: عَدَّلَك" )2/570(. 

لَكَ﴾ بتشديدها )ابن الجزري،  التحليل: قرأ عاصم وحمزة والكسائي وخلف: ﴿فـعََدَلَكَ﴾ بتخفيف الدال؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿فـعََدَّ
د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

فمن شدد الدال: أراد: فقوَّمك فجعل خَلقك معتدلً، لا تزيد رجِلً على رجِل، ولا يدًا على يد، ودل على هذا قوله: ﴿لَقَدْ 
خَلَقْنَا الإنسان في أَحْسَنِ تـقَْوِيٍم﴾ )سورة التين، الآية: 4(. ومن خففها: فمعناه: "صرفك إلى أي صورةٍ شاء، إما حسنٌ وإما قبيحٌ، 

وإما طويلٌ وإما قصير" )مكي، 2008، 12/8102(. 
وعلى قراءة التخفيف: قيل: "أي: عدَلَ بك من الكفر إلى الإيمان؛ قاله ابن الأعرابي. وفيه نظر؛ لأن الخطاب عامٌّ للكافر والمؤمن؛ 

لته فتعدَّل" )الحلبي، 1996، 3/39(.  والظاهر أنهما لغتان بمعنى التسوية. يقال: عدَلته فاعتدل؛ أي: قوَّمته فاستقام، وعدَّ
و"لعل الصواب أن القراءتين متقاربتان لا لغتان بمعنً؛ إلا أن المشددة منهما تدل على المبالغة في العدل -أي التسوية-؛ فتفيد 

إتقان الصنع" )ابن عاشور، 30/176(. 

المطلب الرابع والعشرون: من سورة الانفطار؛ في قوله تعالى: ﴿يـوَْمَ لَ تَلِْكُ نـفَْسٌ لنِـفَْسٍ شَيـئًْا﴾ )الآية: 19(.

قال الأخفش )1990(: "﴿يـوَْمَ لَ تَلِْكُ نـفَْسٌ﴾: فجعل اليومَ حينًا؛ كأنه حين قال: ﴿وَمَا أدَْراَكَ مَا يـوَْمُ الدِّينِ﴾ )سورة الانفطار، 
الآية: 17(؛ قال: في حين لا تَلِكُ نفَسٌ. وقال بعضهم: ﴿يـوَْمُ لَ تَلِْكُ نـفَْسٌ﴾: فجعله تفسيراً لليوم الأول؛ كأنه قال: هو يومُ لا 

تَلِكُ" )2/570-571(. 

التحليل: قرأ ابن كثير وأبو عمرو ويعقوب: ﴿يـوَْمُ لَ تَلِْكُ﴾ برفع الميم؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿يـوَْمَ لَ تَلِْكُ﴾ بالنصب )ابن الجزري، 
د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

فمن رفع: فتقديره: هو يومُ لا تملك، ويجوز أن يكون بدلً مما قبله. ومن نصب: فتقديره: الدين يومَ لا تملك، ويجوز أن يكون 
التقدير: يصلونها يومَ الدين يومَ لا تملك. 
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قال أبو جعفر النحاس )1421ه(: "فهذان قولان؛ الأول أولاهما. وللفراء قولٌ ثالثٌ أجاز أن يكون يوم في موضع رفع فبناه ... 
وهذا غلطٌ؛ فلا يجوز أن تبُنى الظروف عند الخليل وسيبويه مع شيءٍ مُعرَب، والفعل المستقبل مُعرَب. فأما الكسائي فأجاز ذلك في 

الشعر على الاضطرار، ولا يُمَل كتاب الله  على مثل هذا" )5/106(. 
وهو مبنيٌّ عند الكوفيين لإضافته الى الفعل، ومُعرَبٌ عند البصريين نُصِبَ على البدل من يوم الأول، ويجوز نصبه على الظرف 
، مثل: يومئذ )مكي، 2008(. للجزاء وهو الدين؛ وإنما لم يكن مبنيًّا عندهم: لأنه أُضيف إلى مُعرَب، وإنما يبُنى إذا أُضيف إلى مبنيٍّ

• المطلب الخامس والعشرون: من سورة المطففين؛ في قوله تعالى: ﴿هَلْ ثـوُِّبَ الْكُفَّارُ مَا كَانوُا يـفَْعَلُونَ﴾ )الآية: 36(. 	

قال الأخفش )1990(: "﴿هَلْ ثـوُِّبَ﴾: إن شئتَ أدغمتَ، وإن شئتَ لم تدغم؛ لأن اللامَ مخرجُها بطرف اللسان، قريبٌ من 
أصول الثنايا، والثاء بطرف اللسان وأطراف الثنايا؛ إلا أن اللامَ بالشق الأيمن أدخلُ في الفم؛ وهي قريبة المخرج منها؛ ولذلك قيل: 

﴿بَلْ تـؤُْثرُِونَ﴾ )سورة الأعلى، الآية: 16(: فأدُغِمَت اللامُ في التاء؛ لأن مخرج التاء والثاء قريبٌ من مخرج اللام(" )2/573(.

التحليل: أدغم لام ﴿هَلْ﴾ في ثاء ﴿ثـوُِّبَ﴾: حمزة والكسائي وهشام في المشهور عنه؛ وأظهرها بقية القراء العشرة )ابن الجزري، 
د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

وهذا هو الموضع الوحيد في كتاب الله الذي اجتمعت فيه لام هل بحرف الثاء، وجمهور العشرة لا يدغمونهما لتقاربهما. قال 
سيبويه: وإدغامهما حسن، وإن كان دون إدغام اللام في الراء" )الفارسي، 1993، 6/389(. )وانظر سيبويه، 1988، 2/417(.

والقراءاتان متواترتان؛ فمن أدغم: فلقرب مخرجي الحرفين؛ ومن أظهر: فلأنهما من كلمتين )الأزهري، 1991، 3/132(. 

• المطلب السادس والعشرون: من سورة البروج؛ في قوله تعالى: ﴿ذُو الْعَرْشِ الْمَجِيدُ﴾ )الآية: 15(. 	

قال الأخفش)1990(: "فـ ﴿الْمَجِيدِ﴾ جُرَّ على ﴿الْعَرْشِ﴾، والرفع على قوله: ﴿ذُو﴾" )2/576(. 

التحليل: اختلف في دالها فيما تووتر: فحمزة والكسائي وخلف: ﴿الْمَجِيدِ﴾ بخفضها؛ وباقي العشرة: ﴿الْمَجِيدُ﴾ برفعها )ابن 
الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

ذُو  الدَّرَجاتِ  تعالى: ﴿رَفِيعُ  الرفيع. ودليله قوله  لـ ﴿الْعَرْشِ﴾ ومعنى ﴿الْمَجِيدِ﴾:  أنه جعلها وصفًا  فالحجة لمن قرأها بالخفض: 
الْعَرْشِ﴾ )سورة غافر، الآية: 15(. 

والحجة لمن قرأها بالرفع: "أنه جعلها نعتًا لله  مردودًا على قوله: ﴿وَهُوَ الْغَفُورُ الْوَدُودُ﴾ المجيدُ ذو العرش؛ فأخره ليوافق رؤوس 
يدٌ مَِيدٌ﴾ )سورة هود، الآية: 73( )ابن خالويه، 1401هـ(. الآي. ودليله قوله: ﴿إِنَّهُ حَِ

• المطلب السابع والعشرون: من سورة البروج؛ في قوله تعالى: ﴿فِ لَوْحٍ مَْفُوظٍ﴾ )الآية: 22(.	

قال الأخفش )1990(: "وكذلك: ﴿مَْفُوظٍ﴾ جُرَّ على اللوح، ورفُِعَ على القرآن" )2/576(. 

التحليل: اختلف في ظائها فيما تووتر: فقرأ نافعٌ: ﴿مَْفُوظٌ﴾ برفعها؛ وباقي العشرة: ﴿مَْفُوظٍ﴾ بخفضها )ابن الجزري، د.ت(، 
و)الدمياطي، 1427هــ(.

فمن رفعها: "جعلها من صفة القرآن؛ بل هو قرآنٌ محفوظٌ في اللوح. ومن خفضها: جعله نعتًا للوح، لوحٍ محفوظٍ" )الأزهري، 1991، 3/137(.

• المطلب الثامن والعشرون: من سورة الفجر؛ في قوله تعالى: ﴿فـقََدَرَ عَلَيْهِ رزِْقَهُ فـيَـقَُولُ رَبِّ أَهَانَنِ﴾ )الآية: 16(.	
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قال الأخفش )1990(: "﴿فـقََدَرَ عَلَيْهِ رِزْقَهُ﴾، وقال بعضهم: قَدَّرَ؛ مثل: قـتَّـَرَ. وأما قَدَرَ: فيقول: يعُطِيه بالقَدْر" )2/578(.

الجزري، د.ت(،  )ابن  بتخفيفها  العشرة: ﴿فـقََدَرَ﴾  باقي  وقرأ  الدال؛  بتشديد  رَ﴾  وأبو جعفر: ﴿فـقََدَّ عامر  ابن  قرأ  التحليل: 
و)الدمياطي، 1427هــ(.

﴿فـقََدَرَ﴾ ﴿فـقََدَّرَ﴾ كلاهما بمعنً واحد. فمن خفف: فلقوله: ﴿فـقََدَرْنَ فنَِعْمَ الْقَادِرُونَ﴾ )سورة المرسلات، الآية: )23(. "فالقادرون 
لِ الْكَافِريِنَ أمَْهِلْهُمْ﴾ )سورة الطارق، الآية: 17("  أشكل بقدَرنا، ويجوز القادرون مع قدَّر؛ فيجيء باللغتين، كما في قوله تعالى: ﴿فَمَهِّ

)الفارسي، 1993، 6/365(.

• المطلب التاسع والعشرون: من سورة البلد؛ في قوله تعالى: ﴿فَكُّ رَقـبََةٍ﴾ )الآية: 13(.	

قال الأخفش )1990(: "وقال: ﴿فَكُّ رَقـبََةٍ﴾؛ أي: العقبةُ: فكُّ رقبةٍ ﴿أوَْ إِطْعَامٌ﴾. وقال بعضهم: ﴿فَكَّ رَقـبََةً﴾ وليس هذا بذاك؛ 
و﴿فَكُّ رَقـبََةٍ﴾ هو الجيد" )2/579(. 

التحليل: قرأ ابن كثير وأبو عمرو والكسائي: ﴿فَكَّ رَقـبََةً﴾ ﴿أوَْ أَطْعَمَ﴾؛ وقرأ بقية العشرة: ﴿فَكُّ رَقـبََةٍ﴾ ﴿أوَْ إِطْعَامٌ﴾ )ابن الجزري، 
د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

فمن قرأهما بالفتح: فعلى أنهما فعلان ماضيان. ومن قرأهما بالرفع: فعلى أنهما مصدران، فالأول مضاف فحذَفَ التنوينَ منه 
لمكان الإضافة، والثاني مفرد فثبت التنوين فيه لمكان الإفراد. والمعنى: فاقتحام العقبة -وهي الصراط- فكُّ رقبةٍ أو إطعامٌ في يومٍ ذي 

مسغبة -وهي المجاعة- يتيمًا؛ ثم علق ذلك بشرط الإيمان )ابن خالويه، 1401هـ(.

• المطلب الثلاثون: من سورة العاديات؛ في قوله تعالى: ﴿فـوََسَطْنَ بِهِ جَْعًا﴾ )الآية: 5(.	

قال الأخفش )1990(: "قال: ﴿فـوََصَطْنَ بِهِ﴾، وقال بعضهم: ﴿فـوََسَطْنَ﴾" )2/583(.

التحليل: اتفق القراء العشرة على قراءتها: ﴿فـوََسَطْنَ﴾ بالسين )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.. وأما قراءة الصاد: 
﴿فـوََصَطْنَ﴾ فهي شاذةٌ، وهي على شذوذها قليلة النقل أيضًا )الخطيب، 2002(.

• المطلب الحادي والثلاثون: من سورة الهمزة؛ في قوله تعالى: ﴿إِنّـَهَا عَلَيْهِم مُّؤْصَدَةٌ﴾ )الآية: 8(.	

قال الأخفش )1990(: "﴿مُؤْصَدَةٌ﴾: من أأَْصَدَ يؤُصِدُ. وبعضهم يقول: أوُْصِدَتْ: فذلك لا يهمزها؛ مثل: أوَْجَعَ فهو مُوجَعٌ، 
ومثله: أأَْكَفَ وأوَكَْفَ؛ يقالان جميعًا" )2/584(.

التحليل: قرأ أبو عمرو وحفص وحمزة ويعقوب وخلف: ﴿مُؤْصَدَةٌ﴾ بالهمز؛ وقرأ باقي العشرة: ﴿مُوْصَدَةٌ﴾ بالإبدال واوًا )ابن 
الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

والظاهر أن القراءتين من مادتين: الأولى: من آصد يؤصد كأكرم يكرم. والثانية: من أوصد يوصد، مثل أوصل يوصل )الحلبي، 1996(. 

• المطلب الثاني والثلاثون: من سورة الماعون؛ في قوله تعالى: ﴿أرَأَيَْتَ الَّذِي يُكَذِّبُ بِلدِّينِ﴾ )الآية: 1(. 	

قال الأخفش )1990(: "﴿أرَأَيَْتَ الَّذِي﴾: تقُرَأ بالهمز وغير الهمز؛ وهما لغتان؛ تُحذَفُ الهمزةُ لكثرة استعمال هذه الكلمة" )2/584(. 

التحليل: اختلف القراء العشرة في هذه الكلمة، وكُلٌّ فيها على أصله وبابه؛ فقرأها نافع وأبو جعفر: ﴿أرَاَيَْتَ﴾ بتسهيل الثانية، 
وزاد الأزرق: ﴿أرََآيْتَ﴾ بإبدالها ألفًا مع المد للساكنين، وحذفها الكسائي: ﴿أرََيْتَ﴾، وقرأها الباقون: ﴿أرَأَيَْتَ﴾ بالتحقيق. أما حمزة 



35 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 19-42،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

فبالتسهيل بين بين فقط حال الوقف )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

و"كل هذا الاختلاف إنما هو فيما في أوله ألف الاستفهام، فإذا لم يكن فيه ذلك فليس فيه إلا الهمزة بين الراء والياء فقط، إلا 
حمزة إذا وقف على مثل قوله تعالى: ﴿رأَيَْت﴾ و﴿رأَيَـتْـهَُمْ﴾ ونحوهما" )الأهوازي، 2002، ص 384(.

• المطلب الثالث والثلاثون: من سورة المسد؛ في قوله تعالى: ﴿وَامْرَأتَهُُ حََّالَةَ الَْطَبِ﴾ الآية: 4(.	

قال الأخفش )1990(: "﴿وَامْرَأتَهُُ حََّالَةُ الَْطَبِ﴾: يقول: وتصلى امرأتهُ حمالةُ الَحطَب، و﴿حََّالَةُ الَْطَبِ﴾ من صفتها. ونصَبَ 
بعضهم: ﴿حََّالَةَ الَْطَبِ﴾ على الذم؛ كأنه قال: ذكرتُا حمالةَ الحطب. ويجوز أن تكون ﴿حََّالَةَ الَْطَبِ﴾ نكرةً نوى بها التنوين؛ فتكون 

حالً من ﴿وَامْرَأتَهُُ﴾، وتنتصب بقوله: تصلى" )2/588(. 

التحليل: قرأ عاصم: ﴿حََّالَةَ الَْطَبِ﴾ بالنصب، وقرأ الباقون: ﴿حََّالَةُ الَْطَبِ﴾ بالرفع )ابن الجزري، د.ت(، و)الدمياطي، 1427هــ(.

وفي موضع الجملة قولان: أحدهما: أنها في موضع الحال، والتقدير: ﴿مَا أَغْنَ عَنْهُ مالهُُ وَما كَسَبَ﴾ ﴿وَامْرَأتَهُُ حََّالَةُ الَْطَبِ﴾. 
والقول الآخر: أنها خبر )ما( في موضع الحال.

ومن قرأ ﴿حََّالَةَ الَْطَبِ﴾ ففي قراءته قولان: أحدهما: "أنه منصوبٌ على الحال؛ لأنه يجوز أن تدخل فيه الألف واللام فلما 
حذفتهما نُصِبَ على الحال. والقول الآخر: أنه منصوبٌ على الذم؛ أي: أعني حمالةَ الحطب" )النحاس، 1421، 5/193(. 

  الخاتمة
وبعد الانتهاء من هذا البحث؛ أضع بين يدي خاتمته عددًا من النتائج:

• كان من منهج الأخفش أنه يوُرد الآيةَ أو جزءًا منها بقراءةٍ غير قراءة حفص، ويوجهها إعرابيًّا ويشرح مفرداتها، ويأتي بتصاريفها 	
ومشتقاتها، وقد يذكر اللغاتِ الواردةَ فيها. 

• لوحظ أن من منهجه إيراد الآية المختلف في قراءتها فقط أو جزء منها، جنبًا إلى عدم ذكره اسمَ صاحب القراءة، ويقتصر في 	
تعبيره عن قراءة أهل البصرة بقوله: "في قراءتنا". 

• يوُرد الأخفشُ شواذ القراءات دون إشارةٍ إلى شذوذها، مع احتجاجه بها على بعض المسائل النحوية والصرفية الدقيقة. 	
• بلغ عدد القراءات القرآنية المستشهد بها في سور المفصل )33( قراءةً، ما بين متواترة وشاذة. 	
• بلغ عدد القراءات القرآنية المتواترة )25( قراءةً، وعدد القراءات الشاذة )6( قراءات، جنبًا إلى )موضعين(: أورد فيها القراءتين 	

المتواترة والشاذة معًا. 
• نوَّع الأخفشُ استشهادَه بهذه القراءات بين كون الخلُف فيها أصليًّا، وبلغت: )4( قراءات، وبين كون الخلُف فيها فرشيًّا وبلغت: )29( قراءة. 	

• تَ وَالْعُزَّى﴾، كما عُنِ بعلم الصوائت وتجويد 	 عُنِ الأخفشُ بعلم رسم الكلمة القرآنية وضبطها؛ كما في قوله تعالى: ﴿أفَـرََأيَـتُْمُ اللَّ
الحروف؛ كما في قوله تعالى: ﴿هَلْ ثـوُِّبَ﴾. 

• نقل الأخفشُ الاحتجاجَ بآيات القرآن الأخرى على صحة القراءة؛ كما في قوله تعالى: ﴿لَوَّوْا رُءُوسَهُمْ﴾، كما احتجَّ بلغات 	
العرب ولهجاتها؛ كما في قوله تعالى: ﴿أإَِنَّ لَمَرْدُودُونَ﴾.

• جوَّد الأخفشُ إحدى القراءتين اللتين يسوقهما؛ كما في قوله تعالى: ﴿تَدَّعُونَ﴾ الثقيلة؛ فقال: "وهو أجود وبه نقرأ". وكما في 	
قوله تعالى ﴿تَسْتَكْثِرُ﴾؛ فقال: "وقد رفع بعضهم، وهو أجود المعنيين".
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• جوَّز الأخفشُ القراءةَ التي لا يقرأ بها البصريون؛ كما في قوله تعالى: ﴿وَنِصْفَهُ وَثـلُثَُهُ﴾؛ فقال: "وأما الذي قرأ بالجر: فقراءته جائزةٌ". 	

• عمرو 	 وأبي  ابن كثير  وقراءة  الوجه".  هذا  يعُرف  "وليس  فقال:  ﴿جُاَلَتٌ﴾؛  رويس:  المتواتر كقراءة  بعضَ  الأخفشُ  لحَّن 
والكسائي: ﴿فَكَّ رَقـبََةً﴾؛ فقال: "وليس هذا بذاك".
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العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال في جامعة شقراء
 

د. محمد بن سعد بن عبدالعزيز اليحيى
أستاذ مشارك ، قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم والدراسات الإنسانية، بجامعة شقراء

 

 المستخلص:
تســعى هــذه الدراســة إلى تحديــد العوامــل المؤثــرة علــى اتجاهــات الطــاب نحــو ريادة الأعمــال لــدى طــاب إدارة الأعمــال في كليــة العلــوم والدراســات 
الإنســانية بجامعــة شــقراء، مــن خــال اســتخدام نمــوذج مقــرح لمعرفــة العوامــل المؤثــرة يجمــع بــن نظريــة الســلوك المخطــط )TPB(، ونظريــة الحــدث الــريادي 
)EEM(. تم اســتخدام المنهــج الوصفــي في هــذه الدراســة، وقــد أخــذ الباحــث عينــة عشــوائية مــن طــاب قســم إدارة الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات 
الإنســانية بجامعة شــقراء، كما تم الاعتماد على )159( اســتبانة صالحة للتحليل. أظهرت نتائج الدراســة بأن هناك تأثيراً إيجابيًا ومهمًا لكلٍ من "دعم ريادة 
الأعمــال، والخصائــص الشــخصية، وإمكانيــة الدعــم المــالي" علــى الاتجــاه نحــو ريادة الأعمــال، في حــن أن البيئــة التعليميــة ليــس لهــا تأثــر كبــر علــى الاتجــاه نحــو 
ريادة الأعمال، كما أن هناك تأثيراً غير مباشــر بدلالة الثقافة كمتغير وســيط. وجميع التأثيرات المباشــرة وغير المباشــرة تعد ذات دلالة إحصائية؛ لأن مســتوى 
الدلالــة أقــل مــن 0.05 عنــد جميــع المتغــرات، وقــد أوصــت الدراســة بإيجــاد بيئــة تعليميــة داعمــة لــريادة الأعمــال في الجامعــة مــن خــال العنايــة بالمناهــج الدراســية 
الــي تنمــي مهــارات ريادة الأعمــال لــدى الطلبــة، فضــاً عــن تنظيــم المؤتمــرات والملتقيــات العلميــة، والاهتمــام بالأنشــطة اللامنهجيــة الموجهــة نحــو ريادة الأعمــال.

الكلمات المفتاحية: ريادة الأعمال، تصور الجدوى، إمكانية الوصول المالي، دعم ريادة الأعمال، الموقف نحو ريادة الأعمال، البيئة التعليمية.
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Factors Influencing Students’ Attitudes Towards Cntrepreneurship  at  
Shaqra University .

Dr.. Mohammed Saad Abdulaziz Al-Yahya

Associate Professor, Department of Business Administration, Shaqra University

 Abstract:
The purpose of this study is to determine the factors influencing students’ attitudes towards entrepreneurship among 
students of business administration at the Faculty of Sciences and Human Studies at Shaqra University, by using 
a proposed model to know the influencing factors that combine the theory of planned behavior (TPB) and the 
entrepreneurial event model (EEM) .Descriptive method was used in this study, and the researcher used a random 
sample of students from the Department of Business Administration, Faculty of Science and Human Studies, Shaqra 
University, and 159 valid questionnaires were used for analysis. The results of the study showed that there is a positive 
and significant effect of “entrepreneurship support, personal characteristics, and financial accessibility” on the attitude 
towards entrepreneurship, while the educational environment has no significant impact on the attitude towards 
entrepreneurship. There is also an indirect influence in terms of culture as a mediating variable. All direct and indirect 
effects are statistically significant, as the significance level is less than 0.05 for all variables. The study recommended 
creating an educational environment supportive of entrepreneurship at the university by focusing on the curricula 
that develop students’ entrepreneurial skills, organizing conferences and scientific forums, and paying attention to 
activities. Entrepreneurship oriented.

Keywords: Entrepreneurship, feasibility perception, financial accessibility, entrepreneurship support, attitude 
towards entrepreneurship, educational environment.
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	1 مةُ الدِّراَسَة:. مُقَدِّ

 في ضوء التوجهات العالمية نحو التركيز على تعميق ثقافة العمل الحر والاقتصاد المعرفي، تأتي أهمية ريادة الأعمال في دعم الاقتصاد، 
وزيادة القدرة التنافسية محليًا ودوليًا )شحاتة، 2013(. فهي أحد المنافذ لخلق الكفاءة الاقتصادية والإبداع، وهي الركيزة الأساسية 
والقوة الدافعة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وهى مصدر من مصادر الميزة التنافسية، ومنبع فرص العمل للطلاب، كما تمثل رافدًا 
أساسيًا لنمو الناتج الإجمالي وتحسين الوضع الاقتصادي للفرد، والتوظيف الذاتي وتوليد روح المبادرة والتنافس بين الشباب؛ من أجـل 
خلق مجتمع ريادي في ظل نظم بيئة فعالة تشجع على الثقافة الريادية وتدعمها؛ إذ لا ترتبط الريادة بتأسيس المشروعات الخاصة 
فحسب، بل تعد سبيلً للتفكير والسلوك يمكن تطبيقه في سياقات مختلفة )علي وهمام، 2018(. وفي هذا الإطار ينبغي ترسيخ ثقافة 
ريادية أقوى، وتطوير عقليات ريادية؛ بحيث يتمتع الطلاب بالقدرة على التفكير بإيجابية، والتطلع للفرص للعمل والتنفيذ، والتمتع 
بالثقة في النفس على تحقيق أهدافهم، واستخدام مهاراتهم لبناء مجتمع أفضل، اقتصاديً واجتماعيًا. وينطوي بناء مجتمع ريادي على 

إشراك الجميع، ويشكل فيه التعليم الجامعي ركيزة مهمة لتعزيز التوجهات الإيجابية نحو ريادة الأعمال )إدريس وأحمد، 2016(. 
وريادة الأعمال هى: عملية يقوم من خلالها شخص بنشاط بغرض إنشاء مؤسسة جديدة من أجل تحقيق أهداف اقتصادية، 
وبالتالي يعرف هذا الشخص بالريادى كونه يبتكر شيئًا ذا قيمة )Karali, 2013(. كما تعرف ريادة الأعمال: بأنها مبادرة في التصميم 
والتنظيم للمشاريع الجديدة أو القيام بنشاط وفق كيان فردي أو مجموعة من الناس؛ لتلبية احتياجات الأعمال من خلال اكتشاف 
الفرص الجديدة واستغلالها بعقلية، وتبني المخاطرة المحسوبة من أجل تحقيق الأرباح من خلال الحرص على الإبداع، والإنتاجبة والنمو 

.)Carlson, 1985( الاقتصادي
ومن التحديات التي تواجه المجتمع في الفترة الأخيرة تعزيز ريادة الأعمال وجعلها سياسة أساسية للتعليم، والحصول على عدد من 
النتائج الاجتماعية المرغوبة؛ لذلك لابد أن تكون البرامج الجامعية مصممة لمساعدة الطلاب على أن يصبحوا رواد أعمال يمكنهم 
التنظيم، وإدارة وتحمل مخاطر الأعمال أو المؤسسات؛ مما يؤدي إلى سد الفجوة بين المخرجات الجامعية وسوق العمل. وقد أوردت 
بعض الأدبيات ما يجب على رواد الأعمال، بوصفهم مديرين، تبنيه من السلوكيات الرئيسة التي تم تطويرها من خلال فهم مفاهيم 
ونظريات السوق الرئيسة، إلى جانب التخطيط، والحصول على مهارات بحثية، ومن أهم هذه النظريات التي تعُد أساسًا لتناول الدراسة 

نظريتا الحدث الريادي، والسلوك المخطط.
 ووفقًا لـ Shapero & Sokol, (1982(، فإن نظرية الحدث هي: نموذج كلاسيكي اقُتبس وطبُِّق في العديد من الدراسات حول 
ريادة الأعمال؛ حيث تشير هذه النظرية إلى أن الاتجاهات الشخصية نحو ريادة الأعمال ستؤثر على قرار الفرد أو التصور الفردي 
حول الجدوى، والتوجه نحو إنشاء شركة أو مشروع. ما يعني أن هناك مجموعة من العوامل الظرفية التي تجعل معظم الأفراد ينبرون إلى 
مقاومة تلك التغييرات الظرفية؛ حتى يضطروا إلى اتخاذ خيارات مختلفة. وفي صدد ذلك اقترح شابيرو )Shapero )1982 أن غالبية 

"اتجاهات الأفراد نحو ريادة الأعمال" ناشئة عن عوامل ظرفية يمكن تقسيمها إلى ثلاث مجموعات: 
"النزوح السلبي"، أو الدوافع مثل: الهجرة، والفصل من العمل. 	.1

"النزوح الإيجابي"، مثل: الدعم المالي الجيد، والشركاء الإستراتيجين المناسبين. 	.2
مواقف وسيطة "بين الأشياء" مثل: التخرج وإكمال الشهادة. ومع ذلك، فإن الاتجاه نحو ريادة الأعمال هو عملية تتم  	.3

بواسطة عاملين؛ هما )تصور الجدوى، والرغبة(:
	1  تصور الجدوى: تتكون من خلال إدراك أنواع مختلفة من المتغيرات )المالية، والبشرية، والموارد التقنية( وتوافر الموارد المالية .
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والدعم،  مالية،  الفرد مصادر تمويل  امتلاك  نتيجة  ينشأ  الميل  الأعمال، وهذا  التوجه نحو ريادة  مباشر على  يؤثر بشكل 
والاستشارات. كما قد تعبر إدراكات الجدوى عن الكفاءة الذاتية المتصورة، وهي قدرة الشخص المدركة. والفعالية الذاتية 
القائمة على تصور الفرد لمهاراته أو قدراته على أداء مهام معينة، وينعكس ذلك من خلال ثقة الفرد في قدرته على النجاح 

في مثل هذه المهام، والبدء في مشروعه الريادي.
	2 فالمجتمـع كلمـا زاد . الأفـراد،  قـيم  تؤثر على  التي  والثقافية  العوامل الاجتماعية  الرغبة في ريادة الأعمال: وتتمثل في مجموع 

التوجـه نحو ريادة الأعمال. وتعبر عن فكرة شخصية للفرد حول  الذاتية، زاد  اهتمامـه بالإبـداع، المخـاطرة، والاستقلالية 
لثقافة المجتمع مثل:  الفرد، ويتأثر هذا الإطار بالقيمة المشتركة  جاذبية إنشاء مشروع جديد، وتشكل إطاراً قيميًا لذلك 
الأسرة، والأصدقاء، والزملاء...؛ لجعل الفرد راغبًا في إنشاء مشروعه الريادي؛ ويجب على المجتمع أن يمنح رواد الأعمال 
الموقف المناسبة، والانطباع، فضلً عن العديد من القيم مثل: الإبداع، والمسؤولية، وقبول التحدي، والاستقلالية. وبالتالي، 

.)Ajzen, 1991( "فإن "الاتجاه" في ريادة الأعمال يشبه "المواقف الإيجابية"، و"المعايير الذاتية
أما النظرية الثانية التي تستند إليها هذه الدراسة فهي نظرية السلوك المخطَّط)TPB( ، والتي تستند إلى أن أي قرار يتخذ في الشروع 
بعمل جديد هو عمل مخطط له بدلً من كونه ردة فعل. وقد طوُرت نظرية السلوك من نظرية الفعل المعقول )TRA(، مع افتراض أنه 
يمكن توقع السلوك أو شرحه بناءً على الميل السلوكي. ويشمل الميل السلوكي في هذه الحالة الحوافز التي يمكن أن تؤثر على السلوك، 
وتعُرَّف بأنها درجة من الجهود التي يكون الناس عندها على استعداد للانخراط لاتخاذ قرار تجاه أمر ما. والميل السلوكي بدوره هو دالة 
لثلاثة عوامل: الأول: هو اتجاه السلوك الذي يجسد التقييمات الشخصية الإيجابية أو السلبية في مسائل ريادة الأعمال، ويتأثر هذا 
الموقف بالعناصر النفسية والسياقات المعاصرة. مثال ذلك: قد يتخذ الطالب موقفًا إيجابيًا تجاه إنشاء مشروع جديد؛ لأن والديه 
أو والديها رواد أعمال. والعامل الثاني: هو قاعدة ذاتية تعُرف بآراء الأشخاص المحيطين؛ حيث تعرف القاعدة الذاتية بأنها مقياس 
للضغط الاجتماعي الذي يؤثر على قرارات الفرد أو اتخاذ الإجراءات. مثال ذلك: إذا علم أحد الطلاب أن أصدقاءه مروا بتجارب 
صعبة في ممارسة الأعمال التجارية. والعامل الثالث: هو التحكم في السلوك المدرك الذي يعكس تصور الفرد تجاه التحديات في 
تنفيذ السلوك. ويتضمن التحكم في السلوك المدرك عنصرين؛ الثقة الداخلية، والموارد الخارجية مثل التمويل، والوقت، والبيئة المحيطة. 
ويقترح )Ajzen, 1985; Madden, Ellen, & Ajzen, 1992( أن عامل التحكم في السلوك المدرك يفرض تأثيراً مباشراً على الميول 

السلوكية، وإذا كان الفرد محقًا في إدراكها للسيطرة فيمكن لهذا العامل أن يؤلد إمكانية للتنبؤ بسلوك الفرد.
وتعُدُّ كل من النظريتين؛ نظرية الحدث الريادي )Sokol & Shapero, 1982(، ونظرية السلوك المخطط )Ajzen ,1991 ( من 
النماذج الموثوقة لدراسة الاتجاه نحو ريادة الأعمال؛ حيث تعتمد نظرية الحدث الريادي على كل من الرغبة المدركة، والقدرة المدركة 
والميل للتصرف. في حين تعتمد نظرية السلوك المخطط على الاتجاه نحو الريادة، والمعايير الاجتماعية، والكفاءة الريادية. وعند إجراء 
مقارنة بين النظريتين )Krueger, et al, 2000( وجدوا أنهما مرتبطتان بمتغير الكفاءة الريادية )القدرة المدركة في نظرية الحدث الريادي، 
والكفاءة الريادية في نظرية السلوك المخطط(، وأن كلً منهما طبقت في العديد من الدراسات والأبحاث لدراسة العوامل المؤثرة على 

. )Fayolle et al, 2006( الاتجاه نحو ريادة الأعمال
 ونظراً لأهمية ريادة الأعمال؛ جاءت هذه الدراسة التي تتناول العوامل التي تؤثر على اتجاه الطلاب الجامعيين نحو ريادة الأعمال، 
وبالتالي فإن معرفة هذه العوامل سوف تفيد في دعم بيئات ريادة الأعمال، واقتراح الحلول لتعزيز اتجاهاتها بين الطلاب؛ لذلك يعد 
الجمع بين النظريتين لغرض تطوير نموذج مفاهيمي لمعرفة العوامل المؤثرة، واتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال بصفتها هي إحدى السبل 

الكفيلة في تحقيق النمو الاقتصادي. 
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مُشكلة الدِّراَسَة:

مع إطلاق رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تسعى إلى تطوير بيئة قطاع الأعمال، وتشجيع فرص العمل، تعد ريادة 
الأعمال أحد أهم مرتكزاتها. فالمملكة العربية السعودية لديها العديد من العوامل التي تميزها من غيرها من الدول النامية، ولو استثمرت 
في مجال ريادة الأعمال لحققت نتائج ذات فاعلية في تقليل نسبة البطالة، وتحقيق نموٍ اقتصادي، وهو ما تعكسه برامج رؤية 2030 

من خلال وضع برامج لتشجيع النمو الاقتصادي، وتنمية فرص العمل في القطاع الخاص، وتقليل الاعتماد على القطاع الحكومي.
الاجتماعي  الوضع  وتطوير  والابتكار،  العمل  فرص  المهمة لخلق  المجالات  من  الأعمال  أن ريادة  إلى  الدراسات  بعض  وتشير 
والاقتصادي )Shane & Venkataraman, 2000(. ولتحقيقه ذلك؛ يرى )Soomro & Shah, 2015( أنه من الضروري تطوير 
الاتجاهات نحو ريادة الأعمال. كما أشار )Karali, 2013( إلى أن تحقيق الرواج الاقتصادي يشترط بالضرورة تطوير الاتجاهات 
نحو ريادة الأعمال. وأن الاتجاهات نحو ريادة الأعمال يمكن التنبؤ بها من خلال عوامل مختلفة مثل البيئة الريادية، الإنجاز، الجدوى 
 Harris & Gibson, 2008) ; (Douglas, 1999; Kolvereid, 1996;(  المتصورة، احترام الذات، الابتكار والتحكم الشخصي

 .)Autio et al., 2001, Krueger et al., 2000; Autio et al., 2001;Aloulou, 2016

 Harris and( وأشارت دراسات أخرى إلى أن العوامل الشخصية تلعب دوراً مهما في تحديد الاتجاه نحو ريادة الأعمال كدراسة 
Gibson 2008; Aloulou, 2016 Chen 2009(. وفقًا لذلك، فإن العديد من سمات ريادة الأعمال المسجلة في الأدبيات تتأثر 

 Soomro;( بشخصية الفرد الذي يحدد موقفه تجاه ريادة الأعمال، ويشكل ذلك الموقف شخصية ريادة الأعمال. ووفقًا لدراسات
Stephan & Pathak, 2016( حُدِّدت خصائص مهارات ريادة الأعمال لتشمل )رؤية مقنعة، القيادة، المرونة في التخطيط والتنفيذ، 

وحب الاستطلاع والاستكشاف(. 
ووجدت دراسة )Soomro et al., 2020( تأثيرات إيجابية ومهمة على اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال تعود إلى الميل السلوكي، 
 Phuong, Quoc, Cup, & Lien, 2021; Schaubroeck,( الدعم العائلي، التعلم الاجتماعي، والمعرفة الشخصية. أما دراسات
الأعمال  الاتجاه نحو ريادة  بين  إيجابية ومهمة  لها علاقة  والمؤسسية  الثقافية  البيئة  أن  نتائجها  Lam, & Xie, 2000( فكشفت 

.)Shirokovа, Bogatyreva, & Beliaeva, 2015( والابتكار في الشركات
كما تظهر الدراسات السابقة أن هناك عوامل مثل الحاجة إلى الإنجاز واحترام الذات والسيطرة الشخصية والابتكار، هي تنبؤات 

كبيرة من اتجاهات الموقف نحو ريادة الأعمال )Harris & Gibson, 2008(. كما أن الخلفية العائلية للفرد، والنظام التعليمي.
وتفاعل الخصائص الشخصية )المخاطر، والإبداع، والحاجة إلى الإنجاز( مع تصورات الكفاءات والألفة والخبرة والمعرفة والوعي والفائدة؛ 
 Manning & Parrott, 2018; Soomro, Memon, &(  إذ تعد عوامل مهمة لتقييم الاتجاهات نحو ريادة الأعمال لدى الطلاب
Shah, 2020(. كما شارت دراسة )Iakovleva, Kolvereid, & Stephan, 2011( إلى أن العوامل الديموغرافية، مثل الجنس، والدخل 

الأسري، لهما آثار إيجابية نحو ريادة الأعمال.
وفي ظل التنافس الاقتصادي أصبح تعلم ريادة الأعمال ضرورة ملحة لمواكبة احتياجات سوق العمل المستمرة والمتغيرة، وقد بدأ 
تعلم ريــــادة الأعمال من خـــلال المقررات الدراسية، والبرامج التعليمية في ظــــل فلسفة وسياسة تعليمية لريادة الأعمال في مختلف مراحل 
التعليم في كثير من دول العالم، وينتشر مجال ريادة الأعمال في الوقت الراهن عبر الأنظمة التعليمية المتنوعة التقليدية منها والإلكترونية 
في معظم جامعات العالم، وقد أسهمت عوامل كثيرة في إثارة الاهتمام بريادة الأعمال وإقامة المشروعات، منها: معاناة العديد من 
الدول خلال السنوات الأخيرة من الركود الاقتصادي، وارتفاع معدلات البطالة، والتقلبات التي شهدتها الأسواق العالمية بدرجة لم 

يشهدها العالم منذ الحرب العالمية الثانية )شحاته، 2013(.
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وكما تؤكد الدراسات الحديثة التي أجريت في مجال ريادة الأعمال بضرورة تبني الأنظمة التعليمية لريادة الأعمال، وضرورة أن يمتد دور 
التعليم الجامعي؛ ليشمل خلق فرص العمل بتصميم مناهج تعليمية وتخصصات جامعية تعمل على تخريج طلاب قادرين على المبادرة لخلق 
فرص العمل في السوق، ونقل وتوطين التكنولوجيا والتقنية والمعرفة عن طريق التواصل مع المؤسسات ومراكز البحـــــوث المحلية والعالمية، 
 G. Lu, Song, &( وتحويل المشـــــاريع الابتكارية إلى منتجـــــات؛ لتنمية المجتمع من خلال حاضنات الأعمال وحاضنات التكنـولوجيا
Pan, 2021( وفي ضوء شــراكة حقيقية بين أصحاب المصـلحة من القطاعات العامة والخاصة والخريجين، والتى تتيح للجامعات الاستفادة 

والتفاعل مع الشرائح المختلفة في المجتمع المحلي، ، وعلى رأسها الخريجون الذين يعدون رؤوس أموال استثمارية ضخمة؛ إذ تحسن الجامعة 
.)Soomro et al, 2020( التواصل معهم بمفهوم التمحور حول العميل

وقد أجريت عدد من الأبحاث في البلدان المتقدمة. على سبيل المثال )Iakovleva et al., 2011( أوضحت أن البيئة التعليمية 
لريادة الأعمال، غالبًا ما تحسن موقف الطلاب نحو ريادة الأعمال. كذلك دراسة )Xingjian et al., 2019( تؤكد أن تعليم ريادة 
الأعمال له آثار إيجابية على ريادة الأعمال من خلال تعزيز مهارة الطلاب والمعرفة والإيمان. وأن تعليم ريادة الأعمال يؤثر بشكل 
إيجابي على الموقف نحو ريادة الأعمال، ويشجع الطلاب على التوجه نحو مشاريع ريادة الأعمال إذا تم تطوير معرفتهم ومهاراتهم 
)Karimi, Chizari, Biemans, & Mulder, 2010(. ووجدت دراسة )Kaijun & Sholihah, 2015( نتائج مماثلة تؤكد أن 
التعليم في ريادة الأعمال يزيد من احتمال إنشاء الأعمال التجارية الجديدة. ووفقًا لدراسة )Setibi, 2014( تم التاكيد أن أكثر من 

%50 من حالات تعليم ريادة الأعمال لها تاثير إيجابي على الموقف نحو ريادة الأعمال لدى الطلاب. 
ومع وجود بعض الأبحاث المهتمة في ريادة الأعمال بالمملكة، فإن الباحث لم يلاحظ حاليًا بحثاً معاصراً يمزج بين نظرية السلوك 
المخطط )TPB( ونظرية الحدث الريادي )EEM( لتحديد العوامل التي تؤثر في الاتجاهات نحو ريادة الأعمال لدى الطلاب، وبالتالي 
تسعى هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة في سياق الجمع بين النظريتين وفق عوامل داخلية 
تتمثل بـ )تصور الجدوى، والخصائص الشخصية(، وعوامل خارجية تتمثل في )البيئة التعليمية لريادة الأعمال، وإمكانية الدعم المالي، 
ودعم ريادة الأعمال(؛ حيث إن معرفة هذه العوامل يمثل أساسًا لسياسات التخطيط لدعم بيئات ريادة الأعمال، واقتراح حل لتعزيز 

الاتجاهات بين الطلاب، وبخاصة في مجال إدارة الأعمال.
 لذلك، ومما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة وفق التساولات التالية:

- ما اتجاهات طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء نحو ريادة الأعمال؟	
- ما العوامل المؤثرة على اتجاهات طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء نحو ريادة الأعمال؟	
- ما أثر الثقافة الريادية على العوامل المؤثرة على اتجاهات طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء؟	

أهْدَافُ الدِّراَسَة:

 الهدف الرئيس من الدراسـة هو معرفة العوامل المؤثرة على اتجاهات طلاب إدارة الأعمال نحو ريادة الأعمال في سياق نظرية 
 .)EEM( ونظرية الحدث الريادي ،)TPB( السلوك المخطط

ولتحقيق هذا الهدف الرئيس؛ يجب تحقيق الأهداف الفرعية الآتية:

- معرفة اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال.	
- معرفة العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب المتمثلة في عوامل داخلية )تصور الجدوى، والخصائص الشخصية(، وعوامل 	
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خارجية تتمثل في )البيئة التعليمية لريادة الأعمال، وإمكانية الدعم المالي، ودعم ريادة الأعمال(.
- معرفة أثر متغير الثقافة الريادية للأعمال، كمتغير وسيط في العلاقة بين اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال، والعوامل المؤثرة عليها.	

أَهمية الدِّراَسَة: 
- إبراز أهمية ريادة الأعمال وضرورتها التى أصبحت مطلبًا في عصرنا الحالى في مختلف دول العالم لتعزيز النمو الاقتصادي.	
- تعُد هذه الدراسة ذات بعد مستقبلي في وضع الخطط الفعالة لتطوير ريادة الأعمال بمؤسسات التعليم الجامعي. 	
- قد تلفت هذه الدراسة أنظار الطلاب للتوجه نحو العمل الحر من خلال ربطهم بسوق العمل وإكسابهم روح المبادرة والقدرة 	

على إنشاء المشروعات الصغيرة القائمة على الابتكار والإبداع.
- والخطط 	 السياسات  بعض  الجامعي في صياغة  التعليم  على  والقائمين  الجامعية  القيادات  مساعدة  الدراسة في  تسهم  قد 

والمبادرات لتدعيم مهارات ريادة الأعمال لدى منتسبي التعليم الجامعي بما يؤهلهم للقيام بأعمال ومشروعات ريادية.

حُدودُ الدِّراَسَة:

الحد البشري: يقتصر المجال البشري للدراسة على طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
الحد الزمني: تم تطبيق هذه الدراسة ميدانيًا خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 1442هـ.

الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة على معرفة اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال والعوامل المؤثرة في ذلك. 

الدِّراَسَات السَّابقة: 

سيتم التركيز على بعض الدراسات التي تتناول العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال، وسيتم تناولها من الأقدم 
إلى الأحدث:

السعودية من حيث  الجامعات  النوعية بين طلاب وطالبات  الفروق  التعرف على  إلى  2011( دراسة هدفت  )زيدان،  أجرى 
توجهاتهم ودوافعهم الريادية، واعتمدت على المقابلات الشخصية في جمع المعلومات من مفردات عينة الدراسة، كما هدفت الدراسة 
التخرج، وحُققت  بعد  إقامتهم مشروعات جديدة  احتمالات  السعودية على  الجامعات  الريادية لطلاب  السمات  قياس تأثير  إلى 
أهداف الدراسة من خلال تحديد السمات الريادية التى يتمتع بها طلاب الجامعات السعودية؛ حيث حددت سبع سمات تعد أكثر 
فاعلية، وهي: الاستعداد الريادي العام، التحكم الذاتي في الأمور، الدافع إلى الإنجاز، الاستقلالية، الحرص على تكوين الثروة، الثقة 
بالنفس، الميل إلى تحمل المخاطر. في حين لم تظهر سمات أخرى مثل: المبادرة وتحمل المسؤولية والابتكار، الرغبة في التغيير، والقدرة 
على المنافسة، وتبين وجود علاقة معنوية بين السمات الريادية التى يتمتع بها الطلاب واحتمال إقامتهم مشروعات ريادية جديدة بعد 
تخرجهم، وكذلك وجود علاقة بين المتغيرات الموقفية باحتمال إقامة الطلاب مشروعات ريادية منها: النوع، العمر، الكلية، الخلفية 

الريادية لكل من الطالب والأسرة.
أما دراسة )رمضان، 2012( فهدفت إلى تحليل متغيرات نظرية السلوك العقلاني ونظرية السلوك المخطط. وبلغت عينة الدراسة 
406 مـن طلاب وطالبات جامعة دمشق وبعض الجامعات، ومن أهم نتائج الدراسة أن نسبة الطلاب الذين يفضلون العمل لحسابهم 

الخاص أكبر من الذين يفـضلون العمل لدى غيرهم سواء كان قطاعًا عامًا أو خاصًا. كما بينت نتائج الدراسة وجود نية لـدى طـلاب 
الجامعة للبدء بمشروع ريادي، كما ظهر تأثير لمتغير موقف الطالب من العمل الريادي في نيته للبدء بمشروع ريادي، ووجود تأثير للأهل 
والأصدقاء في نية الطلاب، ووجود تأثير لمتغير الفعالية الذاتية، وبينت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً في نية الطالب نحو ريادة الأعمال 
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تعود لمتغير الجنس، وإلـى كون أحد الوالدين أو كليهما يملك عملً رياديً.
وهدفت دراسة )Wolfensberger, Eijl, & Pilot, 2012( إلى تقييم تحليلى للوضع الحالي لتعليم ريادة الأعمال في الجامعات 
الإيطالية، ومناقشة إلى أى مدى تتطابق دورات ومناهج ريادة الأعمال التى تقدمها الجامعات مع الطلب على الكفاءات والريادة. 
التحليلى، وتوصلت نتائجها إلى قلة عدد الجامعات الإيطالية التى تقدم دورات ومناهج  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى 
متخصصة في ريادة الأعمال، وهي تتركز في كليات العلوم والهندسة، وتأخر الجامعات الإيطالية في مواكبة الاتجاه العالمي في تعليم 

ريادة الأعمال.
وتناولت دراسة )Rasli, Khan, Malekifar, & Jabeen, 2013( العوامل التي تؤثر على النية والموقف الريادي لدى طلاب 
الدراسات العليا في الجامعة التكنولوجية بماليزيا، وتقييم العلاقة بين نية تنظيم المشاريع الريادية بين الطلاب المتخرجين من الجامعة 
التكنولوجية بماليزيا والعوامل المؤثرة عليها. واستخدمت المنهج الوصفى، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة قوية 

بين جميع المتغيرات، بما في ذلك روح المبادرة والبيئة والتعليم، وضرورة تدريس ريادة العمل منذ فترة مبكرة لطلاب الدراسات العليا.
الجامعات بهولندا،  الأعمال بين طلاب  لتعزيز ريادة  الفعالة  الطرق  التعرف على  إلى   )Rasli et al, 2013( وهدفت دراسة 
والتعرف على الفروقات في اتجاهات الطلاب. واعتمدت الدراسة على البحث الاستكشافي الميداني من خلال المقابلات ودراسة 
الحالة، وخلصت إلى أن عروض الجامعة المختلفة تسهم في خلق طرق متعددة في نجاح بدء ريادة الأعمال، وأوصت بضرورة زيادة 
الجهود التوثيقية التى تتعلق بالريادة وإنشاء شبكة للخريجين لتحسين العلاقة معهم والرياديين منهم؛ لتحسين فعالية العروض الريادية، 

والإسهام في زيادة عدد الافتتاحات التشغيلية الناجحة التى تنبثق من جامعة أوتريخت بهولندا.
تعليم ريادة  الماليزية إلى معرفة درجة ممارسة  برليس  تناولت جامعة  التي   )Nian, Bakar, & Islam, 2014( وهدفت دراسة
المنهج  الدراسة  واستخدمت  التعليم،  في  الأعمال  لريادة  الطلاب  إدراك  مدى  على  والتعرف  الماليزية،  برليس  جامعة  الأعمال في 
الوصفى، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها: يحظى تعليم ريادة الأعمال وأسلوب التدريس وطرق تقييم اكتساب الطلبة مهارات 
ريادة الأعمال في جامعة برليس بماليزيا برليس، بقبول كبير من قبل الطلاب، وضرورة الإسهام في المزيد من البحوث في مجال تعليم 
ريادة الأعمال، وتوفير معلومات مفيدة لمؤسسات التعليم العالي في ماليزيا لتحسين مناهج تعليم ريادة الأعمال والممارسات، وتطوير 

مهارات الطلاب في تنظيم المشاريع والسلوكيات والموقف، وتدريبهم على تنظيم المشاريع أو الانخراط في الأعمال الحرة. 
وتناولت دراسة )عوض الله وأحمد، 2014( معرفة مستوى ريادة الأعمال لدى طلاب جامعة الطائف ودور الجامعة في تنميتها، 
واستخدمت المنهج الوصفى، والاستبانة أداة للدراسة، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها: ضرورة أن تسعى الجامعة إلى تنمية السمات 
الريادية لدى الطلاب، كما توفر الجامعة المناخ التنظيمى الداعم لريادة الأعمال في دعم مشروعات الطلاب، كما يجب أن تقوم 
الجامعة بتدريب الطلاب على استخدام الأسلوب العلمى في حل المشكلات التى تواجههم، وأن تعمل على إضافة ريادة الأعمال 

إلى قائمة معايير تقيم أداء الطلاب.
وهدفت دراسة )Boyd, Fietze, & Philipsen, 2015(. إلى استكشاف أنشطة تنظيم المشاريع لدى الطلاب، والتدريب على 
تنظيم المشاريع التي تقدمها الجامعات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى، وتمثلت أداة الدراسة في الاستبانة، وتوصلت إلى مجموعة 
نتائج منها: هناك فروق بين الجنسين في وجود اتجاهات نحو موقف ريادية الأعمال لصالح الذكور، وأسهمت الدورات التى قدمتها الجامعة 
في زيادة فهم الطلاب وتعزيز مهاراتهم الريادية، وكانت الدوافع الشخصية واحدة من العوامل الرئيسة وراء الموقف نحو ريادة الأعمال.

أما دراسة )عبد الخالق، 2016( فقد هدفت إلى الوقوف على واقع الخبرة المصرية وبعض الخبرات الأجنبية والعربية في مجال تعليم 
ريادة الأعمال، واستخدمت الدراسة المنهج المقارن، وتوصلت لمجموعة توصيات منها: الاهتمام بتطوير البرامج والمقررات المقدمة 
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بالجامعات المصرية وصبغها بالصبغة الريادية والابتكارية؛ لإكساب الطلاب العقلية الريادية، والاهتمام بتطوير وتحديث أساليب وطرق 
تدريس مقررات وموضوعات في ريادة الأعمال، وضرورة إنشاء مركز لريادة الأعمال بكل جامعة ذي رؤية وأهداف واضحة، ويقدم 

أنشطة مختلفة من ورش عمل، وإعداد بحوث علمية ذات صلة بريادة الأعمال. 
أما دراسة )الجمالي والعربي، 2016( فقد هدفت إلى رصد واقع جامعة حائل في مجال نشر الثقافة الريادية بالجامعة، واستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفى، وتوصلت إلى عدد من النتائج أهمها: ضرورة وضع سياسات وأهداف محددة وخطط تنفيذية لريادة الأعمال، 
ضرورة توفير بنية معرفية في مجال ريادة الأعمال لتقديمها للطلبة، ضرورة بذل مزيد من الجهد لتفعيل أنشطة ريادة الأعمال بالجامعة 

والوعي ببرامجها وخططها.
وهدفت دراسة )معراوي، 2016( إلى معرفة العوامل المؤثرة على النية على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال، وتكون مجتمع 
البحث من الطلاب والخريجين الجدد من الجامعات السورية، ومن أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أن الاستقلالية، والتحكم 
الذاتي، والإبداع، والمخاطرة تؤثر على على النية الريادية، كما وجد أثر معنوي إيجابي على النية الريادية لكل من الاتجاه نحو الريادة 

والكفاءة الريادية والمعايير الاجتماعية.
أما دراسة أمينة ولخضر )2017( فقد سعت إلى اختبار القوة التفسيرية لنموذج نظرية السلوك المخطط، ورصد أهم العوامل المؤثرة 
على التوجه المقاولاتي لطلبة الاقتصاد والتسيير بجامعة معسكر. وتم اختبار نموذج هذه النظرية عن طريق تقنية الانحدار اللوجيستي. 
وأسفرت النتائج عن وجود قوة تفسيرية للنموذج، وعن أهمية متغير المواقف في التنبؤ بالتوجه المقاولاتي. غير أن إضافة متغيرات أخرى 
إلى النموذج كالفعالية الذاتية المقاولاتية، الخوف من الفشل، والهروب من البطالة، عكست المعادلة؛ ليتصدر الخوف من الفشل في 

التأثير على التوجه المقاولاتي، وتأتي بعده المواقف. أما المتغيرات الأخرى فلم يكن لها تأثير معنوي على التوجه المقاولاتي.
أما دراسة )أمين ومحمد، 2018( فقد هدفت إلى قياس مستوى اتجاهات طلبة كلية التربية بجامعة صلاح الدين نحو مادة ريادة 
الأعمال، واعتمد البحث على منهج البحث الوصفي، واختيرت عينة البحث بطريقة عشوائية بسيطة تتراوح عددها )196( طالبًا 
وطالبة من طلبة المرحلة الرابعة، واعتمد البحث على مقياس من أربعة مجالات و)42( فقرة. أظهرت النتائج بأن هناك اتجاهات ايجابية 

نحو مادة ريادة الأعمال من قبل طلبة كلية التربية الأساس في جامعة صلاح الدين بشكل عام.
أما دراسة الهرامشة )2017( فقد هدفت إلى التعرف على اتجاهات طالب إدارة الأعمال في جامعة الزرقاء نحو إقامة المشروعات 
الصغيرة الريادية، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ حيث طورت استبانة خاصة لتحقيق أغراض هذه الدراسة، وتكون 
مجتمع الدراسة من طلاب إدارة الأعمال في جامعة الزرقاء، وكانت أهم نتائج الدراسة: أهمية توجيه طالب إدارة الأعمال للإقدام 
على إقامة المشروعات الصغيرة الريادية، كما أن أهم الأسباب التي تساعد الطالب على إنشاء المشروعات الصغيرة الريادية هي تحقيق 

مكانة في المجتمع، وأن يصبح الطالب سيد نفسه. 
 وهدفت دراسة عبدالعزيز )2021( إلى تحديد دور برامج تعليم ريادة الأعمال المقدم ضمن المقررات التدريسية بالجامعة في تحفيز 
وتوجيه طلبتها للتفكير؛ حيث تم استعمال أداة الاستبانة لقياس آراء طلبة الماجستير في تخصص الاقتصاد بجامعة عنابة، وتوصلت 
الدراسة إلى أن أغلب الطلبة يرغبون ويفكرون بشكل جاد في العمل الريادي، وأن برامج التعليم التي قد أسهمت في تحفيزهم للبدء 

في مشاريعهم الريادية.
ومن خلالِ عرض الدِّراَسَات السَّابقة، يتَّضحُ أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية فيما يأتي:

 ،EA 1. الهدف: هدفت الدراسات السابقة إلى معرفة أثر أبعاد ريادة الأعمال من منظور العوامل الداخلية والخارجية وفق نظرية
وهي عوامل )الحاجة إلى الإنجاز، والتحكم الشخصي في سلوك ريادة الأعمال والابتكار، واحترام الذات( على الموقف نحو ريادة 
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التعليمية مع بعض الخصائص الشخصية. في حين تهدف الدراسة الحالية  البيئة  الأعمال، ودراسات متفرقة هدفت إلى قياس أثر 
إلى معرفة العوامل الموثرة على اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال في سياق نظرية السلوك المخطط )TPB(، ونظرية الحدث الريادي 
المعاش كعوامل داخلية )تصور الجدوى، والخصائص الشخصية(، وعوامل  السعودي  الواقع  تتناسب مع  )EEM(، بانتقاء عوامل 

خارجية تتمثل في )البيئة التعليمية لريادة الأعمال، وإمكانية الدعم المالي، ودعم ريادة الأعمال(.
2. البيئة: أُجريت الدراسات السابقة في بئيات مختلفة، في حين تركز الدراسة الحالية على البيئة السعودية، وبالتحديد جامعة شقراء.

3. المجتمع: ركزت الدراسات السابقة على المجتمعات الآتية: الشركات، البنوك، طلبة الجامعات، الشباب الخرجين من الجامعات، 
في حين ركزت الدراسة الحالية على طلاب جامعة شقراء.

4. المنهج: اتبعت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي، والمنهج الاستكشافي، والكمي، في حين اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي . 
5. جمع البيانات: اعُتمدت الاستبانة لجمع البيانات وفق نظريات مستقلة، وُوزعت الاستبانات وفق العينة القصدية والعينات 

العشوائية المختلفة، في حين جُعت البيانات الحالية وفق نموذج قياس طوُر وفق سياق الجمع بين نظريتين للقياس، ووزّعِت الاستبانة 
على جميع طلاب المستوى السابع والثامن بقسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية .

الأساليب الإحصائية للتحليل: اسُتخدمت عدة أساليب إحصائية لاختبار الفرضيات في الدراسات السابقة كتحليل الانحدار 
المتعدد واختبارات الإحصاء الوصفي، في حين اسُتخدمت عدة اختبارات في الدراسة الحالية منها اختبار الإحصاء الوصفي، واختبار 

تحليل المسار النمذجة البنائية وفق طريقة المربعات الصغرى.
الإطار المفاهيمي وتطوير الفرضيات:

الاتجاه: يعرف القاموس الاقتصادي )2019( الاتجاه بأنه الاستعداد أو الميل إلى الاستجابة بشكل إيجابي أو سلبي تجاه فكرة أو 
كائن أو شخص أو موقف معين؛ حيث يؤثر الاتجاه على اختيار الفرد للفعل والاستجابة للتحديات والحوافز والمكافآت.

وينشأ الاتجاه من خبرات سابقة مكتسبة أو متعلمة نتيجة تفاعل الفرد وعلاقاته الشخصية والاجتماعية مع بيئته المحيطة في جميع 
المواقف المختلفة؛ ولذلك فإن أهم ما يميز الاتجاه هو كونه مكتسبًا ليس بموروث أو فطري.

وبناء على ذلك، تحدد هذه الدراسة الاتجاه بأنه استعداد الطلاب أو ميلهم للاستجابة تجاه ريادة الأعمال المتمثلة في إدراكهم 
وتصوراتهم ورغباتهم المبنية على خبراتهم وتجاربهم تجاه الموضوع.

 أما ريادة الأعمال فهي نشاط ذو قيمة اجتماعية، له سـمة إبداعية تحفز الفرد للخضوع في مراحل التفكير والتصور، ثم الابتكار 
بحلول ناجحة لمشكلات اجتماعية، أو لتحسين واقع الخـدمات في المجتمع، كما تعرف ريادة الأعمال بأنها: ابتكار نظم وممارسات 
يطُلق لقب رجل   .)Al-Ani, Al Musawi, & Osman, 2020( الأرباح  التجارية من أجل كسب  المشاريع  تطوير  أو  لإيجاد 

( جديدًا بنفسه، ويتحمّل المخاطر والنتائج لهذا العمل. الأعمال أو رائد الأعمال على كل شخص ينُشئ مشروعًا ربحيا )تجاريًّ
 في هذه الدراسة، يتم تعريف رائد الأعمال بأنه: فرد لديه رغبة عالية للنجاح مع الثقة بالنفس، والقدرة على التعامل مع المخاطر 

واستخدام التكنولوجيا، واكتشاف فرص العمل.
العوامل المؤثرة: يقوم البحث على المزج بين نظريتي السلوك المخطط )TPB( ونظرية الحدث الريادي )EEM(، ومن واقع تلك 
النظريات، وضع الباحث نموذجًا مقترحًا )الشكل رقم 1( لمعرفة أهم العوامل المؤثرة في اتجاهات طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية 

العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء نحو ريادة الأعمال.
يمكن لنا استخلاص العوامل التي تؤثر على اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال؛ حيث تم تصنيف تلك العوامل إلى فئتين: العوامل الداخلية مثل: 
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تصور الجدوى، والخصائص الشخصية؛ والعوامل الخارجية: مثل دعم ريادة الأعمال، والبيئة التعليمية لريادة الأعمال، وإمكانية الوصول المالي. 

1. تصور الجدوى:
تصور الجدوى هو الإدراك الشخصي للسهولة والمشقة والقدرة على التحكم والقيود عندما يتخذ الفرد سلوكًا. وهي أيضًا درجة 
من الثقة في إمكانية ممارسة السلوكيات )Gawel & Toikko, 2021(. في هذا البحث، تصور الجدوى هو شعور الفرد بقدرته على 

ريادة الأعمال وبناء شركات أو مشاريع ناشئة ناجحة. 

2. الخصائص الشخصية:
 تنسب الخصائص الشخصية التي تحدد اتجاه ريادة الأعمال لأداء الأفراد إلى ثلاثة جوانب: حتمية النجاح، والرقابة الداخلية، 
وقبول المخاطر. وتعكس حتمية النجاح رغبة الشخص في بناء أعمال ناجحة. بالإضافة إلى ذلك، تجسد الرقابة الداخلية درجة ثقة 
الفرد وقوته في التحكم في سلوكيات العمل والنتائج المباشرة لهذه السلوكيات. أظهر عوض الله وأحمد )2014( أن الطلاب الذين 
يتمتعون برقابة داخلية عالية سيكونون حذرين ضد المخاطر، وسيقدمون فرصًا عالية ليصبحوا رواد أعمال. ويتضمن قبول المخاطر 

الاستعداد لمواجهة التحديات وقبول العواقب الناشئة عن المخاطر في ممارسة الأعمال التجارية الناشئة. 

3. دعم ريادة الأعمال:
 . )Çolakoğlu & Gözükara, 2016( ،يشمل دعم ريادة الأعمال القوى المؤثرة الخارجية مثل آراء العائلة والأصدقاء والزملاء
ومن وجهة نظر )Harris & Gibson, 2008( يعُدُّ دعم ريادة الأعمال، وبخاصة آراء أفراد الأسرة، بمثابة أدوار مهمة في تشكيل 
الاتجاه نحو ريادة الأعمال. وهذا التأثير هو الأكثر وضوحًا في الثقافة المجتمعية؛ حيث تكون المنافع الشخصية ثانوية لمصالح المجتمع 
بسبب التأثيرات المتبادلة بين أفراد المجتمع. وفي الثقافات المجتمعية، تفرض المعايير الذاتية تأثيرات إيجابية على الأفكار والمواقف الفردية. 

4. الدعم المالي:
يلعب الدعم أو التمويل دوراً مهمًا بوصفه العمود الفقري للعديد من الشركات والمشاريع الناشئة. وتتمثل إحدى المشكلات البارزة 
في الاتجاه نحو ريادة الأعمال، وبناء الشركات الناشئة التي تشكل تحديً للطلاب في جمع الأموال وجذب رؤوس الأموال لأفكارهم 

 )Haris et al, 2016( .التجارية. وستسهل سهولة التمويل المالي فرص ريادة الأعمال، والعكس صحيح

5. البيئة التعليمية لريادة الأعمال:
تتعلق البيئة التعليمية لريادة الأعمال بالدورات والمحاضرات والأنشطة اللامنهجية التي تزود الطلاب بالمعرفة والمهارات والعاملين 
في مجال ريادة الأعمال )LEE & Kim, 2019(. اختبرت العديد من الدراسات التجريبية العلاقة الإيجابية بين البيئة التعليمية 
لريادة الأعمال ونوايا الشركات الناشئة. وتكسب البيئة التعليمية لريادة الأعمال طبًلا لديهم المعرفة والقدرات التجارية اللازمة لتجميع 
 )H. Lu & Wang, 2018(روح ريادة الأعمال لمواجهة التحديات المستقبلية في عالم الأعمال والتغلب على حواجز المخاطر
؛ لذلك تعد البيئة التعليمية لريادة الأعمال وسيلة فعالة لتحديد اتجاه الطلاب لبناء الشركات الناشئة، واتخاذ الإجراءات التجارية، 

وتعزيز المواقف الجريئة في الأعمال التجارية.

6. الثقافة الريادية:
تعرف ثقافة ريادة الأعمال بأنها: مجموعة المعارف والقيم والاتجاهات والمهارات التي تدعم المبادرات الفردية والنشاط الريادي 
والتشغيل الذاتي والعمل الحر، وتشجع على امتلاك مؤسسسات ومشروعات وإدارتها، وتسهم في نشر الطموح والمخاطرة المحسوبة من 
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أجل رفع مستوى حياة الأفراد والمجتمعات )العتيبي وموسى، 2015(.
 كما تم تعريف ثقافة ريادة الأعمال في المجتمع بأنها "الثقافة التي يحترم المجتمع فيها الإقدام ويكافئ أخذ المغامرة عبر الإتاحة 
للأفراد لتحقيق أرباح من خلال أنشطة شرعية، وهي الثقافة التي تكافيء المبادرات والابتكارات الفردية والجماعية لكل مواطنيها 

)الدبوسي، 2017(.

تطوير الفرضية:
أولا: بناء على مراجعة الأدب والتوضيح للنموذج المقترح في الشكل )1(، جرى صياغة الفرضية الإحصائية الأساسية التالية:

 H01: تصــور الجــدوى )PF( ليــس لــه آثار إيجابيــة علــى اتجــاه الطــاب نحــو ريادة الأعمــال )AE( لــدى طــاب قســم إدارة 	

الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بجامعــة شــقراء.
 H02: الخصائــص الشــخصية )PC( ليــس لهــا آثار إيجابيــة علــى اتجــاه الطــاب نحــو ريادة الأعمــال )AE( لــدى طــاب قســم 	

إدارة الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بجامعــة شــقراء.
 H03: دعــم رياد الأعمــال )ES( ليــس لهــا آثار إيجابيــة علــى اتجــاه الطــاب نحــو ريادة الأعمــال )AE( لــدى طــاب قســم إدارة 	

الأعمال بكلية العلوم والدراســات الإنســانية بجامعة شــقراء.
 H04: البيئــة التعليميــة الرياديــة )EEE( ليــس لهــا آثار إيجابيــة علــى اتجــاه الطــاب نحــو ريادة الأعمــال )AE( لــدى طــاب 	

قســم إدارة الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بجامعــة شــقراء.
 H05: إمكانيــة الدعــم المــالي )FA( ليــس لهــا آثار إيجابيــة علــى اتجــاه الطــاب نحــو ريادة الأعمــال )AE( لــدى طــاب قســم 	

إدارة الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بجامعــة شــقراء.

ثانيًا: الفرضيات بدلالة الثقافة الريادية :
الثقافة الريادية كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية على العلاقة بين العوامل المؤثرة والاتجاه نحو ريادة الأعمال، 

ويتفرع منه الفرضيات الفرعية التالية:
 الثقافــة الرياديــة )CI) كمتغــر وســيط ليــس لهــا آثار إيجابيــة علــى العلاقــة بــن تصــور الجــدوى )PF( والاتجــاه نحــو ريادة الأعمــال 	

)AE( لدى طلاب قســم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراســات الإنســانية بجامعة شــقراء.
 	 )AE( كمتغــر وســيط ليــس لهــا آثار إيجابيــة علــى العلاقــة بــن الخصائــص الشــخصية والاتجــاه نحــو ريادة الأعمــال (CI( الثقافــة

لــدى طــاب قســم إدارة الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بجامعــة شــقراء.
 	 )AE(والاتجاه نحو ريادة الأعمال )ES( كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية على العلاقة بين دعم رياد الأعمال (CI( الثقافة

لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
 الثقافــة )CI) كمتغــر وســيط ليــس لهــا آثار إيجابيــة علــى العلاقــة بــن البيئــة التعليميــة الرياديــة )EEE( والاتجــاه نحــو ريادة 	

الأعمــال)AE( لــدى طــاب قســم إدارة الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بجامعــة شــقراء.
 المــالي )FA( والاتجــاه نحــو ريادة 	 الدعــم  إمكانيــة  بــن  العلاقــة  إيجابيــة علــى  لهــا آثار  ليــس  الثقافــة )CI) كمتغــر وســيط 

شــقراء. بجامعــة  الإنســانية  والدراســات  العلــوم  بكليــة  الأعمــال  إدارة  قســم  طــاب  لــدى   )AE(الأعمــال
 الثقافة ))CI ليس لها آثار إيجابية على الاتجاه نحو ريادة الأعمال )AE( لدى لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية 	

العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
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ثالثاً: لاتوجد علاقة ارتباطية بين المتغيرات الدراسة المستقلة والتابع والوسيط: المستقلة الممثلة في )تصور الجدوى، والخصائص 
الشخصية، والبيئة التعليمية لريادة الأعمال، وإمكانية الدعم المالي، ودعم ريادة الأعمال للمتغير التابع ريادة الأعمال والمتغير الوسيط 

الثقافة الريادية. 
 

H3.3

H4.4

H5.5

H1.1

H4

H5

H3

H2

H1

ريادة  الطلاب نحو  اتجاه
AEالأعمال

CIالثقافة 

إمكانیة الدعم المالي 

 لريادة الأعمال  ئة التعليميةي الب

دعم ريادة الأعمال 

 الخصائص الشخصية 

تصور الجدوى 

العوامل المؤثرة على الاتجاه نحو ريادة الأعمال

EEM و TPB الشكل 1: نموذج البحث المقترح يعتمد على

منهجيةُ الدِّراَسَة، وإجراءاتُا:
وفقًا للنموذج المقترح وفرضياته الداعمة للإجابة عن تساولات الدراسة وتحقيق الأهداف والوصول إلى النتائج؛ تعتمد هذه الدراسة 
على المنهج المسحي: وهو ذلك النوع من البحوث التي يستجوب فيه أفراد مجتمع البحث، أو عينة منهم؛ بهدف وصف الظاهرة 
المدروسة والتحقق من أهدافها وفق استبانة تتوافق مع النظريات الإدارية المنظمة لقياس متغيرات الدراسة. ويعُدُّ هذا المنهج محوراً رئيسًا 
لإنجاز الجانب التطبيقي من الدراسة، والحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي تفُسَّر في 

ضوء أدبيات الدراسات المتعلقة بموضوعها، وبالتالي الإجابة عن تساولات وفرضيات الدراسة وتحقق أهم أهدافها.

مجتمع وعينة الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء ، وقد تم اختيار عينة 
التخصص،  لمواد  دراستهم  من خلال  الأعمال  ريادة  بمفهوم  إحاطتهم  على  بناء  الثامن  الرابع حتى  المستوى  من طلاب  عشوائية 

وحضورهم لعدد من البرامج في مجال ريادة الأعمال داخل الكلية، وبلغ عددهم )240( طالبًا. 
إجراءات جمع البيانات:
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%68. وهي كمية كافية  بنسبة  استبانة،، واسُتعيد منها )165(  بتوزيع )240(  الباحث  قام  الدراسة؛  لتحقيق أهداف هذه   
للتحليل متعدد المتغيرات وتكرار النسخ المتماثل، بناء على اقتراحات )Baruch and Holtom (2008، الهرامشة )2017(. وبلغ 

عدد الاستبانات الصالحة )159(، بنسبة 66%. 

بناء أداة الدراسة:
من أجل الحصول على البيانات التي تمكن الباحث من اختبار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها؛ صُمِّمت الاستبانة في ضوء 
نظرية السلوك المخطط )TPB(، ونظرية الحدث الريادي )EEM(. وبالاسترشاد بالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 
ومتغيراتها، ووفقًا لأهداف البحث، وحُدّدت أداة الدراسة )الاستبانة(؛ لمعرفة العوامل المؤثرة على الاتجاه نحو ريادة الأعمال، والمتمثلة 
في عوامل داخلية )تصور الجدوى، والخصائص الشخصية(، وعوامل خارجية )البيئة التعليمية لريادة الأعمال، وإمكانية الدعم المالي، 
الثقافة  ودعم ريادة الأعمال( كمتغيرات مستقلة لها تأثير مباشر على الاتجاه نحو ريادة الأعمال، وتأثير غير مباشر بدلالة متغير 
الريادية. وعرضت الاستبانة على أربعة محكمين من الأكاديمين ذوي الخبرة؛ للتأكد من وضوح مدلولات عباراتها وقياسها لما وضعت 
من أجله. فضلً عن توزيعها على30 طالبًا من طلاب إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء؛ للتحقق من 

فهم المحتوى. واشتملت الاستبانة على جزءين:

الجزء الأول: متغيرات الدراسة.

الجزء الثاني: تكون من ثلاثة محاور، ويشتمل كل محور على عدد من الفقرات؛ ليصل إجمالي الفقرات إلى )32( فقرة موزعة كما يأتي:

المحور الأول: اشتمل على )5( فقرات خاصة بالحصول على بيانات تتعلق بالاتجاه نحو ريادة الأعمال، وكانت الإجابات مغلقة وفقًا 
لمقياس )ليكارت الخماسي(.

المحور الثاني: اشتمل على محورين فرعيين، ويتكون من )21( فقرة، هدفها الحصول على بيانات العوامل الداخلية المؤثرة على موقف 
اتجاه ريادة الأعمال )تصور الجدوى- والخصائص الشخصية(، وعوامل خارجية تتمثل في )البيئة التعليمية لريادة الأعمال، وإمكانية 

الدعم المالي، ودعم ريادة الأعمال( لدى طلاب إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.

المحور الثالث: اشتمل على )6( فقرات، تحقق الحصول على بيانات تتعلق بتحديد أثر الثقافة كمتغير وسيط بين الاتجاه نحو ريادة 
الأعمال والعوامل المؤثرة على ذلك. وكانت الإجابات مغلقة وفقًا لمقياس ليكارت الخماسي.

صدق وثبات أداة الدراسة: 

صدق أداة الدراسة: 
للتحقق من صدق أداة الدراسة؛ قام الباحث بعرض الاستبانة بصيغتها الأولية على عدد من الأساتذة المتخصصين في مجال 
الإدارة من أعضاء هيئة التدريس الذين تفضلوا -مشكورين- بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول مدى ملاءمة ووضوح محتوياتها 
لقياس ما وضعت له، وكذلك حول مناسبة العبارات للمحور والبعد الذي تنتمي إليه، وتوافقها مع النظريات الإدارية المعتمدة لقياس 

متغيرات الدراسة في البيئات الأجنبية، ومدى مفهوميتها ومحتواها المتناسق مع البيئة العربية. 

ثبات أداة الدراسة: 
تم حساب ثبات أداة الدراسة بمحاورها المختلفة بحساب قيمة ألفا كرونباخ؛ لقياس مدى ثبات الاستبانة. والجدول التالي يوضح 

معاملات الثبات لمحاور الاستبانةكالآتي: 
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جدول )1( معاملات الثبات لمحاور الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ
الحد الأدنى لقيمة الارتباط الكامل للبند ألفا كرونباخ الفقرات متغيرات م

305.0 28.0 4 دعم ريادة الأعمال 1

046.0 38.0 5 تصور الجدوى 2

085.0 38.0 4 البيئة التعليمية لريادة الأعمال 3

165.0 97.0 5 الخصائص الشخصية 4

156.0 08.0 3 إمكانية الدعم المالي 5

185.0 68.0 6 الثقافة الريادية 6

617.0 38.0 5 الاتجاه نحو ريادة الأعمال 7

23 الكلي

يوضح جدول )1( قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة؛ حيث يتضح من قيم ألفا كرونباخ لجميع المحاور الفرعية 0.79 إلى 0.86. 
فضلً عن ذلك، فإن أصغر معامل ارتباط إجمالي للعنصر هو 0.51. بشكل عام، موثوقية جميع المتغيرات وجميع الفقرات جيدة، 
وجميع قيم ألفا كرونباخ أعلى من 0.70، والارتباط الكلي للفقرات أكبر من 0.3. وبالتالي تؤكد النتائج موثوقية هذا البحث. كما تم 
تقييم صلاحية القياس من خلال تحليل عامل الاستكشاف )EFA( يظهِر تحليل الموثوقية أن هناك 32 فقرة من سبعة متغيرات موثوقة 
بدرجة كافية لتقييم العوامل المؤثرة على اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال في جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية. وقد تم إجراء تقييم 
EFA باستخدام تحليل المكونات الرئيسة مع دوران Varimax في الجدول 5.كما استعمل اختبار KMO و Bartlett، ومن نتائج 

 KMO هذا الاختبار رفُضت فرضية عدم وجود علاقة بين فقرات قياس متغيرات الدراسة، والتي تتمثل في 33 فقرة؛ حيث كان معامل
عاليًا )0.797< 0.5(؛ مما يشير إلى جودة القياس، وأن هناك علاقة بين المتغيرات المدروسة. ويعُد EFA طريقة تحليل مناسبة. مع 
Eigenvalue أكبر من 1، واستخراج المكون الرئيس مع دوران varimax، استخرج EFA سبعة متغيرات من 32 فقرة بتباين تراكمي 

0.71؛ أي )أكبر من ٪50(. وكون جميع أحمال العامل أكبر أيضًا من 0.5، فهذه الحقائق تؤكد أن جودة قياس المتغيرات مرتفعة.

جدول )2( تحليل نتائج الارتباط
المتغير الوسيط 

الثقافة
تصور 
الجدوى

اتجاه الطلاب نحو ريادة 
الأعمال متغير تابع

الخصائص 
الشخصية

دعم ريادة 
الأعمال

البيئة التعليمية 
الريادية

إمكانية الدعم المالي

المتغير الوسيط الثقافة 1 **984.0 **264.0 **455.0 **016.0 390.0 **065.0

تصور الجدوى 1 **036.0 **644.0 **914.0 *591.0 **938.0

اتجاه الطلاب نحو ريادة 
الأعمال متغير تابع

1 **384.0 **494.0 *081.0 **447.0

الخصائص الشخصية 1 **908.0 440.0 **455.0

دعم ريادة الأعمال 1 750.0 **394.0

البيئة التعليمية الريادية 1 151.0

إمكانية الدعم المالي 1

.)deliat-2( level 10.0 eht ta tnacifingis si noitalerroC .**

.)deliat-2( level 50.0 eht ta tnacifingis si noitalerroC .*
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 الجدول )3( نتائج تحليل عامل الاستكشافي 
معامل التحميلالفقراتالمتغير

879.0أنت تؤمن بنجاحك عند البدء بعمل جديد )ريادة العمل(تصور الجدوى
879.0أنت قادر على أن تصبح رجل أعمال ناجح

658.0البدء في ريادة الأعمال )فتح مشروع جديد( سهل بنسبة لك
386.0بناء ريادة الأعمال أفضل طريقة للاستفادة من معرفتك

035.0أنت تعرف كيفية تطوير خطة عمل
046.0أنت تميل إلى اختيار الوظائف التي تتطلب استكشافات وإبداعًاالخصائص الشخصية

.0089أنت قادر على إدارة المشروع

237.0لديك الجرأة على مواجهة تحدي الأعمال
249.0يمكنك قبول مخاطر الأعمال

574.0تعُدُّ ريادة الأعمال مثيرة للاهتمام والتحدي
.0708دورات المناهج الدراسية الرئيسة في الجامعة اكتسبت لمؤهلات كافية لبناء الشركات الناشئةالبيئة التعليمية لريادة الأعمال

.0757جامعتي تدفع الانتباه إلى تطوير مهارات ريادة الأعمال بالنسبة لي

.0417جامعتي تنظم أنشطة ريادة الأعمال )مسابقات ريادة الأعمال، مؤتمرات ريادة الأعمال(

.0716الجامعة توفر المعرفة عند الناشئة

089.0أستطيع أن أجمع رأس المال من مدخراتي ووظائفي بدوام جزئيإمكانية الدعم المالي
.0879يمكنني الاقتراض من أصدقائي وعائلتي لبناء الشركات الناشئة

.0609يمكنني جمع الأموال من مصادر أخرى( البنوك والمؤسسات المالية(

.0879جامعتي تهتم بالجوانب الشخصية للفرد، فهي بمثابة عائلة كبيرةالثقافة الريادية

.0089الشيء المتميز في وسط الطلاب الولاء والعادات والثقة المتبادلة والالتزام العالي

.0579البيئة الأسرية والتعليم الجامعي يعملان على تطوير قدراتي وتعزيز الثقة العالية والانفتاح ودوام المشاركة لدي

.0217أومن أن النجاح وفق ثقافة الموسسة هو تطوير المورد البشري وفرق العمل والاهتمام بالجوانب الإنسانية

الثقافة السائدة التي نعيشها تقوم على أنه يجب على الناس مساعدة بعضهم البعض في جميع الأوقات؛ مع 
التأكيد أن مصالح المجموعة تسود على المصالح الفردية

0706.

206.0يوجد أنظمة وتعليمات منظمة للعمل في مجال ريادة الأعمال
.0089الحكومات لديها سياسات لتشجيع الطلاب على بناء الناشئةدعم ريادة الأعمال

.0249سوف يدعمني الأشخاص الذين هم مهمون لي في بناء الناشئة

.0875سوف يدعم أصدقائي قراري لبناء الشركات 

.0145ستدعم عائلتي قراري لبناء الشركات الناشئة

069.0كونك رجل أعمال يمنحك المزيد من المزايا الاتجاه نحو ريادة الأعمال
388.0تعتقد أن ريادة الأعمال جذابة

029.0سوف تصبح رجل أعمال عندما تكون لديك فرصة
048.0كونك رجل أعمال يمكن أن يلبي رغبتك الشخصية
457.0كونك رجل أعمال يعتبر مساهمة جيدة في المجتمع
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أساليب التحليل الإحصائي:
لتحقيق أهداف الدراسة؛ قام الباحث بمعالجة البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج SPSS وبرنامج Stata على النحو التالي. 

تم استخدام التكرارات والنسب المئوية؛ للتعرف على البيانات الأولية لمفردات الدراسة، ولتحديد آراء أفرادها تجاه عبارات المحاور 
الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

تم استخدام المتوسط الحسابي Mean؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد عينة الدراسة عن كل عبارة من عبارات 
متغيرات الدراسة الأساسية إلى جانب المحاور الرئيسة، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات من حيث درجة الاستجابة حسب أعلى 

متوسط حسابي. وفق )Hanson, 2005( هناك جدول تفسير النتائج كالآتي:
تم استخدام الانحراف المعياري )standard deviation( للتعرف على مدى انحراف متوسط آراء أفراد عينة الدراسة لكل محور 

من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي العام. 
معامل الثبات ألفا كرونباخ “Alpha Cronbach” لقياس ثبات أداة الدراسة.

الارتباط بين المتغيرات واختبار الفروض.
تحليل المسار باستخدام النمذجة البنائية وفقًا لطريقة المربعات الصغرى الجزئية.

 الجدول )4( درجة الموافقة ومدى الموافقة
المدى الوصف

1.00 – 2.49 قليل
2.50 – 3.49 متوسط

-5 3.50 عالي

عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها:
 يستعرض هذا المبحث التحليل الوصفي لاتجاهات طلاب إدارة الأعمال بجامعة شقراء نحو ريادة الأعمال والعوامل المؤثرة في 
ذلك، ويحتوي هذا المبحث على التحليل الوصفي والتوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل محور من محاور 
الدراسة، وقياس العلاقة الارتباطية فضلً عن استخدام النمذجة البنائية، وفقًا لطريقة المربعات الصغرى الجزئية، وهو الأسلوب الأنسب 

لاختبار صحة الفروض الإحصائية لهذه الدراسة؛ كونها فروضًا تحتوي على متغير وسيط. 

إجابة السؤال الأول: ما اتجاهات طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء نحو ريادة الأعمال؟
التحليل  الأعمال من خلال  الإنسانية بجامعة شقراء نحو ريادة  والدراسات  العلوم  بكلية  الطلاب  اتجاهات  الإجابة عن  تمت 

الوصفي، والجدول )5( يوضح نتائج إجابات أفراد الدراسة التي تصف اتجاهاتهم نحو ريادة الأعمال:
جدول )5( نتائج إجابات أفراد الدراسة التي تصف اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات م

617.0 04.4 كونك رجل أعمال يمنحك المزيد من المزايا 1

647.0 52.4 تعتقد أن ريادة الأعمال جذابة 2

866.0 23.4 سوف تصبح رجل أعمال عندما تكون لديك فرصة 3

418.0 61.4 كونك رجل أعمال يمكن أن تلبي رغبتك الشخصية 4

0.866 14.4 كونك رجل أعمال يعتبر مساهمة جيدة في المجتمع 5

2227.0 13.4 الكلي
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يوضح الجدول )5( نتائج إجابات أفراد الدراسة التي تصف اتجاهاتهم نحو ريادة الأعمال بمتوسط إجمالي )4.31(، وانحراف معياري 
)0.722(، وكانت أعلى نسبة موافقة للمستجيبن في "كونك رجل أعمال يعتبر مساهمة جيدة في المجتمع" بمتوسط 4.41، وانحراف 
المزايا "، وبانحراف  المزيد من  المبحوثين بالموافقة على "كونك رجل أعمال يمنحك  يليه 4.40 لمتوسط إجابات  معياري 0.668، 
معياري 0.716. وأتت عبارة "سوف تصبح رجل أعمال، عندما تكون لديك فرصة" في المرتبة الثالثة بمتوسط 4.32، وانحراف معياري 
0.668، وأخيراً "كونك رجل أعمال يمكن أن تلبي رغبتك الشخصية" بمتوسط حسابي 4.16، وانحراف معياري 0.814؛ مما يعني أن 

جميع الفقرات تحظى بالموافقة العالية؛ كونها حصلت على متوسط إجابات مرتفع عند جميع فقرات القياس؛ مما يشير إلى تحقق اتجاه 
إيجابي لدى الطلاب نحو ريادة الأعمال بدرجة عالية عند جميع فقرات القياس. 

 في هذه الدراسة، يلاحظ أن اتجاه الطالب كان عالياً نحو ريادة الأعمال. بالمقارنة مع قياس اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال 
لدرسات أجريت في أماكن أخرى مثل الولايات المتحدة وتركيا، فيتنام، ماليزيا، كانت المستويات متشابهة إلى حد ما؛ مما يدل على 
الاتساق بين اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال رغم اختلاف البيئة البحثية. ومن نتائج الدراسة الحالية يلاحظ وجود أثر لجميع 
متغيرات نظرية السلوك العقلاني ونظرية السلوك المخطط، وهذة النتيجة تتفق مع الدراسات السابقة عن الريادة ونتائجها إذا وجدت 
دعمًا قويً لتلك النماذج. وبالتالي تتوافق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تحديد اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال على سبيل 
المثال نجد دراسة )Vuong, Duy Phuong, Huan, & Quan, 2020( تشير إلى أن اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال تتحقق 
في شعورهم في التميز وتحقيق المزايا.كما تشير النتائج إلى أن لديهم حرصا على الفرص التي تمنحهم صفة رجل الأعمال في إطار 
مجتمعاتهم، فضلً على أن إجاباتهم تكشف عن الاتجاه إلى اكتساب صفة رجل الأعمال بدافع أن ذلك يلبي لهم رغباتهم الشخصية. 
وتلك الاتجاهات تحظى بالموافقة العالية لدى الكثير من الدرسات؛ مما يشير إلى أنه مهما اختلفت البيئات فإن الاتجاهات الشخصية 
للإنسان تكاد تكون واحدة، وتتجه اتجاهًا ايجابيًا نحو الحرص على اكتساب صفة رجل الأعمال؛ لما لها من دافع شخصي، وما 
تحققه للفرد من المزايا الشخصية والاجتماعية، وتحقيق كل الرغبات. وبذلك فهناك أثر لجميع متغيرات نظرية السلوك العقلاني ونظرية 

السلوك المخطط.
إجابــة الســؤال الثــاني: مــا العوامــل المؤثــرة علــى اتجاهــات طــاب قســم إدارة الأعمــال بكليــة العلــوم والدراســات الإنســانية بجامعــة 

شــقراء نحــو ريادة الأعمــال؟
تمت الإجابة عن العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال من خلال جزأين؛ الأول: تمثل في التحليل الوصفي، 
والآخر: تمثل بالاستدلال الإحصائي من خلال صياغة الفرضيات الإحصائية؛ كونها الأسلوب الاستدلالي لتعميم النتائج. وفي إطار 
ذلك، قام الباحث في الجزء الثاني باختبار فرضيات الدراسة من خلال استخدام نموذج النمذجة البنائية وفقًا لطريقة المربعات الصغرى 

الجزئية، ويمكن إيضاح الجزأين كالآتي:
الجزء الأول: في إطار التحليل الوصفي لجميع العوامل الموثرة على اتجاهات أفراد الدراسة المندرجة ضمن متغيرات الدراسة المحددة 
كمتغيرات مستقلة )تصور الجدوى، الخصائص الشخصية، دعم ريادة الأعمال، البيئة التعليمية لريادة الأعمال، إمكانية الدعم المالي( على 
متغير ريادة الأعمال كمتغير تابع، والجدول )6( يوضح نتائج إجابات أفراد الدراسة حول متغيرات الدراسة والعوامل الكامنة في كل متغير.
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جدول )6( يوضح نتائج إجابات أفراد الدراسة حول عبارات العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال

أولًا: تصور الجدوى

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م

0957. 99.3 أنت تؤمن بنجاحك عند البدء بمشروع جديد )ريادة الأعمال( 1

0308. 52.4 البدء في ريادة الأعمال )فتح مشروع جديد( سهل بالنسبة لك 2

0688. 10.4 مشاريع ريادة الأعمال تعُدُّ أفضل طريقة للاستفادة من معرفتك 3

0438. 11.4 أنت تعرف كيفية تطوير خطة عمل 4

0866. 14.4 أنت قادر على أن تصبح رجل أعمال ناجح 5

987.0  51.4 المتوسط العام

ثانياً : الخصائص الشخصية

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م

0427. 88.3 أنت تميل إلى اختيار الوظائف التي تتطلب استكشافات وإبداع 1

0138. 81.4 تعُدُّ ريادة الأعمال مثيرة للاهتمام والتحدي 2

0588. 69.3 أنت لديك الجرأة على مواجهة تحدي الأعمال 3

0848. 50.4 يمكنك قبول مخاطر الأعمال 4

0647. 52.4 أنت قادر على إدارة المشروع 5

18.0 60.4 المتوسط العام

ثالثاً:دعم ريادة الأعمال

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م

0076. 34.4 ستدعم عائلتي قراري لفتح مشروع جديد 1

0338. 41.4 سوف يدعم أصدقائي قراري لفتح مشروع جديد 2

0848. 50.4 سوف يدعمني الأشخاص الذين هم مهمون لي في بناء مشروع خاص بي 3

0677. 52.4 الدولة لديها سياسات لتشجيع الطلاب على فتح مشاريع جديدة 4

128.0 12.4 المتوسط العام

رابعاً: البيئة التعليمية لريادة الأعمال.

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م

950.1 54.3 الجامعة توفر المعارف المهمة عن ريادة الأعمال 1

721.1 92.3 دورات المناهج الدراسية الرئيسة في الجامعة أكسبتني مؤهلات كافية لبناء المشروعات الناشئة 2

770.1 36.2 جامعتي تنظم أنشطة ريادة الأعمال للمشاريع الجديدة )مسابقات ريادة الأعمال، مؤتمرات ريادة الأعمال( 3

852.1 57.2 جامعتي تهتم بتطوير مهارات ريادة الأعمال بالنسبة لي 4

31.1 30.3 المتوسط العام

خامساً : إمكانية الدعم المالي

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م

866.0 14.4 يمكنني الاقتراض من أصدقائي وعائلتي لبناء المشاريع الناشئة 1

647.0 52.4 أستطيع أن أجمع رأس المال من مدخراتي ووظائفي بدوام جزئي 2

909.0 49.3 يمكنني الحصول على الدعم المالي من مصادر أخرى )البنوك والمؤسسات المالية( 3

097.0 02.4 المتوسط العام
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 يتضح من الجدول )6(؛ أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على عبارات تصور الجدوى بمتوسط إجمالي 4.15، كما تتفاوت إجابات 
أفراد الدراسة بالموافقة على اتجاه فقرات تصور الجدوى نحو ريادة الأعمال؛ إذ أبدى الطلاب موافقة عالية حول "أنت قادر على أن 
تصبح رجل أعمال ناجح" بمتوسط 4.41، يليه موافقة عينة الدراسة "فتح مشاريع جديدة سهل بنسبة لك" بمتوسط .254، ثم الموافقة 
حول "أنت تعرف كيفية تطوير خطة عمل" بمتوسط 4.11، ثم موافقتهم على "مشاريع ريادة الأعمال تعُدُّ أفضل طريقة للاستفادة 

من معرفتك". بمتوسط 4.01، وأخيراً تأتي الفقرة "أنت تؤمن بنجاحك عند البدء بعمل جديد" بمتوسط 3.99. 
يوافقون على  الدراسة  أفراد  أن  الشخصية؛ حيث نلاحظ  الخصائص  فقرات  الدراسة حول  أفراد  إجابات  نتائج  تتضح   كما 
عبارات "الخصائص الشخصية" بمتوسط إجمالي 4.06، في حين تتفاوت إجابات أفراد الدراسة بالموافقة على اتجاه فقرات الخصائص 
الشخصية؛ إذ أبدى المبحوثون موافقة عالية حول "أنت قادر على إدارة المشروع" بمتوسط 4.25، يليه موافقة إحصائيات عينة الدراسة 
على "تعُدُّ ريادة الأعمال مثيرة للاهتمام والتحدي" بمتوسط 4.18، ثم الموافقة حول "يمكنك قبول مخاطر الأعمال" بمتوسط 4.05، 
ثم موافقتهم على "لديك الجرأة على مواجهة تحدي الأعمال" بمتوسط 3.96، وأخيراً تأتي الفقرة "أنت تميل إلى اختيار الوظائف التي 

تتطلب استكشافات وإبداع" بمتوسط 3.88. 
 أما بخصوص عامل دعم ريادة الأعمال فيوضح الجدول نتائج إجابات أفراد الدراسة حول فقرات دعم ريادة الأعمال؛ إذ نلاحظ 
أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على عبارات "دعم ريادة الأعمال" بمتوسط إجمالي 4.21، كما تتفاوت إجابات أفراد الدراسة بالموافقة 
على اتجاه فقرات دعم ريادة الأعمال؛ إذ أبدى أفراد الدراسة موافقة عالية حول "ستدعم عائلتي قراري لفتح مشروع جديد بمتوسط 
4.43، يليه موافقة إحصائيات أفراد الدراسة "الدولة لديها سياسات لتشجيع الطلاب على فتح مشروعات جديدة" بمتوسط 4.25، 

ثم الموافقة على "سوف يدعم أصدقائي قراري لفتح مشروع جديد" بمتوسط 4.14، وأخيراً "سوف يدعمني الأشخاص الذين هم 
مهمون لي في بناء مشاريع جديدة" بمتوسط 4.05.

 أما عامل البيئة التعليمية لريادة الأعمال فيوضح الجدول نتائج إجابات أفراد الدراسة حول فقرات البيئة التعليمية لريادة الأعمال؛ 
حيث نلاحظ أن أفراد الدراسة محايدون في إجاباتهم على عبارات "فعالية البيئة التعليمية في دفعهم نحو ريادة الأعمال" بمتوسط إجمالي 
3.03، كما تتفاوت إجابات أفراد الدراسة بالموافقة على اتجاه فقرات البيئة التعليمية لريادة الأعمال؛ إذ أبدوا موافقة عالية حول 

"الجامعة توفر المعارف المهمة عن ريادة الأعمال" بمتوسط 3.45، يلي ذلك موافقة أفراد الدراسة " دورات المناهج الدراسية الرئيسة 
في الجامعة أكسبتني مؤهلات كافية لبناء المشروعات الناشئة" بمتوسط 3.29، مقابل عدم الموافقة حول "جامعتي تهتم بتطوير مهارات 
ريادة الأعمال بالنسبة لي" بمتوسط 2.75، وفقرة "جامعتي تنظم أنشطة ريادة الأعمال للمشاريع جديدة )مسابقات ريادة الأعمال، 
مؤتمرات ريادة الأعمال(" بمتوسط 2.6؛ ما يعني أن هناك عدم موافقة في أن للبيئة التعليمية تأثيراً على اتجاهات الطلاب نحو ريادة 
الأعمال؛ الأمر الذي يكشف عن القصور الموجود لدور الموسسات التعليمية في ريادة الأعمال، وبالتالي ضرورة تفعيل ريادة الأعمال 

في وسط البيئة التعليمية.
 كما تتضح من الجدول نتائج إجابات أفراد الدراسة حول فقرات قياس إمكانية الدعم المالي؛ حيث نلاحظ أنهم موافقون على 
عبارات "إمكانية الدعم المالي" بمتوسط إجمالي يساوي 4.20، كما تتفاوت إجابات المبحوثين بالموافقة على اتجاه فقرات إمكانية 
الدعم المالي؛ إذ أبدى أفراد الدراسة موافقة عالية حول فقرة "يمكنني الاقتراض من أصدقائي وعائلتي لبناء المشاريع الناشئة" بمتوسط 
4.41، يليه موافقة إحصائيات عينة الدراسة عن "أستطيع أن أجمع رأس المال من مدخراتي ووظائفي بدوام جزئي" بمتوسط 4.25، 

وأخيراً موافقتهم على فقرة "يمكنني الحصول على الدعم المالي من مصادر أخرى )البنوك والمؤسسات المالية(" بمتوسط 3.94؛ ما يعني 
أن هناك موافقة في أن إمكانية الدعم المالي لها تأثير إيجابي على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال. 
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 مما سبق يتضح أن دعم ريادة الأعمال هو العامل الأكثر نفوذًا في اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال؛ حيث يأتي عامل "دعم 
ريادة الأعمال" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 4.21، يليه عامل "إمكانية الوصول المالي" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي" 4.20، 
ويأتي عامل "تصور الجدوى" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 4.15.كما يأتي عامل "الخصائص الشخصية " في المرتبة الرابعة بمتوسط 
حسابي 4.06، وأخيراً يأتي عامل "البيئة التعليمية لريادة الأعمال" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 3.03. وبذلك تختلف الدراسة 
الحالية عن الدراسات السابقة في تحديد العوامل التي تحتل المرتبة الأولى؛ حيث يأتي عامل "دعم ريادة الأعمال" في المرتبة الأولى وعامل 
"إمكانية الوصول المالي" في المرتبة الثانية ضمن العوامل الموثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال، وهذا ما يميز البيئة في المملكة 
العربية السعودية من غيرها من الدول؛ حيث هناك قدرة مالية ومكانية لدعم لريادة الأعمال والوصول المالي. وهذا ما لا يتحقق في 
 Çolakoğlu & Gözükara,(كثير من الدول التي أجريت فيها بحوث مشابهة لموضوع القياس. وعلى سبيل المثال كدراسة كلٍ من

 )2016; Jena, 2020; Nguyen, Do, Vu, Dang, & Nguyen, 2019; Vuong et al., 2020

الجزء الثاني: الإجابة عن السؤال الثاني: 
 في هذا الجزء قام الباحث باختبار فرضيات الدراسة من خلال استخدام نموذج النمذجة البنائية وفقًا لطريقة المربعات الصغرى 

الجزئية، وكما في النموذج الآتي: 

شكل )‎2( النموذج البنائي بين الاتجاه نحو ريادة الأعمال وأبعادها المختلفة والثقافة الريادية

الفرضية الأساسية الأولى:
H0: العوامل الداخلية )تصور الجدوى، والخصائص الشخصية(، والعوامل الخارجية )دعم ريادة الأعمال، البيئة التعليمية لريادة 
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الأعمال، إمكانية الدعم المالي( ليس لها آثار إيجابية مباشرة و)غير مباشرة بدلالة الثقافة( على اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال لدى 
طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.

والتي تبلور على إثرها فرضيات فرعية كالآتي:
• H01: تصور الجدوى )PF( ليس له آثار إيجابية على الاتجاه نحو ريادة الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال 	

بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H02: المواصفات الشخصية )PC( ليس لها آثار إيجابية على الاتجاه نحو ريادة الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة 	

الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H03: دعم رياد الأعمال )ES( ليس لها آثار إيجابية على الاتجاه نحو ريادة الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال 	

بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H04: البيئة التعليمية الريادية )EEE( ليس لها آثار إيجابية على الاتجاه نحو ريادة الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال 	

بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H05: إمكانية الدعم المالي )FA( ليس لها آثار إيجابية على الاتجاه نحو ريادة الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال 	

بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
ولاختبار الفرضيات؛ قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل المسار، وكانت النتائج كالآتي: بناء على النموذج البنائي السابق شكل 

)2(، تم تلخيص معالم النموذج البنائي في الجدول الآتي: 
 جدول )7) نتائج تحليل المسار للعلاقة المباشرة بين الموقف نحو ريادة الأعمال والعوامل الموثرة كمتغيرات مستقلة

قلة
ست

 الم
ت

غيرا
معاملات التأثير المباشر المت

للمتغيرات المستقلة

الخطأ المعياري

جودة مطابقة النموذجالمتغير التابع/ الموقف نحو ريادة الأعمال

z اختبار
معامل التحديد

2R

أهم مؤشرات المطابقة

المحسوبة
مستوى 
الدلالة

ILT
IFCRMRS

1B2640.09401.064.0840.0تصور الجدوى

43.0

11000.0

2B743.0.0168040.4000.011000.0الخصائص الشخصية

3B685.05970.083.7000.011000.0دعم ريادة الأعمال

البيئة التعليمية لريادة 
4B0930.01060.056.0940.011الأعمال

610.0

5B166.04210.092.2220.011000.0إمكانية الدعم المالي

التابع اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال  يتضح من الجدول )7( وجود تأثير مباشر بين المتغير المستقل تصور الجدوى والمتغير 
لدى لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء؛ حيث بلغت معاملات التأثير المباشر لتصور 
الجدوى )0.0462(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.05، وفقًا لاختبار Z المصاحبة لمعاملة التأثير؛ حيث بلغت مستوى 
المعنوية )0.048(، وهي أقل من المستوى المعتمد في المقارنة 0.05، كما يؤثر تصور الجدوى بشكل غير مباشر في اتجاهات الطلاب 
النموذج.كما يتضح من الجدول  لعوامل أخرى غير مدرجة في  فتعود  أما ما نسبته )0.66(  بنسبة )0.34(.  نحو ريادة الأعمال 
CFI>0.90،T� )مطابقة النموذج المقترح لبيانات الدراسة؛ حيث حققت أهم مؤشرات المطابقة للنموذج المستوى المعتمد في المقارنة) 
LI>0.90، SRMR<1 (. وعليه، نرفض فرض العدم الذي ينص على H01: تصور الجدوى )PF( ليس له آثار إيجابية على اتجاه 
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طلاب ريادة الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء عند مستوى المعنوية 
 )AE( له آثار إيجابية على اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال )PF( ونقبل الفرض البديل الذي ينص على أن تصور الجدوى .)0.05(
لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء عند مستوى المعنوية )0.05(. وبالمثل وُجد تأثير 
مباشر بين المتغيرات المستقلة الأخرى المتمثلة في )الخصائص الشخصية، إمكانية الدعم المالي، ودعم ريادة الأعمال، والبيئة التعليمية 
لريادة الأعمال( والمتغير التابع اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية 
بجامعة شقراء؛ حيث بلغت معاملات التأثير المباشرة لكل من )الخصائص الشخصية، وإمكانية الوصول المالي، ودعم ريادة الأعمال، 
والبيئة التعليمية لريادة الأعمال( على التوالي )0.347، 0.661، 0.586، 0.0390( على التوالي، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى 
معنوية 0.05 وفقًا لاختبار Z المصاحبة للمعلمات؛ حيث بلغت مستويات المعنوية )0.000، 0.022، 0.000، 0.049( على 
التوالي، وهي قيم أقل من المستوى المعتمد في المقارنة 0.05، كما يؤثر كلٌّ من )الخصائص الشخصية، إمكانية الدعم المالي، ودعم 
ريادة الأعمال، والبيئة التعليمية لريادة الأعمال( بشكل مباشر على اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال بنسبة )0.34(. أما ما نسبته 
)0.66( فتعود لعوامل أخرى غير مدرجة في النموذج.كما يتضح من الجدول مطابقة النموذج المقترح لبيانات الدراسة؛ حيث حققت 
أهم مؤشرات المطابقة للنموذج المستوى المعتمد في المقارنة )CFI>0.90،TLI>0.90، SRMR<1(. وعليه، نرفض فرض العدم 
لكل الفرضيات الفرعية، ونقبل الفرض البديل لكلٍّ منها. وبشكل عام وفقًا للفرضية الأساسية الأولى، يتضح من الجدول )7( وجود 
تأثير إيجابي مباشر طفيف بين المتغيرات المستقلة تصور الجدوى، والبيئة التعليمية على المتغير التابع اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال؛ 
حيث بلغت معاملات التأثير المباشر )0.0462، 0.0390( على التوالي. في حين يوجد تأثير إيحابي عالٍ بطريقة مباشرة للمتغيرات 
)إمكانية الوصول المالي، الخصائص الشخصية، دعم ريادة الأعمال( على المتغير التابع اتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال؛ حيث بلغت 
معاملات التأثير المباشر )0.661، 0.586،0.347( على التوالي وجميع التأثيرات المباشرة ذات دلالة إحصائية؛ كون مستوى الدلالة 
أقل من 0.05 عند جميع المتغيرات؛ ما يعني أن هناك قبولً للفرض البديل، ورفضًا للفرض العدمي؛ أي هناك آثار إيجابية لجميع 

المتغيرات المستقلة على المتغير التابع بطريقة مباشرة. 

إجابة السؤال الثالث: ما أثر الثقافة الريادية على العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال؟
جاءت الإجابة عن السؤال الثالث من خلال جزأين؛ الأول تمثل في التحليل الوصفي لإجابة المبحوثين على العبارات نحو أثر 
الثقافة الريادية على العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال، والآخر تمثل في استخدم النمذجة البنائية للتحقق من 

الفرضية الداعمة للسؤال البحثي، وفيما يأتي التفاصيل لكلٍ منهما:

الجزء الأول: 
التحليل الوصفي لإجابات أفراد الدراسة حول عبارات أثر الثقافة الريادية على العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة 

الأعمال. والجدول )8( يوضح المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة.

الجدول )8( نتائج إجابات أفراد الدراسة حول فقرات أثر الثقافة الريادية على العوامل المؤثرة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال
الانحراف المعياري المتوسط الفقرات م

096 .0 83.4 جامعتي تهتم بالجوانب الشخصية للفرد، فهي بمثابة عائلة كبيرة 1

848.0 50.4 الشيء المتميز في وسط الطلاب هو الولاء، والعادات، والثقة المتبادلة، والالتزام العالي 2

647.0 52.4 البيئة الأسرية والتعليم الجامعي يعملان على تطوير قدراتي وتعزيز الثقة العالية والانفتاح ودوام المشاركة لدي 3

237.0 24.4 أومن أن النجاح وفق ثقافة الموسسة هو تطوير المورد البشري وفرق العمل والاهتمام بالجوانب الإنسانية 4
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الانحراف المعياري المتوسط الفقرات م

696.0 14.4
الثقافــة الســائدة الــي نعيشــها تقــوم علــى أنــه يجــب علــى النــاس مســاعدة بعضهــم في جميــع الأوقــات، مــع التأكيــد علــى أن مصــالح 

المجموعــة تســود علــى المصــالح الفرديــة
5

706.0 92.4 يوجد أنظمة وتعليمات منظمة للعمل في مجال ريادة الأعمال  6

4406.0 403.4 المتوسط العام

يوضح الجدول )8( نتائج إجابات أفراد الدراسة حول فقرات قياس أثر الثقافة على اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال لدى 
طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء؛ حيث نلاحظ أن أفراد الدراسة يوافقون على عبارات 
الثقافة الريادية؛ إذ أبدى  الثقافة الريادية" بمتوسط إجمالي 4.304، كما تتفاوت إجابات المبحوثين بالموافقة على اتجاه  "قياس أثر 
المبحوثون موافقة عالية حول "النجاح وفق ثقافة الموسسة هو تطوير المورد البشري وفرق العمل والاهتمام بالجوانب الإنسانية" بمتوسط 
4.42، يليه موافقة إحصائيات أفراد الدراسة على "يجب على الناس مساعدة بعضهم في جميع الأوقات، مع التأكيد أن مصالح 

المجموعة تسود على المصالح الفردية" بمتوسط 4.41، ثم الموافقة على "جامعتي تهتم بالجوانب الشخصية للفرد، فهي بمثابة عائلة كبيرة" 
بمتوسط 4.38، ثم "يوجد أنظمة وتعليمات منظمة للعمل في مجال ريادة الأعمال". كما تمت الموافقة على أن "البيئة الأسرية والتعليم 
الجامعي يعملان على تطوير المورد البشري والثقة العالية والانفتاح ودوام المشاركة" بمتوسط 4.25، وأخيراً الموافقة على" الشيء المتميز 
في وسط الطلاب هو الولاء والعادات والثقة المتبادلة والالتزام العالي" بمتوسط 4.05؛ ما يعني أن جميع فقرات المحور تحظى بموافقة 

عالية حول فقرات القياس، وبالتالي هناك أثر وفق المتوسطات لإجابات المبحوثين لمحور ثقافة ريادة الأعمال.
 مما سبق يتضح أن للثقافة الريادية قبولً عالٍ كمتغير وسيط بين اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعمال وموقف ريادة الأعمال. 
وتظهر الدراسة أنه يمكن استخدامها لفهم كيفية تعزيز بدء الأعمال التجارية في البيئة المحلية ذات السياقات الاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية التي تختلف في الغالب عن البلدان المتقدمة؛ حيث يتم بحث الموضوع بشكل مكثف من خلال إبراز دور الثقافة كمتغير 
وسيط. على وجه التحديد، فإن آليات تطوير القدرات الريادية بين الطلاب، وتحسين المعايير المجتمعية والمواقف الفردية تجاه ريادة 

الأعمال من شأنها أن تعزز بشكل كبير ريادة الأعمال. 
ومما ينبغي الإشارة إليه أن نتائج الدراسة الحالية التي طبقت في المملكة العربية السعودية على عكس الدراسات التي أجريت في 
البيئات الأخرى؛ إذ تبين أن متغيرات الأسرة والأصدقاء لها تأثير في اتجاه الطالب نحو رياد الأعمال. ومن نتائج الدراسة الحالية وجود 
أثر لجميع متغيرات نظرية السلوك العقلاني ونظرية السلوك المخطط، وهذه النتيجة تتفق مع الدراسات السابقة عن الريادة ونتائجها 
إذا وجدت دعمًا قويً لتلك النماذج، وبشكل محدد في البيئات الأخرى؛ مما يدل على تشابه المتغيرات التي تؤثر على الاتجاه نحو ريادة 

الأعمال لدى الطلاب بين البيئات بشكل عام، واختلافها بحسب متغيرات المعايير الاجتماعية بالنسبة إلى البيئة المحلية.

الجزء الثاني:
• 	 H0 :للإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث؛ استخدمت النمذجة البنائية للتحقق من فرضيات دلالة الثقافة الريادية 

الثقافة الريادية كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية في العلاقة بين العوامل الموثرة )أبعاد الريادة( واتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال، 
ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

• H01 الثقافة الريادية )CI( كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية في العلاقة بين تصور الجدوى )PF( واتجاه الطلاب نحو ريادة 	

الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H02 الثقافة )CI( كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية في العلاقة بين المواصفات الشخصية واتجاه الطلاب نحو ريادة الأعمال 	
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)AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H03 الثقافة )CI( كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية في العلاقة بين دعم ريادة الأعمال )ES( واتجاه الطلاب نحو ريادة 	

الأعمال )AE(. لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H04 الثقافة )CI( كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية في العلاقة بين البيئة التعليمية الريادية )EEE( واتجاه الطلاب نحو ريادة 	

الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
• H05 الثقافة )CI( كمتغير وسيط ليس لها آثار إيجابية في العلاقة بين إمكانية الدعم المالي )FA( واتجاه الطلاب نحو ريادة 	

الأعمال )AE( لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء.
ولاختبار الفرضيات؛ قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل المسار. وبناءً على النموذج البنائي السابق رقم )2(، جرى تلخيص 

معالم النموذج البنائي في الجدول الآتي: 

جدول )9( نتائج تحليل المسار للعلاقة غير المباشرة بين الاتجاه نحو ريادة الأعمال والعوامل المؤثرة بوجود الثقافة الريادية كمتغير وسيط

قلة
ست

 الم
ت

غيرا
المت

معاملات التأثير غير 
المباشر للمتغيرات 

المستقلة بوجود الثقافة 
كمتغير وسيط 
الخطأ المعياري

جودة مطابقة النموذجالمتغير التابع/ الموقف نحو ريادة الأعمال

z اختبار
معامل التحديد

2R

أهم مؤشرات المطابقة

المحسوبة
مستوى 
الدلالة

ILTIFCRMRS

1B73220.09400.054.0640.0تصور الجدوى

43.0

11000.0

الخصائص 
الشخصية

2B44110.03500.0- 21.2430.011000.0

دعم ريادة 
الأعمال

3B78100.000300.0- 36.0530.011000.0

البيئة التعليمية 
لريادة الأعمال

4B18610.051800.070.2830.011000.0

إمكانية الدعم 
المالي

5B
4820.0
4210.0

92.2220.011000.0

   يتضح من الجدول )9( وجود تأثير غير مباشر بين المتغير المستقل تصور الجدوى والمتغير التابع الاتجاه نحو ريادة الأعمال لدى 
بلغت  الريادية كمتغير وسيط؛ حيث  الثقافة  بوجود  الإنسانية بجامعة شقراء  والدراسات  العلوم  بكلية  الأعمال  إدارة  طلاب قسم 
 Z لاختبار  وفقًا   0.05 معنوية  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  وهي   ،)0.002237( الجدوى  لتصور  المباشر  غير  التأثير  معاملات 
المصاحبة لمعاملة التأثير؛ حيث بلغت مستوى المعنوية )0.046(، وهي أقل من المستوى المعتمد في المقارنة 0.05، كما يؤثر تصور 
الجدوى بشكل غير مباشر في الاتجاه نحو ريادة الأعمال بنسبة )0.34(. أما ما نسبته )0.66( فيعود لعوامل أخرى غير مدرجة 
في النموذج.كما يتضح من الجدول مطابقة النموذج المقترح لبيانات الدراسة؛ إذ حققت أهم مؤشرات المطابقة للنموذج المستوى 
المعتمد في المقارنة )CFI>0.90،TLI>0.90، SRMR<1(. وعليه، نرفض فرض العدم الذي ينص على أنه لا توجد آثار إيجابية 
ذات دلالة إحصائية للثقافة الريادية كمتغير وسيط في العلاقة بين تصور الجدوى والاتجاه نحو ريادة الأعمال عند مستوى المعنوية 
العلاقة بين تصور الجدوى  الريادية كمتغير وسيط في  للثقافة  الذي ينص على وجود آثار إيجابية  البديل  الفرض  )0.05(. ونقبل 
والاتجاه نحو ريادة الأعمال عند مستوى المعنوية )0.05(. مقابل وجود تأثير غير مباشر بين المتغيرات المستقلة المتمثلة في )الخصائص 
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الشخصية، إمكانية الوصول المالي، ودعم ريادة الأعمال، والبيئة التعليمية لريادة الأعمال( والمتغير التابع الاتجاه نحو ريادة الأعمال 
لدى طلاب قسم إدارة الأعمال بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بجامعة شقراء بوجود الثقافة الريادية كمتغير وسيط؛ إذ بلغت 
معلامات التأثير غير المباشرة لـكل من )الخصائص الشخصية، إمكانية الوصول المالي، ودعم ريادة الأعمال، والبيئة التعليمية لريادة 
الأعمال( )0.01144، 0.0284،0.00187، 0.01681( على التوالي، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.05 وفقًا لاختبار 
Z المصاحبة للمعاملات؛ إذ بلغت مستويات المعنوية )0.034، 0.022، 0.035، 0.038( على التوالي، وهي قيم أقل من المستوى 
لريادة  التعليمية  والبيئة  الأعمال،  ريادة  ودعم  المالي،  الدعم  إمكانية  الشخصية،  )الخصائص  تؤثر  0.05.كما  المقارنة  في  المعتمد 
الأعمال( بشكل غير مباشر في الاتجاه نحو ريادة الأعمال بنسبة )0.34(. أما ما نسبته )0.66( فيعود لعوامل أخرى غير مدرجة في 
النموذج.كما يتضح من الجدول مطابقة النموذج المقترح لبيانات الدراسة؛ إذ حققت أهم مؤشرات المطابقة للنموذج المستوى المعتمد 
في المقارنة )CFI>0.90،TLI>0.90، SRMR<1(. وعليه، نرفض فرض العدم لكل الفرضيات الفرعية، ونقبل الفرض البديل لكلٍ 
منهم. وعليه، تحقيقًا لاختبار الفرضية الأساسية الثانية؛ نرفض فرضية العدم التي تنص على أنه لا يوجد أثر )غير مباشر( ذو دلالة 
إحصائية للمتغيرات المستقلة على الاتجاه نحو ريادة الأعمال بوجود ثقافة الريادة كمتغير وسيط عند مستوى معنوية 0.05، ونقبل 
الفرضية البديلة التي تنص على وجود آثار إيجابية للثقافة الريادية كمتغير وسيط في العلاقة بين المتغيرات الداخلية )تصور الجدوى، 

الخصائص الشخصية(، والمتغيرات الخارجية )إمكانية الوصول المالي، دعم ريادة الأعمال البيئة التعليمية(.
التوصيات:

- إيجاد بيئة تعليمية داعمة لريادة الأعمال في الجامعة من خلال العناية بالمناهج الدراسية التي تنمي مهارات ريادة الأعمال 	
لدى الطلبة، وتنظيم المؤتمرات والملتقيات العلمية، والاهتمام بالأنشطة اللامنهجية الموجهة نحو ريادة الأعمال مثل إنشاء 
نادي ريادة الأعمال، وإقامة المعارض الطلابية والمسابقات؛ لتجسيد الأفكار الريادية، وتعزيز تبادل الخبرات والإلهام. فضلً 

عن ذلك إكساب الطالب مهارات وقيم مثل العمل الجماعي، والقيادة، والتخطيط، والاتصال.
- إحداث وحدة بالجامعة لريادة الأعمال تعنى برعاية أفكار الطلاب وتوجيههم في مجال إدارة الأعمال.	
- العناية بالدورات التدريبية في مجال الأعمال، مثل أنظمة الأعمال، وإدارة المشاريع، والإدارة المالية، وفنون القيادة، وإدارة 	

تكنولوجيا المعلومات.
- ضرورة الاستفادة من حاضنات الأعمال، وصندوق الريادة في بدء المشاريع التي تشجع الطلاب على تطوير أفكارهم الريادية.	
- رعاية أساليب التفكير في وقت مبكر لدى الطالب منذ دخوله الجامعة؛ لأن أساليب التفكير الريادي بمثابة أساس لسلوكيات 	

العمل، مثل قبول المخاطر، والاستقلالية، والثقة، والعمل الجماعي، والقيادة. 
- التعاون الوثيق بين الجامعات والشركات؛ بحيث يمكن للطلاب الاطلاع على الأفكار التجارية وخطط الشركات الناشئة واستكشافها.	

مقترحات لدراسات مستقبلية :
- دور المقررات التعليمية بجامعة شقراء في تعزيز الثقافة الريادية لدى الطلاب.	
- تصور مقترح لإنشاء وحدة لريادة الأعمال في جامعة شقراء. 	
- دور الأنشطة اللامنهجية في إيجاد بيئة تعليمية داعمة للتوجه نحو ريادة الأعمال.	
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المراجع العربية: 
دراسة  الطائف-  بمنطقة  البطالة  مشكلة  من  الحد  في  الأعمال  ريادة  دور   .)2016( عثمان  أحمد  أحمد،  عبدالله؛  جعفر  إدريس، 

.142-126  ،)21(7 والتكنولوجيــا،  للعلــوم  العربيــة  الأمريكيــة  الأكاديميــة  مجلــة  استطلاعية، 
الأساسية،  التربية  مجلة كلية  الأعمال،  ريادة  الجامعة نحو  طلبة  اتجاهات  قياس   .)2018( أحمد؛ ناصر، وسن محمد  أمين، سلوى 

936-905  ،)102(24

أمينة، قايدي؛ لخضر، عتوكه )2017(. التوجه المقاولاتي للطلبة: اختبار نموذج نظرية السلوك المخطط، مجلــة البحــوث الاقتصاديــة 
والماليــة، جامعة مصطفى معسكر، 4)1(، 33-11.
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 الصمود النفسي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين العاملين في المستشفيات 
الحكومية بمدينة الرياض

د. أسماء بنت فراج بن خليوي

أستاذ مشارك صحة وإرشاد نفسي، كلية التربية بالمزاحمية، جامعة شقراء

 المستخلص:
 هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة بمدينــة
 الــرياض، ومعرفــة الفــروق في درجــة الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين تبعًــا لمتغــر )الجنــس، المؤهــل العلمــي، الخــرة العمليــة(.
 وإمكانيــة التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــال درجــات الأخصائيــن النفســيين علــى أبعــاد الاتــزان الانفعــالي، وتم اختيــار عينــة مكونــة مــن )110( أخصائيــن
 نفســيين، واســتخدمت الباحثــة مقيــاس الصمــود النفســي ومقيــاس الاتــزان الانفعــالي، وكلاهمــا مــن إعــداد الباحثــة. وأظهــرت النتائــج أن الأخصائيــن النفســيين
 في المستشــفيات الحكوميــة يتمتعــون بدرجــة مرتفعــة مــن الصمــود النفســي ودرجــة متوســطة مــن الاتــزان الانفعــالي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة
 موجبــة دالــة إحصائيًــا بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي، ووجــود فــروق في الصمــود النفســي تعُــزى لمتغــر الجنــس لصــالح الإناث، ووجــود فــروق ذات
 دلالــة إحصائيــة في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن النفســيين تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل البكالوريــوس، ووجــود فــروق في درجــة
 الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن ذوي الخــرة لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة
 إحصائيــة في درجــة الاتــزان الانفعــالي تعُــزى لمتغــر الجنــس، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل البكالوريــوس. ووجــود
 فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن ذوي الخــرة لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات. كمــا أظهــرت

النتائــج أنــه يمكننــا التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــال أبعــاد الاتــزان الانفعــالي.

الكلمات المفتاحية: علم النفس الإيجابي، الصمود النفسي، الاتزان الانفعالي، الأخصائيين النفسيين.
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Psychological Resilience and its Realationship to Emotional Stability among 
Psychologists Working in Government Hospitals in Riyadh

Dr. Asma Farraj Bin Khelaiwi

Associate Professor of Health and Psychological Counseling Shaqra University - College of Education in 
Muzahimiyah

Abstract: 

The study aimed to identify the nature of the relationship between psychological resilience and 
emotional stability among psychologists in public hospitals in Riyadh, and to know the differ-
ences in the degree of psychological resilience and emotional stability among psychologists 
according to the variables of (gender, educational qualification, and practical experience). And 
the possibility of predicting psychological resilience through the degrees of psychologists on 
the dimensions of emotional stability. A random sample of (110) psychologists was selected. 
It used the psychological resilience scale and the emotional stability scale, both of which were 
prepared by the researcher. The results showed that psychologists in public hospitals have a 
high level of psychological resilience and a medium level of emotional stability. The results 
also showed a positive, direct, and statistically significant relationship between psychological 
resilience and emotional stability, and the presence of differences in psychological resilience 
between males and females in favor of females, and the presence of statistically significant dif-
ferences in the degree of psychological resilience among psychologists due to the educational 
qualification variable in favor of the bachelor’s qualification, and the presence of differences in 
the degree of psychological resilience among specialists with less than five years of experience 
,The results also showed that there were no statistically significant differences in the degree of 
emotional stability due to the gender variable, and there were statistically significant differences 
due to the educational qualification variable in favor of the bachelor’s qualification. And there 
were statistically significant differences in the degree of emotional stability among specialists 
with experience less than five years. The results also showed that we can predict psychological 
resilience through the dimensions of emotional stability. 
Key words: positive psychology-Psychological resilience - Emotional Stability- psychologists 
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 مقدمة: 
تتسم الحياة بتنوع الأحداث وسرعتها، وخلال تلك الأحداث تبدو الحياة أكثر صعوبة؛ حيث يتعرض الفرد فيها إلى العديد من 
الضغوط التي تتحكم فيه، وربما يعجز عن السيطرة عليها؛ حيث تعد الضغوط التي يعاني منها أفرادا المجتمع عامة والعاملين في الميدان 
السيكولوجي خاصة من أهم العوائق التي تحد من ممارستهم لحياتهم بشكل طبيعي، ويتعرض الأفراد في مختلف أماكنهم وفي مختلف 
أعمالهم إلى العديد من الضغوطات النفسية التي تحد من قدرتهم الانتاجية. وتعُد مهنة الأخصائي النفسي من المهن التي تتطلب جهدًا 
كبيراً وقدرة على التحمل وسعة في الطاقة الإيجابية ليستمد قوته من طاقاته، وينطلق لخدمة الإنسانية، مفعمًا بالنشاط والحيوية، ويكون 

عامل حماية قوي في مواجهة الأزمات والصعوبات الحياتية.
إبرازها  الفرد، تمكنه من  لدى  للقوة  إلى وجود مصادر  النفس، ويشير  علم  الأساسية في  المفاهيم  أحد  النفسي  الصمود  ويعُد 
وتوظيفها حين التعرض لمواقف صعبة صادمة وضاغطة، وقد تكون في بعض الأوقات سببًا مهددًا لحياة الفرد، فتلك المصادر تـسُهل 
على الفرد عملية الانتقال إلى مرحلة جديدة تتكيف مع هذه الظروف والبيئة؛ لذا يعُد الصمود النفسي أحد مفاهيم علم النفس 
الإيجابي الذي يهدف بدوره إلى الدراسة العلمية للعمليات التي تسهم في رفاهية وتمكين الأفراد من الشعور بالسعادة، والحفاظ على 
جودة الأداء الوظيفي، والقدرة على مقاومة الصدمات دون تشوه واسترداد العافية بعد حدوث الصدمة، والتكيف في المواقف من 

. (Singh & Yu,2017).خلال استعادة التوازن والاحتفاظ بالصحة الإيجابية للأداء
فالصمود النفسي وفق ما يرى ماستن وموتي ستيفانيدي Masten & Motti-Stefanidi (2009)( يرجع إلى العديد من الظواهر 
التهديدات الخطيرة لتكيف الفرد وتطوره، ويتمثل في قدرة الفرد على  السلوكية التي يمكن وصفها كمخرجات جيدة وإيجابية رغم 
التكيف مع مطالب الخبرات الضاغطة نفسيًا، ويؤدي إلى تدعيم المشاعر الإيجابية لقيمة الذات، بينما أشار يورجاسون وآخرون 
)Yorgason et al ( 2007( إلى أن الصمود النفسي عملية تكيفية من خلالها يتغلب الفرد على المصاعب والشدائد ويتوافق معها، 
ويعرفه فليتشر، وساركار )Fletcher, & Sarkar, 2013( بأنه: القدرة على العمل بكفاءة رغم التعرض للشدائد، وفي هذا الصدد 
تؤكد الجمعية الأمريكية لعلم النفس ),APA,2020( بأن الصمود يحمل في طياته أبعادًا سيكولوجية الهدف منها الحفاظ على وحدة 
وتكامل الشخصية تشمل: القدرة على التوافق الجيد، والمواجهة الإيجابية للشدائد والصدمات والضغوط النفسية التي تواجه الأفراد 

مثل: المشكلات الأسرية أو المشكلات الخاصة بالعلاقة مع الآخرين والمشكلات الصحية وضغوط العمل والمشكلات المالية. 
 واختلف العلماء في: هل الصمود سمة شخصية )فطرية(؟ أم عملية دينامية )مكتسبة(؛ حيث يرى البعض أنه: قدرة متأصلة يملكها 
الفرد بدرجة ما؛ حيث أشار سميث وآخرون Smith,et al (2008)( إلى أن الصمود النفسي سمة ثابتة مستقرة ككينونة الفرد أكثر 
 Kelly DeBeer, Meyer.,.من كونه عملية ديناميكية غير مستقرة، أيده كلٌّ من: كيلي ديبير، ماير، كيمبريل، جاليفر، وموريسيت
Kimbrel, Gulliver, & Morissette,. (2019)(؛ حيث أشاروا إلى أن الصمود النفسي: سمة شخصية يستطيع الفرد من خلالها 

تحمل الضغوط في المحن والتهديدات الخطيرة؛ وذلك لقدرته على التعامل مع الضغوط والشدائد في وقت الأزمات والظروف السلبية.
والبعض يرى أنه يمكن تعزيزه أو محوه اعتمادًا على أحداث الحياة؛ حيث أكد بيسلي وآخرون (,Beasley. et al) أن الصمود عملية 
ديناميكية تتضمن التفاعل والتكيف الإيجابي بين عوامل الخطر وعوامل الحماية )عبد الجواد وعبد الفتاح، 2013، ص283(. وكذلك 
)علام، 2013، ص117( الذي يجد بأن محتوى الصمود النفسي ينطوي على التفاعل بين كل من المخاطرة وعمليات الحماية الداخلية 
والخارجية للفرد، والتي تعمل على تعديل الآثار السلبية التي تتركها أحداث الحياة اليومية. بينما لا يعُد صالح وأبو هدروس )2014( 

الصمود النفسي سمة أو صفة تعُزى للفرد، بقدر كونه مركبًا ثنائي البعد يتضمّن التعرض للمحنة، وإظهار نتائج التوافق الإيجابي.
الثبات الانفعالي؛ حيث يرى )Tarannum,& Khatoon, 2009( بأن الاتزان الانفعالي   وهكذا يرتبط الصمود النفسي بحالة 
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واحدٌ من أهم الجوانب المهمة في نمو حياة الفرد بصورة سليمة، ومن العوامل المهمة التي تحدد أنماط الشخصية الإنسانية؛ فالفرد المتزن 
انفعاليًا لديه القدرة على تحمل تأجيل إشباع الحاجات، ولديه قدرة على تحمل قدر معقول من الإحباط، ويؤمن بالتخطيط بعيد 

المدى، ولديه القدرة على مراجعة التوقعات في ضوء الظروف والمستجدات. 
 وتجد الباحثة بأن الصمود يرتبط كسمة بالانفعالات الإيجابية؛ حيث إن الانفعالات الشديدة والمجاوزة للحد لها تأثير كبير على 
الإنسان؛ مما يعوق الوصول لحياةٍ نفسية وصحية سليمة، ويوفر الصمود قدرة على التأقلم مع التغيرات وحالات الطوارئ، ونمط الحياة؛ 
مما يساعد على التخفيف من حدة الانفعالات، وذلك لأن التعامل مع المواقف الصعبة والجديدة تتطلب قدراً من الصمود النفسي.

 فالصمود النفسي مفهوم حديث يعكس تكوين نفسي قوي لا يؤمن بالحظ أو الصدفة، بل بالإصرار والمثابرة، ويعد الصمود تصوراً 
متعددًا يشمل التحدي Challenge، والمبادأة Lenitive، والإيجابية positivenes ، والقدرة على الانحناء بدون انكسارات والقدرة على 
 (Cohen, Goldberg, Lahad, & Aharonson-Daniel, 2016). التكيف الجيد مع المواقف الضاغطة حتى يعود الفرد إلى نقطة الثبات
 فقد أشار ماستن )Masten, 2014(، أن هناك أربعة عوامل تتفاعل مع بعضها لتشكل عملية الصمود النفسي، وأول هذه 
العوامل وجود عوامل الخطر، وتعني وجود شدائد ومحن ومخاطر يعي الفرد وجودها وتهديدها الذي يشكل خطراً قائمًا عليه كثقافة 
المجتمع، والإرهاب، والعنف الأسري والمجتمعي، والحرمان من الوالدين، والحروب والضغوط، والأزمات. يليها عوامل الحماية )داخلية، 
وخارجية(، وتشير إلى القدرات والإمكانيات الموجودة لدى الفرد، والتي تعمل على تخفيف تأثيرات عوامل الخطر، وهذه العوامل 
يمكن أن تكون حماية داخلية مرتبطة بالفرد مثل التحكم الداخلي، وقوة الأنا، والصحة النفسية، والقدرة على الكفاءة الاجتماعية 
وتقدير الذات، والفعالية الذاتية، والانفتاح على الخبرة، واليقظة العقلية، والقلق، والصحة الجسمية. أو عوامل حماية خارجية ترتبط 
بالمساندة الاجتماعية، وأخلاقيات العمل، ووجود الوالدين، وكذلك الدعم الديني والاجتماعي والأسري والمهني من خلال تقديم 
البرامج والدورات التعليمية والتدريبية التي تساعد الفرد على تجاوز محنته. أما مجالات استهداف الخطر فتتحدد بجوانب تمثل مشكلة 
في موقف معين مثل الجنس، والطبقة الاجتماعية، والانتماءات العرقية. والإستراتيجيات التعويضية هي الفنيات التي ينميها الفرد 
لحماية نفسه من أن يكون مستهدفاً بالخطر. وبذلك فالدائرة التي تكوّن الصمود تشمل تفاعل أربعة جوانب )عوامل الخطر، وعوامل 

الحماية، ومجالات استهداف الخطر، والإستراتيجيات التعويضية(. 

وتصور الباحثة العوامل التي تسهم في تشكيل الصمود النفسي وفق الشكل التالي:

شكل رقم )1( العوامل المسهمة في تشكيل الصمود النفسي

 وبذلك فالصمود النفسي يعكس التوافق الإيجابي؛ كونه عملية ديناميكية تتضمن التفاعل والتكيف الإيجابي بين عوامل الخطر 
وعوامل الحماية في مواجهة الأزمات والصعوبات الحياتية.(Snape & Miller, 2008)  ولذلك فإن الصمود نتاج وليس سمة، فهو منتج 
للتفاعل بين عوامل الخطر المتمثلة بالعوامل الشخصية وعوامل الوقاية، أو العوامل التعويضية. ويتم التفاعل من خلال الإستراتيجيات 
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الوسيطة أو المعدلة، ويتم احتساب صمود الفرد في أي لحظة من خلال احتساب النسبة بين وجود عوامل الحماية، ووجود عوامل 
)Unger & Michael,2011(.الخطر في حياته

بالبناء  والشعور  الجسمية،  الصحة  على  إحصائيًا  دال  إيجابي  تأثير  هناك  للفرد كان  النفسي  الصمود  درجة  تحسنت  وكلما   
الذاتي والاجتماعي؛ حيث أشارت دراسة (leventhal, DeMaria, Gillham, Andrew, Peabody,& Leventhal, 2016) إلى: أن 
الأفراد ذوي الصمود النفسي المرتفع يستطيعون استعادة نشاطهم وحماسهم من الخبرات الضاغطة بسرعة وبفاعلية ومرونة، كما أنهم 

يستخدمون انفعالاتهم الإيجابية لاسترداد عافيتهم، ويبحثون عن معانٍ إيجابية عند مواجهة الضغوط والظواهر السلبية.
لشاتيه  استقصائية  دراسة  أجابت  الصعبة؟  العمل  بيئات  وقائيٌ في  تأثيٌر  النفسي  للصمود  إذا كان  ما  إجابة عن سؤال   وفي 
وبارلمان وسميث ولانش )Shatte,Perlman, Smith & Lynch, 2017( لقياس الصمود النفسي، والإجهاد، والإرهاق، ومشاكل النوم، 
والاكتئاب، والرضا الوظيفي، ونية ترك العمل، والغياب، والإنتاجية.  وأظهرت النتائج أن الصمود النفسي له تأثير وقائي على جميع 

المتغيرات في الدراسة.
دراسة   أظهرت  فقد  والحرمان،  الفقد  وخبرات  والمحن  القسوة  برغم  الفاعلة  المواجهة  أساليب  إلى  النفسي  الصمود  يعود   كما 
   .(Li,Cao, & Liu, 2014) ارتباط النمو بعد الصدمة بالذكاء العاطفي والصمود النفسي، وأن مستويات الصمود المعتدلة والذكاء 

العاطفي يمكن أن تساعد طلاب التمريض على التعامل مع المحن في عملهم في المستقبل.
 فالأشخاص مرتفعو الصمود النفسي يتميزون بالانفعالات الإيجابية وتقدير الذات، كما يتمتعون بالشفقة بالذات من خلال 
ومواجهة  الاجتماعي  التفاعل  خلال  من  الاجتماعية  والكفاءة  العقلية  باليقظة  ويتميزون  الذات،  على  بقسوة  الحكم  عن  البعد 
الصعوبات وتحقيق طموحات مستقبلية. )Snape & Miller, 2008(، وأكد )Young, 2010( على العلاقة بين الانفعالات الإيجابية 

والصمود النفسي؛ حيث أشار إلى أن من يحمل انفعالات إيجابية ومرونة عقلية أظهر صمودًا نفسيًا عاليًا.
كما أن الصمود النفسي والاتزان الانفعالي عاملان مهمان في تدريب الأفراد ومساعدتهم في مجال العمل على كيفية التعامل 
مع التحديات والضغوط والمحن (Fletcher, & Sarkar, 2013)، وهذا ما تؤكده نتائج دراسة شراب )2017(، ودراسة أبو مصطفى 
)2015(، ودراسة الحيالي ومزيد )2019( التي أظهرت وجود علاقة عكسية قوية بين كلٍّ من: الصمود النفسي والاتزان الانفعالي 
العاملين بأقسام  الوظيفي لدى الممرضين  النفسي والإجهاد  العلاقة بين الصمود  العمل، ودراسة الشويكي )2019( عن  وضغوط 
العناية المكثفة، على عينة مكونة من )160( فردًا، وتم تطبيق مقياس الصمود النفسي ومقياس الإجهاد الوظيفي، مستخدمًا المنهج 
الوصفي الارتباطي، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مستوى الصمود النفسي والإجهاد الوظيفي؛ حيث 

بلغ معامل الارتباط للعلاقة بينهما )0.22(، وتبين أن مستوى الصمود النفسي كان مرتفعًا؛ إذ بلغ 83.8 %.
 ودراســة  Ahmadi, Mosadeghrad,& Karami.(2019)  الــي أشــارت نتائجهــا إلى فاعليــة الصمــود النفســي في تحســن جــودة 
حيــاة العمــل وتقليــل مشــاعر الضغــوط المرتبطــة بأعبــاء العمــل، كمــا ســاعد الصمــود النفســي علــى التعامــل بشــكل أفضــل مــع الشــدائد 

والأزمــات في مــكان العمــل.
ودراسة Kim & Windsor (2015) التي أكدت نتائجها أهمية التوازن بين العمل والحياة في تشكيل الصمود النفسي، وتحديد أربعة 
أبعاد رئيسة متمثلة في التفكير الإيجابي، والمرونة، وتحمل المسؤولية، والفصل بين العمل والحياة؛ لتحول من الخبرات السلبية للخبرات 
الإيجابية  التغيرات  ومستوى  النفسي  الصمود  بين  العلاقة  عن   (Bulik & Kobylarczyk, 2016) دراسة  الإيجابية. كما كشفت 
واضطراب ما بعد الصدمة، لدى العاملين في مجال الإنقاذ، وأظهرت النتائج ارتباط الصمود النفسي بالتغيرات الإيجابية، ويظهر بذلك 

أن هناك »مكونات أساسية للصمود النفسي هي:
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التعاطف: يعبر عن التفاعل مع مشاعر واتجاهات وأفكار الآخرين؛ مما يسهل التواصل والتعاون والاحترام بين الأفراد.
التواصل: التعبير عن المشاعر والأفكار بوضوح، وتحديد الأهداف والقيم الأساسية والقدرة على حل مشكلات.

التقبل: تقبل الفرد لذاته وللآخرين، وذلك عن طريق تحديد افتراضات وأهداف ودافعية وفهم الفرد لمشاعره وتعبيره عنها بصورة 
سليمة، وتحديده لجوانب القوة والفاعلية في شخصيته؛ مما يساعده على استخدامها الاستخدام الأمثل )باعلي، 2014، ص20(. 

وتعُــد نظريــة ريتشاردســون (Richardson,2002,314( مــن أوائــل النظــريات لتفســر عمليــة الصمــود النفســي، والــذي حددتــه: 
بالتــوازن البيولوجــي النفســي الــذي يســمح بالتكيــف مــع الحيــاة الــي نعيــش فيهــا، والــي تعتمــد علــى القــوة الــي توجــد داخــل كل فــرد، 
ــه للأزمــات والصعــاب؛ حيــث تؤثــر الضغــوط النفســية والأحــداث الســلبية في الفــرد، وتتأثــر بقدرتــه  وتدفعــه إلى اســتعادة توازنــه وتخطيّ

علــى الصمــود أمــام هــذه الظــروف وإعــادة التكامــل إلى أربــع نتائــج هــي:
إعادة تكامل الصمود؛ حيث يؤدي التكيف إلى مستوى أعلى من التوازن.-	
العودة إلى توازن الجهد الذي يبذل لتجاوز التمزق.-	
الشفاء من الفقد؛ مما يرسخ مستوى أدنى للتوازن. -	

تكون حالة مختلفة وظيفيًا؛ حيث الإستراتيجيات سيئة التكيف »السلوكيات المدمرة للذات« تستخدم لمواجهة الضغوط 
النفسية، ومن ثم يمكن اعتبار أن الصمود يتجه نحو قدرات المواجهة الناجحة التي تدفع الفرد لتحقيق الصمود النفسي.

 وقد أظهرت دراسة (Karlin, Marrow, Weil ,Baum & Spencer, 2012) وجود ارتباط موجب ودال إحصائيًا بين مستوى 
الصمود النفسي وكل من المساندة الاجتماعية وفاعلية الذات، ووجود ارتباط سالب ودال إحصائيًا بين الحالة الوجدانية السلبية وكل 
من الصمود النفسي وفاعلية الذات، وكشفت الدراسة أيضًا عن وجود فروق في الصمود النفسي لدى العينة طبقًا لمستوى إدراكهم 

للمساندة الاجتماعية من الأقرباء والأصدقاء. 
التربويين، والتعرف  التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من المرشدين  وقام رمضان )2012( بدراسة هدفت إلى 
الصمود  فقد أشارت إلى دور   (Peng et al, 2012) المتغيرا  التعايش مع  التي تمكنهم من  المتزنة  الشخصية  إذا كانوا يمتلكون  فيما 
النفسي كمتغير مُعدل للعلاقة بين الأحداث السلبية والإصابة بالاضطرابات النفسية على عينة قوامها )1988( طالبًا من طلبه كلية 
الطب بالصين، وأظهرت النتائج أن الصمود النفسي من المتغيرات المعدلة التي تخفف من قيمة العلاقة بين أحداث الحياة السلبية 
 Erman,et al (2012) والاضطرابات النفسية، كما أن الصمود متغير متنبأ بالاتجاهات الإيجابية والتوافق النفسي والاجتماعي. ودراسة
التي تناولت الصمود النفسي كمتغير معدل في علاقة عوامل الخطر بالاضطرابات النفسية على عينة قوامها 105 من النساء التركيات 
النفسية  للاضطرابات  المعدلة  المتغيرات  من  وأنه  إيجابيًا بالانبساطية،  يرتبط  النفسي  الصمود  أن  أظهرت  والتي  المهاجرات لألمانيا، 

العصبية بالاستهداف لعوامل الخطر.
 أما دراسة Schali et al.(2012) التي هدفت إلى قياس مستوى الصمود وعلاقته بالصدمة واضطرابات القلق، فبلغت عينة الدراسة 
)238( امرأة، منهن )122( مصابات بسرطان الثدي، و)116( امرأة سليمة، وأظهرت النتائج وجود علاقة سلبية بين الاضطرابات 
النفسية والصمود النفسي، كما أظهرت النتائج وجود تأثير كلٍ من: العمر، والمستوى التعليمي، وتاريخ الإصابة بالمرض على الصمود 

النفسي، ووجود علاقة سلبية بين الصمود النفسي واضطرابات القلق والصدمة النفسية.
كمــا أجــرى راوتــر Rutter (2013) بحــوثً كثــرة حــول الصمــود النفســي منــذ أواخــر الســبعينات وحــى هــذا التاريــخ، فسّــر -بنــاءً 
عليهــا- عمليــة الصمــود النفســي الــي يــرى أنهــا مفهــوم تفاعلــي يهتــم بجمــع الخــرات الخطــرة، ويعطــي نتائــج نفســية إيجابيــة علــى الرغــم 
مــن نوعيــة هــذه التجــارب، كمــا يــرى أن الصمــود النفســي أكثــر أهميــة مــن الكفــاءة الاجتماعيــة أو الصحــة العقليــة الإيجابيــة، ويجــب أن 
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تتفاعــل الكفــاءة الذاتيــة عنــد الفــرد مــع عوامــل الخطــر حــى تتشــكل عمليــة الصمــود، وقــد أشــار إلى أن بعــض الأفــراد لديهــم قــدرة جيــدة 
علــى الصمــود النفســي نســبيًا علــى الرغــم مــن تعرضهــم لضغــوط خطــرة تكــون نتائجهــم أفضــل مــن الآخريــن الذيــن مــروا ب بالتجــارب 
نفســها. ومــن المبــادئ الأساســية في نظريــة راوتــر للصمــود النفســي: القــدرة علــى التوافــق؛ حيــث يفــرض أن الســمات النفســية أو الأداء 
المتفــوق للفــرد لا يفســر بشــكل كامــل عمليــة الصمــود، إنمــا القــدرة علــى التوافــق الجيــد هــي الــي تحمــي مــن تأثــرات التعــرض للتهديــد 
والمحــن، ومــن اســتهداف الخطــر. وأشــار إلى أن الفــروق في القــدرة علــى الصمــود قــد تكــون راجعــة لتأثــرات وراثيــة تجعــل بعــض الأفــراد 
أكثــر عرضــه للتغيــر البيئــي أو الاســتجابات الفســيولوجية للأخطــار البيئيــة، وبالتــالي فالمخاطــر المختلفــة يمكــن أن تــؤدي إلى ظهــور 

الصمــود أثنــاء التعــرض للمخاطــر.
 وكشــفت دراســة Gito ,Ihara & Ogata.(2013)) عــن العلاقــة بــن الصمــود النفســي والصلابــة النفســية والاكتئــاب والاحــراق 
النفســي بــن الممرضــات اليابانيــات في مستشــفيات الطــب النفســي، وأجريــت علــى عينــة مكونــة مــن )327( ممرضــة، وأشــارت النتائــج 
إلى وجــود ثلاثــة عوامــل ترتبــط بالصمــود النفســي هــي: الإيجابيــة، والمهــارات الذاتيــة، والتكيــف الوظيفــي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود 
علاقــة إيجابيــة بــن الصمــود النفســي وتقديــر الــذات والصلابــة النفســية، بينمــا وجــدت علاقــة ســلبية بــن الصمــود النفســي والاكتئــاب 

والاحــراق النفســي.
 وكذلــك دراســة صقــر )2014( الــي هدفــت إلى معرفــة العلاقــة بــن مســتوى الاتــزان الانفعــالي والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار لــدى 
أعضاء هيئة التدريس )ذكور وإناث(، وطبِّقت الدراسة على )60( منهم، وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين الذكور والإناث 

في الاتــزان الانفعــالي، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــًا بــن الاتــزان الانفعــالي واتخــاذ القــرار.
 أمــا دراســة ربيعــة )2014( فقــد كشــفت عــن طبيعــة العلاقــة بــن الاتــزان الانفعــالي والتدفــق النفســي لــدى عينــة مــن أســاتذة التعليــم 
الثانــوي بمدينــة ورقلــة، واســتهدفت الدراســة عينــة مكونــة مــن )213( أســتاذ تعليــم ثانــوي، وتلخصــت نتائــج الدراســة في ارتفــاع مســتوى 

الاتــزان الانفعــالي وعــدم وجــود مســتوى محــدد مــن التدفــق النفســي لــدى أســاتذة التعليــم الثانــوي لبعــض المــواد الأدبيــة.
 وقــد أكــدت دراســة أبــو مصطفــى )2015( علــى العلاقــة بــن الضغــوط النفســية والاتــزان الانفعــالي والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار، 
واختلافهــا تبعًــا لعــدد مــن المتغــرات، وهــي الجنــس، ومــدة الخدمــة، والمؤهــل العلمــي علــى عينــة مكونــة مــن )220( ممرضًــا وممرضــة، 
وتوصلت النتائج إلى وجود ضغوط نفسية لدى ممرضي الطوارئ بدرجة منخفضة، بالإضافة إلى وجود اتزان انفعالي بدرجة متوسطة.
أمــا دراســة المشــوح )2015( فقــد ســعت للكشــف عــن العلاقــة بــن إســراتيجيات مواجهــة الضغــوط والرضــا الوظيفــي لــدى 
الأخصائيــن النفســيين وفقًــا للمتغــرات الديمغرافيــة والشــخصية )الجنــس، المســتوى التعليمــي، وســنوات الخــرة(؛ حيــث اســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وقــد تكونــت عينــة الدراســة )385( أخصائيـًـا وأخصائيــة نفســية مــن العاملــن في مجــال الصحــة والرعايــة 
النفســية بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن إســراتيجيات مواجهــة الضغــوط لــدى الأخصائيــن النفســيين 
العاملــن في القطــاع الصحــي بالمملكــة العربيــة الســعودية ارتبطــت بشــكل إيجــابي بعوامــل الرضــا الوظيفــي، كمــا تشــر النتائــج إلى أن 
إســراتيجيات مواجهــة الضغــوط تســهم بنســبة %17 مــن التبايــن الكلــي للعلاقــات الإنســانية داخــل منظومــة العمــل، وبنســبة %15 مــن 
التبايــن الكلــي لظــروف ومهــام العمــل، وبنســبة %14 مــن التبايــن الكلــي للنمــو الــذاتي للرضــا الوظيفــي، وبنســبة %12 مــن التبايــن الكلــي 
للمكافــآت والترقيــة. وقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق علــى مقيــاس إســراتيجيات مواجهــة الضغــوط للأخصائيــن النفســيين تعــزى 
لمتغــر الجنــس، في حــن أظهــرت النتائــج أن هنــاك فروقــا علــى مقيــاس إســراتيجيات مواجهــة الضغــوط تعــزى لمتغــر المســتوى التعليمــي 
لصــالح الدراســات العليــا وســنوات الخــرة لصــالح ســنوات الخــرة )10-15ســنة(، وأخــراً أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق علــى مقيــاس 

الرضــا الوظيفــي للأخصائيــن النفســيين تعــزى لمتغــر الجنــس، المســتوى التعليمــي وســنوات الخــرة
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أمــا دراســة أبــو عــاذرة )2018( فســعت إلى معرفــة العلاقــة بــن الصدمــة المنتقلــة، ومســتوى المرونــة النفســية لــدى الأخصائيــن 
النفســيين العاملــن في مراكــز الصحــة النفســية في محافظــات غــزة، ومعرفــة إمكانيــة التنبــؤ بالمرونــة النفســية مــن خــال الصدمــة المتنقلــة، 
ــا لمتغــرات: )الجنــس، العمــر، ســنوات الخــرة،  وكذلــك الكشــف عــن الفــروق في مســتوى الصدمــة المتنقلــة والمرونــة النفســية لديهــم تبعً
ــا نفســيًا، تم أخــذ جميــع مجتمــع الدراســة  الحالــة الاجتماعيــة، المؤهــل العلمــي، نــوع العقــد(. تكونــت عينــة الدراســة مــن )57( أخصائيً
نتيجــة لصغــره )طريقــة المســح الشــامل(، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، كمــا اســتخدمت اســتبانة المرونــة النفســية مــن 
إعــداد أبــو نــدى. وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى الصدمــة النفســية المتنقلــة لــدى الأخصائيــن النفســيين كان منخفضًــا، بينمــا تبــن 
أن الأخصائيــن النفســيين يتمتعــون بمســتوى مرتفــع مــن المرونــة النفســية،كما وجــدت أن هنــاك علاقــة عكســية ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن الدرجــة الكليــة للمرونــة النفســية، والدرجــة الكليــة للصدمــة النفســية المنتقلــة وأبعادهــا، في حــن تبــن عــدم وجــود علاقــة بــن درجــة 
بعــد الصدمــة النفســية المتنقلــة في المشــاعر وبــن المرونــة النفســية، وأيضًــا بينــت الدراســة أنــه لا توجــد فــروق في مســتوى الصدمــة المنتقلــة 
تعــزى لمتغــرات الدراســة، بينمــا تبــن وجــود فــروق في مســتوى الصدمــة المنتقلــة تعــزى لمتغــر: )الحالــة الاجتماعيــة(، كمــا أنــه لا توجــد 
فــروق في مســتوى المرونــة النفســية تعــزى للمتغيريــن: )الجنــس، الحالــة الاجتماعيــة(، بينمــا توجــد فــروق في مســتوى المرونــة النفســية تعــزى 

للمتغــرات: )الفئــة العمريــة، الخــرة العمليــة، نــوع العقــد، المؤهــل العلمــي(. 
أمــا دراســة الســعيدي وعبدالرشــيد والمعشــي )2019(، فقــد هدفــت إلى التعرف علــى مســتوى الرضــا الوظيفــي في علاقتــه ببعــض 
المتغــرات الديموجرافيــة )الجنــس، عــدد ســنوات الخــرة، والمرحلــة الدراســية( لــدى الأخصائيــن النفســيين بمــدارس ســلطنة عُمــان، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )154( أخصائيًــا نفســيًا، وتم اســتخدام المنهــج التحليلــي، وبينــت نتائــج الدراســة أن مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى 
الأخصائيــن النفســيين في مــدارس ســلطنة عُمــان جــاء بدرجــة متوســطة، کمــا بينــت النتائــج وجــود فــروق في مســتوى الرضــا الوظيفــي 
لــدى الأخصائيــن النفســيين في مــدارس ســلطنة عُمــان تعُــزى لمتغــر النــوع ولصــالح الإناث، کمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق في الرضــا 

الوظيفــي لــدى الأخصائيــن النفســيين تعُــزى لمتغــرات )عــدد ســنوات الخــرة، المرحلــة الدراســية(.
وأجرى كل من (Fujisawa, et al, 2019) دراسة هدفت إلى الكشف عن المهارات الإرشادية المتعلقة بأنشطة الصحة النفسية بعد 
الكوارث، وتكونت عينة الدراسة من )71( مختصًا نفسيًّا في اليابان. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود عددٍ من العوامل المؤثرة على قدرة 
المستشارين النفسيين على العمل بعد الأزمات منها التعاون المهني، ومستوى الوعي بأهمية المهارات الصحية والنفسية، كما بينت النتائج 
أن الخبرة المهنية كانت من أهم العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات الإرشادية، كما ينقص بعضهم المهارات المتقدمة في التعامل معها بشكل مهني. 
تتوافــق مــع الدراســة الســابقة دراســة صميلــي )2019( الــي هدفــت إلى الكشــف عــن مهــارات التدخــل الإرشــادي أثنــاء التعامــل مــع 
الأزمــات المدرســية لــدى المرشــدين والمرشــدات في مــدارس المنطقــة الجنوبيــة »جــازان، نجــران، صبيــا« في ضــوء متغــرات )النــوع، المحافظــة، 
المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، المرحلــة العلميــة(. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )177( مرشــدًا نفســيًا. وأشــارت النتائــج إلى أن تقديــرات 
أفــرادا الدراســة نحــو المهــارات الإرشــادية كانــت مرتفعــة، وبينــت عــدم وجــود فــروق في المهــارات الإرشــادية وفقًــا لمتغــرات )النــوع، المحافظــة، 

المؤهــل العلمــي(، ووجــود متغــر في ســنوات الخــرة لصــالح ذوي الخــرة الأكثــر مــن عشــر ســنوات. 
و دراسة القحطاني وخطاطبة )2020( التي سعت للكشف عن دور بعض المتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، الدرجة العلمية، 
المســمى الوظيفــي، عــدد ســنوات الخــرة، الحــالات الــي ســبق التعامــل معهــا في التنبــؤ بالمهــارات الإرشــادية الــي يســتخدمها الأخصائيــون 
النفســيون للتدخــل وقــت الأزمــات(، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )266( أخصائيـًـا وأخصائيــة، اختــروا بشــكل عشــوائي مــن مدينــة 
الــرياض، وأشــارت النتائــج إلى أن مســتوى المهــارات الإرشــادية الــي يمتلكهــا الأخصائيــون النفســيون للتدخــل وقــت الأزمــات جــاءت 
بدرجــة مرتفعــة للدرجــة الكليــة، ومتباينــة بــن متدنيــة إلى متوســطة للأبعــاد الفرعيــة، كمــا وجــدت فــروق في المهــارات الإرشــادية في عــدد 
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من المتغيرات الديموغرافية؛ فجاءت الفروق وفقًا لمتغير الدرجة العلمية لصالح ذوي الدرجات العلمية العليا )الدراسات العليا(، ولمتغير 
سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم أكثر من عشر سنوات وأقل من عشرين سنة، ولمتغير الحالات التي سبق التعامل معها لصالح حالات 
الصدمــة الناتجــة عــن الكــوارث والأزمــات، بينمــا لم توجــد فــروق وفقًــا لمتغــر النــوع، والعمــر. وبينــت النتائــج إســهام بعــض المتغــرات بشــكل 
دال إحصائيًّا في تفســر التباين في مســتوى المهارات الإرشــادية التي يمتلكها الأخصائيون النفســيون للتدخل وقت الأزمات، وقد فســر 

متغير العمر أعلى نسبة )%31.3(، في حين فسر متغير سنوات الخبرة )%13.8(، وهي أقل نسبة في متغيرات الدراسة.	
وتعرفــت دراســة الرياميــة والظفــري )2020( علــى مســتوى الــذكاء الوجــداني والعدالــة التنظيميــة المدركــة لــدى الأخصائيــن النفســيين 
والاجتماعيــن بســلطنة عمــان، وبلغــت عينــة الدارســة )259( أخصائيـًـا نفســيًا، وأســفرت النتائــج عــن مســتوى مرتفــع مــن الــذكاء 

الوجــداني، وأوضحــت نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد قــدرة أبعــاد الــذكاء الوجــداني علــى التنبــؤ بالعدالــة الإجرائيــة والتعامليــة.
ودراســة (Dong, Xu, &Xu, 2020) الــي هدفــت لتحليــل الكيفيــة الــي تتوســط بهــا المرونــة الأســرية العلاقــة بــن صدمــات الطفولــة 
والصمــود النفســي لــدى طــاب التمريــض الجامعيــن علــى عينــة مكونــة مــن )698( طالبـًـا جامعيـًـا في التمريــض باســتخدام اســتبانة 
صدمــات الطفولــة، ومقيــاس كونــور وديفيدســون للصمــود النفســي. وأظهــرت النتائــج ارتبــاط كل مــن صدمــات الطفولــة ومرونــة الأســرة 
بالصمود، وكذلك أظهرت المرونة الأسرية تأثير وسيطٍ جزئي بين صدمات الطفولة والصمود، وهو ما يمثل 21.5 ٪ من التأثير الكلي. 
و أظهــرت دراســة الحــربي )2020( الســمات العامــة للــذكاء الوجــداني والاحــراق النفســي لــدى الأخصائيــات النفســيات بمدينــة 
الرياض، وتكونت عینة الدراسة من )80( أخصائية نفسية من العاملات في المستشفيات والمراكز والاستشارات النفسية ودور الأيتام، 
وتوصلت الباحثة إلى تمتع الأخصائيات النفسيات بدرجة من الذكاء الوجداني، ووجود علاقة عكسية بین الذكاء الوجداني والاحتراق 
النفسي، ووجود فروق في الذكاء الوجداني تعزى إلى متغيري المؤهل الدراسي والخبرة، وعدم وجود فروق في الذكاء الوجداني والاحتراق 
النفســي تعزى إلى متغيرات الحالة الاجتماعية، والدخل الســنوي، ووجود فروق في الاحتراق النفســي تعزى إلى متغير المؤهل الدراســي. 
ممــا يظهــر أن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي يعــدان عاملــن مهمــن في تدريــب الأفــراد ومســاعدتهم في مجــال العمــل علــى كيفيــة 
 Ahmadi, Mosadeghrad,& كمــا أظهــرت نتائــج دراســة .)Fletcher, & Sarkar, 2013) التعامــل مــع التحــديات والضغــوط والمحــن
Karami.(2019) ودراســة Kim & Windsor(2015) مــا يؤيــد نتائــج دراســة شــراب )2017(، ودراســة أبــو مصطفــى )2015( الــي 

أظهــرت وجــود علاقــة عكســية قويــة بــن كلٍ مــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي وضغــوط العمــل.
ونلاحــظ أن الصمــود النفســي قــادرٌ علــى التحكــم بالخــرات الانفعاليــة الإيجابيــة والســلبية، والــي تمكــن الفــرد مــن التعــافي وتجــاوز 
الأزمــات والضغــوط دون ضــرر أو اضطــراب نفســي؛ حيــث نظــرت بعــض الدراســات الســابقة للاتــزان الانفعــالي كمكــون مــن مكــونات 
الصمــود النفســي كدراســة دراســة (Schali et al, 2012)، علــى حــن كشــفت بعــض الدراســات أن الصمــود النفســي لــه دور فعّــال 
 ،) HalimL,2011( في تحقيــق الاتــزان الانفعــالي؛ كونــه مصــدراً لتحكــم الــذات حــال تأثرهــا بمصــدر خارجــي أو داخلــي كدراســة
ودراســة (Karlin, et al ,2012(. كمــا تناولــت بعــض الدراســات الصمــود النفســي كمنظــم للخــرات الانفعاليــة الإيجابيــة والســلبية الــي 
تمكــن الفــرد مــن التعــافي وتجــاوز المحــن والأزمــات كدراســة (Kim & Windsor, 2015)، ودراســة أبــو مصطفــى )2015(، ودراســة جيتــو 
وآخــرون (Gito et al.2013). أمــا بالنســبة للعينــة فنجــد أن الدراســات الســابقة تناولــت الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى 
فئــات متعــددة في المجتمــع كالممرضــن والمعلمــن، والمرشــدين التربويــن، والموظفــن في الخدمــة المدنيــة؛ ممــا يظهــر أهميــة دراســة هذيــن 
المتغيريــن في مجــال العمــل، بخاصــة علــى الأخصائيــن النفســيين. واختلفــت نتائــج الدراســات مــن حيــث مســتويات الصمــود النفســي 
والاتــزان الانفعــالي لــدى المجتمعــات المســتهدفة، وكذلــك الفــروق بــن الذكــور والإناث في كلا المتغيريــن، علــى حــن اتفقــت علــى تأثيرهمــا 
المهــي علــى العاملــن في المجــالات الإنســانية كدراســة Dong,. Xu, &Xu, (2020)(، ودراســة الحيــالي ومزيــد )2019(، ودراســة شــراب 
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 ،(Ahmadi, et al, 2019) ودراســة ،)HalimL,2011( ودراســة ،)2017(، ودراســة أبــو مصطفــى )2015(، ودراســة ربيعــة )2014(
.(Kim & Windsor, 2015) ودراســة

مشكلة الدراسة:
 يعــد الصمــود النفســي عامــاً مهمًــا في التدريــب الطــي لمســاعدة العاملــن في الرعايــة الصحيــة علــى كيفيــة التعامــل مــع التحــديات 
والضغــوط والمحــن؛ فالأخصائيــون النفســيون لهــم خصائــص متأصلــة بشــخصياتهم، وصفاتهــم المهنيــة، والشــخصية تمكنهــم مــن النجــاح 
في حياتهــم وعملهــم .(diehm & rolandL,2015)  وقــد أثبتــت العديــد مــن نتائــج الدراســات أنَّ مهنــة الأخصائيــن النفســيين واحــدة 
مــن المهــن الــي تتوافــر فيهــا ضغــوط متعــددة مهنيـًـا ونفســيًا واجتماعيـًـا كدراســة (Sui & PadmanabhanunniL, 2016) ، ودراســة 
Coleman, (Chouliara, & Currie (2018)، ودراســة أبــو عــاذرة )2018(. بخاصــة أنهــم يتعرضــون لــألم الــذي يشــعر بــه مرضاهــم 

ومشــاكلهم وصدماتهــم؛ ممــا ينعكــس علــى حياتهــم، وكثــراً مــا يواجهــون تجــارب عملائهــم مــع الصدمــات عنــد الاســتماع إلى الأوصــاف 
الرســومية )الذهنيــة( للأحــداث مثــل: إســاءة معاملــة الأطفــال والعنــف والاعتــداء الجنســي. عندمــا يضــع الأخصائيــون النفســيون أنفســهم 
في مــكان عملائهــم مــن خــال اســتخدامهم للتعاطــف العلاجــي، فإنهــم »يتذوقــون« نفــس »الألم« العاطفــي والفســيولوجي لعملائهــم، 
عــر مــا يســمي دوائــر الرنــن؛ »حيــث يقــول ســيجل Siegel: إننــا »نقــرأ« الحالــة العاطفيــة لعملائنــا مــن خــال قــراءة اســتجابة أجســادنا 
لقصصهــم ولغتهــم غــر اللفظيــة، وبهــذه الطريقــة نختــر بعضًــا مــن تجــارب عملائنــا (diehm&roland,2015). وتم تحديــد الاحتياجــات 
النفســية المعرضــة بشــكل خــاص لتأثــرات الصدمــات النفســية عنــد الأخصائيــن النفســيين، بحاجــات تتعلــق بالــذات وبالآخريــن؛ حيــث 
يســتمع الأخصائــي النفســي لمشــاكل مرضــاه ويتأثــر بهــم؛ ممــا ينعكــس علــى شــخصيته وصمــوده واتزانــه الانفعــالي، فنجــاح العمليــة 
 (Sui & PadmanabhanunniL, 2016) العلاجيــة الــي يعــد أحــد أعضائهــا، أو فشــلها يؤثــر بشــكل كبــر عليــه، فقــد أشــارت دراســة

إلى التأثــر النفســي لعمــل الأخصائيــن النفســيين مــع الناجــن مــن الصدمــات في جنــوب إفريقيــا.
كمــا أن العاملــن في مجــال الصحــة النفســية بشــكل خــاص يتعرضــون للإجهــاد العاطفــي نتيجــة التعاطــف مــع مرضاهــم؛ ممــا ينمــي 
المشــاعر الســلبية، والشــعور بالألم، والفشــل، والإجهــاد النفســي (Van Mol ,et aL,2015). وبذلــك تــرى الباحثــة أن عمليــة الصمــود 
تتشــكل في هــذه المرحلــة؛ نظــراً لتوفــر مكــونات الصمــود النفســي والظاهــرة في عوامــل الخطــر، وعوامــل الحمايــة، ومجــالات اســتهداف 
الخطــر، والإســراتيجيات التعويضيــة أمــام الأخصائيــن النفســيين العاملــن في المجــال الصحــي، وفــق مــا تم عرضــه ســابقًا، وهــذا مــا يفســر 
كيــف أن البعــض يســتطيعون التغلــب بوضــوح علــى المعوقــات الــي تواجههــم، بينمــا يصبــح الآخــرون ضحــايا؛ بســبب خبراتهــم القليلــة 
والظــروف الســلبية الــي تفقدهــم قدرتهــم علــى الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي. ولا يســتطيع الأخصائــي النفســي أن يبقــى بمنــأى 
عــن الأحــداث والاضطــرابات والصدمــات الــي تحيــط بــه، ولكنــه في المقابــل يســتطيع تحصــن نفســه وحمايتهــا. وتــرى الباحثــة أن الصمــود 
النفســي والاتــزان الانفعــالي بمحتــواه وجوهــره مــن أهــم المصــادر الداخليــة الــي تعطــي للأفــراد طاقــة إيجابيــة تمكنهــم مــن التعامــل مــع 

الأزمــات، ومجابهــة المخاطــر، والوصــول إلى التــوازن، وتحقيــق الصحــة النفســية. 

أسئلة الدراسة: 
ما مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟-	
ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟-	
هل توجد علاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟ -	
هــل توجــد فــروق في مســتوى الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تبعًــا لمتغــر )الجنــس، المؤهــل -	

العلمــي، الخــرة العمليــة(؟
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هل توجد فروق في مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(؟-	
هل يمكن التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي؟-	

أهداف الدراسة:
التعرف على مستوى الصمود النفسي عند الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي عند الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
التعرف على العلاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
معرفة الفروق في درجة الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(.-	
معرفة الفروق في درجة الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(.-	
إمكانية التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي.-	

أهمية الدراسة:
إقــرار التمكــن الســلوكي للأخصائيــن النفســيين العاملــن بالمجــال الصحــي بالتركيــز علــى الجوانــب الإيجابيــة الخاصــة بخــرة الصمــود -	

النفســي الــي تقتضــي طــرد المشــاعر الســلبية للخــرات بحمــاس وحيويــة مــن خــال التكيــف المــرن مــع متطلبــات الحيــاة الضاغطــة، 
والتفاعــل مــع الألحــداث اللاحقــة، واعتبارهــا فرصًــا للتدريــب المهــي الجيــد.

تنتمــي هــذه الدراســة إلى علــم النفــس الإيجــابي، الــذي يعــزز القــدرة علــى مواجهــة الضغــوط والأزمــات، وتوفــر الظــروف المناســبة -	
نفســيًا للأخصائيــن النفســيين لمســاعدتهم علــى تنميــة الســلوكيات المرتبطــة بالصمــود والاتــزان الانفعــالي؛ ممــا يجعلهــم مؤهلــن 

لمواجهــة أيــة أزمــات ومحــن تمــر بهــم.
بناء مقياسين جديدين؛ أحدهما للصمود النفسي، والآخر للاتزان الانفعالي، والتحقق من خصائصهما السيكومترية على عينة الدراسة.-	
قــد تســهم هــذه الدراســة في تقــديم تصــور للعاملــن في مجــال الصحــة النفســية وصنــاع القــرار في وزارة الصحــة مــن أجــل تطويــر -	

خدمــات الصحــة النفســية وتفعيلهــا في المستشــفيات الحكوميــة وإعــداد البرامــج العلاجيــة والإرشــادية المناســبة.

 مصطلحات الدراسة:

:Psychological Resilience الصمود النفسي
الفــرد  حيــاة  في  مصاعــب  أو  معوقــة  حــدوث كارثــة  بعــد  النفســية  الحالــة  تحســن  علــى  يــدل  مصطلــح  النفســي  الصمــود 
الســلبية  المشــاعر  القــدرة علــى طــرد  النفســي هــو  الصمــود  (Richardson,2002,307)، ويــرى صــالح وأبــو هــداروس )2014( أن 

الضاغطــة. الحيــاة  متطلبــات  مــع  المــرن  التكيــف  خــال  مــن  وحيويــة  بحمــاس  للخــرات 

 التعريف الإجرائي: تعرفه الباحثة بقدرة الأخصائي النفسي على التكيف مع الظروف العصيبة، والتعافي من الضغوط النفسية 
ومصاعب العمل التي تواجهه والأداء بمستوى أفضل.

ويقاس إجرائيًا بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الصمود النفسي الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض.

 Emotional Stability :الاتزان الانفعالي
يعرفــه البيومــي )2019( بأنه«الإشــارة إلى المحــور الــذي تنتظــم حولــه جميــع جوانــب النشــاط النفســي، الــي تســمى بالانفعــالات أو 
التقلبــات الوجدانيــة مــن حيــث تحقيقهــا لشــعور الشــخص بالاســتقرار النفســي، وبالرضــا عــن نفســه، وبقدرتــه علــى التحكــم في مشــاعره 
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الخاصــة« )ص154(.

 التعريف الإجرائي: تعرفه الباحثة بقدرة الأخصائي النفسي على مواجهة الأحداث والمواقف بهدوء ومرونة انفعالية وضبط مشاعره 
والتحكم بها.

ويقاس إجرائيًا بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الاتزان الانفعالي الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض.

psychologists :الأخصائي النفسي
وفــق الدراســة الحاليــة، يعــد الأخصائــي النفســي الفــرد الــذي يقــع علــى عاتقــه عــبء مســاعدة المرضــى النفســيين في أقســام التنــويم 
والعيــادات الخارجيــة في المستشــفيات، وتقــديم الخدمــات العلاجيــة المناســبة، بالإضافــة إلى الدعــم النفســي وفقًــا للخطــة العلاجيــة الــي 

يعدهــا الفريــق الطــي النفســي دون صــرف أدويــة طبيــة.

حدود الدراسة: 

الحدود الموضوعية: يتحدد موضوع الدراسة بدراسة الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات 
النفسية الحكومية.

الحدود الزماني: تم تطبيق هذا الدراسة في الأسبوع الأول من شهر جمادى الأولى من العام الهجري 1441ه.

الحدود المكاني: تنحصر حدود الدراسة المكانية في الأخصائيين النفسيين العاملين في المستشفيات النفسية بمدينة الرياض.

منهج الدراسة وإجراءاتها:
 تم اســتخدام المنهــج الوصفــيّ الارتباطــيّ المقــارن Descriptive - Analysis؛ لمناســبته لموضــوع الدراســة، وتحليــل بياناتهــا، ودراســة 

العلاقــة بــن مكوناتهــا، والآراء الــي تطــرح حولهــا، والعمليــات الــي تتضمنهــا.

مجتمع الدراسة:
 تألــّف مجتمــع الدراســة مــن جميــع الأخصائيــن النفســيين في المستشــفيات النفســية الحكوميــة بمدينــة الــرياض، والبالــغ عددهــم )409( 

أخصائيين نفســيين حســب إحصائية وزارة الصحة الســعودية للعام 1440ه.

عينة الدراسة:
 تكونــت عينــة الدراســة مــن )110( أخصائيــن وأخصائيــات، اختــروا قصــديً، واختصــر انتقــاء العينــة علــى المســتهدفين مــن 
مجمع إرادة للصحــة النفســية بالــرياض فقــط؛ نظــراً لكونــه المنشــأة الطبيــة المتخصصــة الــي تشــتمل علــى مستشــفيين بمرافــق متعــددة، 
يقدمــان خدمــات علاجيــة مجانيــة؛ أحدهمــا في مجــال الأمــراض النفســية، والآخــر في مجــال أمــراض الإدمــان، إضافــة للبرامــج الوقائيــة 
والتأهيليــة الــي تقــدم للمرضــى والمراجعــن في مدينــة الــرياض )إرادة للصحــة النفســية،2020(. ويتوزعــون بوصفهــم عينــة للدراســة علــى 

المتغــرات الديمغرافيــة وفــق الجــدول التــالي.
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 جدول رقم )1( عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها الديموغرافية ن= 011
النسبة%العددمستويات المتغيرالمتغير

19.05%65ذكورالجنس
90.94%45إناث

46.35%95بكالوريوسالمؤهل العلمي
63.64%15دراسات عليا

63.64%15أقل من 5 سنواتالخبرة العملية
02%22من 5 - 01 سنوات
46.33%73أكثر من 01 سنوات

أدوات الدراسة: 
مقياس الصمود النفسي 

صياغة الصورة المبدئية للمقياس:
 قامــت الباحثــة بإعــداد مقيــاس لقيــاس الصمــود النفســي، وذلــك بعــد الاطــاع علــى الإطــار النظــري وعــدد مــن مقاييــس الصمــود 
النفســي الــي أعُــدت في هــذا المجــال، ومنهــا مقيــاس )Oshio et al, 2003( المســتخدم في دراســة شــراب )2018(، ومقيــاس الصمــود 
 Connor & )2003( ومقيــاس كونــر وديفدســون ،)النفســي إعــداد باشــا وشــنودة )2016(، ومقيــاس صــالح وأبــو هــدراوس)2014
Davidson المســتخدم في أغلــب الدراســات الســابقة. ونظــراً لحاجــة الدراســة إلى مقيــاس مناســب لقيــاس الصمــود النفســي لــدى 

الأخصائيــن النفســيين؛ قامــت الباحثــة بإعــداد هــذه المقيــاس.
وجــرى تصميــم مقيــاس مكــون مــن )36( فقــرة. وتعــرف الباحثــة الصمــود النفســي في الدراســة بقــدرة الأخصائــي النفســي علــى 
التكيــف مــع الظــروف العصيبــة، والتعــافي مــن الضغــوط النفســية ومصاعــب العمــل الــي تواجهــه، والأداء بمســتوى أفضــل، ويقــاس وفــق 
ثلاثــة أبعــاد؛ بعُــد الكفــاءة الذاتيــة: Personal Competence، وهــي قــدرة الفــرد علــى تنظيــم مشــاعره، والتعامــل مــع المواقــف الضاغطــة، 
مــع الاحتفــاظ بقــدر مــن الهــدوء والصــر والثبــات. وبعُــد الكفــاءة الاجتماعيــة coping positive: وهــي قــدرة الفــرد علــى مواجهــة 
المتاعــب والمشــكلات الــي يتعــرض لهــا في حياتــه بإيجابيــة دون التصــادم مــع الآخريــن. وبعُــد الحكمــة Wisdom: وهــي قــدرة الفــرد علــى 
التعامــل مــع الآخريــن وادارة انفعالاتــه والســيطرة عليهــا. وتم عــرض المقيــاس علــى محكمــن متخصصــن وعددهــم )12( محكمًــا، وتم 
الاتفــاق علــى ســامة عبــارات المقيــاس مــع اســتبعاد عبارتــن مــن البعــد الأول؛ لعــدم ارتباطهــا بالبعــد الــذي تقيســه، وبذلــك اكتمــل 

المقيــاس بصورتــه الأوليــة. 

التجريب المبدئي للمقياس على العينة الاستطلاعية:
 قامــت الباحثــة بتطبيــق عينــة اســتطلاعية قدرهــا )33( أخصائيـًـا نفســيًا مــن غــر عينــة الدراســة، يعتمــد التصحيــح علــى مقيــاس 
خماســي، وهــو: )تنطبــق دائمًــا، تنطبــق غالبــًا، تنطبــق أحيــانً، تنطبــق نادراً، لا تنطبــق(؛ حيــث إن الدرجــات في العبــارات الإيجابيــة تأخــذ 
الترتيــب التــالي: )4-3-2-1-0(، وفي العبــارات الســلبية تأخــذ الترتيــب التــالي: )0-1-2-3-4(. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن مجمــوع 

الدرجــة للأعلــى الــي يحصــل عليهــا المفحــوص )136(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(. 
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تقنين مقياس الصمود النفسي: 

أولً: صدق المقياس:
للتحقق من صدق المقياس؛ تم حساب الصدق بعدة طرق هي:

1- الصدق الظاهري: 

 تم عــرض الأداة في صورتهــا الأوليــة علــى )12( مــن المحكمــن المتخصصــن في مجــال علــم النفــس والصحــة النفســية، وفي ضــوء ذلــك 
جــاءت آراؤهــم تؤكــد علــى أن الأداة تقيــس مــا وضعــت مــن أجلــه، وقــد تم التعديــل في ضــوء تحكيمهــم للعبــارات بالاتفــاق 95%.

Structure Validity 2- الصدق البنائي

 يعُــد الصــدق البنائــي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي يقيــس مــدى تحقــق الأهــداف الــي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويبــن مــدى 
ارتبــاط كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويتضــح ذلــك مــن خــال الجــدول )3(.

جدول )2( درجة الارتباط بين أبعاد مقياس الصمود النفسي والدرجة الكلية للمقياس

الصمودالحكمةالكفاءة الاجتماعيةالكفاءة الذاتيةالابعاد

   1الكفاءة الذاتية

  804.1**الكفاءة الاجتماعية

 695.1**.690**الحكمة

897.1**.915**.895**الصمود النفسي

من الجدول يتضح أن جميع معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية دالة عند مستوى )10.0(، وأن معاملات الارتباط بين الأبعاد 
والدرجة الكلية دال عند مستوى 10.0؛ مما يدل على الصدق البنائي للمقياس.الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية:

 تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدول )3( يوضح ذلك.
 جدول )3( معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية

التجزئة النصفيةألفا كرونباخ الأبعاد

.886.846الكفاءة الذاتية

.883.891الكفاءة الاجتماعية

.843.825الحكمة

.937.846الصمود

يتضــح مــن الجــدول )4( أن معامــات الثبــات للأبعــاد تراوحــت بــن ).825 -.891(، وكانــت معامــات الثبــات للمقيــاس ككل 
باســتخدام ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة هــو ).937 -.846(، وهــي معامــات مرتفعــة تــدل علــى ثبــات المقياس.الاتســاق الداخلــي 
)Internal consistency(: قــد تم حســاب الاتســاق الداخلــي للمقيــاس، وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن 

كل فقــرة مــن فقــرات البُعــد والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة. ويتضــح ذلــك مــن خــال الجــدول التــالي: 
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 جدول )4( درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه )ن=33(
بعد الحكمةبعد الكفاءة الاجتماعيةبعد الكفاءة الذاتية

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
**507.**608.**346.
**585.**325.**946.

**338.**647.**715.
**618.**357.**056.
**897.042.**054.
**258.**106.**376.
**437.*714.*144.
**146.**186.*144.
**208.**597.**435.
**397.**066.**016.

**347.**845.
**826.**257.

 يتضــح مــن الجــدول أن معامــات الارتبــاط للعبــارات مــن )1-10( دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01( في بعُــد الكفــاءة الذاتيــة، وقــد 
تراوحــت معامــات الارتبــاط بــن )0.585-0.833(، ومعامــات الارتبــاط للعبــارات )11-22( دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، 
في بعُــد الكفــاءة الاجتماعيــة، وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط بــن )0.523-0.806(، ماعــدا العبــارة رقــم )5( في بعُــد الكفــاءة 
الاجتماعيــة لم تظهــر لــه دلالــة إحصائيــة، وتم اســتبعادها، ومعامــات الارتبــاط للعبــارات )23-34( دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01( 
ومســتوى دلالــة )0.05( في بعــد الحكمــة، وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط )0.441-0.752(؛ ممــا يشــر إلى اتســاق فقــرات المقيــاس 

مــع أبعادهــا وصدقهــا.

النسخة النهائية من مقياس الصمود النفسي:
 بعــد تقنــن مقيــاس الصمــود النفســي أصبحــت عبــارات المقيــاس )33( عبــارة، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن مجمــوع الدرجــة الأعلــى الــي 

يحصــل عليهــا المفحــوص )132(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(.

 مقياس الاتزان الانفعالي: 

صياغة الصورة المبدئية للمقياس:

 لقياس الاتزان الانفعالي؛ قامت الباحثة بالاطلاع على الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت الاتزان الانفعالي، كمقياس 
الزبيدي والعبيدي )1102( المطبق في دراسة صقر )4102(، ومقياس إعداد رمضان )2102(، ومقياس إعداد الحيالي ومزيد )9102(، 
ومقياس سمور المطبق في دراسة ربيعة )4102(. ونظراً لعدم مناسبتها لعينة الدراسة؛ تم صياغة المقياس الحالي في صورته الأولية في )62( 
عبارة؛ وذلك لقياس مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين، وقد تكونت الأداة من ثلاثة أبعاد، وهي: بعُد التحكم 
تقيسه العبارات من )1-8(، بعُد المواجهة: تقيسه العبارات من )9-81(، بعُد المرونة: وتقيسه العبارات من )91-62(، وتم عرضه 
على )21( من المحكمين المختصين في مجال علم النفس، وتم استبعاد ثلاث عبارات؛ نظراً لعدم ارتباطها بالبعد الذي تقيسه، باستبعاد 
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عبارة من البعد الأول وعبارتين من البعد الثاني، وبذلك أصبحت عبارات المقياس )32( عبارة بصورته الأولية.

التجريب المبدئي للمقياس على العينة الاستطلاعية:
 قامت الباحثة بتطبيق عينة استطلاعية قدرها على )33( أخصائيًا نفسيًا من غير عينة الدراسة، وتم تصحيح المقياس باستخدام 

مقياس خماســي، وبناءً على ذلك، فإن مجموع الدرجة الأعلى التي يحصل عليها المفحوص )92(، ومجموع الدرجة الأقل )0(.

تقنين مقياس الاتزان الانفعالي: 

أولً: صدق المقياس:
 يقصد بصدق المقياس أن يقيس ما وضع لقياسه، وللتحقق من صدق المقياس؛ تم حساب الصدق بعدة طرق هي:

الصدق الظاهري:
 تم عرض المقياس في صورته الأولية على )12( الأساتذة المتخصصين في مجال علم النفس والصحة النفسية، وفي ضوء ذلك جاءت 
آراؤهم تؤكد على أن المقياس يقيس ما وضع من أجله، وكان بينهم اتفاق كبير جدًا في آرائهم التي قاموا بإبدائها على المقياس بنسبة 100%.

Structure Validity 3- الصدق البنائي

يبين الجدول )5( مدى ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس.

جدول )5( درجة الارتباط بين أبعاد مقياس الاتزان الانفعالي والدرجة الكلية للمقياس
الاتزان الانفعالي المرونة المواجهةالتحكم الأبعاد

   1 التحكم

  815.1** المواجهة

 053.1*.425** المرونة

907.1**.088**.277**الاتزان الانفعالي

 من الجدول )5( يتضح أن جميع معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية دالة عند مستوى دلالة )0.01( ومستوى دلالة )0.05(، 
وأن معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية دال عند مســتوى )0.01(؛ مما يدل على الصدق البنائي للمقياس.

 ثبات مقياس الاتزان الانفعالي:
 تم التحقق من ثبات أداة الاتزان الانفعالي من خلال طريقتين، وذلك كما يلي:

الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية:

تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدول )6( يوضح ذلك:

 جدول )6( معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية
التجزئة النصفيةألفا كرونباخالأبعاد

.137.458 التحكم

.388.418 المواجهة

.897.509 المرونة

.398.329الاتزان الانفعالي
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يتضــح مــن الجــدول )6( أن معامــات الثبــات للأبعــاد تراوحــت بــن ).731 -.905(، وكانــت معامــات الثبــات للمقيــاس ككل 
باســتخدام ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة هــو ).893 -.923(، وهــي معامــات مرتفعــة تــدل علــى ثبــات المقيــاس.

الاتساق الداخلي
 قامــت الباحثــة بحســاب الاتســاق الداخلــي للمقيــاس، وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات 

البعــد والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، ويتضــح ذلــك مــن خــال الجــدول )7(: 

 جدول )7( درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات مقياس الاتزان الانفعالي والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلية )ن=33(
 المرونةالمواجهة التحكم

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة

**585.**194.**097.

**426.**366.**368.

**237.**686.**218.

**267.**256.**555.

**108.**667.*093.

**416**338.**785.

**976.**277.**065.

**597.**575.

** معامل الارتباط دال عند 10.0
 يتضح من الجدول )7( أن جميع معاملات الارتباط للعبارات دالة عند مســتوى )0.01(، ماعدا العبارة رقم )5( في بعُد المرونة؛ 

إذ كانت دالة عند مســتوى دلالة )0.05(؛ مما يشــر إلى اتســاق فقرات المقياس مع أبعاده وصدقه.

النسخة النهائية من مقياس الاتزان الانفعالي:
بعــد تقنــن مقيــاس الاتــزان الانفعــالي، أصبحــت عبــارات المقيــاس )23( عبــارة، تقيــس ثلاثــة أبعــاد بعُــد التحكــم تقيســه العبــارات 
مــن )1-7(، وبعــد المواجهــة وتقيســه العبــارات مــن )8-15(، وبعُــد المرونــة وتقيســه العبــارات مــن )16-23(، وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن 

مجمــوع الدرجــة الأعلــى الــي يحصــل عليهــا المفحــوص )92(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(.

الأساليب الإحصائية:
 تم تحليــل بيــانات الدراســة باســتخدام الإحصــاء الوصفــي التكــرارات والانحرافــات المعياريــة والمتوســطات الحســابية والــوزن النســي. 
واختبــار »معامــل بيرســون للارتبــاط« بــن متغيريــن. واختبــار »t« لمعرفــة الفــروق بــن عينتــن مســتقلتين، واختبــار »التبايــن الأحــادي: 

لمعرفــة الفــروق بــن المجموعــات، واختبــار شــيفيه للمقــارنات البعديــة، وتحليــل الانحــدار المتعــدد.



د. أسماء بنت فراج بن خليوي: الصمود النفسي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين...    92

 نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها:

السؤال الأول: ما مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
للإجابة عن هذا التساؤل؛ تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي، والجدول )8( يوضح ذلك. 

جدول )8( استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات الصمود النفسي )ن=011(

الوزن النسبي%الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

547.52613.4554.08الكفاءة الذاتية

814.33169.4059.57الكفاءة الاجتماعية

813.34984.7453.77الحكمة

284.201696.41032.87الصمود النفسي

يتضــح مــن الجــدول )8( أن الــوزن النســي للصمــود النفســي )%78.230(، وهــو مســتوى مرتفــع مــن الصمــود النفســي، وتفســر 
الباحثــة ذلــك بأن الصمــود النفســي عامــل وقائــي يســاعد علــى تحفيــز الأخصائــي النفســي علــى اســتخلاص الجوانــب الإيجابيــة مــن 
الظــروف الصعبــة الــي يمــرّ بهــا وإدراك المواقــف والاســتفادة مــن تأهيلــه المهــي للســيطرة علــى المواقــف المهــددة لاســتقراره النفســي، وجــاءت 
أبعــاد الصمــود النفســي علــى التــوالي: الكفــاءة الذاتيــة بنســبة أكــر %80.4، تليهــا الحكمــة بنســبة %77.4، ثم الكفــاءة الاجتماعيــة 
بنســبة %75.9. ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الكفــاءة الذاتيــة تعــى تمتــع الأخصائيــن النفســيين بالكفــاءة الذاتيــة المتمثلــة في 
التجــاوب مــع المواقــف الجديــدة وغــر المألوفــة، والتكيــف الســريع مــع طبيعــة عملهــا في المجــال الصحــي؛ حيــث يواجهــون تغــرات متلاحقــة 
تتعــزز اعتقادهــم بأنهــم يملكــون القــدرات اللازمــة والإمــكانات الــي تســاعدهم علــى العمــل الجيــد في مواجهــة الضغــوط والتحــديات، 
التكيــف بمهــارات حــل المشــكلات والثقــة بالنفــس والقــدرة علــى تحديــد الأهــداف والأولــويات والتخطيــط الســليم  وقدرتهــم علــى 
لتنفيذهــا، كل ذلــك يســهم في ارتفــاع مســتوى الصمــود النفســي لــدى عينــة الدارســة، ويعُــد ذلــك مؤشــراً جيــدًا يدعــونا للتفــاؤل؛ إذ إنــه 
يســاعدنا علــى التنبــؤ بســامة واتــزان الجانــب النفســي في حيــاة الأخصائيــن النفســيين، كمــا أن الحكمــة مــن العوامــل الوقائيــة المهمــة في 
زيادة مســتوى الصمــود النفســي للفــرد، وتظهــر في تقبــل الأخصائــي النفســي لذاتــه وطبيعــة عملــه، واقتناعــه بأنــه ذو قيمــة لــدى الآخريــن، 
وتقبــل الآخريــن لــه، وتعاطفــه المتــزن معهــم، كمــا نجــد أن طبيعــة عمــل الأخصائــي النفســي تنعكــس علــى شــخصيته؛ ممــا يكســبه الثقــة 
في ذاتــه، كمــا أن الكفــاءة الاجتماعيــة الــي يدركهــا الأخصائــي النفســي بصــورة إيجابيــة تتصــدى لــآثار الســلبية للضغــوط الــي يتعــرض 
لهــا، وتســاعده علــى تجــاوز الأزمــات والأحــداث الــي يواجههــا؛ حيــث تكمــن الكفــاءة الاجتماعيــة في العلاقــات الاجتماعيــة الصحيــة 
الدافئــة، والمســاندة داخــل الأســرة، أو في المجــال المهــي؛ ممــا يســاعده علــى التكيــف بســهولة مــع المواقــف الجديــدة، والاســتفادة مــن 
التجــارب الســابقة في حياتــه، والتحــول الإيجــابي في إدراك المواقــف، والتعامــل مــع الرغبــات والاحتياجــات المتنافســة، وتحديــد الممارســات 

الصحيــة الــي تســاعده علــى مواكبــة ظــروف عملهــم المتعــددة والمتنوعــة.
 ويمكــن تفســر النتيجــة في ضــوء نظريــة راوتــر Rutter (2013) الــي تــرى أن عمليــة الصمــود النفســي مفهــوم تفاعلــي يعطــي نتائــج 
نفســية إيجابيــة علــى الرغــم مــن نوعيــة هــذه الخــرات والتجــارب المهــددة الــي يمــر بهــا الفــرد، وأن القــدرة علــى الصمــود قــد تكــون راجعــة 
لتأثــرات وراثيــة تجعــل بعــض الأفــراد أكثــر عرضــه للتغيــر البيئــي أو الاســتجابات الفســيولوجية للأخطــار البيئيــة، وبالتــالي فالمخاطــر 
المختلفــة والتغــرات البيئيــة يمكــن أن تــؤدي بالفــرد إلى أن يظهــر الصمــود أثنــاء التعــرض للمخاطــر. كمــا أن طبيعــة تأهيــل وتخصــص 
الأخصائــي النفســي تســاعده علــى اســتخدام الفنيــات والأســاليب والإســراتيجيات اللازمــة لتعزيــز صمــوده النفســي. وتتفــق هــذا 
النتيجــة مــع دراســة أبــو عــاذرة )2018(، ودراســة الشــويكي )2020( علــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الصمــود النفســي. ممــا يظهــر أن 
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الأخصائيــن النفســيين والعاملــن في المجــال الصحــي في المستشــفيات الحكوميــة يتمتعــون بدرجــة مرتفعــة مــن الصمــود النفســي.

السؤال الثاني: ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
للإجابة عن هذا التساؤل؛ تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي، والجدول )9( يوضح ذلك.

 جدول )9( استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات الاتزان الانفعالي)ن=011(
الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

637.21777.3286.36 التحكم

463.72185.8904.86 المواجهة

907.42776.4612.77 المرونة

908.46410.41544.07الاتزان الانفعالي

يتضح من الجدول )9( أن الوزن النسبي للاتزان الانفعالي )544.07%(، وهو مستوى متوسط من الاتزان الانفعالي. وتفسر الباحثة 
ذلك بتمكن الأخصائيين النفسيين من امتلاك مهارات التعامل مع الآخرين، والتكيف مع الاختلاف والتنوع، واجتياز الصعاب التي 
تواجههم في الحياة؛ مما أسهم في زيادة الاتزان الانفعالي لديهم الذي يمكنهم من الاستمرار بعزم وقوة في مجالهم؛ حيث جاءت أبعاد 
الاتزان الانفعالي على التوالي: المرونة 2.77%، تليها المواجهة 4.86%، ثم التحكم بنسبة 6.36%. وتفسر الباحثة ذلك بأن طبيعة 
عمل الأخصائي النفسي تلُزمه بدرجة من المرونة تمكنه من تقبل تعدد واختلاف وتنوع الحالات التي يقابلها في مجال عمله، فالمرونة هي 
المنفذ الأول للاستجابة الانفعالية على الأحداث حوله، تليها المواجهة؛ نظراً لطبيعة العملاء الذين يتعامل معهم الأخصائي النفسي؛ 
مما يستوجب مواجهتهم بالاضطرابات والمشكلات النفسية وخطط العلاج اللازمة التي يلتزمون بها، ثم يأتي التحكم كمرحلة أخيرة 
في الاتزان الانفعالي تعيد للأخصائي النفسي اتزانه الانفعالي على الوجه المطلوب. وتتفق هذا النتيجة مع دراسة رمضان )2102(، 
ودراسة أبو مصطفى )5102(، ودراسة الحيالي ومزيد )9102( في وجود الاتزان الانفعالي بدرجة متوسطة، وتتفق كذلك مع دراسة 

ربيعة )4102(، وصقر )4102( عند عينات مختلفة من العاملين في قطاعات العمل الحكومي.

السؤال الثالث: ما العلاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
 للإجابة عن هذا التســاؤل؛ تم اســتخدام اختبار »معامل بيرســون للارتباط ». وجاء معامل الارتباط مســاويً )478.(، وهو دال 
عنــد مســتوى دلالــة ).01(، وهــذا يــدل علــى أن الصمــود عمليــة تعكــس التوافــق الإيجــابي والاتــزان الانفعــالي رغــم المحــن. وتعــزو الباحثــة 
مــدى العلاقــة الطرديــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي، إلى القــدرة علــى التأقلــم والتصــرف بعقلانيــة واتــزان مــن قبــل الأخصائيــن 
النفســيين؛ ممــا يؤثــر علــى صمودهــم النفســي، وإن مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين حــن تعرضهــم للانفعــالات 
والأزمــات تُكنهــم مــن الصمــود النفســي؛ حيــث ارتبــط الصمــود بالمرونــة بعلاقــة قويــة تســاوي )0.61(، يليهــا التحكــم بـــ)0.49(، ثم 
ظهــرت المواجهــة بعلاقــة دالــة، ولكــن ضعيفــة عنــد )0.23(. وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الأخصائيــن النفســيين وفــق طبيعــة عملهــم 
يعتمــدون علــى المرونــة كأحــد الأبعــاد الأساســية للاتــزان الانفعــالي؛ ممــا يكســبهم القــدرة علــى التعامــل مــع متطلبــات العمــل والتعامــل 
مــع أشــكال مختلفــة مــن المرضــى والمضطربــن نفســيًا وكذلــك التوجــه لإدارة تلــك الانفعــالات لحمايــة أنفســهم والآخريــن، وكمــا يمتلكــون 
الثقــة بالنفــس والتحكــم الــازم لإدارة مشــاعرهم الانفعاليــة، ومــن العناصــر الــي تعُــد أساســية في الوصــول للتحكــم تقديــر الســبب المــؤدي 
للانفعــال، وهــذا التقديــر يحتــاج اتــزان انفعــالي نفســي يدعــم صمودهــم في مجالهــم المهــي. والمرونــة تجعــل الأخصائيــن النفســيين ينظمــون 
قدراتهــم وكفاءاتهــم الشــخصية؛ ممــا يزيــد مــن الاتــزان الإيجــابي لديهــم، حــى يتمكنــوا مــن إدارة الأمــور ويدُعــم صمودهــم. وربمــا جــاءت 
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المواجهــة أقــل الأبعــاد ارتباطًــا بالصمــود النفســي؛ نظــراً لإيثــار الأخصائيــن النفســيين المرونــة والتحكــم في التعامــل أكثــر مــن المواجهــة 
الــي ربمــا لا تتناســب أحيــانً مــع طبيعــة المواقــف والأحــداث المحيطــة بهــم وطبيعــة بعــض المضطربــن نفســيًا أيضًــا، وتتفــق  هذــهالنتيجــة مــع 
نتائــج دراســة , (Erman,et al , 2012) ةــساردو ,(leventhal ,et al, 2016) ودراســة, (Young , 2010) الــي أظهــرت أن الأفــراد 
ذوي الصمــود النفســي المرتفــع يســتخدمون انفعالاتهــم الإيجابيــة لاســرداد عافيتهــم، ويبحثــون عــن معــانٍ إيجابيــة عنــد مواجهــة الضغــوط 
ودراســة ,(Ahmadi, Mosadeghrad,& Karami, 2019) ودراســة،  (Shatte et al, 2017) ودراســــــــــــــة    الســلبية،  والظواهــر 

(Kim & Windsor, 2015) الــي أظهــرت أن الصمــود النفســي لــه تأثــرٌ وقائــي في بيئــات العمــل.

 (Gito الــي أظهــرت أن الصمــود أكثــر ارتباطــًا بأعلــى مســتويات النمــو، ودراســة جيتــو وآخــرون (Li.et,al, 2014) كذلــك دراســة 
 (et al, 2013في وجــود علاقــة طرديــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي.

ويمكــن تفســر النتيجــة في ضــوء نظريــة التــوازن البيولوجــي النفســي لرتشاردســون (Richardson, 2002)بوجــود قــوة داخــل كل فــرد 
تدفعــه إلى اســتعادة توازنــه ســريعًا؛ حيــث تؤثــر الضغــوط النفســية والأحــداث الســلبية في الفــرد، وتتأثــر بقدرتــه علــى الصمــود أمــام هــذه 
الظــروف، وإعــادة التكامــل؛ حيــث يــؤدي التكيــف إلى مســتوى أعلــى مــن التــوازن الســابق، وهــذا مــا ينعكــس علــى الاتــزان الانفعــالي 
للفــرد، ويجعلــه يتعــافى مــن أي تجربــة مؤذيــة يمكــن أن يتعــرض لهــا، ومــن ثم يمكــن اعتبــار أن الصمــود يتجــه نحــو قــدرات المواجهــة الناجحــة 

الــي تدفــع الفــرد لتحقيــق الصمــود النفســي، ثم التــوازن الانفعــالي.
 وتــرى الباحثــة أن عمليــة الصمــود تتشــكل أمــام الأخصائيــن النفســيين العاملــن في المجــال الصحــي؛ نظــراً لتوفــر مكــونات الصمــود 
النفســي وعوامــل الخطــر، وعوامــل الحمايــة، ومجــالات اســتهداف الخطــر، والإســراتيجيات التعويضيــة، كمــا يظهــر أن الصمــود ليــس 
معنــاه كــف الضغــوط، ولكنــه القــدرة علــى التعــافي مــن الأحــداث الســلبية، وأيضًــا القــدرة علــى التقــدم والنجــاح في ظــل الظــروف الصعبــة 

واســتعادة الاتــزان الانفعــالي للفــرد.

السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات 
الحكومية تعزى لعامل )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(؟

 للإجابة عن هذه السؤال؛ تم تفصيل التساؤلات كالتالي: 
أ- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في درجة الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في 
المستشفيات الحكومية تعُزى لمتغير الجنس؟ للإجابة عن هذه السؤال؛ تم استخدام اختبار »t -لعينتين مستقلتين«. والجدول )10( يوضح ذلك.

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للصمود النفسي حسب الجنس

المتغير
ذكورإناث

اختبار”ت”
 مستوى

الدلالة المتوسط الحسابيالعددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد
الانحراف 
المعياري

4538.6297.46507.4255.376.2900.0الكفاءة الذاتية

4578.4347.46520.2308.431.3200.0الكفاءة الاجتماعية

4578.6442.66598.9320.705.5000.0الحكمة

4575.80110.416516.6939.2166.4000.0الصمود

 يتضح من الجدول )10( أن هناك فروقاً بين الذكور والإناث في )الكفاءة الذاتية، الكفاءة الاجتماعية، الحكمة(، والصمود النفسي 
ككل لصــالح الإناث؛ حيــث كانــت قيمــة ت )2.67، 3.13، 5.50، 4.66( دالــة عنــد مســتوى دلالــة ).01(، ويــدل ذلــك علــى أن 
الإناث أكثــر صمــودًا مــن الذكــور. وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الإناث يتعاملــن مــع المواقــف الصادمــة والمؤذيــة بالبحــث عــن مصــادر دعــم 
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ومســاندة اجتماعيــة عكــس الذكــور؛ حيــث إن المســاندة الاجتماعيــة والظــروف المحيطــة مــن العوامــل الوســيطة في تفســر عمليــة الصمــود 
النفســي، وهــذا يظهــر أهميــة العوامــل الوقائيــة في تعزيــز الصمــود النفســي؛ كونهــا مؤثــراً يدفــع الإناث لتخطــي المواقــف الضاغطــة والتعامــل 
معهــا بحكمــة أكثــر، ويعــزز الكفــاءة الاجتماعيــة لديــه، كمــا أن الذكــور أقــل مــن الإناث في البحــث عــن مصــادر الدعــم الاجتماعيــة؛ 

حيــث يلجــؤون إلى وســائل أقــل تأثــراً مثــل الرياضــة أو التســلية البدنيــة.
 كما ترى الباحثة أن الإناث الصامدات نفسيًا أكثر إحساسًا بالهدف من الحياة، ويكون ذلك ظاهراً لدى الإناث في مجتمعهن 
أكثــر مــن الذكــور، وبخاصــة مــع طبيعــة المجتمــع الســعودي ونظرتــه لــإناث؛ ممــا يجعــل الأنثــى في ســعيٍ دائــم لتحقيــق هدفهــا والتركيــز عليــه 
في مجــال عملهــا وســعيها لإثبــات ذاتهــا بأنهــا قــادرة علــى تخطــي العقبــات والصعــوبات الــي تواجههــا، ونيــل ثقــة المجتمــع، كمــا أن مجــالات 
العمــل المحــدودة للمــرأة الســعودية كالتعليــم والصحــة تحفــز الأنثــى أكثــر مــن الذكــور علــى الشــعور بالانتمــاء، وتقبــل المشــاعر الســلبية، 

والتعامــل معهــا بصمــود ومهــارة.
 كمــا يعُــد العمــل متنفسًــا تثبــت الأنثــى ذاتهــا فيــه، وقلــة الخيــارات أمامهــا يدفعهــا للتركيــز أكثــر علــى إثبــات اســتحقاقها وجدارتهــا 
وقدرتهــا علــى تخطــي الضغوطــات والعقبــات والصدمــات الــي يمكــن أن تواجههــا في مجــال عملهــا، كذلــك ســعيها لإثبــات خطــأ النظــرة 
الســلبية لعمــل الأنثــى في المجتمــع. كمــا أن النتيجــة تختلــف مــع دراســة (Shatte et a, 2017)، ودارســة الشــويكي )2020(، ودراســة 

المشــوح )2015(، ودراســة القحطــاني وخطاطبــة )2020(.
كمــا تؤكــد النتيجــة أهميــة العوامــل الوقائيــة في تعزيــز الصمــود النفســي؛ حيــث إن الصمــود عمليــة ديناميكيــة تتأثــر بشــدة بالعوامــل 
الوقائيــة، وبخاصــة كفــاءة الفــرد في التعامــل مــع المخاطــر المحتملــة بحكمــة واتــزان ومرونــة، وهــذا مــا يــرر وجــود الفــروق بــن الإناث 
والذكــور في الصمــود النفســي. وتتفــق مــا ورد مــع دراســة (Magnano et a, 2016) ، والــي أظهــرت نتائجهــا وجــود علاقــة قويــة ذات 
 (Bulik & دلالــة إحصائيــة علــى الــدور الــذي يلعبــه الــذكاء الانفعــالي في التأثــر علــى الصمــود النفســي والدافعيــة للإنجــاز، ودراســة
(Kobylarczyk, 2016 الــي بينــت أن الصمــود النفســي يرتبــط مــع التحــدي، وربمــا شــعرت الأخصائيــة النفســية بهــذا التحــدي لإثبــات 

صمودهــا. كمــا أن الأخصائيــات النفســيات أكثــر رضًــا وظيفيــًا مــن الذكــور. والرضــا الوظيفــي أحــد العوامــل المؤثــرة علــى درجــة الصمــود 
ــا مــن الذكــور. النفســي؛ حيــث أظهــرت دراســة الســعيدي وآخــرون )2019( أن الأخصائيــات النفســيات الإناث أكثــر رضًــا وظيفيً

ب-  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن 
النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي؟ للإجابــة عــن هــذه الســؤال؛ تم اســتخدام اختبــار »t -لعينتــن 

مســتقلتين«. والجــدول )11( يوضــح ذلــك.
العلمــي المؤهــل  حســب  النفســي  للصمــود  )ت(  واختبــار  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )11( جــدول 

المتغير
دراسات عليابكالوريوس

اختبار”ت”
مستوى 
الدلالة المتوسط الحسابيالعدد

الانحراف 
المعياري

العدد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

9544.7205.31587.3273.478.4000.0الكفاءة الذاتية

9558.4354.41567.1350.504.3100.0الكفاءة الاجتماعية

9566.6464.61554.9347.627.5000.0الحكمة

9559.80190.211500.5959.3126.5000.0الصمود النفسي

يتضــح مــن الجــدول )11( أن هنــاك فروقــًا بــن مؤهــل البكالوريــوس ومؤهــل الدراســات العليــا في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، 
الحكمــة(، الصمــود النفســي ككل لصــالح المؤهــل البكالوريــوس؛ حيــث كانــت قيمــة ت )4.87، 3.40، 5.72، 5.62( دالــة عنــد 
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مســتوى ).01(. وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الحاصلــن علــى البكالوريــوس يســعون وبــكل قــوة لإثبــات أنفســهم وتحقيــق وجودهــم بالشــعور 
بالثقــة، وتحقيــق الــذات، مقارنــة بزملائهــم الحاصلــن علــى درجــة أعلــى، كمــا أن تأهيلهــم العلمــي أثنــاء الدراســة أمدّهــم بالمقومــات اللازمــة 

للصمــود النفســي، وتتوافــق النتيجــة مــع دراســة الشــويكي )2020(.
 كما تتوافق النتيجة مع دراسة (morris &minton, 2012) في أن برامج الماجستير لا تؤثر على الأخصائيين النفسيين، ولا توفر 
التأهيــل الــكافي للتعامــل والتدخــل وقــت الأزمــات أو الأحــداث المهنيــة. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة المشــوح )2015(، ودراســة 

أبــو عــاذرة )2018(، ودراســة القحطــاني وخطاطبــة )2020(. 
ج- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α ≤ 0.05 في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر ســنوات الخــرة العمليــة؟
 للإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخدام اختبار » التباين الأحادي«. والجدول )12( يوضح ذلك.

 جدول )12( تحليل التباين الأحادي للصمود النفسي تبعًا لمتغير الخبرة العملية

الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

88.3282249.114915.63000.0بين المجموعاتالكفاءة الذاتية 

99.6021701082.11داخل المجموعات

 78.0302901المجموع

64.7192827.854508.72000.0بين المجموعاتالكفاءة الاجتماعية

13.5671701894.61داخل المجموعات

 467.2862901المجموع

58.75322329.8711585.33000.0بين المجموعاتالحكمة

710.6573701301.53داخل المجموعات

 78.3116901المجموع

270.602112630.3065016.84000.0بين المجموعاتالصمود النفسي

93.33321701562.511داخل المجموعات

 64.93532901المجموع

يتضــح مــن جــدول )12( أن هنــاك فروقـًـا بــن ســنوات الخــرة العمليــة في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، الحكمــة(، 
والصمــود النفســي ككل؛ ولذلــك تم حســاب اختبــار شــيفيه لمقارنــة متوســطات ســنوات الخــرة العمليــة لــدى الأخصائيــن النفســيين. 

والجــدول )13( يوضــح ذلــك. 
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 جدول )13( اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات الخبرة العملية للأخصائيين النفسيين على مقياس الصمود النفسي

الفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعدالفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعد

الكفاءة 
الذاتية

54.11*من 5 - 01أقل من 5الحكمة77.6*من 5 - 01أقل من 5

03.6*أكثر من 32.101أكثر من 01

أقل من 5 من 5 – 01
سنوات

-54.11*أقل من 5 سنواتمن 5 – 77.6-01*

-51.5*أكثر من 01-55.5*أكثر من 01

أقل من 5 أكثر من 01
سنوات

-03.6*أقل من 5 سنواتأكثر من 32.1-01

41.5*من 5 - 45.501*من 5 - 01

الكفاءة 
الاجتماعية

الصمود 13.7*من 5 - 01أقل من 5
النفسي

35.52*من 5 - 01أقل من 5

23.01*أكثر من 97.201*أكثر من 01

أقل من 5 من 5 – 01
سنوات

من 5 - 01 -13.7*
سنوات

-45.52*أقل من 5 سنوات

-12.51*أكثر من 01-25.4*أكثر من 01

أقل من 5 أكثر من 01
سنوات

-23.01*أقل من 5 سنواتأكثر من 97.2-01*

12.51*من 5 - 25.401*من 5 - 01

يتضح من الجدول )13( أن هناك فروقاً بين: 
	1 الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5-10( ســنوات، وذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات. .

لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، الحكمــة، الصمــود النفســي(. 
وتفســر الباحثــة النتيجــة أن الأخصائيــن حديثــي الخــرة يســعون بشــكل دؤوب إلى تطويــر أدائهــم مــن خــال ورش العمــل المختلفــة 
والــدورات العلميــة والــورش والتدريبــات العمليــة في بدايــة مشــوارهم العملــي، فقــد اســتطاعوا تقــديم نمــوذج مميــز للصمــود النفســي؛ 
حيــث يجتهــدون ليكــون أســلوبهم راقيـًـا، وحضورهــم فاعــاً. وتطبيــق أبعــاد الصمــود النفســي في الكفــاءة الذاتيــة، والاجتماعيــة، 
والحكمــة يســاعدهم في ذلــك كثــراً. كمــا أن العمــل لمــدة )5( ســنوات قــد تكــون كفيلــة ببنــاء الصمــود النفســي لــدى هــذه العينــة، 
بخاصــة وأن بناءهــم قبــل التحاقهــم بالعمــل يؤهلهــم، ويمهــد لهــم اكتســاب الصمــود النفســي بشــكل إيجــابي، وهــم حديثــو العهــد 
بالعمــل، ويملكــون مــن الطاقــة الكثــر، ولديهــم العزيمــة والإرادة لإثبــات ذواتهــم، وهــذا مــا يــرر وجــود فــروق لصــالح الأخصائيــن 

ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات. وتتوافــق النتيجــة مــع نتيجــة دراســة أبــو عــاذرة )2018(.
	2 الأخصائيــن ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5-10( ســنوات في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، .

الحكمــة، الصمــود النفســي( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات.
وتفسر الباحثة هذه النتيجة: بأن الذين لبثوا في عملهم أكثر من )10( سنوات على قدر من الصمود النفسي، وقد حصلوا عليه 
خــال فــرة عملهــم الطويلــة الــي سمحــت لهــم بمواصلــة العمــل بــدون حــدوث مشــاكل قــد تؤثــر علــى صحتهــم الجســمية أو قوتهــم النفســية، 
فــكان صمودهــم مُعينــًا لهــم في وجــه الأزمــات والتحــديات، وأكســبتهم الســنوات الثقــة بقدراتهــم وبأدائهــم في مســتوى الصمــود النفســي 
وفقًــا للعمــر الزمــي، فالأكــر ســنًا لديــه مســتوى مرتفــع مــن القــدرة علــى الصمــود النفســي مقارنــة بالأفــراد الأصغــر ســنًا مــن الجنســن.
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 وتتوافق النتيجة مع دراســة المشــوح )2015(، والصميلي )2019(، والقحطاني وخطاطبة )2020( التي أظهرت أن الخبرة العملية 
تؤثر على عمل الأخصائيين النفســيين بنســبة 13.8%.

 الســؤال الخامــس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين في 
العمليــة(؟  الخــرة  العلمــي،  المؤهــل  )الجنــس،  لعامــل  تعــزى  المستشــفيات الحكوميــة 

للإجابة عن هذا التساؤل؛ تم تفصيل التساؤلات التالية:
أ-  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(  في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر الجنــس؟
 للإجابة على ذلك؛ تم استخدام اختبار »t -لعينتين مستقلتين«. والجدول )14( يوضح ذلك.

 جدول )14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للاتزان الانفعالي حسب الجنس
مستوى الدلالةاختبار”ت”ذكورإناثالمتغير

المتوسط العددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

4582.3110.46512.2105.384.1141.0التحكم

814.0-4596.6299.76520.8241.918.0المواجهة 

4500.5229.56534.4270.346.0425.0المرونة ا

4569.4612.416566.4659.3111.0119.0الاتزان الانفعالي

يتضــح مــن الجــدول )14( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α ≤ 0.05(( في درجــة الاتــزان الانفعــالي 
لــدى الأخصائيــن النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر الجنــس. وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة: بأن كلً مــن الأخصائيــن 
النفســيين ذكــوراً وإناثً يتعرضــون جميعًــا إلى مواقــف وأحــداث متشــابهة، ويعملــون في نفــس الظــروف والبيئــة، وتتســاوى لديهــم الفــرص في 
التأهيــل والإعــداد المهــي، وهــم يمتلكــون مشــاعر انفعاليــة متشــابهة؛ مــن حيــث الحــب أو الخــوف والشــعور بالأمــن وغيرهــا مــن المشــاعر 
الإنســانية، وأن طبيعــة المشــاعر لــدى الذكــور والإناث بخاصــة أثنــاء الاســتجابة لهــذه المواقــف تكــون متشــابهة إلى حــدٍ بعيــد، وأن البيئــة 
والضوابط الاجتماعية والقيم والمعايير وعادات المجتمع وتقاليده تحكم ســلوكهم بشــكل متســاوٍ، بالإضافة إلى أن الأنظمة واللوائح التي 
تتخــذ موقفًــا مــن الذيــن يتجــاوزون الحــدود ويخرجــون عــن المألــوف أو يســيئون التعامــل تحكمهــم بشــكل متســاوٍ؛ ســواء كانــوا ذكــوراً أو 
إناثً؛ ممــا يضبــط درجــة الاتــزان الانفعــالي لديهــم في مجــال عملهــم. وكمــا يمكــن أن يفســر ذلــك بأن القــدرة علــى قيــادة المواقــف والســيطرة 
الانفعاليــة علــى الــذات تتوافــق بــن الذكــور والإناث، فــا فــرق بينهــم. واتفقــت النتائــج مــع دراســة صقــر )2014(، ودراســة رمضــان 

)2012(، واختلفــت النتيجــة مــع دراســة الشــويكي )2020(، ودراســة أبــو مصطفــى )2014(.
ب- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي؟ 
للإجابة على ذلك؛ تم استخدام اختبار«t -لعينتين مستقلتين«. والجدول )15( يوضح ذلك.
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 جدول )15( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للاتزان الانفعالي حسب المؤهل العلمي

مستوى اختبار”ت”دراسات عليابكالوريوسالمتغير
الدلال

 
الانحراف المتوسط الحسابيالعددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد

المعياري

9579.3104.31513.1127.319.3000.0التحكم 

9580.9264.81573.5263.813.2320.0المواجهة

9543.6225.31528.2261.522.4000.0المرونة 

الاتزان 
الانفعالي

9593.9679.111515.9544.4129.3000.0

 يتضــح مــن الجــدول )14( بأن هنــاك فروقـًـا بــن مؤهــل البكالوريــوس ومؤهــل الدراســات العليــا في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة، 
ــا، ويــدل  الاتــزان الانفعــالي ككل( لصــالح مؤهــل البكالوريــوس؛ حيــث كانــت قيمــة ت )3.91، 2.31، 4.22، 3.92( دالــة إحصائيً
هــذا علــى أن الإعــداد الجيــد للأخصائيــن النفســيين لــه دور في قدرتهــم علــى إدارة انفعالاتهم،كمــا أن تأهيلهــم العلمــي أثنــاء دراســتهم 
الجامعية أكســبهم أســاليب التعامل مع المســتفيدين بصورة تســمح لهم بتنمية انفعالاتهم الإيجابية،كذلك يمكن تفســر النتيجة في ضوء 
حماســهم وتهيئهــم المســبق للعمــل، فهــم يتوجهــون إلى العمــل بخلفيــة وتنبــؤات عــن طبيعــة هــذه المهنــة بكافــة تفاصيلهــا؛ لــذا فهــم يحرصــون 
علــى تطبيــق أعلــى وأفضــل المعايــر في إدارة مشــاعرهم أمــام ضغــوط ومتطلبــات العمــل، ويســعون لتطبيــق مــا تم تعلمــه نظــريً في بدايــة 
انخراطهــم للعمــل. ويتفــق ذلــك مــع دراســة رمضــان )2012(، والشــويكي )2020( في وجــود فــروق في مســتوى الاتــزان الانفعــالي تبعًــا 

لمتغــر التأهيــل المهــي.
ج- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α ≤ 0.05(( في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن 

النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى للخــرة العمليــة؟
 للإجابة على ذلك؛ تم استخدام اختبار »التباين الأحادي«. والجدول )16( يوضح ذلك.

جدول )16( تحليل التباين الأحادي للاتزان الانفعالي تبعًا لمتغير الخبرة العملية

الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

09.964259.43261.32000.0بين المجموعاتالتحكم 

64.580170141.01داخل المجموعات

53.5551901المجموع

78.2981244.64915.61000.0بين المجموعاتالمواجهة 

85.231670113.75داخل المجموعات

54.5208901المجموع

88.695244.89268.71000.0بين المجموعاتالمرونة 

18.787170117.61داخل المجموعات

96.4832901المجموع

60.0876230.093308.42000.0بين المجموعاتالاتزان الانفعالي

39.6264170107.631داخل المجموعات

99.60412901المجموع

يتضــح مــن جــدول )16( أن هنــاك فروقـًـا بــن فئــات الخــرة العمليــة في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة(، والاتــزان الانفعــالي ككل؛ 
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ولذلــك تم حســاب اختبــار شــيفيه لمقارنــة متوســطات فئــات ســنوات الخــرة لــدى الأخصائيــن النفســيين. والجــدول )17( يوضــح ذلــك
 جدول )17( اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات سنوات الخبرة العملية للأخصائيين النفسيين على مقياس الاتزان الانفعالي

الفروق في سنوات الخبرةالبعد
المتوسطات

الفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعد

25.5*من 5 - 01أقل من 5المرونة97.3*من 5 - 01أقل من 5التحكم

62.0أكثر من 01-56.1أكثر من 01

-25.5*أقل من 5 سنواتمن 5 - 01-97.3*أقل من 5 سنواتمن 5 - 01

-62.5*أكثر من 01-44.5*أكثر من 01

-62.0أقل من 5 سنواتأكثر من 56.101أقل من 5 سنواتأكثر من 01

62.5*من 5 - 44.501*من 5 - 01

20.21*من 5 - 01أقل من 5الاتزان الانفعالي07.2من 5 - 01أقل من 5المواجهة

-59.8*أكثر من 01-55.7*أكثر من 01

من 5 - 01 -07.2أقل من 5 سنواتمن 5 - 01
سنوات

-20.21*أقل من 5 سنوات

-69.02*أكثر من 01-52.01*أكثر من 01

59.8*أقل من 5 سنواتأكثر من 55.701*أقل من 5 سنواتأكثر من 01

69.02*من 5 - 52.0101*من 5 - 01

 يتضح من الجدول )17( أن هناك فروقاً بين:
1- الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5-10( ســنوات في )التحكــم، المرونــة، والاتــزان الانفعــالي 

ككل( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات.
2- الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات، وذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات في )المواجهــة، المرونــة، والاتــزان الانفعــالي 

ككل( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات.
3- = الأخصائيــن ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات، وذوي الخــرة مــن )5-10( ســنوات في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة، والاتــزان 

الانفعــالي ككل( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة مــن 5- 10 ســنوات.
 ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الاتــزان الانفعــالي يعــر عــن القــدرة علــى ضبــط الانفعــالات والتحكــم بهــا؛ لتناســب الأحــداث 
مميــزة  الانفعــالي سمــة  والاتــزان  الاجتماعــي،  أو  المهــي  أو  الشــخصي  المجــال  ســواء في  النفســي،  الأخصائــي  بهــا  يمــر  الــي  والمواقــف 
للأخصائيــن النفســيين للتكيــف مــع ظــروف العمــل، وهــو أحــد أهــم الخصائــص النفســية الــي تحقــق الاســتقرار النفســي لآثار الإجهــاد 
والأزمــات؛ فــكل مــا قلــت الخــرة قلــت المواقــف الــي تختــر الاتــزان الانفعــالي، وتؤثــر فيــه كل مــا ارتفــع مســتوى الاتــزان. وهــذا يبــن حاجــة 

الأخصائيــن النفســيين لبرامــج التأهيــل المهــي والإرشــادي لتفعيــل الاتــزان الانفعــالي الجيــد.
 فالخــرات الــي يتعــرض لهــا الأخصائيــون النفســيون تؤثــر في إدارتهــم لانفعالاتهــم، وكل مــا زادت الخــرة تأثــر الاتــزان الانفعــالي ســلبًا، 
كمــا أن تفــاوت النتائــج يظهــر أهميــة التأهيــل الجيــد لإداره الانفعــالات والمهــارات اللازمــة لإحــداث الاتــزان المطلــوب. وتؤكــد الباحثــة 
علــى النوعيــة، فالخــرة والتأهيــل الجيــد يعتمــد عليهمــا الأخصائــي النفســي في تطويــر مهاراتــه وتعزيــز صحتــه النفســية وكفاءتــه المهنيــة، 
وهــذا مــا يظهــر اختــاف النتائــج بــن ســنوات الخــرة؛ حيــث تظهــر أحيــانً لصــالح الأكثــر مــن 10 ســنوات، علــى حــن تتراجــع لصــالح 

الأقــل مــن5 ســنوات في بعــض المقــارنات. 
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السؤال السادس: هل يمكن التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي.
 قامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار تحليــل الانحــدار المتعــدد، ووجــدت أن أنســب نمــوذج للعلاقــة بــن الصمــود النفســي وأبعــاد الاتــزان 
الانفعــالي هــو النمــوذج الخطــي لتحليــل الانحــدار المتعــدد، وبلغــت قيمــة (R2) )0.432(، وهــي قيمــة تعــى إمكانيــة تفســر التغــر في 
الصمــود النفســي إلى التغــر في أبعــاد الاتــزان الانفعــالي بدرجــة 43.2 %؛ ممــا يعــى قــدرة النمــوذج علــي تفســر العلاقــة بنفــس الدرجــة، 
وبلغــت قيمــة ف )26.867(، وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنــوي )0.01(، وبلغــت قيمــة الثابــت )54.360)، وهــي دالــة إحصائيــًا. 

والجــدول )18( يوضــح ذلــك.
جدول )18( تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاتزان الانفعالي في التنبؤ بالصمود النفسي

الدلالةقيمة تالانحدارالمتعدد Betaقيمة الانحدارBالمتغير المستقلقيمة فمعامل التحديد R2الارتباط Rالمتغير التابع

756.234.0الصمود النفسي
768.62

354.1473.0362.3100.0التحكم

678.1795.0815.5000.0المرونة 

090.0-317.1-642.0-852.0المواجهة 

وتشــر النتائــج في جــدول )18( أن التحكــم، والمرونــة كانا منبئــن بالصمــود النفســي؛ حيــث كانــت قيمــة ت دالــة إحصائيًــا عنــد 
مســتوي 0.01. ويمكــن صياغــة معادلــة الانحــدار كمــا يلــي: 

الصمود النفسي= 54.360 +1.453* التحكم +1.876* المرونة. 
وتُشــر هــذه المعادلــة إلى أنــه كلمــا ارتفعــت درجــات المفحــوص علــى المتغــرات المســتقلة في معادلــة الانحــدار، ارتفعــت درجاتــه علــى 
الصمــود النفســي، كمــا أن ترتيــب المتغــرات المســتقلة في معادلــة الانحــدار المتعــدد علــى حســب قــوة تأثيرهــا علــى المتغــر التابــع. وبذلــك 
أمكــن التحقــق مــن إمكانيــة التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــال التحكــم والمرونــة. وترجــع الباحثــة هــذا إلى نتيجــة التســاؤل الثالــث، 

والــذي أظهــر وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي. 
 وتفســر الباحثــة النتيجــة بأن التحكــم والمرونــة سمــة مهمــة مــن سمــات الأفــراد الذيــن يتســمون بالصمــود النفســي؛ حيــث إن الاتــزان 
الانفعــالي يجعــل الأفــراد ينظمــون حالاتــه الانفعاليــة، ويســاعدهم علــى اســتعادة توازنهــم وتجنــب الانفعــالات الســالبة؛ ممــا يدعــم صمودهــم 
النفســي، كمــا أن المواجهــة ربمــا تكــون خيــاراً محــدودًا لــدى الأخصائــي النفســي تحكمــه العديــد مــن المســببات في التعامــل مــع العمــاء 
أو المرضــى النفســيين، وهــذا مــا يفســر تنبــؤ المرونــة والتحكــم بالصمــود النفســي. وتــرى الجمعيــة الأمريكيــة APA بأن مــن خصائــص 
الأفــراد الصامديــن نفســيًا القــدرة علــى ضبــط وتنظيــم مشــاعرهم وانفعالاتهــم. كمــا أن الصمــود يرجــع إلى صفــات عزويــة )عوامــل معــززة 
وداعمــة(، وعوامــل وقائيــة كالكفــاءة الذاتيــة وشــعور الفــرد بأنــه كُــفء في مواجهــة الأزمــات والتحــديات. كمــا يتوافــق ذلــك مــع نظريــة 
راوتــر (Rutter, 20013) في الصمــود النفســي بأن هنــاك عوامــل حمايــة تعمــل في الوقــت المناســب لتخفيــف الخطــر والخــرات الصادمــة، 
هــذه العوامــل تتمثــل في الجانــب الانفعــالي. وقــوة الشــخصية والتماســك، وتتضمــن في محتواهــا الاســتقلالية، والمرونــة والكفــاءة الذاتيــة، 

والعلاقــات الإيجابيــة، والــي تســاعدهم علــى اســتعادة صمودهــم باســتعادة توازنهــم الانفعــالي.
 ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الصمــود هــو الارتــداد إلى حالــة التوافــق؛ ممــا يــدل علــى أن الاتــزان الانفعــالي يســهم في تفســر 
التبايــن في الصمــود النفســي بــن الأفــراد. وتتوافــق النتيجــة مــع دراســة (Erman et al, 2012)، ودراســة  (Young, 2010)، ودراســة 
(Peng et al, 2012)، ودراســة )al et Dong, 2020( . وكذلــك تتفــق مــع نتيجــة دراســة  (Leventhat et al, 2016) الــي أشــارت إلى 

أن الأفــراد الصامديــن نفســيًا يســتطيعون اســتعادة نشــاطهم وحماســهم بســرعة، ويســتخدمون انفعالاتهــم الإيجابيــة لاســرداد عافيتهــم، 
ويبحثــون عــن معــانٍ إيجابيــة لمواجهــة الأزمــات والضغــوط.
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التوصيات والمقترحات:
 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الدراسة بالآتي:

 - بناء برنامج إرشادي لتعزيز الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين.
 - بناء برنامج إرشادي لرفع مستوى الاتزان الانفعالي كمدخل لتحسين الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين.

- الاهتمــام بالصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن النفســيين الذكــور، والــي تزيــد مــن قــدرة الأخصائــي النفســي علــى التكيــف مــع 
الأحــداث والأزمــات الــي قــد تواجهــه في مجــال عملــه.

- الإعداد الجيد للأخصائيين النفسيين لتنمية قدراتهم على إدارة انفعالاتهم وفق مستوياتهم التعليمية.
- إجــراء مزيــدٍ مــن الدراســات والأبحــاث ذات العلاقــة بالعوامــل الوقائيــة المنبئــة الــي تســاعد الأخصائيــن النفســيين علــى الصمــود 

النفســي والاتــزان الانفعــالي في مجــال عملهــم.
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 الضغوط المهنية وعلاقتها بكل من دافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في 
المدينة المنورة

 
د. هنادي محمد عفاشه

مشرفة تربوية، إدارة التعليم بمنطقة المدينة المنورة

 المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى الضغــوط المهنيــة ومســتوى دافعيــة الإنجــاز ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات في المدينــة المنــورة، 
والكشــف عــن العلاقــة بــن الضغــوط المهنيــة وكل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات في المدينــة المنــورة، وكذلــك التحقــق مــن 
اختــاف مســتوى الضغــوط المهنيــة لــدى المشــرفات التربــويات تبعًــا للمتغــرات: المؤهــل العلمــي، الحالــة الاجتماعيــة، عــدد ســنوات الخدمــة، التخصــص. 
وتكونــت الدراســة مــن عينــة قوامهــا )126( مشــرفة تربويــة بإدارة تعليــم منطقــة المدينــة المنــورة، وجــرى اختيارهــن بطريقــة عشــوائية. واســتخدمت الباحثــة مقيــاس 
الضغــوط المهنيــة، ومقيــاس دافعيــة الإنجــاز، ومقيــاس مســتوى الطمــوح، وجميعهــا مــن إعــداد الباحثــة. كمــا اسُــتخدم المنهــج الوصفــي. وتوصلــت الدراســة 
إلى وجــود مســتوى متوســط مــن الضغــوط المهنيــة لــدى المشــرفات التربــويات، ووجــود مســتوى مرتفــع مــن كل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى 
المشــرفات التربــويات، ووجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــن الضغــوط المهنيــة وكل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات، ووجــود تأثــر 
دال إحصائيًــا للضغــوط المهنيــة علــى كل مــن دافعيــة الإنجــاز، ومســتوى الطمــوح لــدى المشــرفات التربــويات، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن وجهــة 
نظــر أفــراد العينــة حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة لــدى المشــرفات التربــويات تبعًــا لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل الماجســتير، وتبعًــا لمتغــر التخصــص 

لصــالح ذوات التخصصــات العلميــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تبعًــا لمتغــري الحالــة الاجتماعيــة، وعــدد ســنوات الخدمــة.
الكلمات المفتاحية: الضغوط المهنية، دافعية الإنجاز، مستوى الطموح. 
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The Correlation between Occupational Pressure and the Level of Ambition 
Achievement among Educational Supervisors in Madinah.

Dr. Hanadi Mohammad Afashah

The Administration of Education in Madinah

Abstract: 

 The study aimed to major the level of professional pressure and their relationship for both the 
level of achievement motivation and the level of ambition among educational supervisors in 
Medina, and to know the relationship between professional pressures for both of the achievement 
motivation and the level of ambition among the educational supervisors in Madinah, as well 
as to verify the difference of the professional pressure level among educational supervisors 
according to these Variables: educational qualification, marital status, years of experience and 
specialization. The study sample consisted of (126) educational supervisors in the Department 
of Education in al- Madinah Region, and they were randomly selected. The researcher prepared 
and used three scales, the professional stress scale, achievement motivation scale, and ambition 
level scale. The researcher used the descriptive approach. The research results found that there was 
a moderate level of professional pressure among female educational supervisors, a high level of 
both achievement motivation and level of ambition among female educational supervisors, and 
a negative correlation between professional pressures and both of the achievement motivation 
and the level of ambition related to female educational supervisors. There was a statistically 
significant differences in the effect professional pressure on both the achievement motivation and 
the level of ambition among educational supervisors. There was also a statistically significant 
differences between the sample members’ viewpoints on determining the level of professional 
pressure among educational supervisors according to the scientific qualification variable in 
favor of the master’s qualification, and according to the specialization variable in favor of those 
with scientific specialties. There were no statistically significant differences according to the 
marital status variables and years of experience. 

Keywords: Professional Pressures , Achievement Motivation , Level of Ambition.
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 مقدمة:
 إن التقدم السياسي والاجتماعي والثقافي لأي مجتمع مرهون بالعمل الذي يقُاس بمدى ما يحققه من إنجازات وتحديات على مرَّ 
الأزمنة والعصور، وهو المعيار الذي يبرز مكانة المجتمع وسيادته، وبذلك تُصنّف المجتمعات المتقدمة والمتخلفة في نظام عولمي تتسارع 

فيه تلك المجتمعات للوصول إلى هذه المكانة التي بها تحقق السعادة والرفاهية لأفرادها.
وبحكم الحياة المعاصرة التي تفرض على الفرد مطالب جديدة ومستمرة، وأدوار مختلفة تماشيًا مع العصر وما لحق به من تغير 
وتطور مستمرين؛ أصبح العمل اليوم يحمل في طياته ضغوطاً نفسية ناجمة عن أعباء المهن ومتطلباتها، وأصبحت بيئة العمل مليئة 
بالإحباط والصراع، وأصبح العامل والموظف يسعيان وراء تحقيق المكانة والمكاسب المادية، وبذلك تلاشت القيم الأخلاقية بعض 
الشيء وتدهورت العلاقات المهنية التي أثرت سلبيًا على الأداء والتوافق المهني، ومن ثم فبدل أن يكون العمل سلاحًا لتحقيق الذات 

والرفاهية للمجتمع، تحول إلى مصدر لتخلفه ومرضه. )مليكه، 2010: 9(
 لم يلق موضوع الضغوط اهتمامًا كبيراً من قبل الباحثين إلا بعد النصف الثاني من القرن العشرين؛ حيث تعود الجهود الأولى 
للباحثين في علم البيولوجيا وعلم النفس الذين تناولوا موضوع الضغوط كل حسب اختصاصه، وبعد ذلك بدأ هذا الموضوع يلقى 

اهتمام العديد من الباحثين في علم الاجتماع والعلوم السلوكية والإدارية.
 ويعود الاهتمام المتزايد من الباحثين بالضغوط المهنية كظاهرة؛ لأنها أخذت في الازدياد بين الموارد البشرية في مؤسسات العصر 
الحديث حتى أصبحت الخطر الأول الذي يهدد فعالية أداء المؤسسات؛ لأنها تمس أحد أهم الموارد التي تمتلكها وما تسببه من آثار 
جسدية، وذهنية، واجتماعية، وانعكاسات سلبية على سلوك الأفراد، واتجاهاتهم، وأدائهم للعمل، متمثلً ذلك في انخفاض الشعور 
العاملين ينعكس  الذي يصيب  العمل، وانخفاض الإنتاجية، ومن ثم فإن الخلل  الغياب، وزيادة حوادث  بالانتماء، وارتفاع معدل 
بشكل مباشر على أداء النسق، وعلى قدرته على التكيف مع الظروف البيئية المتغيرة، وعدم ضمان بقائه واستمراره. )حمزة، 2015(

 وأشارت )رزق، 2015( إلى أن الضغوط المهنية وثيقة الصلة بتوافق الفرد وصحته النفسية. ويؤكد ذلك ما أثبتته العديد من 
والتوتر،  القلق،  فيظهر  لديهم  الانفعالية  الحالة  تنعكس على  العمل  بيئات  الأفراد من ضغوطات في  له  يتعرض  ما  أن  الدراسات 

والإحباط، وسرعة الاستثارة، والاكتئاب. )المرسي وإدريس، 2002(، )حريم، 2004(، )قويدري، 2015(، )بن ساسية، 2017(
 كما تؤثر الضغوط المهنية على الصحة الجسمية للفرد: كالصداع، وفقدان الشهية، وارتفاع ضغط الدم، وزيادة ضربات القلب. 

)بركات، 2010(، و)قويدري، 2015(
 وترى )رزق، 2015( أن الضغوط المهنية تؤثر في مستوى تفكير الفرد، وقدرته على اتخاذ القرارات بفعالية.

 كما تعد الضغوط المهنية أحد معوقات السير الحسن للعملية التربوية، ومن بين العوامل الأساسية في اختلال النظام التربوي. )محمد، 2014(
 ويختلف الأفراد في استجاباتهم للضغوط المهنية؛ فمنهم من يستجيب لها استجابة إيجابية تظهر في سلوك مرغوب؛ مما تدفعه إلى 
المثابرة والجدية لتحقيق الهداف المنشودة، ومنهم من يستجيب لها استجابة سلبية تظهر في سلوك غير مرغوب؛ مما تدفعه إلى الإحباط، 
واليأس، وانخفاض الإنتاجية )أمين، 2014(، و)قويدري، 2015(، والتي بدورها تؤثر في وصول المؤسسات إلى أهدافها وغاياتها التي 

تسعى إلى تحقيقها. )حريم، 2004(
 وتمثل الدافعية للإنجاز القوة التي تحرك الفرد وتستثير همته؛ لكي يؤدي العمل بحماس، كما تنعكس هذه القوة في كثافة الجهد الذي يبذله 
الفرد، وفي درجة مثابرته واستمراريته في الأداء، فالدافعية للإنجاز تمثل العامل المهم الذي يتفاعل مع قدرات الفرد وإمكانياته ليؤثر في سلوكه 
وفي مدى تقديمه لأفضل ما عنده من قدرات ومهارات في العمل، ويشير علماء النفس إلى أن الدافع للإنجاز له دور بارز في رفع إنتاج الفرد 

في مختلف المجالات، بل إن النمو الاقتصادي في أي مجتمع هو محصلة الدافع للإنجاز لدى أفراد المجتمع. )عطية، 2019(.	
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 ويعُد تزايد اهتمام المسؤولين وصناع القرار في المنظمات والمؤسسات المختلفة بالدافعية، نظراً لأهميتها في رفع مستوى الإنتاجية، 
وتحقيق مستويات أعلى من الأداء، وتقليل نسبة الأخطاء والتغيب عن العمل، وبالتالي تخفيض معدل النفقات؛ حيث تقوم الإدارات 
باستخدام أساليب التعزيز الإيجابي، فتقوم بتقديم الحوافز والمكافآت وزيادة الأجور، حتى إنها قد تستخدم العقاب لتحقيق ما تهدف 

إليه من إنجاز عالٍ في أداء الأفراد، وذلك لتعقد نظام الدافعية عند الإنسان. )حريم، 2004( 
 ويؤكد مارك )Mark, 2002( على أن الدافعية للإنجاز تحفز الفرد على التنافس في المواقف التي تتضمن مستويات عالية من 
الامتياز والتفوق، فضلً عن الأداء والرغبة في النجاح. كما تسهم في الحفاظ على مستويات مرتفعة من الأداء دون مراقبة خارجية. 

)علاونة، 2004(
 كما يؤدي مستوى الطموح دوراً مهمًا في حياة الفرد والجماعة، فهو أحد المتغيرات ذات التأثير البالغ فيما يصدر عن الإنسان 
من نشاط. ولعل الكثير من إنجازات الأفراد وتقدم الأمم والشعوب يرجع إلى توافر القدر المناسب من مستوى الطموح، بالإضافة إلى 
توافر العوامل الأخرى التي تساعد على الإنجاز والتقدم، هذا فضلً عن ارتباط مستوى الطموح بالكفاية الإنتاجية، فمن المعروف أن 

الكفاية الإنتاجية –كمًا ونوعًا- ترتبط ارتباطاً إيجابيًا بالمستوى العالي من الطموح. )أبو زغيلة، 2014(
 ويلعب مستوى الطموح دوراً بارزاً أيضًا لدى الأفراد بشكل عام، والفرد العامل بشكل خاص، وهذا الدور البارز يعمل بمنزلة 
حافز يدفع الفرد العامل للقيام بسلوكيات معينة للوصول إلى هدف ما، وهذا يعتمد على مدى كفاءة الفرد العامل، وقدراته، وتقديره 
لذاته؛ لذلك يعُد مستوى الطموح من الثوابت التي تميز عاملً من آخر حسب الظروف البيئية والاجتماعية والنفسية التي نشأ فيها 

 .)Dikkers, et al, 2010( .؛ لذلك يعد مستوى الطموح مؤشرًا مهمًا للنجاح المهني)رزيقة، 2014(
 ويتأثر مستوى الطموح بالعديد من العوامل منها: ذكاء الفرد، وقدراته، ودوافعه، وحاجاته، وما يمر به من خبرات النجاح أو 

الفشل، والصعوبات التي يواجهها بالبيئة المحيطة )الطروانة، 2019(، ونظرته للمستقبل )السلمات، 2018(.
 وتشير العديد من الدراسات إلى أن مستوى الطموح يرتبط ارتباطاً وثيقًا بالصحة النفسية، فمن مظاهر الصحة النفسية أن يكون 

هناك تقارب بين مستوى الطموح ومستوى كفاءة الفرد. )القطناني، 2011(، )الجبوري، 2013(
 وبناء على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية وكل من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى 

المشرفات التربويات في المدينة المنورة.

مشكلة الدراسة:
 تعُد الضغوط المهنية إحدى المشكلات النفسية الاجتماعية الأساسية التي يعاني منها الأفراد والمؤسسات على حد سواء؛ حيث 
كشفت منظمة العمل الدولية التابعة للأمم المتحدة، والمعنية بشؤون العمل والعمال نتائج بحوثها التي أجرتها على خمس دول صناعية، 
عن أن نحو )%10( من البالغين يصابون بفعل الضغوط المهنية بأنواع من الإحباط المؤدية للكآبة كل عام. وتذكر الدراسة أن خسارة 
ألمانيا من المشاكل الصحية ذات الطبيعة النفسية والعقلية تقدر بنحو )2.2( مليار دولار في العام، وفي بريطانيا يعاني )%30( من 
قوة العمل من شكل من أشكال الضغط النفسي أو الإحباط، وفي بولندا زاد القلق من الضغط المهني والخوف من فقدان الوظيفة 
بنسبة )%50( خلال ثلاث سنوات، وفي فنلندا تضيع أكثر من )30.000( ساعة عمل كل عام بسبب حالات الانتحار الناتجة عن 

ظروف العمل السيئة. نقلً عن )صليحة، 2013(
 وفي تقرير إحدى شركات التأمين بالولايات المتحدة الأمريكية، تبين أن هناك مليون عامل يتغيبون بسبب الضغوط المهنية في 
العمل، وقدرت الخسارة بحوالي 150 بليون دولار سنويً، ويشمل هذا الرقم تكاليف الغياب، وترك العمل وانخفاض مستوى الإنتاجية، 

وطلبات التعويض، والتأمين، ونفقات العلاج الصحي سنويً. )علي، 2009(



113 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 109-138،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

 ويعُد الإشراف التربوي من ضمن المؤسسات التي يتعرض أفرادها لمصادر متعددة من الضغوط؛ نتيجة للتغيرات المتسارعة التي 
نعيشها في عصرنا الحالي، والتي تتطلب بذل المزيد من الجهد من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية، وهذا بدوره يؤثر في الاتجاه 
الكامن لدى المشرف التربوي، ويعرقل سعيه إلى تحقيق التفوق في إنجاز المهام الموكلة له؛ مما يقلل من دافعيته للإنجاز، ومن مستوى 
طموحه، ويترتب عليه نوع من القلق، والتوتر، والاحباط، وهذا ما لمسته الباحثة من خلال عملها كمشرفة تربوية؛ لذا فإن هذه 
الدراسة سوف تتناول العلاقة بين الضغوط المهنية وبين دافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات وتمت صياغة مشكلة 

الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
 ما العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:
- ما مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟	
- ما مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟	
- ما مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟	
- ما علاقة الضغوط المهنية بدافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟	
- ما تأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟	
- ما تأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟	
- هل تختلف الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة تبعًا للمتغيرات )المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، 	

عدد سنوات الخدمة، والتخصص(؟

أهداف الدراسة:
- التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.	
- التعرف على مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.	
- التعرف على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.	
- الكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية وكل من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة. 	
- الكشف عن تأثير الضغوط المهنية على كلٍّ من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة.	
- التحقق من اختلاف مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة تبعًا للمتغيرات )المؤهل العلمي، الحالة 	

الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، التخصص(.

أهمية الدراسة:
أ- الأهمية النظرية:

- ازدياد انتشار الضغوط المهنية داخل المنظمات المختلفة في العصر الحالي، وانعكاس ذلك سلبيًا على الحالة الصحية والنفسية للعاملين.	
- تناولها لموضوع الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات، وهو من الموضوعات التي لاقت اهتمامًا ضئيلً في أدبيات البحوث النفسية 	

-في حدود علم الباحثة- إذا ما قورنت بما يزخر به المجال من دراسات عن الضغوط المهنية لدى الفئات العاملة الأخرى في المجتمع. 
- تناولها لمتغيريّ دافعية الإنجاز ومستوى الطموح والذي تعد دراستهما أمراً ضروريً في المجتمع السعودي الذي تشهد قطاعاته 	

تغييرات مهمة تحقيقًا لرؤية الوطن 2030م.
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- قد تفتح آفاقاً بحثية لدراسات مستقبلية ذات صلة بالدراسة الحالية.	

ب- الأهمية التطبيقية:
- تسهم في تقديم مقياس للضغوط المهنية، ومقياس لدافعية الإنجاز، ومقياس لمستوى الطموح؛ مما يثري مكتبة القياس في المجتمع السعودي.	
- مساعدة صانعي القرار في وزارة التعليم، في وضع خطط للحد من الضغوط التي تواجهها المشرفات التربويات في ضوء نتائج الدراسة الحالية. 	

مصطلحات الدراسة:
 :)Professional Pressures( الضغوط المهنية

 هي حالات الإجهاد الجسمي، والنفسي، والمشقة التي تلقى على الفرد بمطالب وأعباء عليه أن يتوافق معها. )عباسه، 2016، ص391(
 وتعُرف الضغوط المهنية إجرائيًا بأنها: مجموعة من الصعوبات، والمشكلات الاجتماعية والتنظيمية التي تتعرض لها المشرفة التربوية 

أثناء أدائها لمهامها، والتي تؤثر على أدائها التربوي، وتتحدد درجتها على مقياس الضغوط المهنية بالدراسة الحالية. 
:)Achievement Motivation( دافعية الإنجاز

 هي استعداد الفرد لتحمل المسؤولية، والسعي نحو التفوق لتحقيق أهداف معينة، والمثابرة للتغلب على العقبات والمشكلات التي 
قد تواجهه، والشعور بأهمية الزمن، والتخطيط للمستقبل. )خليفة، 2002، 96( 

 وتعُرف دافعية الإنجاز إجرائيًا بأنها: الدرجة التي تحصل عليها المشرفة التربوية على مقياس دافعية الإنجاز في الدراسة الحالية. 
:)Level Of Aspiration( مستوى الطموح

 مستوى الطموح: هو الهدف الذي يضعه الفرد لنفسه في المجال الأكاديمي أو التعليمي أو المهني أو الأسري أو الوظيفي، يتطلع 
إليه ويسعى لتحقيقه بالتغلب على ما يصادفه من عقبات ومشكلات تنتمي إلى هذا المجال، ويتفق هذا الهدف والتكوين النفسي 

للفرد وإطاره المرجعي، ويتحدد حسب خبرات النجاح والفشل التي مر بها. )أبو ناهية، 2012(
 ويعُرف مستوى الطموح إجرائيًا بأنه: الدرجة التي تحصل عليها المشرفة التربوية على مقياس مستوى الطموح في الدراسة الحالية. 

حدود الدراسة:
- الحدود الزمنية: طبُقت أدوات الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الأول لعام 1442هـ/ 2020م.

- الحدود المكانية: منطقة المدينة المنورة.
- الحدود البشرية: المشرفات التربويات بإدارة تعليم منطقة المدينة المنورة.

الإطار النظري:

تعريف الضغوط المهنية:
 هي حالة انفعالية تصيب الفرد؛ نتيجة لعدم توافقه مع بيئة العمل جراء المواقف والمشكلات البيئية، والمثيرات الداخلية والخارجية 
 .)Foms,2013( المختلفة التي تفوق طاقته التكيفية، وينتج عنها مجموعة من الآثار النفسية والسلوكية والعضوية والاجتماعية والمهنية
وهي أيضًا الجانب النفسي والتغيرات التي تحدث داخل الفرد عندما تكون متطلبات بيئة العمل التي على الفرد مواجهتها تفوق طاقته 

وإمكانياته، وهذا بالنسبة له يعُد تهديدًا يمارس ضغطاً نفسيًا عليه. )الرشيدي، 2013(
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أسباب الضغوط المهنية ومصادرها: 
 تتنوع مصادر الضغوط المهنية وتختلف باختلاف البيئة والأفراد والمهن؛ مما تجعل مثل هذه الضغوط تختلف من فرد لآخر، كما 
أن الضغوط المهنية لا تحدث نتيجة لسبب واحد، وإنما قد تشترك في أحداثها أسباب عدة؛ بعضها نابع من شخصية الفرد، وبعضها 

نابع من بيئة العمل، أو تكون نتيجة التفاعل بين السببين. )أبو عون، 2014(
 ومن الأسباب العامة للضغوط في مجال المهنة المشكلات التنظيمية التي تتمثل في سوء النظام الذي يتسبب في تأخير القرارات 
المهمة، وعدم قدرة الفرد في العمل على تحديد المسؤول المباشر عن اتخاذ القرارات، بالإضافة للنقص المستمر في الإمكانيات المادية 
والأجهزة والمعدَّات الضرورية، وعجز النظام عن وضع خطة محددة للإنتاج. وأيضًا نقص الكفاءة المهنية؛ أي نقص المهارة أو الكفاءة 
لدى عدد من العاملين في مجال عمله؛ مما يضع لًحم أكبر عليه أو على من لديه هذه المهارات، بالإضافة لساعات العمل الطويلة أو 
غير المنتظمة، والشعور بالمكانة الأقل والمكافأة غير المناسبة؛ إذ إن إحساس الفرد بأهمية دوره في العمل الذي ينعكس على إحساسه 

بذاته، ومن ثمَّ رغبته في تأكيد ذاته عن طريق وجود أهمية دوره في العمل، يتأثر إذا شعر بمكانة غير مناسبة. )إسماعيل، 2006(

النظريات المفسرة للضغوط:
:Murray أولً: نظرية موراي

 يرى مواري أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان رئيسان على اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثّل المحددات المؤثرة للسلوك في 
البيئة، وقد عرف الحاجة بأنها: مفهوم فرضي يمثل قوة في منطقة المخ. وتسمى بقوة تنظيم الإدراك والتفهم غير المشبع في اتجاه معين، 

أما الضغط فعرّفه بأنه المحددات المؤثرة للسلوك في البيئة.
 كما يرى موراي أن الضغط مرتبط تمام الارتباط بالحاجة؛ حيث إن عدم تلبية حاجة العامل يشير إلى أن هناك ضغطاً. وميز 
موراي في نظريته بين نوعين من الضغوط هما: »بيتًا«، وفيه إدراك الشيء على حسب الفرد، وضغط »ألفا«، وهو إدراك الأشياء كما 

هي موجودة في الواقع. )الشخانبة، 2008(
:Spielberger ثانيًا: نظرية سبيلبرجر

 استطاع سبيلبرجر في هذه النظرية أن يوجد علاقة بين القلق والضغط المهني؛ بحيث يرى أن الضغط يمكن التعرف إليه من خلال 
القلق الذي يتعرض له الفرد في موقفه المهني. )أردن، 2000(

ثالثاً: نموذج ليبر ونيومان:
 يقوم هذا النموذج على افتراض أن هناك مصدرين للضغوط الذي يتعرض لها الفرد، وهما: الفرد والمنظمة؛ حيث يتفاعل هذان 
العنصران في زمن محدد، وهذه الضغوط تترك آثارها على الفرد والمنظمة؛ مما يدفع كلا العنصرين إلى الاستجابة للضغوط بشكل 

) Bandey,2002 ( .ملائم
: House رابعًا: نموذج الضغط المهني لهوس

 يوضح هوس أن خبرة الضغط هي استجابة ذاتية ناتجة عن التفاعل بين الظروف الاجتماعية والخصائص الفردية، مثل: الحاجات، 
 ) Furnham, et al 1999( .والقيم، والقدرات

خامسًا: نموذج سيزلاقي وولاس: 
 يقوم هذا النموذج على أن الضغوط الخاصة بالعمل تنبع من مصادر رئيسة، وهي: البيئة، المنظمة، العوامل الفردية. وتسهم هذه 
المصادر مجتمعة في خلق أنماط مختلفة من الضغوط، والتي بدورها ورغم وجود فروق فردية بين الأفراد تترك أثارها على صعيد المستوى 

الفردي والجانب النفسي السلوكي، والصحي، وأثراً سلبيًا على مستوى المنظمة التي ينتمي إليهما الفرد )إسماعيل، 2006(.
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سادسًا: نموذج مارشال:
 في هذا النموذج يحدد مارشال العوامل المسببة للضغوط في العمل والأعراض التي تظهر على الأفراد نتيجة تعرضهم للعمل، وهي أعراض 
خاصة بالفرد تؤدي في النهاية إلى أمراض القلب، وأعراض خاصة بالمؤسسة تؤدي إلى العدوانية وتكرار الحوادث )الشخانبة، 2008(.

سابعًا: نموذج جيبسون وزملائه:
 يهتم هذا النموذج بالفروق الفردية التي تلعب دوراً في إدراك الفرد للظروف الضاغطة الواقعة عليه في بيئة العمل؛ حيث يرى أن 
مصادر الضغوط تأتي من البيئة المحيطة، ودائرة العمل، والعوامل الفردية؛ إذ تسهم هذه المصادر مجتمعة في ترك آثار سلبية على دائرة 

العمل التي يتبع لها الفرد. )عبدالعزيز، 2005(.
ثامنًا: نموذج هيجان لتفسير الضغوط:

 أوضح هذا النموذج الأبعــــاد التي تفســـر الضغـــوط من حيث مصـــــادر الضغوط وعلاقتهـــــــا بشخصيــــــة الفــــــرد وسلوكـــــه،
 والمتعلقة بدائرة العمل من حيث العبء الوظيفي والتغيير في بيئة العمل، والنتائج المترتبة على الضغوط. )الشخانبة، 2008(

تعريف دافعية الإنجاز:
 )PetrigGoren,2004( .هي مجموعة من القوى الداخلية والخارجية التي تثير السلوك المرتبط بالعمل، وتحدد شكله واتجاهه، ومدته 
الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق  الشخصية، يحدد مدى سعي  أتكنسون )Atkinson( بأنها: استعداد ثابت نسبيًا في   ويعرفها 
نجاح أو بلوغ هدف، يترتب عليه درجة معينة من الاشباع، وذلك المواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستوى معين للامتياز. 

)عبداللطيف، 2000(
 كما عرفها مواري: بأنها قدرة الفرد على تحقيق مهمة صعبة، أو السيطرة على بعض الظروف والعوامل المادية أو المعنوية، وأن 
يتغلب على العقبات والصعوبات التي تواجهه لتحقيق ذلك، وأن يتفوق الفرد على نفسه وعلى الآخرين من خلال تحدي المعوقات، 

ورفع نفسه واعتباره من خلال تحقيق مواهبه. )علوانه، 2004(

أنواع الدافعية للإنجاز:
 ميز فيروت )Veroff( بين نوعين من الدافعية، وهما: 

 1. دافع إنجاز ذاتي: ينبع من داخل الفرد، وذلك بالاعتماد على خبراته السابقة؛ حيث يجد لذة في الإنجاز.
2. دافع إنجاز اجتماعي: يخضع لمعايير المجتمع ومقاييسه، ويبدأ بالتكون في سن المدرسة الابتدائية؛ حيث يندمج الدافعان الذاتي 
والاجتماعي ليتشكل منهما دافع إنجاز متكامل ينمو مع تقدم السن، وكذلك الإحساس بالثقة بالنفس، والاستفادة من الخبرات 

الناجحة للأقران. )رواه، 2007(

النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز: 
: Murray أولً: نظرية موراي 

 يرى موراي أن الحاجة هي بمنزلة قوة داخلية تؤدي إلى نشاط محدد، ولكنه لم يسع إلى تحديد عدد معين من الحاجات الأولية، 
بل اكتفى بوضع لائحة للحاجات الرئيسة لدى الانسان.

 كما يؤكد موراي أن الحاجة إلى الإنجاز تحدّد بالرغبة أو الميل إلى عمل الأشياء بسرعة على نحو جيد، وقد قدّم موراي تصوراته 
لقياس دافع الإنجاز من خلال اختبار تفهم الموضوع )TAT(. )باهي وشلبي، 1998(

ثانيًا: نظرية العزو السببي لدافعية الإنجاز:
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النفس الاجتماعي الألماني »هايدر« Heider في كتابه المنشور عام 1958 بعنوان  العزو لعالم   ترجع الخلفية الأساسية لنظرية 
)علم نفس العلاقات الشخصية( )The Psychology of Interpersonal Relation(؛ إذ يرى أن الانسان ليس مستجيبًا للأحداث 
استجابة آلية. وإنما يفكر الانسان في سبب حدوثها، وأن سلوك الفرد السابق والحالي هو الذي يؤثر في سلوكه القادم، وليس النتيجة 
التي يحصل عليها. وإن الأفراد يقومون بالعزو لأسباب النجاح والفشل، فإذا ما أدرك الفرد السبب فسوف يساعده في السيطرة على 
ذلك الجزء من البيئة؛ إذ توضح هذه النظرية تأثير الدوافع في خبرات النجاح والفشل وتحديد السلوك والتنبؤ به في مجالات الإنجاز؛ 

أي إن اعتقاداتنا وعزونا لكل ما يحدث لنا يؤثر في دافعيتنا. )عبداللطيف، 2000(
ثالثاً: نظرية حاجة الإنجاز: 

 نظرية حاجة الإنجاز لكل من ماكيلاند وأتنكسون Atkinson “1961. 1974” & Mcclellend. هذه النظرية تشير إلى أن دافعية 
الإنجاز تعُدّ بمنزلة استعداد الفرد للإقبال أو الإحجام بالنسبة لموقف من مواقف الإنجاز، وهي المواقف التي يتوقع فيها الفرد أن أداءه 
سوف يتم تقييمه، ومن بين هذه المواقف في الحياة العامة: موقف الامتحانات في المجال التعليمي، والمقابلات الشخصية للاختبار 

للتوظيف. )ماكيلاند، 2007(.

تعريف مستوى الطموح:
 عرفه وولمان )Wolman( بأنه: المستوى الذي يتوقعه الفرد لأدائه في المستقبل. )فريد، 2005(

 وترجع بدايات استخدام مفهوم مستوى الطموح إلى العالم كيرت ليفين، التي عُرفت بنظرية المجال؛ حيث ربط مستوى الطموح 
بثلاثة جوانب رئيسة هي: الهدف، والتوقع، والأداء.

الجوانب الأساسية المميزة لمستوى الطموح:
 هنالك ثلاثة جوانب أساسية تميّز مستوى الطموح، وهي: 

الجانب الأول: الأداء، ويعني ذلك نوع الأداء، والذي يعُده الفرد مهمًا، ويرغب في القيام به في عمل من الأعمال.
الجانب الثاني: التوقع، ويعني ذلك توقع الفرد لأدائه لهذا العمل أو ذلك.

الجانب الثالث: الأهمية، ويعني ذلك مدى أهمية الأداء بالنسبة للفرد.

النظريات المفسرة لمستوى الطموح:
:Keart Levin أولً: نظرية المجال لكيرت ليفين

 تعد نظرية المجال أول نظرية فسرت مستوى الطموح وعلاقته بالسلوك الإنساني بصفة عامة.
حيث أشار ليفين )Levin( إلى وجود عوامل عدة تعمل كدافع للتعلّم في المدرسة تسمى )مستوى الطموح(، وتبدأ عند شعور 
الفرد بالرضا عن الذات والبحث عن المزيد من تحقيق الذات؛ حيث إن مستوى الطموح يخلق أهدافاً جديدة للفرد تعتمد على 
بعضها، وكلما تحقق جزء منها تشجع الفرد إلى تحقيق المزيد الذي يتسم بالصعوبة تدريجيًا، وتسمى الحالة العقلية هنا بمستوى الطموح.

:Estanger ثانيًا: نظرية ستانجر
 يعد ستانجر مستوى الطموح من أفضل أساليب قياس الشخصية في وضعية الاستجابة، كما يرى أن تقييم صورة الذات تتم في 

ضوء إطار الفرد المرجعي. )العيسوي، 2004(
 وتقوم هذه النظرية على عنصر واحد فقط هو الإنجاز الذي يرغب الفرد بالوصول إليه، وهذا يتطلب من الفرد معرفة إنجازه السابق، 
ومن ثم فإن التحفيز هو محصلة التفاعل بين خبرات الإنجاز السابقة والهدف لتحقيق تلك الإنجازات وما يولّد ذلك من مشاعر النجاح.
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الدراسات السابقة:
 في هذا المحور سيتم استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية وفقًا لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم، 

وهي على النحو الآتي: 
أولً: الدراسات العربية:

 أجرت )الحسين، 2020( دراسة هدفت إلى التعرف على الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن. وتكونت عينة الدراسة من )180( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس، وجرى اختيارهن بطريقة 
عشوائية. واسُتخدم في الدراسة مقياس ضغوط المهنة، ومقياس الرضا الوظيفي. وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من ضغوط 
المهنة لدى أعضاء هيئة التدريس، كما تبين وجود مستوى متوسط من الشعور بالرضا الوظيفي لديهن، ووجود ارتباط عكسي قوي 
دال إحصائيًا بين ضغوط المهنة والرضا الوظيفي، كما تبين وجود فروق في الضغوط المهنية لديهن تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية، كما 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي تبعًا لاختلاف الرتبة الأكاديمية. 
 كما أجرت )الشمالية، 2017( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية، ودرجة الطموح، ودافعية الإنجاز لدى 
المرأة العاملة في القطاع الصحي في محافظة الكرك. وتكونت عينة الدراسة من )301( موظفة في القطاع الصحي في محافظة الكرك، 
وجرى اختيارهن بالطريقة الطبقية العشوائية. واسُتخدم في الدراسة مقياس الضغوط المهنية، ومقياس الطموح، ومقياس دافعية الإنجاز. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: ارتفاع مستوى الضغوط المهنية لدى المرأة العاملة في القطاع الصحي في محافظة الكرك، كما 
اتضح أن مستوى الضغوط المهنية في القطاع الصحي الخاص أعلى منه في القطاع العام، وكذلك لدى الممرضات أعلى منه لدى 
الإداريات، وتوصلت أيضًا إلى وجود علاقة ارتباطية سلبية بين الضغوط المهنية وكل من درجة الطموح، ودافعية الإنجاز، كما تبين 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط المهنية تعزى للمؤهل العلمي؛ حيث تبين أن العاملات من حملة مؤهل الثانوية العامة 
أعلى في مستوى الضغوط المهنية، في حين تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط المهنية تعزى لعدد سنوات الخدمة، 

كما أظهرت النتائج أن العاملات المتزوجات أعلى في مستوى الضغوط المهنية مقارنة بغير المتزوجات. 
 وفي العام نفسه، أجرى )بن ساسية، 2017( دراسة هدفت إلى تحديد طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين 
الإداريين في مستشفى  العمال  الدراسة من جميع  عينة  وتكونت  الاستشفائية.  المؤسسة  داخل  لمهامهم  وأدائهم  ومستوى كفاءتهم 
سليمان عميرات -تقرت- البالغ عددهم )60( عاملً، وطبق عليهم الحصر الشامل؛ نظراً لقلة عددهم. واسُتخدم في الدراسة مقياس 
ضغوط العمل. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود علاقة طردية موجبة ضعيفة بين ضغوط العمل بأبعاده )التنظيمية، 

البيئية، الفردية( والكفاءة المهنية.
 كما أجرى )الضلاعين، 2016( دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات الممرضين نحو المهنة وعلاقتها بمستوى الطموح وتقدير 
الذات لديهم. وتكونت عينة الدراسة من )339( ممرضًا وممرضة من مستشفيات خاصة وحكومية بمحافظة الكرك. واسُتخدم في 
الدراسة مقياس الاتجاه نحو مهنة التمريض، ومقياس مستوى الطموح، ومقياس تقدير الذات. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من 
أهمها: وجود مستوى متوسط من الاتجاه نحو مهنة التمريض، ومستوى الطموح، وتقدير الذات لدى الممرضين، كما تبين وجود علاقة 

إيجابية دالة إحصائيًا بين اتجاهات الممرضين نحو مهنتهم بكل من مستوى الطموح، وتقدير الذات لديهم.
 وأجرى )زناتي، 2015( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية 
للإنجاز.  الدافعية  ومقياس  المهنية،  الضغوط  مقياس  الدراسة  واسُتخدم في  )89( عونً.  قوامها  من  الدراسة  عينة  وتكونت  بورقلة. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية، كما 
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تبين عدم وجود فروق في دلالة العلاقة الارتباطية بين الضغوط المهنية والدافعية للإنجاز تعزى لكل من: المستوى التعليمي، والحالة 
الاجتماعية، والأقدمية.

 وفي العام نفسه، أجرت )عبدالله، 2015( دراسة هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية بين مستوى الطموح والتوافق 
عشوائية.  بطريقة  اخُتيروا  جامعيين  أساتذة   )106( من  الدراسة  عينة  وتكونت  بسكرة.  جامعة محمد خيضر  أساتذة  لدى  المهني 
واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى الطموح، ومقياس التوافق المهني. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن غالبية أساتذة 

الجامعة يتمتعون بمستوى طموح مرتفع، كما تبين عدم وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الطموح والتوافق المهني.
 كما أجرى )الزهراني، 2014( دراسة هدفت إلى محاولة الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومستوى الطموح لدى الطالب 
الجامعي في الجزائر. وتكونت عينة الدراسة من )90( طالبًا وطالبة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية. واسُتخدم في الدراسة مقياس 
الذكاء الانفعالي، ومقياس مستوى الطموح. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة ارتباط بين الذكاء الانفعالي ومختلف 
أبعاد مستوى الطموح، كما تبين أنه كلما ارتفع نمو الذكاء الانفعالي لدى الطالب الجامعي كلما ازداد ارتفاع مستوى الطموح لديه.
 وأجرى )الزهراني، 2012( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين مستوى الرضا عن العمل الإرشادي ومستوى الطموح، 
وتكونت عينة الدراسة من )60( مرشدًا طلابيًا من مرشدي مدارس التعليم العام بمراحله الثلاث بمدينة جدة، واسُتخدم في الدراسة 
مقياس الرضا المهني للمرشد، ومقياس مستوى الطموح. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 

مستوى الرضا عن العمل الإرشادي ومستوى الطموح لدى المرشدين الطلابيين.
 كما أجرت )الجعيد، 2011( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الطموح وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى عينة من 
مديرات المدارس الثانوية في المنطقة الغربية، والتعرف على الفروق بينهن في مستوى الطموح والمهارات الاجتماعية تبعًا لسنوات الخبرة، 
والتحقق من إمكانية التنبؤ بمستوى الطموح في ضوء المهارات الاجتماعية لدى المديرات. وتكونت عينة الدراسة من )104( مديرات. 
واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى الطموح، ومقياس المهارات الاجتماعية. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود 
علاقة موجبة بين مستوى الطموح والمهارات الاجتماعية لدى المديرات، كما تبين عدم وجود فروق في مستوى الطموح والمهارات 
الاجتماعية تبعًا لسنوات الخبرة، وأيضًا التنبؤ بمستوى الطموح في ضوء بعُديّ )الضبط الاجتماعي، والحساسية الاجتماعية( للمهارات 

الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة. 
 وأجرت )الرفاعي، 2010( دراسة هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين مستوى الطموح وتقدير الذات لدى طالبات 
الدراسات العليا بمختلف التخصصات. وتكونت عينة الدراسة من )100( طالبة من طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز. 
طالبات  لدى  الذات  وتقدير  الطموح  مستوى  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  منها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز.
 وفي العام نفسه، أجرت )عثمان، 2010( دراسة هدفت إلى التعرف على علاقة الضغوط المهنية بدافعية الإنجاز لدى أعوان 
الحماية المدنية بالوحدة المركزية للحماية المدنية بسكرة. وتكونت عينة الدراسة من )100( عون. واسُتخدم في الدراسة مقياس الضغوط 
المهنية ومقياس دافعية الإنجاز. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافع 
النجاح، ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافع تجنب الفشل، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط 

المهنية تعزى لمتغيري السن وعدد سنوات الخبرة.
 وأجرى )المشيخي، 2009( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين قلق المستقبل وفاعلية الذات بمستوى الطموح. وتكونت 
العلوم والآداب في جامعة الطائف. واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى  عينة الدراسة من )720( طالبًا وطالبة من طلبة كليتي 
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الطموح. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة سالبة بين قلق المستقبل ومستوى الطموح، في حين وجدت علاقة 
الذات ومستوى الطموح، كما تبين وجود فروق بين متوسطات درجات الطلاب مرتفعي ومنخفضي مستوى  موجبة بين فاعلية 

الطموح لصالح منخفضي مستوى الطموح. 
 كما أجرى )الخيري، 2008( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى المرشدات 
بمراحل التعليم العام في محافظتي الليث والقنفذة، والتحقق من وجود فرق بكل من الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز تعزى لمتغير )مكان 
العمل، وسنوات الخبرة، والدخل الشهري(. وتكونت عينة الدراسة من )98( مرشدة. واسُتخدم في الدراسة مقياس الرضا الوظيفي، 
ومقياس دافعية الإنجاز. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات 

الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة الدراسة. 
المهنية لدى معلمي ومعلمات مدينة صرمان  الضغوط  التعرف على مستويات  2005( دراسة هدفت إلى  )الهواري،   وأجرى 
وعلاقتها بالرضا الوظيفي. وتكونت عينة الدراسة من )83( معلمًا، و)267( معلمة، وجرى اختيارهم بطريقة عشوائية. واسُتخدم 
في الدراسة مقياس الضغوط المهنية، ومقياس الرضا الوظيفي. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: تسود الضغوط المهنية كدرجة 
كلية بدرجة وسط بين المعلمين والمعلمات، كما تبين عدم وجود علاقة بين الضغوط المهنية على جميع محاورها السبعة بدرجة الرضا 

الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات.
 وأيضًا أجرى )الأسود، 2003( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين مستوى القلق، ومفهوم الذات، ومستوى الطموح 
لدى الطلبة الجامعيين في دولة فلسطين. وتكونت عينة الدراسة من )378( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر، 
وجامعة الأقصى بمحافظات قطاع غزة. واسُتخدم في الدراسة مقياس مستوى الطموح، ومقياس القلق العام، ومقياس مفهوم الذات. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود علاقة سالبة دالة إحصائيًا بين مستوى القلق ومستوى الطموح، كما تبين عدم 

وجود أي فروق دالة إحصائيًا في مستوى الطموح تعزى للمتغيرات التالية: الجنس، والجامعة، والتخصص، والمستوى الدراسي. 
ثانيًا: الدراسات الأجنبية:

 أجرى فومس )Foms, 2013( دراسة بعنوان )الضغوط المهنية لكادر التمريض( بهدف تحديد طبيعة العلاقة بين الضغط المهني 
ومهنة التمريض. وتكونت عينة الدراسة من )300( ممرضة بأمريكا. واسُتخدم في الدراسة المقابلات الشخصية، ومقياس الضغط 

المهني. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود علاقة بين الضغوط المهنية ومهنة التمريض.
 وأجرت هيرسي وجيمس )Herssey & Gams, 2012( دراسة هدفت إلى التعرف على الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز 
لدى الممرضات والإداريات في مستشفيات المكسيك. وتكونت عينة الدراسة من )430( عاملة في القطاع الصحي بالمكسيك. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أنه كلما زادت الضغوط المهنية قلت دافعية الإنجاز، كما توصلت إلى أن الضغوط المهنية 

لدى الممرضات أعلى منها لدى الإداريات. 
 كما أجرى لوجن واندرويد )Logn & Android, 2009( دراسة هدفت إلى توضيح العلاقة بين دافعية الإنجاز والبيئة الاجتماعية 
والإدارية في المؤسسة الصحية. وتكونت عينة الدراسة من )500( عاملة بالقطاع الصحي بالمكسيك. واسُتخدم في الدراسة اختبار 

تفهم الموضوع. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ارتباطية بين دافعية الإنجاز والبيئة الاجتماعية.

التعليق على الدراسات السابقة:
- يلاحظ وجود نقص واضح في الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية لدى العاملين في مجال الإشراف التربوي على حد علم الباحثة.	
- تناولت جميع الدراسات السابقة أحد متغيرات الدراسة الحالية أو متغيرين منها كحد أقصى ما عدا دراسة )الشمالية، 2017(، 	
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فقد تناولت المتغيرات نفسها )الضغوط المهنية، ودافعية الإنجاز، ومستوى الطموح(، ولكن اختلفت في عينة الدراسة؛ حيث 
طبُقت على المرأة العاملة في القطاع الصحي. 

- تفاوتت أحجام العينات في الدراسات السابقة؛ فبعضها كان قريبًا من حجم عينة الدراسة الحالية كدراسة )هيرسي وجيمس، 2012(، 	
ودراسة )الأسود، 2003(، وهناك دراسات تناولت عينات تقل عن عينة الدراسة الحالية كدراسة )بن ساسية، 2017(، ودراسة 
)زناتي، 2015(، ودراسة )الزهراني، 2014(، ودراسة )الزهراني، 2012(، ودراسة )الرفاعي، 2010(، ودراسة )عثمان، 2010(، 
ودراسة )الخيري، 2008(. في حين فاقت دراستا )المشيخي، 2009(، ودراسة )لوجن واندرويد، 2009( حجم عينة الدراسة الحالية. 

- استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبانات كأدوات للدراسة كما هو الحال في الدراسة الحالية ماعدا دراسة )فومس، 2013(؛ حيث 	
استخدمت المقابلات الشخصية إلى جانب الاستبانات، ودراسة )لوجن واندرويد، 2009(؛ حيث استخدمت اختبار تفهم الموضوع. 

- أشارت نتائج جميع الدراسات التي تناولت العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين المتغيرين 	
الدراسات كدراسة )عثمان، 2010(، ودراسة )هيرسي وجيمس، 2012(، ودراسة )زناتي،  العينات في تلك  مهما اختلفت 

2015(، ودراسة )الشمالية، 2017(.

إجراءات الدراسة:
منهج الدراسة: استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي المقارن بوصفه المنهج المناسب لأهداف الدراسة الحالية.

مجتمع الدراسة: تكون مجتمع الدراسة من المشرفات التربويات في إدارة تعليم منطقة المدينة المنورة، والبالغ عددهن )437( مشرفة تربوية.

عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة الأساسية من )126( مشرفة من المشرفات التربويات بمنطقة المدينة المنورة من مختلف إدارات 
الإشراف ومكاتب التعليم )شمال، شرق، غرب( خلال الفصل الدراسي الأول لعام 1442هـ/ 2020م، وقد جرى اختيارهن بالطريقة 

العشوائية البسيطة، ويوضح الجدول الآتي توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة:

جدول )1( وصف أفراد العينة بحسب متغيرات البحث )ن= 126(

النسبة المئويةالعددفئات المتغيرمتغيرات الدراسة

المؤهل العلمي
 %9474.6بكالوريوس

 %2419.1ماجستير

 %86.3دكتواره

الحالة الاجتماعية
 %9978.6متزوجة

 %1915.1مطلقة

 %86.3عزباء

عدد سنوات الخدمة
 %1310.3أقل من 10 سنوات

 %4031.8من 11-20 سنة

 %7357.9أكثر من 20 سنة

التخصص
 %4636.5التخصص العلمي

 %8063.5التخصص الأدبي
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أدوات الدراسة:
 اعتمدت الدراسة على عدد من الأدوات لقياس متغيراتها وتنفيذ إجراءاتها، وهي:

أولً: مقياس الضغوط المهنية
 تكون المقياس من )15( عبارة، وانقسم المقياس إلى قسمين:

القسم الأول: اشتمل على معلومات شخصية عن أفراد العينة، وهي: المؤهل، التخصص، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة.
القسم الثاني: اشتمل على عبارات مقياس الضغوط المهنية، وجرى استخدام مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة )تنطبق عليَّ 

(؛ لتحديد استجابات أفراد العينة. دائمًا، تنطبق عليَّ غالبًا، تنطبق عليَّ أحيانً، تنطبق عليَّ نادراً، لا تنطبق عليَّ
صدق المقياس: جرى التأكد من صدق مقياس الضغوط المهنية من خلال ما يأتي:

 )Face Validity( :1. الصدق الظاهري
 عُرضت الصورة الأولية من المقياس على عدد من المحكمين الذين بلغ عددهم )8( محكمين؛ وذلك بهدف استطلاع آرائهم حول 
مدى السلامة اللغوية والدقة العلمية لعبارات المقياس، وحذف أو إضافة أو تعديل ما يرونه مناسبًا، ولقد جرى التعديل في ضوء آراء 

السادة المحكمين، وبذلك حصلت الباحثة على الصورة النهائية من مقياس الضغوط المهنية. 
)Internal Consistency Validity( :2. صدق الاتساق الداخلي

 طبُق مقياس الضغوط المهنية على عينة استطلاعية قوامها )30( مشرفة تربوية من خارج العينة الأساسية للدراسة، وجرى استخدام 
النتائج  للمقياس، وجاءت  الكلية  ارتباط كل عبارة بالدرجة  ارتباط »بيرسون« )Person Correlation( في حساب مدى  معامل 

كالآتي:
جدول )2( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات مقياس الضغوط المهنية )ن= 30(

 رقم
 رقممعامل الارتباطالعبارة

 رقممعامل الارتباطالعبارة
 رقممعامل الارتباطالعبارة

 رقممعامل الارتباطالعبارة
معامل الارتباطالعبارة

10.491**40.740**70.814**100.646**130.614**

20.547**50.649**80.588**110.737**140.554**

30.537**60.634**90.567**120.722**150.675**
 ** دال عند مستوى )0.01(

 يتضح من الجدول )2( أن معاملات ارتباط عبارات مقياس الضغوط المهنية بالدرجة الكلية للمقياس كانت جميعها ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01(؛ مما يؤكد على أن جميع عبارات مقياس الضغوط المهنية تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي.
ثبات المقياس: جرى التأكد من ثبات مقياس الضغوط المهنية من خلال معامل ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach’s(، وجاءت 

النتائج كالآتي:
جدول )3( نتائج ثبات مقياس الضغوط المهنية بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 30(

 معامل الثبات العامتباين درجات المقياسالانحراف المعيارمتوسط درجات المقياسعدد عبارات المقياس

1549.9710.92119.280.885

يتبين من الجدول )3( أن معامل »ألفا كرونباخ« لثبات مقياس الضغوط المهنية بلغ )588.0(، وهي قيمة تؤكد على أن مقياس 
الضغوط المهنية يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.
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ثانيًا: مقياس دافعية الإنجاز
 تكون المقياس من )19( عبارة، وانقسم المقياس إلى قسمين:

القسم الأول: اشتمل على معلومات شخصية عن أفراد العينة، وهي: المؤهل، التخصص، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة.
القسم الثاني: اشتمل على عبارات مقياس دافعية الإنجاز، وجرى استخدام مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة )تنطبق عليَّ دائمًا، 

(؛ لتحديد استجابات أفراد العينة. تنطبق عليَّ غالبًا، تنطبق عليَّ أحيانً، تنطبق عليَّ نادراً، لا تنطبق عليَّ
 وتضمن المقياس بعض العبارات السالبة التي تمثلت في رقم: )15، 18، 19(. 

صدق المقياس: جرى التأكد من صدق مقياس دافعية الإنجاز من خلال ما يأتي:
)Face Validity( :1. الصدق الظاهري

 عُرض المقياس في صورته الأولية على عدد من المحكمين بلغ عددهم )8( محكمين؛ وذلك بهدف استطلاع آرائهم حول مدى 
السلامة اللغوية والدقة العلمية لعبارات المقياس، وحذف أو إضافة أو تعديل ما يرونه مناسبًا، ولقد جرى التعديل في ضوء آراء السادة 

المحكمين، وبذلك حصلت الباحثة على الصورة النهائية من مقياس دافعية الإنجاز. 
)Internal Consistency Validity( :2. صدق الاتساق الداخلي

 جرى تطبيق مقياس دافعية الإنجاز على عينة استطلاعية قوامها )30( مشرفة تربوية من خارج العينة الأساسية للدراسة، وجرى استخدام 
معامل ارتباط »بيرسون« )Person Correlation( في حساب مدى ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمقياس، وجاءت النتائج كالآتي:

جدول )4( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات مقياس دافعية الإنجاز )ن= 30(

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
10.681**50.656**90.736**130.458*170.489**
20.547**60.739**100.427* 140.581**180.641**
30.686**70.684**110.516**150.694**190.617**
40.641**80.483**120.589**160.432*--

** دال عند مستوى )0.01( * دال عند مستوى )0.05(

 يتضح من الجدول )4( أن معاملات ارتباط عبارات مقياس دافعية الإنجاز بالدرجة الكلية للمقياس كانت جميعها ذات دلالة إحصائية 
عند مستويي الدلالة )0.01(، )0.05(؛ مما يؤكد على أن جميع عبارات مقياس دافعية الإنجاز تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي.
 ،)Alpha Cronbach’s( ثبات المقياس: جرى التأكد من ثبات مقياس دافعية الإنجاز من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ

وجاءت النتائج كالآتي:
جدول )5( نتائج ثبات مقياس دافعية الإنجاز بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 30(

معامل الثبات العامتباين درجات المقياسالانحراف المعياريمتوسط درجات المقياسعدد عبارات المقياس
1981.878.5573.080.864

يتبين من الجدول )5( أن معامل »ألفا كرونباخ« لثبات مقياس دافعية الإنجاز بلغ )0.864(، وهي قيمة تؤكد على أن مقياس 
دافعية الإنجاز يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.

ثالثاً: مقياس مستوى الطموح
 تكون المقياس من )20( عبارة، وانقسم المقياس إلى قسمين:

القسم الأول: اشتمل على معلومات شخصية عن أفراد العينة وهي: المؤهل، التخصص، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة.
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القسم الثاني: اشتمل على عبارات مقياس مستوى الطموح، وجرى استخدام مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة )تنطبق عليَّ 
( لتحديد استجابات أفراد العينة. دائمًا، تنطبق عليَّ غالبًا، تنطبق عليَّ أحيانً، تنطبق عليَّ نادراً، لا تنطبق عليَّ

 وتضمن المقياس على بعض العبارات السالبة تمثلت في رقم: )8، 14، 15(. 
صدق المقياس: وجرى التأكد من صدق مقياس مستوى الطموح من خلال ما يلي:

 )Face Validity(:1. الصدق الظاهري
 عُرضت الصورة الأولية من المقياس على عدد من المحكمين بلغ عددهم )8( محكمين، وذلك بهدف استطلاع آرائهم حول مدى 
السلامة اللغوية والدقة العلمية لعبارات المقياس، وحذف أو إضافة أو تعديل ما يرونه مناسبًا، ولقد جرى التعديل في ضوء آراء السادة 

المحكمين، وبذلك حصلت الباحثة على الصورة النهائية من مقياس مستوى الطموح. 
)Internal Consistency Validity( :2. صدق الاتساق الداخلي

للدراسة، وجرى  الأساسية  العينة  تربوية من خارج  )30( مشرفة  قوامها  استطلاعية  عينة  الطموح على  مقياس مستوى   طبُق 
استخدام معامل ارتباط »بيرسون« )Person Correlation( في حساب مدى ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمقياس، وجاءت 

النتائج كما يوضح الجدول الآتي:
جدول )6( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات مقياس مستوى الطموح )ن= 30(

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

10.701**50.506**90.422* 130.563**170.665**

20.520**60.431* 100.713**140.631**180.522**

30.553**70.486**110.605**150.533**190.580**

40.498**80.698**120.634**160.512**200.493**
** دال عند مستوى )0.01( * دال عند مستوى )0.05(

يتضح من الجدول )6( أن معاملات ارتباط عبارات مقياس مستوى الطموح بالدرجة الكلية للمقياس كانت جميعها ذات دلالة إحصائية 
عند مستويي الدلالة )0.01(، )0.05(؛ مما يؤكد على أن جميع عبارات مقياس مستوى الطموح تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق الداخلي.
 ،)Alpha Cronbach’s( ثبات المقياس: جرى التأكد من ثبات مقياس مستوى الطموح من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ

وجاءت النتائج كما يبين الجدول الآتي:
جدول )7( نتائج ثبات مقياس مستوى الطموح بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 30(

 معامل الثبات العامتباين درجات المقياسالانحراف المعياريمتوسط درجات المقياسعدد عبارات المقياس
2084.738.0965.580.871

يتبين من الجدول )7( أن معامل »ألفا كرونباخ« لثبات مقياس مستوى الطموح بلغ )0.871(، وهي قيمة تؤكد على أن مقياس 
مستوى الطموح يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات.
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نتائج الدراسة:
نتائج السؤال الأول:

 ينص السؤال الأول على: ما مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟
 وللإجابة عن هذا السؤال؛ جرى صياغة الفرض الأول الذي نص على: »يوجد مستوى متوسط من الضغوط المهنية لدى 

المشرفات التربويات في المدينة المنورة«.
 ولاختبار صحة الفرض الأول؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »ت« لعينة واحدة)One Sample T.test(؛ لمقارنة المتوسط الفعلي لدرجات 
أفراد العينة على مقياس الضغوط المهنية بالمتوسط النظري للمقياس )%60 من الدرجة الكلية للمقياس(، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول الآتي:

جدول )8( نتائج اختبار »ت« لعينة واحدة لتحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة )ن= 126(
مستوى الضغوطالدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الفعليالمتوسط النظريالمقياس

متوسطغير دالة إحصائيا4546.5012.161.380.169الضغوط المهنية

 يتضح من الجدول )8( أن قيمة »ت« بلغت )1.38(، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا؛ مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المتوسط الفعلي والمتوسط النظري للمشرفات التربويات على مقياس الضغوط المهنية، وهذا يؤكد على وجود مستوى 
متوسط من الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، وقد يرجع ذلك إلى زيادة النصاب المقرر للمشرفات التربويات 
من المدارس والمعلمات، وكذلك كثرة الأعباء والتكليفات الإدارية، وضعف العلاقة بين المشرفات التربويات وبعض المعلمات وقائدات 
المدارس، وضعف الصلاحيات الممنوحة للمشرفات التربويات، وقلة الحوافز المادية، وكذلك النظرة السلبية للمشرفة التربوية، وهذا 
يتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة )الهواري، 2005(؛ حيث أشارت إلى وجود ضغوط مهنية بمستوى متوسط لدى العاملين في 
قطاع التعليم، ويختلف عما توصلت إليه نتائج دراسة )الحسين، 2020(، والتي أشارت إلى وجود ضغوط مهنية بمستوى مرتفع لدى 

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

نتائج السؤال الثاني: 
 ينص السؤال الثاني على: ما مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟

 وللإجابة عن هذا السؤال، جرى صياغة الفرض الثاني الذي نص على: »يوجد مستوى مرتفع من دافعية الإنجاز لدى المشرفات 
التربويات في المدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة الفرض الثاني؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »ت« لعينة واحدة )One Sample T.test(؛ لمقارنة المتوسط 
الفعلي لدرجات أفراد العينة على مقياس دافعية الإنجاز بالمتوسط النظري للمقياس )%60 من الدرجة الكلية للمقياس(، وجاءت 

النتائج كما يعرض الجدول الآتي:
جدول )9( نتائج اختبار »ت« لعينة واحدة لتحديد مستوى دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة )ن= 126(

مستوى الدافعيةالدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الفعليالمتوسط النظريالمقياس

مرتفعدالة عند 5779.567.7832.560.000.01دافعية الإنجاز

 يتبين من الجدول )9( أن قيمة »ت« بلغت )32.56(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى )0.01(؛ مما يدل على وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين المتوسط الفعلي والمتوسط النظري للمشرفات التربويات على مقياس الدافعية 
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للإنجاز ولصالح المتوسط الفعلي، وهذا يؤكد على أنه يوجد مستوى مرتفع من دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، 
وقد يرجع ذلك إلى تطور مفهوم الإشراف التربوي، والذي أثر بشكل إيجابي على أداء المشرفات التربويات فأصبحن يمتلكن مهارات 
في التخطيط والتطوير والتقويم أسهمت بدورها في الارتقاء بالعملية التعليمية. كما أن روح المنافسة الموجودة لدى المشرفات التربويات 
له دور في ارتفاع مستوى دافعية الإنجاز لديهن، بالإضافة إلى أن ارتفاع مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات عينة الدراسة انعكس 
إيجابً على دافعيتهن للإنجاز، وجعلهن يتحفزن للقيام بالمهام الموكلة إليهن من أجل تحقيق الأهداف التي يطمحن للوصول إليها.

نتائج السؤال الثالث:
 ينص السؤال الثالث على: ما مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟

 وللإجابة عن هذا السؤال؛ جرى صياغة الفرض الثالث الذي نص على: »يوجد مستوى مرتفع من الطموح لدى المشرفات 
التربويات في المدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة الفرض الثالث؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »ت« لعينة واحدة )One Sample T.test(؛ لمقارنة المتوسط الفعلي 
لدرجات أفراد العينة على مقياس مستوى الطموح بالمتوسط النظري للمقياس )%60 من الدرجة الكلية للمقياس(، وجاءت النتائج كالآتي:

 جدول )10( اختبار »ت« لعينة واحدة لتحديد مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة )ن= 126(
مستوى الدافعيةالدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الفعليالمتوسط النظريالمقياس

مرتفعدالة عند 6083.637.5535.130.000.01مستوى الطموح

 يتضح من الجدول )10 ( أن قيمة »ت« بلغت )35.13(، وهى قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى )0.01(؛ مما يدل على وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين المتوسط الفعلي للمشرفات التربويات على مقياس مستوى الطموح والمتوسط 
النظري له ولصالح المتوسط الفعلي، وهذا يؤكد على أنه يوجد مستوى مرتفع من الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، وقد 
ترجع هذه النتيجة لوجود فرص للحصول على مراكز قيادية كمديرات للإدارات ومديرات للمكاتب ومساعديهم. وهذه النتيجة تتفق 
مع ما توصلت إليه نتائج دراسة )عبدالله، 2015(؛ حيث أشارت إلى وجود مستوى مرتفع من الطموح لدى أساتذة الجامعة، ويختلف 
عن نتائج دراسة )الضلاعين، 2016( التي أشارت إلى وجود مستوى متوسط من الطموح لدى أفراد عينة الدراسة. وقد أشارت قندلفت 
)2002( إلى أن الإنسان الطموح يحاول دائمًا الانتقال من نجاح إلى نجاح، ويؤمن بأنه كلما بذل مزيدًا من الجهد وعمل على تطوير 

نفسه وتنمية قدراته كان هذا سببًا للنجاح، وأن الجهد والمثابرة يساعدانه على التخلص من أي صعوبات يمكن أن تواجهه. 	

نتائج السؤال الرابع:
 ينص السؤال الرابع على: ما علاقة الضغوط المهنية بدافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة؟ 
 وللإجابة عن هذا السؤال؛ جرى صياغة الفرض الرابع الذي نص على: »لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين الضغوط المهنية وكلٍّ من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة هذا الفرض؛ جرى استخدام معامل »بيرسون« )Pearson’s coefficient(؛ للتحقق من الدلالة الإحصائية 
الطموح،  دافعية الإنجاز ومستوى  المهنية ودرجاتهن على مقياسي  الضغوط  المشرفات على مقياس  الارتباطية بين درجات  للعلاقة 

وجاءت النتائج كما يعرض الجدول الآتي:
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جدول )11( نتائج معامل ارتباط »بيرسون« للعلاقة الارتباطية بين الضغوط المهنية وكلٍ من دافعية الإنجاز، ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات 

المتغيرات
الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةمعامل الارتباط

دال عند 0.000.01- 0.347دافعية الإنجاز

دال عند 0.000.01- 0.249مستوى الطموح

يتضح من الجدول )11( النتائج الآتية:
-توجد علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز لدى المشرفات 
 ،)2012 2010(، و)هيرسي وجيمس،  )عثمان،  دراسة كل من  نتائج  إليه  توصلت  ما  مع  يتفق  المنورة، وهذا  التربويات بالمدينة 
و)زناتي، 2015(، و)الشمالية، 2017(؛ حيث أشارت جميعها إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز.

-توجد علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية ومستوى الطموح لدى 
المشرفات التربويات بالمدينة المنورة، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة )الشمالية، 2017(.

نتائج السؤال الخامس:
 ينص السؤال الخامس على: ما تأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة؟ 

وللإجابة عن السؤال الخامس؛ جرى صياغة الفرض الخامس الذي نص على: »لا يوجد تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة 
)α ≤ 0.05( للضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة«.

 ولاختبار صحة الفرض الخامس؛ قامت الباحثة بإجراء تحليل الانحدار الخطى البسيط )Linear Regression(؛ لتحديد الدلالة 
الإحصائية لتأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى أفراد العينة، وجاءت النتائج كما يأتى:

جدول )12( نتائج اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار

الدلالة الإحصائية مستوى الدلالةقيمة “ف”متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

912.7411912.741الانحدار

17.0240.00

دالة عند 0.01

6648.25112453.615البواقي

7560.992125المجموع

 يتبين من الجدول )12( أن قيمة )ف( بلغت )17.024(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(. وهذا يؤكد على 
معنوية نموذج تحليل الانحدار، ويدل على وجود علاقة انحدارية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية 

ودافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
جدول )13( نتائج تحليل الانحدار الخطى لتأثير الضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة

معامل التحديد معامل الارتباط Rمعامل الانحدار Bالمتغير المستقلالمتغير التابع
R2

النسبة المئوية 
للتأثير %

قيمة “ت”
مستوى 
الدلالة

الدلالة الإحصائية

دافعية 
الإنجاز

89.894الثابت
0.347 -0.121% 12.1

34.740.000.01

4.1260.000.01- 0.222الضغوط المهنية

 يتضح من الجدول )13( أن قيمة »ت« لتأثير الضغوط المهنية بلغت )4.126(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 
)0.01(؛ مما يؤكد وجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات 
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بالمدينة المنورة، كما تبين من الجدول نفسه أن قيمة معامل التحديد R square(( بلغت: )0.121(، وهي تؤكد على أن نسبة 
التباين في متغير دافعية الإنجاز التي تعزى للمتغير المستقل )الضغوط المهنية(=%12.1، ويمكن تلخيص العلاقة الانحدارية باستخدام 

المعادلة الآتية:

نتائج السؤال السادس:

 ينص السؤال السادس على: ما تأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة؟ 
 وللإجابة عن السؤال السادس؛ جرى صياغة الفرض السادس الذي نص على: »لا يوجد تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

)α ≤ 0.05( للضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة«.
 ولاختبار صحة الفرض السادس؛ قامت الباحثة بإجراء تحليل الانحدار الخطى البسيط )Linear Regression(؛ لتحديد الدلالة 

الإحصائية لتأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى أفراد العينة، وجاءت النتائج كما يأتى:
جدول )14( نتائج اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الانحدار

الدلالة الإحصائية مستوى الدلالةقيمة “ف”متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

789.1441789.144الانحدار
691.8500.0

دالة عند 10.0

022.7866421929.35البواقي
702.9217521المجموع

 يتبين من الجدول )14( أن قيمة )ف( بلغت )8.196(، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(. وهذا يؤكد على 
معنوية نموذج تحليل الانحدار، ويدل على وجود علاقة انحدارية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية 

ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
جدول )15( نتائج تحليل الانحدار الخطى لتأثير الضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة

المتغير التابع
المتغير 
المستقل

B معامل الانحدارR معامل التحديد معامل الارتباط
R2

النسبة المئوية 
للتأثير %

قيمة “ت”
مستوى 
الدلالة 

الدلالة 
الإحصائية

مستوى 
الطموح

428.09الثابت
942.0 -260.0% 2.6

00.53 00.010.0
الضغوط 

المهنية
551.0 -368.2500.010.0

 يتضح من الجدول )15( أن قيمة »ت« لتأثير الضغوط المهنية بلغت )2.863(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 
)0.01(؛ مما يؤكد وجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات 
التربويات بالمدينة المنورة. كما تبين من الجدول نفسه أن قيمة معامل التحديد )R square( بلغت: )0.062(، وهي تؤكد على أن 
العلاقة الانحدارية  المهنية(=%6.2. ويمكن تلخيص  المستقبل )الضغوط  للمتغير  التي تعزى  الطموح  التباين في متغير مستوى  نسبة 

باستخدام المعادلة الآتية:

دافعية الإنجاز = 89.894 + )- 0.222 × الضغوط المهنية(
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نتائج السؤال السابع:
 ينص السؤال السابع على: هل تختلف الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات في المدينة المنورة تبعًا للمتغيرات )المؤهل 

العلمي، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، والتخصص(؟
 وللإجابة عن السؤال السابع؛ جرى صياغة الفرض السابع، والذي نص على: »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة )α ≤ 0.05( بين وجهات نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا 

لمتغيرات )المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخدمة، والتخصص(«.
 ولاختبار صحة الفرض السابع؛ قامت الباحثة باستخدام اختبار »تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA(، للتعرف 
الخدمة(، كما  الاجتماعية، وعدد سنوات  الحالة  العلمي،  )المؤهل  لمتغيرات  تبعًا  العينة  أفراد  نظر  الفروق بين وجهات  على دلالة 
جرى استخدام اختبار »ت« للمجموعات غير المرتبطة )Independent Samples T.Test(، للتعرف على دلالة الفروق تبعًا لمتغير 

)التخصص(، وجاءت النتائج على النحو الآتي:

أولًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

جــدول )16( نتائــج اختبــار »كروســكال – واليــس« لدلالــة الفــروق بــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة تبعًــا لمتغــر 
المؤهــل العلمــي  )ن= 126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “كا2”درجات الحريةمتوسط الرتبالعددالمؤهل العلمي

4907.06بكالوريوس
دالة عند 2951.7820.050.0 4240.08ماجستير

818.64دكتوراه

يتبين من الجدول )16( أن قيمة » كا2« لاختبار » كروسكال- واليس« بلغت )7.159(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى 
الدلالة )0.05(. وهذا يؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد 

مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي.
 ولتحديد مصدر الفروق الدالة بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة 
المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي، جرى استخدام اختبار »مان ويتني« )Mann Whitney U test( للمقارنة بين كل فئتين للمؤهل 

العلمي، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول التالي:
جدول )17 ( نتائج اختبار »مان ويتنى« لتحديد مصدر الفروق تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

متوسط الرتبمجموع الرتبالعددالمؤهل العلمي
U« قيمة 
“ tseT

مستوى الدلالة
 الدلالة

الإحصائية
اتجاه الفروق

4905.042557.55بكالوريوس
لصالح ماجستيردالة عند 05.577810.050.0

4205.087191.47ماجستير
4900.039454.25بكالوريوس

--غير دالة إحصائيا00.782862.0
800.32383.04دكتوراه

مستوى الطموح = 90.824 + )- 0.155 × الضغوط المهنية(
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متوسط الرتبمجموع الرتبالعددالمؤهل العلمي
U« قيمة 
“ tseT

مستوى الدلالة
 الدلالة

الإحصائية
اتجاه الفروق

4205.04453.81ماجستير
--غير دالة إحصائيا05.15150.0

805.7849.01دكتوراه

 يتضح من الجدول )17( أن الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات 
بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي كانت لصالح المشرفات التربويات ذوات المؤهل العلمي )ماجستير(، وهذا يتفق مع ما توصلت 
إليه نتائج دراسة )الشمالية، 2017(، ويختلف عما توصلت إليه نتائج دراسة )زناتي، 2015(؛ حيث أشارت إلى عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائية في الضغوط المهنية تعزى للمؤهل العلمي.
ثانيًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية

جــدول )18( اختبــار »كروســكال – واليــس« لدلالــة الفــروق بــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة تبعًــا لمتغــر الحالــة 
الاجتماعيــة )ن= 126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “كا2”درجات الحريةمتوسط الرتبالعددالحالة الاجتماعية

9997.26متزوجة
غير دالة إحصائيا2224.1194.0 9100.16مطلقة

891.87عزباء

 يتضح من الجدول )18( أن قيمة » كا2« لاختبار » كروسكال- واليس« بلغت )1.422(، وكانت غير دالة إحصائيًا. وهذا 
يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات 
 ،)2017 )الشمالية،  نتائج دراسة كل من  إليه  الاجتماعية، وهذا يختلف عما توصلت  الحالة  لمتغير  تبعًا  المنورة  التربويات بالمدينة 

و)الحسين، 2020( واللتان أشارتا إلى وجود فروق في الضغوط المهنية لدى عينة الدراسة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية.

ثالثاً: نتائج الفروق تبعًا لمتغير عدد سنوات الخدمة
 جــدول )19( اختبــار »كروســكال – واليــس« لدلالــة الفــروق بــن وجهــة نظــر المشــرفات التربــويات حــول تحديــد مســتوى الضغــوط المهنيــة تبعًــا لمتغــر عــدد

ســنوات الخدمــة  )ن= 126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “كا2”درجات الحريةمتوسط الرتبالعددعدد سنوات الخدمة

3121.86من 5- أقل من 10 سنوات
غير دالة إحصائيا2284.0687.0 0456.06من -11 أقل من 20 سنة

3742.46من 20 سنة فأكثر

 يتبين من الجدول )19( أن قيمة » كا2« لاختبار » كروسكال- واليس« بلغت )0.786(، وكانت غير دالة إحصائيًا. وهذا 
يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات 
التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير عدد سنوات الخدمة، وقد يرجع ذلك للبرامج التدريبية المكثفة التي تقُدم للمشرفات التربويات في 
المهارات اللازمة لإنجاز مهام الإشراف التربوي، والتي أسهمت بدورها في عدم وجود فروق في مستوى الضغوط المهنية تبعًا لمتغير 
عدد سنوات الخدمة. وهذا يتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة كل من )عثمان، 2010(، و)زناتي، 2015(، و)الشمالية، 2017(.
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رابعًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير التخصص
جدول )20( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين وجهة نظر المشرفات التربويات حول تحديد مستوى الضغوط المهنية تبعًا لمتغير التخصص )ن=126(

الدلالة الإحصائيةمستوى الدلالةقيمة “ت”الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصص
4650.4610.76العلمي

2.8460.005
دالة عند 0.05

8044.2312.40الأدبي

 يتبين من الجدول )20( أن قيمة »ت« بلغت )2.846(، وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05(، وهذا يؤكد على 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى 

المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير التخصص، وكانت الفروق لصالح المشرفات التربويات ذوات التخصص العلمي.

ملخص نتائج الدراسة: 
توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:

- وجود مستوى متوسط من الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.	
- وجود مستوى مرتفع من دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.	
- 3. وجود مستوى مرتفع من الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.	
- لدى 	 الإنجاز  ودافعية  المهنية  الضغوط  بين   )0.01( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
- وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.01( بين الضغوط المهنية ومستوى الطموح لدى 	

المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.
- 6. وجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على دافعية الإنجاز لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.	
- وجود تأثير دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( للضغوط المهنية على مستوى الطموح لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة.	
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية 	

لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير المؤهل العلمي لصالح مؤهل الماجستير.
- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات 	

بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية.
- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات 	

بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير عدد سنوات الخدمة.
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الضغوط المهنية 	

لدى المشرفات التربويات بالمدينة المنورة تبعًا لمتغير التخصص، وكانت الفروق لصالح المشرفات التربويات ذوات التخصص العلمي.

التوصيات: 
- المشرفات 	 لها  تتعرض  التي  المهنية  الضغوط  من  للحد  وعلاجية  وقائية  إستراتيجيات  وتصميم  وضع  على  العمل 

برمتها. التعليمية  العملية  على  وبالتالي  والجسمية،  النفسية  الصحة  على  آثار  من  تتركه  لما  التربويات؛ 
- إجراء دراسات ميدانية تسلط الضوء على أنواع الضغوط المهنية التي تعايشها المشرفات التربويات، كمدخل لوضع الحلول المناسبة لها.	
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- إعداد وتنفيذ ورش عمل دورية خاصة بالمشرفات التربويات حول كيفية التعامل مع الضغوط من أجل رفع مستوى السلوك 	
التكيفي لديهن في بيئة العمل.

- إجراء دراسات ميدانية تهدف إلى تحديد الفنيات التي يمكن استخدامها في خفض الضغوط المهنية لدى المشرفات التربويات.	
- وضع منظومة متكاملة لاستثمار دافعية الإنجاز، والطموح المرتفع لدى المشرفات التربويات دون أن تسهم هذه المنظومة في 	

زيادة أعبائهن المهنية.
- إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية على عينات أخرى غير المشرفات التربويات، أو في بيئات أخرى.	

المراجـع

أولً: المراجع العربية.

الأســود، فايز )2003(. دراســة العلاقة بين مســتوى القلق ومفهوم الذات ومســتوى الطموح لدى الطلبة الجامعيين في دولة فلســطين، 
)رســالة دكتوراه غير منشــورة(، جامعة الأقصى، فلســطين.

أردن، جودي )2000(. التعايش مع ضغوط العمل. الرياض: مكتبة جرير.
إسماعيل، أحمد )2006(. قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع. 

أمــن، طفــراوت )2014(. مــدى تأثــر الضغــوط المهنيــة علــى أداء أســتاذ التربيــة البدنيــة والرياضيــة في المرحلــة الثانويــة: دراســة ميدانيــة 
لثانــويات بلديــة بســكرة. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة قاصــدي مــرباح، الجزائــر. 

باهي، مصطفى؛ وشلبي، أمينة )1998(. الدافعية نظريات وتطبيقات، القاهرة: مركز الكتاب للنشر.
بــركات، زياد )2010(. الاســراتيجيات التكيفيــة مــع الضغــوط المهنيــة لــدى معلمــي المــدارس الحكوميــة في محافظــة طولكــرم بفلســطين، 

)رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة القــدس المفتوحــة، فلســطين.
الجبوري، محمد عبدالهادي )2013(. قلق المستقبل وعلاقته بكل من الطموح الأكاديمي والاتجاه للاندماج الاجتماعي لطلبة التعليم المفتوح 
الأكاديمية العربية بالدنمارك )نموذجًا(، )رسالة دكتوراه غير منشورة(، كلية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية المفتوحة، الدنمارك.
الجعيــد، عائشــة عويــض )2011(. مســتوى الطمــوح وعلاقتــه بالمهــارات الاجتماعيــة لــدى عينــة مــن مديــرات المــدارس الثانويــة بالمنطقــة 

الغربيــة. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، كليــة التربيــة، جامعــة الطائــف، الســعودية.
حريم، حسين )2004(. سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال. ط3. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.

الحســن، أسمــاء عبدالعزيــز )2020(. الضغــوط المهنيــة وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت 
عبــد الرحمــن في ضــوء بعــض المتغــرات، مجلــة الجامعــة الإســامية للدراســات التربويــة والنفســية، 28)6(، 64- 85.

حمــزة، مســعي أحمــد )2015(. الضغــوط المهنيــة والأداء الوظيفــي في المؤسســة الصناعيــة: دراســة ميدانيــة بمديريــة إنتــاج توزيــع الكهــرباء 
والغــاز لولايــة الــوادي. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة( ، جامعــة قاصــدي مــرباح، الجزائــر. 

خليفة، عبداللطيف محمد )2002(. الدافعية للإنجاز. القاهرة: دار غريب.
الخــري، حســن )2008(. الرضــا الوظيفــي ودافعيــة الإنجــاز لــدى عينــة مــن المرشــدات بمراحــل التعليــم العــام بمحافظــي الليــث والقنفــذة. 

)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، كليــة التربيــة، جامعــة أم القــرى، الســعودية.



133 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 109-138،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

راوه، بنــدر محمــد )2007(. دافعيــة الإنجــاز لــدى معلمــي التربيــة البدنيــة للعاملــن بمــدارس التربيــة الخاصــة والتعليــم العــام بمدينــة جــدة. 
)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة أم القــرى، مكــة المكرمــة.

رزق، نــورا أحمــد )2015(. الــذكاء الوجــداني والمســؤولية الاجتماعيــة وعلاقتهمــا بالضغــوط المهنيــة لــدى متخــذي القــرار في وزارة التربيــة 
والتعليــم. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، الجامعــة الإســامية بغــزة، فلســطين.

رزيقــة، محــدب )2014(. الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بمســتوى الطمــوح لــدى الطالــب الجامعــي: دراســة ميدانيــة في كليــة العلــوم الإنســانية 
والاجتماعيــة –تيــزي وزو، مجلــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، )14(، 104-93.

الرشيدي، هارون )2013(. الضغوط النفسية طبيعتها ونظرياتها »برنامج لمساعدة الذات في علاجها. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 
الرفاعــي، صبــاح )2010(. مســتوى الطمــوح وعلاقتــه بتقديــر الــذات لــدى عينــة مــن طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك عبدالعزيــز 

بجدة، مجلة الإرشــاد النفســي، مركز الإرشــاد النفســي، )22(، 392-342.
أبــو زغيلــة، سمــاح ســليمان )2014(. مســتوى الميــول المهنيــة لــدى طلبــة الصــف التاســع في قــرى بئــر الســبع وعلاقتــه بمســتوى الطمــوح. 

)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة عمــان العربيــة، الأردن.
زناتي، عبدالكــريم )2015(. الضغــوط المهنيــة وعلاقتهــا بالدافعيــة للإنجــاز: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن أعــوان الحمايــة المدنيــة بورقلــة. 

)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة قاصــدي مــرباح، الجزائــر. 
الزهــراني، ســعيد إبراهيــم )2012(. الرضــا عــن العمــل الإرشــادي وعلاقتــه بمســتوى الطمــوح لــدى المرشــدين الطلابيــن بمحافظــة جــدة. 

)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة الملــك عبدالعزيــز، الســعودية.
بــن ساســية، هجــرة )2017(. علاقــة ضغــوط العمــل بالكفــاءة المهنيــة: دراســة ميدانيــة للعمــال الإداريــن بمستشــفى ســليمان عمــرات. 

)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة قاصــدي مــرباح، الجزائــر. 
الســلمات، أنــوار ســيف )2018(. مســتوى الطمــوح وعلاقتــه بقلــق المســتقبل لــدى عينــة مــن الطلبــة المعرضــن لخطــر الفشــل الدراســي 

في جامعــة مؤتــة. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة مؤتــة، الأردن.
الشخانبة، أحمد عبدالمطيع )2008(. التكيف مع الضغوط النفسية. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.

الشــمالية، روان نايــف )2017(. الضغــوط المهنيــة وعلاقتهــا بمســتوى الطمــوح ودافعيــة الإنجــاز لــدى المــرأة العاملــة في القطــاع الصحــي 
في محافظــة الكــرك. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة مؤتــة، الأردن.

صليحــة، تــواتي )2013(. اســراتيجيات مواجهــة الضغــط المهــي لــدى الممرضــن العاملــن في مصــالح معالجــة الســرطان. )رســالة دكتــوراه 
غــر منشــورة(، جامعــة الجزائــر، الجزائــر.

الضلاعــن، فــؤاد )2016(. اتجاهــات الممرضــن نحــو المهنــة وعلاقتهــا بمســتوى الطمــوح وتقديــر الــذات لديهــم. )رســالة ماجســتير غــر 
منشــورة(، جامعــة مؤتــة، الأردن.

الطروانــة، نــورا خالــد )2019(. قلــق المســتقبل وعلاقتــه بمســتوى الطمــوح لــدى طلبــة كليــات التربيــة الرياضيــة في الجامعــات الأردنيــة. 
)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة مؤتــة، الأردن.

عباسه، أمينة )2016(. الضغوط المهنية وعلاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتية، مجلة الحوار الثقافي، 5)2(، 391 - 396. 
عبدالعزيز، عبدالحميد محمد )2005(. سيكولوجيا مواجهة الضغوط الكبرى. القاهرة: مركز الكتاب للنشر.



د. هنادي محمد عفاشه: الضغوط المهنية وعلاقتها بكل من دافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات ... 134

عبد اللطيف، محمد خليفة )2000(. الدافعية للإنجاز. القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر.
عبدالله، بثينة )2015(. مســتوى الطموح وعلاقته بالتوافق المهني: دراســة ميدانية لدى عينة من أســاتذة جامعة محمد خيضر بســكرة. 

)رســالة ماجســتير غير منشــورة(، كلية العلوم الإنســانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، الجزائر. 
عثمــان، مــريم )2010(. الضغــوط المهنيــة وعلاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز لــدى أعــوان الحمايــة المدنيــة »دراســة ميدانيــة علــى أعــوان الحمايــة 

المدنيــة بالوحــدة الرئيســية بســكرة. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة الأخــوة منتــوري، الجزائــر.
عطيــة، خديجــة عبــدالله )2019(. مهــارات التخطيــط الاســراتيجي لــدى إدارة المــدارس الثانويــة وعلاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز ودرجــة الثقــة 
بالنفــس: تطبيقًــا علــى المــدارس الثانويــة بولايــة الخرطــوم محليــة بحــري. )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، جامعــة القــرآن الكــريم والعلــوم 

الإســامية، الســودان.
علاونة، شفيق )2004(. سيكولوجية التطور الإنساني من الطفولة إلى الرشد. عمان: دار المسيرة.

علاونة، شفيق )2004(. الدافعية. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.
علــي، أنــور )2009(. الضغــوط النفســية وعلاقتهــا بإنتاجيــة العامــل لــدى عمــال الإنتــاج في الشــركة العربيــة الطبيــة »تاميكــو«. )رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة دمشــق، ســوريا.
العيسوي، عبدالرحمن )2004(. الوجيز في علم النفس العام والقدرات العقلية. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.

أبــو عــون، ضيــاء )2014(. الضغــوط النفســية وعلاقتهــا بالدافعيــة للإنجــاز وفاعليــة الــذات لــدى عينــة مــن الصحفيــن بعــد حــرب غــزة. 
)رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، الجامعــة الإســامية، غــزة.

فريد، محمد )2005(. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. )ط2(. الأردن: دار وائل للنشر.
القطنــاني، عــاء موســى )2011(. الحاجــات النفســية ومفهــوم الــذات وعلاقتهمــا بمســتوى الطمــوح. )مذكــرة ماجســتير غــر منشــورة( 

في علــم النفــس، جامعــة غــزة، فلســطين.
قندلفــت، أولغــا )2002(. التعليــم المهــي بمســتوى الطمــوح وتنميــة القــدرات المهنيــة لــدى الصــف الأول والثــاني الثانــوي مهــي بمدينــة 

دمشــق. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة دمشــق، ســوريا.
قويــدري، بوثيينــة )2015(. طبيعــة اســتجابة عمــال الحمايــة المدنيــة للضغــوط المهنيــة: دراســة استكشــافية علــى عينــة مــن عمــال الحمايــة 

المدنيــة بمدينــة ورقلــة. )رســالة ماجســتير غــر منشــورة(، جامعــة قاصــدي مــرباح، الجزائــر. 
ماكيلاند، دافيد )2007(. مجتمع الإنجاز. ترجمة: محمد سعيد فرح وعبدالهادي أحمد الجوهري. القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.

محمــد، عبــدالله محمــد )2014(. الضغــوط المهنيــة وعلاقتهــا ببعــض سمــات الشــخصية والحاجــات النفســية لــدى معلمــي ومعلمــات مرحلــة 
الأساس: دراسة ميدانية بمحلية الخرطوم بحري ولاية الخرطوم. )رسالة دكتوراه غير منشورة(، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.

المرسي، جمال الدين محمد؛ وإدريس، ثابت عبدالرحمن )2002(. السلوك التنظيمي. الإسكندرية: الدار الجامعية. 
المشــيخي، غالــب محمــد )2009(. قلــق المســتقبل وعلاقتــه كل مــن فعاليــة الــذات ومســتوى الطمــوح لــدى عينــة مــن طــاب جامعــة 

الطائــف. )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، جامعــة أم القــرى، الســعودية.
أبو ناهية، صلاح الدين )2012(. مستوى الطموح: النظرية والقياس. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 



135 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 109-138،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

الهــواري، نــوري محمــد )2005(. الضغــوط المهنيــة وعلاقتهــا بالرضــا الوظيفــي لــدى معلمــي ومعلمــات مدينــة صرمــان. )رســالة ماجســتير 
غــر منشــورة(، كليــة التربيــة، جامعــة أم درمــان الإســامية، الســودان.

 Arabic references:

Alaswad fayez (2003). Derasa ala’laqa bain mostawa alqalaq wa mafhom althat wa mostawa 
altomoh lada altalaba aljame’in fi dawlat Felsteen, (Resalat doctorah ghair manshora), 
jamaa Alaqsa, Felsteen.

Aordon, jody (2000). Altaeosh ma’a doghoot ala’mal. Alryad: maktabat Jareer.
Esmaeel, Ahmad (2006). Qadaya moa’asera fi alaedara altarbawia, Alaordon: Dar alshorooq le 

alnasher wa altawzee’a.
Ameen, tafrawat (2014). Mada taatheer aldoghoot almehnya a’la adaa aostath altarbya 

albadanya wa alryadia fi almarhala althanawia: Derasa maydania le thanawyat baladiat 
Baskra. (Resalat majester ghair manshora), jama’a Qasedee Merbah, Aljazaer.

Bahi, Mostapha, wa Shebli, Amina (1998). Aldafe’ya nazariat wa tatbiqat, Alqahera: Markaz 
alketab le alnasher.

Barakat, Zeyad (2010). Alestratejiat altakaufia ma’a aldoqhoot almehnya lada moa’llemee 
almadares alhokomia fi mohafazat Tolkaram bi Felsteen, (Resalat doktorah ghair 
manshora), kolyat alaadab wa alao’loom alensanya wa alejtemaa’eea, jama’a alqods 
almaftoha, Felsteen.

Aljabori, Mohammad Abd Alhadee (2013). Qalaq almostaqbal wa a’laqataho be kol men 
altomoh alakademi wa aletejah le alendemaj alejtema’aee le talabat alta’aleem almaftooh 
alakademia ala’rabia be Aldanemark (nomothajan), (Resalat doktorah ghair manshora), 
kolyat alaadab wa altarbia, alakademia ala’arbia almaftoha, Aldanemark.

Alja’eed, A’aesha A’awid (2011). Mostawa altomoh wa a’laqataho be almaharat alejtemaa’ea 
lada a’eena men moderiat almadares althanawia be almantaqa algharbia. (Resalat majester 
ghair manshora), kolyat altarbia, jama’a Altaef, Alsa’udya.

 Hareem, Husain (2004). Solook alafrad wa aljamaa’at fi monazamat ala’mal. Ta3. Amman: Dar 
alhamed le alnasher wa altawzee’a.

 Alhusain, Asmaa Abd Ala’zeez (2020). Aldoghoot almehanya wa a’laqatoha be alreda alwazifi 
lada adaa haeeaat altadrees be jama’a alameera Nora bent Abd alrahman fi daoa ba’ed 
almotaghirat, majallat aljama’a aleslamia le alderasat altarbawia wa alnafsia, 28(6), 64-85.

Hamza, Masa’ee Ahmad (2015). Aldoghoot almehanya wa aladaa alwazifi fi almoassasa 
alsenae’ia: Derasa maydania be moderiat entaj tawzee’a alkahrabaa wa alghaz le welayat 
alwadi. (Resalat majester ghair manshora), kolyat altarbia, jama’a qasedee merbah, 
Aljazaer.

Khalifa, Abd Allateef Mohammad (2003). Aldafe’iat le alenjaz. Alqahera: Dar ghareeb.



د. هنادي محمد عفاشه: الضغوط المهنية وعلاقتها بكل من دافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات ... 136

Alkhairi, Hasan (2008). Alreda alwazeefi wa dafe’iat alenjaz lada a’eena men almorshedat 
be marahel alta’leem ala’am wa alqanfatha. (Resalat majester ghair manshora), kolyat 
altarbia, jama’a Om Alqora, Alsa’udya.

Rawah, Bandar Mohammad (2007). Dafe’iat alenjaz lada moa’llemee altarbia albadanya le 
ala’ameleen be madares altarbia alkhassa wa altaa’leem ala’am be madina Jeddah. (Resalat 
majester ghair manshora), kolyat altarbia, jama’a Om Alqora, Makka Almokarrama.

Rezq, Nora Ahmad (2015). Althaka’a alwejdanee wa almasoolya alejtemaa’ea wa a’laqatohoma 
be aldoghoot almehanya lada mottakhethee alqarar fi wezarat altarbia wa altaa’leem. 
(Resalat majester ghair manshora), aljama’a aleslamya be Ghazza, Felsteen.

Razeefa, Mohaddab (2014). Althakaa alenfea’alee wa a’laqatoh be mostawa altomooh lada 
altaleb aljamea’ee: Derasa maydanya fi kolyat ala’oloom alensanya wa alejtemaa’ea- 
Tizzi Ozo, majallat ala’oloom alensanya wa alejtemaa’ea, (14), 93- 104.

Alrasheedi, Haroon (2013). Aldoghoot alnafsia tabia’toha wa nazareeatoha” barnamaj le 
mosaa’dat althat fi a’elajeha. Alqahera: Maktabat alanjlo almasrya. 

Alrefaa’ee, Sabah (2010). Mostawa altomoh wa a’laqatoh be taqdeer althat lada a’eena men 
talebat alderasat ala’olya be jama’a almalek Abd Ala’zeez be Jeddah, majallat alershad 
alnafsee, (22), 342- 392.

Abo zaghyla, Samah Sulaiman (2014). Mostawa almoyol almehanya lada talabat alsaff 
altase’a fi qora Bear alsaba’a wa a’laqatoh be mostawa altomooh. (Resalat majester ghair 
manshora), jama’a Amman ala’rabya, Alaordon.

Zenaty, Abd alkareem (2015). Aldoghoot almehanya wa a’laqatoha be aldafa’eea le alenjaz: 
Derasah maidanya a’la a’eena men aa’wan alhemaya almadanya be warqala. (Resalat 
majester ghair manshora), kolyat ala’oloom alensanya wa alejtemaa’ea, jama’a qasedee 
merbah, Aljazaer.

Alzahranee, Sa’eed Ebraheem (2012). Alreda a’an ala’mal alershadee wa a’laqatoh be mostawa 
altomooh lada almorshedeen altollabyeen be mohafazat Jeddah. (Resalat majester ghair 
manshora), be jama’a almalek Abd Ala’zeez, Alsa’udya . 

Ben Sasia, Hujaira (2017). A’laqat doghoot ala’mal be alkafa’aa almehanya: Derasah maidanya 
le ala’ommal aledareen be mostashfa Sulaiman A’mirat. (Resalat majester ghair manshora), 
jama’a qasedee merbah, Aljazaer.

Alsalmat, Anwar Saif (2018). Mostawa altomoh wa a’laqatoh be qalaq almostaqbal lada a’eena 
men altalaba almoa’rradeen le khatar alfashal alderasee fi jama’a Moata, Alordon.

Alshakhabena, Ahmad Abdul Mutee’a (2008). Altakayof ma’a aldoghoot alnafsia. Amman: Dar 
alhamed le alnasher wa altawzee’a.

Alshamalya, Rawan Naief (2017). Aldoqhoot almehanya wa a’laqatoha be mostawa altomoh 
wa dafa’eeat alenjaz lada almaraa ala’amela fi alqatta’a alsehhy fi mohafazat alkark. 
(Resalat majester ghair manshora), jama’a Moata, Alordon.



137 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 109-138،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

Solaiha, Tawaty (2013). Estratejyat moajahat aldaght almehany lada almomarredeen 
ala’ameleen fi masaleh mo’alajat alsaratan. (Resalat doctorah ghair manshora), jama’a 
Moata, Alordon.

Aldallae’in, Fuad (2016). Etejahat almomarredeen nahwa almehna wa a’laqatoha be mostawa 
altomoh wa taqdeer althat ladayhem. (Resalat majester ghair manshora), jama’a Moata, 
Alordon. 

Altorwana, Nora Khaled (2019). Qalaq almostaqbal wa a’laqatoh be mostawa altomoh lada 
talabat kolyat altarbia alriadia fi aljamea’at alordenya. (Resalat majester ghair manshora), 
jama’a Moata, Alordon. 

A’bbasah, Amina (2016). Aldoqhoot almehanya wa a’laqatoha be aleterabat alsikosomatya, 
majallat alhewar althaqafi, 5 (2), 391- 396.

 Abd Ala’zeez, Abdulhamid Mohammad (2005). Sicolojya moajahat aldoghoot alkobra. 
Alqahera: Dar gharib le altebaa’a wa alnasher.

 Abdullah, Bothaina (2015). Mostawa altomoh wa a’laqatoh be altawafuk almehany: Derasa 
maidanya lada a’eena men asatetha jama’a Mohammad Khaider Baskara. (Resalat 
majester ghair manshora), kolyat alaadab wa alao’loom alensanya wa alejtemaa’ea, 
jama’a Mohammad Khaider, Aljazaer. 

O’thman, Maryam (2010). Aldoghoot almehanya wa a’laqatoha be aldafa’eea le alenjaz lada 
a’awan alhemaya almadanya be alwahda alraeesia Baskara. (Resalat majester ghair 
manshora), jama’a alokhwa Mentory, Aljazaer. 

A’tia, Khadija Abdullah (2019). Maharat altakhteet alestratijy lada edarat almadares althanawya 
wa a’laqatoha be aldafa’eea le alenjaz wa darajat altheqa be alnafes: Tatbeeqan a’la 
almadares althanawya be welayat AL Khartoum mahalya bahri. (Resalat doctorah ghair 
manshora), jama’a ALquran Alkareem wa alao’loom aleslamya, Alsudan.

A’laona, Shafiq (2004). Sicolojya altatawr alensasy men altofola ela alroshd. Amman: Dar almasyra.
 A’laona, Shafiq (2004). Aldafa’eea. Amman: Dar almasyra le alnasher wa altawzee’a. 
Ali, Anwar (2009). Aldoghoot alnafsya wa a’laqatoha be entajiat ala’amel lada o’mmal alentaj fi 

alshareka altobya “Tamico”. (Resalat majester ghair manshora), jama’a Demashq, Sorya.
Ale’sawi, Abdulrahman (2004). Alwajeez fi e’lm alnafes ala’am wa alqodrat ala’qlya. 

Aleskandarya: Dar alma’refa aljame’ya.
Abo A’on, Deyaa (2014). Aldoghoot alnafsia wa a’laqatoha be aldafa’eea le alenjaz wa 

faa’elyat althat lada a’eena men alsohefeen ba’ed harb Ghazza. “. (Resalat majester ghair 
manshora), aljama’a aleslamya, Ghazza.

Fareed, Mohammad (2005). Alsolook altanzimi fi monazzamat alaa’mal. (taa 2). Alordon. Dar 
Wael le alnasher.

Alqatnani, Alaa Mousa (2011). Alhajat alnafsia wa mafhoom althat wa a’laqatohoma be mostawa 



د. هنادي محمد عفاشه: الضغوط المهنية وعلاقتها بكل من دافعية الإنجاز ومستوى الطموح لدى المشرفات التربويات ... 138

altomoh. (Mothakara majester ghair manshora) fi e’lm alnafes, jama’a Ghazza, Felsteen.
Qandalaft, Olga (2003). Alta’leem almehanya be mostawa altomoh wa tanmyat alqudrat 

almehanya lada alsaff alawal wa althany althanawy mehany be madinat demashq. “. 
(Resalat majester ghair manshora), jama’a Demashq, Sorya.

Qwaideri, Bothaina (2015). Tabeea’at estejabat o’mmal alhemaya almadanya le Aldoghoot 
almehanya: Derasa estekshafia a’la a’eena men o’mmal alhemaya almadanya be madinat 
Warqala. (Resalat majester ghair manshora), jama’a qasedee merbah, Aljazaer.

 Makiland, David (2007). Mojtama’a alenjaz. Tarjama: Mohammad Sa’eed Farah wa Abdul 
Hadi Ahmad Aljawhary. Alqahera: maktabat alanglo almasrya.

Mohammad, Abdullah Mohammad (2014). Aldoghoot almehanya wa a’laqatoha be ba’ed semat 
alshakhsya wa alhajat alnafsia lada mo’allemee wa mo’allemat marhalat alasas: Derasa 
maidanya be mahalyat AL Khartoum bahri welayat AL Khartoum. (Resalat doctorah 
ghair manshora), jama’a Om derman aleslamya, Alsudan.

Almursee, Jamaluddin Mohammad, wa Edrees, Thabet Abdulrahmman (2003). Alsolook 
altanzimi. . Aleskandarya: Aldar aljame’ya. 

Almashekhy, Ghaleb Mohammad (2009). ). Qalaq almostaqbal wa a’laqatoh ma’a kol men 
fa’alyat althat wa mostawa altomoh lada a’eena men tollab jama’a Altaef. (Resalat 
doctorah ghair manshora), jama’a Om Alqora, Alsa’udya. 

Abo nahya, Salahuddin (2012), mostawa altomoh: Alnazarya wa alqias. Alqahera: Maktabat 
alanjlo almasrya. 

Alhawari, Nori Mohammad (2005). Aldoghoot almehanya wa a’laqatoha be alreda alwazifi 
lada mo’allemee wa mo’allemat madinat Sarman. (Resalat majester ghair manshora), 
kolyat altarbia, jama’a Om derman Aleslamia, Alsudan. 

ثانيًا: المراجع الأجنبية:
Bandey, B. (2002). Level of aspirartion of Tipgos, m. (1996) The things that stress Us. 

Management word.
Furnham, A., Ford, L.& Ferrari, K. (1999). Personality and work motivation. Personality and 

Individual Differences. 
Mark, H. (2002). Student engagement in instruational activity. Patterns in the elementarym, 

middle and high school years. American educational research Journal. Vol. 37, P 153- 184.
Dikkers, J., Engen, M. & Vinkenburg, C. (2010). Flexible work: ambitious parents” recipe for career 

success in The Netherlands. Career Development International, Vol. 15 (6), P 562- 582.
Logn, A. & Android, P. (2009). The relationship betweetn motivation and the social and 

administrative environment in the health institution. Social Sciences and Medicine. Vol. 5.



139 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 109-138،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

Petri, H. & Govern, J. (2004). Motivation: Theory, Research and Applications, Thomson- 
Wadsworth, Australia.

Herssey, H. & Gams, J. (2012). Professional Pressures and their relation in hospitals in hospitals 
in Mexico. Medical Studies. 





مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 141-170،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

141

أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من وجهة نظرهم
 

د.عيسى فرج عوض العزيزي المطيري
أستاذ القياس والتقويم المشارك، كلية العلوم والدراسات الإنسانية، جامعة شقراء

 المستخلص:
اســتهدف البحــث الحــالي الكشــف عــن أســباب تــدني درجــات الخريجــن في اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة للتعليــم 1441ه، ولتحقيــق أهــداف البحــث؛ تم اســتخدام المنهــج 

الوصفــي، وتمثلــت أداة البحــث في اســتبانة للكشــف عــن أســباب تــدني درجــات الخريجــن في اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة للتعليــم، وتضمنــت فقــرات خاصــة بمحــور الخريــج ونظرتــه 

للاختبــار، ومحــور الإعــداد الأكاديمــي بالجامعــات الســعودية، ومحــور الاختبــار وطريقــة إعــداده، ومحــور طريقــة تطبيــق الاختبــار وتصحيحــه، ومحــور ضعــف العلاقــة وعــدم التنســيق بــن الجامعــات 

الســعودية ومركــز القيــاس والتقــويم واختلافهــم في الرســالة والرؤيــة، وتكونــت عينــة البحــث مــن )400( خريــج مــن  إدارة التدريــب التربــوي في منطقــة الــرياض، وبعــد ضبــط الاســتبانة والتأكــد 

مــن صدقهــا وثباتهــا، أثبتــت نتائــج البحــث أن أســباب تــدني درجــات الخريجــن في اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة للتعليــم 1441ه في )جميــع المحــاور( جــاء بدرجــة )متوســطة(، وبمتوســط 

حســابي )3.54(، وجاء في المرتبة الأولى محور طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه بمتوســط )4.024( بمســتوى )مرتفع(، وأشــارت نتائج البحث إلى أن  ضعف التنســيق بين مركز القياس 

والتقــويم والجامعــات الســعودية هــو الســبب الأساســي لتــدني درجــات الخريجــن في اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة للتعليــم، وفي ضــوء تلــك النتائــج قــدم البحــث الحــالي عــدداً مــن التوصيــات 

أهمهــا ضــرورة عقــد دورات تدريبيــة نوعيــة في مجــال اجتيــاز اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة لخريجــي الجامعــات لترســيخ العلاقــة التكامليــة بينهــم.

الكلمات المفتاحية: الكفايات المهنية، المعلمون، الاختبار، الرخصة المهنية، التدريب التربوي.
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 The Reasons For The Low Scores Of Graduates In The Professional License 
Competency Test For Education From Their Point Of View

Dr. Issa Faraj Awad Al-Azizi Al-Mutairi
Associate Professor of Measurement and Evaluation at the College of Science and 

Humanities , Department of Psychology; Shaqra University.
 

Abstract: 
 The current research aimed to reveal the reasons for the low grades of graduates 

in the professional license competency test for education 1441 AH. The axis of 
academic preparation in Saudi universities, the axis of the test and its preparation 
method, the axis of the method of applying and correcting the test, the axis of 
weak relationship and lack of coordination between Saudi universities and the 
Center for Measurement and Evaluation and their differences in the message and 
vision. The research sample consisted of (400) graduates from the Department 
of Educational Training in the Riyadh region. After adjusting the questionnaire 
and ensuring its validity and reliability, the results of the research proved that 
the reasons for the low grades of graduate students in the professional license 
competency test for education 1441 AH in (all axes) were in the degree of (medium) 
and with an arithmetic mean (3.54). (4.024) at a (high) level, the results of the 
research indicate that poor coordination between the Center for Measurement and 
Evaluation and Saudi universities is the main reason for the low grades of students. 
For graduates in the professional license competency test for education, and in 
light of these results, the current research made a number of recommendations, 
the most important of which is the need to hold qualitative training courses in the 
field of passing the professional license competency test for university graduates 
to consolidate the complementary relationship between them.

key words: Professional competencies , Teachers - professional license 
competencies test - educational trainin
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مقدمة البحث:
تواجه الدول في العصر الحديث العديد من التحديات التي تشكل ضغوطاً على مختلف قطاعاتها، ومن أبرز هذه التحديات مواكبة 
التطورات العلمية والتقنية المتسارعة في كافة المجالات، وعلى جميع الأصعدة، وبالأخص قطاع التعليم؛ كونه من أكثر المجالات تأثراً 
بهذه التحديات، فضلً عن تأثيره على غيره، فهو عمود بناء الفرد والمجتمع، وبه تتقدم الدول وتزدهر؛ ونتيجة لذلك أضحى التعليم 

أولوية وطنية تتسابق الدول إلى الاهتمام به وإصلاحه والعمل على تطوير كافة عناصره؛ ليواكب متطلبات العصر.
»ولا شك أن المعلم يعد من أهم عناصر العملية التعليمية، فهو الركيزة الأساسية في النظام التعليمي، وبمقدار صلاحه يكون صلاح 
التعليم كله، فالمناهج المطورة والمدارس الحديثة والتقنيات الذكية تكون قليلة النفع إذا لم يتوفر المعلم الكفو الراضي عن مهنته والمستقبل 

لها، بل إن وجود هذا المعلم يعرض في كثير من الأحيان النقص الحاصل في هذه النواحي« )سويلم، 2011، ص65(.
كما أن أدوار المعلم اختلفت تبعًا لاختلاف الغايات والأهداف التربوية في ظل التحديات المعاصرة، فالمعلم اليوم ليس كمثله 
بالأمس؛ حيث كانت مهمته تقوم على حشو أذهان الطلبة بالمعلومات والمعارف عن طريق الحفظ فقط؛ لذا كان من السهل جلب 
العديد من الأفراد إلى مهنة التعليم دون الخضوع إلى اختبارات أو معايير، واستمرارهم فيها كوظيفة أبدية دون تطويرهم أو تنميتهم 
مهنيًا، أما مهمة معلم اليوم في أكثر صعوبة وتعقيدًا؛ »لذا لزم الأمر إيجاد معلم كفء، قادر على القيام بأدواره المتعددة بفاعلية؛ 

بحيث يساهم في رفع كفاءة النظام التعليمي وتحقيق أهدافه« )الجميل، 2017، ص262(.
ويؤكد ذلك التقرير العالمي لرصد التعليم الصادر عن منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( )2014(، بأن جودة 
أي نظام تعليمي تقاس بمستوى معلميه ومدى فاعليتهم في أداء أدوراهم المتعددة؛ لذا يجب على الدول أن تكثف جهودها من أجل 
توفير أفضل المعلمين لتزويد الطلاب بتعليم عالي الجودة ، كما بدأ الاهتمام بخصائص المعلمين الجدد وكفاياتهم المهنية والتحقق من 
توافرها عبر مراحل متعددة كما هو الحال في سنغافورة وفلندا؛ نتيجة الحاجة لتوفير المتطلبات المهنية للمدرسة الحديثة الضرورية لمواجهة 
زيادة وتعقيد احتياجات الطلاب التعليمية التي تتطلب خصائص ومعارف ومهارات توعية، وهذا ما أكدته الكثير من الدراسات التي 
اتفقت نتائجها بوجه عام على أن كفاية المعلم من أهم المصادر المدرسية المؤثرة على التحصيل الدراسي للطلاب، فقد أشارت نتائج 
دراسة تحليلية الهيتشك )Hanushek, 2013( التي تناولت أثر كفايات المعلمين على التحصيل الدراسي للطلاب، إلى أن انحراف 

معیاري واحد في كفاية المعلمين يؤدي إلى زيادة في مستوى التحصيل لطلابهم بمقدار کبیر.
ولكي تستطيع المملكة العربية السعودية اللحاق بركب الدول المتقدمة؛ عليها النهوض بنظامها التعليمي من خلال إعادة النظر في 
سياسات تطوير التعليم، وتبني فلسفات واتجاهات جديدة تحقق حسن اختيار الأفراد الملتحقين بمهنة التعليم ابتداء، وحسن إعدادهم 
وتأهيلهم قبل الخدمة، وذلك بالتوازي مع برامج التطوير المهني أثناء الخدمة، بما يضمن استمرار نموهم المهني، ومما يؤكد ذلك ويدعمه 
دراسة الذبياني )2014( التي أوصت بضرورة أخذ النظام التعليمي السعودي بالاتجاهات العالمية المعاصرة في البلاد المتقدمة في مجال 
تطوير المعلم، كما أوصت بإعادة النظر في معايير قبول الطلاب في برامج إعداد المعلم، وبضرورة انتقاء أفضل المتقدمين، وبإصدار 

تشريعات مناسبة تلزم المعلمين أثناء الخدمة بمتابعة التدريب المستمر.
ولعل من أبرز هذه الاتجاهات الحديثة الاتجاه العالمي إلى تمهين التعليم، الذي يقضي بتغيير النظرة السائدة بأن التعليم مهنة من 
لا مهنة له؛ حيث يعد التعليم مهنة مرموقة كالطب والهندسة التي يتطلب الاعتراف بها وجود المعايير والشروط اللازمة لممارستها 
والاستمرار فيها، وتقديم الكفايات الأساسية لها والضوابط المناسبة لسلوكياتها وأخلاقياتها )البشير ومصطفى، 2012، ص160(. 
فقد أوصى مجلس التعاون الخليجي )2014( في دورته الخامسة والثلاثين، بتوفير الضوابط والتشريعات التنظيمية والآليات الإجرائية 
لإعطاء مهنة التعليم مكانتها المستحقة في المجتمع، وذلك من خلال وضع نموذج تطبيقي نحو تمهين التعليم في دول المجلس، تتضمن 
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محاوره الأساسية مجالين؛ أولاهما: وضع مواصفات ومعايير إعداد المعلم وتأهيله في كليات التربية، ويشمل ذلك تبني معايير مقننة توجه 
سياسات القبول في التعليم العالي، وتساعد في انتقاء العناصر الطلابية المتميزة وإلحاقهم بكليات التربية، والآخر: بناء معايير وأدوات 
اختبار المعلمين عند توظيفهم، والتقويم والتطوير المستمرين لأدائهم طوال حياتهم المهنية، وذلك من خلال تطبيق نظام الرخصة المهنية 

للمعلمين )الصراف، 2014م(.
وقد بدأت المملكة فعلياً بدراسة معايير رخصة المعلم في عام 2008م ۲۰۰۸م. وفي عام 2011م قام مشروع الملك عبدالله لتطوير 
التعليم تطوير بتبني معايير مهنية لشاغلي الوظائف التعليمية؛ »حيث شهدت العاصمة الرياض تجمعاً عالمية دولية شمل عدداً من 
الخبراء السعوديين والعرب والأجانب من الولايات المتحدة الأمريكية وأستراليا وتشيلي لمناقشة إعداد معايير مهنية للمعلمين بالتعليم 
العام، وذلك ضمن أعمال ندوة علمية عقدها مشروع الملك عبدالله بن عبدالعزيز لتطوير التعليم العام )تطوير( تحت عنوان )المعايير 
المهنية للمعلمين..متطلبات وطنية وتجارب عالمية بالرياض(. خلال الندوة تمت مناقشة إعداد معايير مهنية للمعلمين بالتعليم العام في 
المملكة، وتجربة المملكة في ذلك، واستعراض التجارب الدولية ذات العلاقة. وقد تم إشراك الجهات المعنية بالمعلم سواء جهات الإعداد 

کالجامعات، أو جهات التوظيف المتمثلة في وزارة التعليم والقطاع الخاص )جريدة الرياض، 22 أكتوبر 2013(.
 وفي عام 1433ه/2013، تم إنشاء هيئة مستقلة تحت مسمى هيئة تقويم التعليم العام بقرار من مجلس الوزراء، كما تم صدور 
قرار آخر بشأن إنشاء وتنظيم هيئة تقويم التعليم العام، تكون هيئة حكومية ذات شخصية اعتبارية مستقلة مالية وإداريً، وتكون الهيئة 
الجهة التنظيمية القائمة على عمليات تقويم التعليم العام الحكومي والأهلي في المملكة. وقد أطلقت الهيئة برنامج ورش العمل الخاصة 
بتحكيم المعايير المهنية للمعلمين، والتي تبلغ )50( معیاراً، وبدأت تنفيذ الورشة الأولى في الدمام بمشاركة أكثر من )۱۰۰( معلم من 
إدارات التعليم التابعة للإدارة العامة للتعليم بالمنطقة الشرقية، والورشة الثانية في مدينة الرياض بمشاركة أكثر من )۲۰۰( معلم من 
إدارات التعليم التابعة للإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض، والهدف الأبرز لمنظومة الورش التي ستغطي إدارات التعليم )45( في مناطق 

ومدن المملكة، هو حرص هيئة تقويم التعليم على سماع صوت المعلم في تحكيم مسودة المعايير المهنية الخاصة بهم.
وبالرغم من الإسهامات الكبيرة للتعليم الجامعي والمحاولات الجادة التي بذلت لتطوير التعليم والارتقاء بمستواه، فإن هناك شعوراً 
عامًا بأن التعليم يعاني في الوقت الحاضر من مشكلات عديدة، وأوجه قصور شتى، ومن أهمها تدني مستوى مخرجاته، بالإضافة إلى 
التوصية التي جاءت من اللجنة التعليمية في مجلس الشورى السعودي، والتي طالبت فيها وزارة التربية والتعليم بزيادة الاهتمام ببرامج 
نتيجة ضعف وقصور  الوزارة، والتي جاءت  البنود الخاصة بذلك في ميزانية  المعلمين والمعلمات سنوياً، وتعزيز  تدريب ورفع تأهيل 

مستويات الخريجين المتقدمين لاختبار الرخصة المهنية للمعلمين )السعدوي، 2016(.
لخريجي  والتخصص(  )العام  الكفايات  اختبارات  نتائج  نسب  أن   ،2019 ديسمبر   31 بتاريخ  الرياض  جريدة  أعلنت  كما 
الجامعات المتقدمين على الوظائف التعليمية خلال العامين الماضيين، جاءت أقل من المتوسط، وأن نتائج طلاب الجامعات في جميع 
التخصصات آخر سنتين كانت دون المتوسط العام المحدد بـ 50 درجة، ومن هذا المنطلق سعى البحث الحالي إلى الكشف عن أسباب 

تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه من وجهة نظرهم.

مشكلة البحث:
إن تعيين المعلمين دون الخضوع لمعايير علمية دقيقة وصارمة يعد من أهم الأسباب التي أدت إلى تدني كفاءة النظام التعليمي في 
 TIMSS,( المملكة العربية السعودية، وبالتالي إلى ضعف مخرجاته، فقد أثبتت نتائج الاختبارات الدولية في الرياضيات والعلوم تيمز
2015(، وهي أحد مؤشرات كفاءة النظام التعليمي السعودي، انخفاض الأداء الوطني العام عن الدورة السابقة )2011(؛ حيث 

انخفض مستوى أداء المملكة في الرياضيات والعلوم على حد سواء من منخفض إلى أقل من منخفض، وصنفت من ضمن الدول 
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الأكثر انخفاضة عالمية في معدلات الإنجاز في الرياضيات والعلوم ما بين دورتي )2011-2015(، وقد تم ربط هذه النتائج بالممارسات 
التدريسية للمعلمين وأثرها على مستوى تحصيل الطلاب )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2019(.

وعلى المستوى العالمي، أكدت عدد من الدراسات ارتباط الممارسات التدريسية للمعلمين بتطبيق نظام الرخصة المهنية، فقد 
أوضحت نتائج دراسة شولس )Shuls, 2017( أن المعلمين المجتازين لاختبار الرخصة المهنية كان أدائهم أفضل من أداء أقرانهم الذين 
لم يختبروا، وأن حصول المعلم على الرخصة المهنية يسهم في تطوير أداء طلابه؛ حيث توصل إلى وجود علاقة إيجابية بين أداء المعلم 
الحاصل على الرخصة وأدائه بالصف، وأضاف شرطاً لتحقيق ذلك، وهو تحديد درجة نجاح مرتفعة، وليس مجرد اجتياز الاختبار، 
وهذا يتوافق مع نتائج دراستي غوستافسون )Gustafsson, 2018(، ورايس )Rice, 2015( اللتين أظهرتا أن تحصيل الطلاب يرتفع 

مع المعلمين الذين يحققون درجات عالية في الاختبارات المهنية.
كما أوضحت دراسة دولية أجرتها وكالة الطاقة الدولية )IEA, 2013( بمشاركة )17( دولة و)22000( ألف معلم، في )750( 
برنامًجا من )500( مؤسسة تعليمية، أن جميع النظم التربوية ذات الأداء المرتفع في الاختبارات الدولية تطبق نظام الرخص المهنية كوسيلة 
لانتقاء أفضل الخريجين للعمل بمهنة التعليم. فعلى سبيل المثال، يتم اختيار أفضل )%5( من الخريجين في كوريا الجنوبية للتدريس، 

وأفضل )%10( في فنلندا، وأفضل )%30( في سنغافورة.
والمملكة العربية السعودية ليست بمنأى عن ذلك، فقد قامت وزارة التعليم بالتعاون مع هيئة تقويم التعليم والتدريب ووزارة الموارد 
البشرية وزارة الخدمة المدنية سابقًا بعدد من الخطوات المهمة التي تسهم في تطوير نظام اختیار معلميها وإعدادهم وتنميتهم بما يتناسب 
مع متطلبات الرخص المهنية. وقد كان أولاها في عام )2009(؛ حيث تم إقرار میثاق أخلاقي لمهنة التعليم، تلاها في عام )2013( 
إقرار اختبار كفايات المعلمين بنوعيه التربوي والتخصصي كشرط رئيس لمزاولة المهنة مع اشتراط الحصول على نسبة )%50( على 
الأقل، وفي عام )2017( تم إعداد معايير ومسارات مهنية خاصة بالمعلمين، وفي عام )2018( صدر قرار وزير التعليم بإيقاف القبول 
في كافة برامج إعداد المعلمين لمرحلة البكالوريوس - باستثناء رياض الأطفال- لحين انتهاء اللجنة المكلفة بتطوير برامج إعداد المعلم، 
وإنشاء المجلس الاستشاري للمعلمين. وفي عام 2019 تمت إعادة تنظيم المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي، ومؤخراً صدر الإطار 
الوطني لتطوير برامج إعداد المعلم في الجامعات السعودية، وذلك بالتزامن مع تحديث لائحة الوظائف التعليمية، وقرار إلغاء اختبار 

كفايات المعلمين واستبداله بنظام الرخصة المهنية للمعلمين المقرر تنفيذه في )۲۰۲۰(.
وكنتيجة لهذه الظروف؛ عمدت وزارة الموارد البشرية والخدمة الاجتماعية )الخدمة المدنية سابقاً( إلى تخصيص )%20( من نقاط 
المفاضلة إلى سنوات الانتظار بواقع نقطتين عن كل سنة، و)%40( للمعدل التراكمي. ومع سعي هذا الإجراء إلى تحقيق العدالة في 
توزيع الفرص الوظيفية بين الخريجين والخريجات الراغبين في الالتحاق بالتدريس، فإن طول سنوات الانتظار قد يفضي إلى إضعاف 
الارتباط بالتخصص التدريسي، ونسيان المعارف والمهارات التي سبق تعلمها، وتزداد بذلك فرص الأقل كفاية تدريسية بالتوظيف 
وتقليل فرص حديثي التخرج. ليس ذلك فحسب، بل إن قوائم الانتظار سوف تتضاعف في ظل التوسع الكبير في قبول الطلاب 
للالتحاق بالبرامج الأكاديمية في الجامعات الناشئة وقبولهم للترشح للتدريس دون التحقق من جودة تلك البرامج وحصولهم على ميزتين 
قد لا ترتبط بالضرورة بكفاياتهم التدريسية، وهما الحصول على نقاط المفاضلة أثناء فترة الانتظار، وحصولهم على معدلات عالية مقارنة 

بزملائهم خريجي الجامعات القديمة.
ومن هنا كان من الأهمية بمكان تشخيص الواقع والكشف عن مواطن القصور والضعف التي يمكن أن تؤدي إلى تدني درجات 
الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه من وجهة نظرهم في عدد من الأبعاد التي تشكل عدداً من المعوقات من 

وجهة نظر الخبراء والمتخصصين.
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أسئلة البحث:

يحاول البحث الحالي الإجابة عن الأسئلة التالية:
- ما أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من وجهة نظرهم؟ 	
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من وجهة 	

نظرهم تعزي لمتغيرات )النوع - التخصص(؟

أهداف البحث:

هدف البحث الحالي إلى الكشف عن:
-   أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من وجهة نظرهم. 	
-   دلالة الفروق الإحصائية التي ترجع إلى أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من وجهة 	

نظرهم تعزي لمتغيرات )النوع - التخصص(.

أهمية البحث:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية دور المعلم ومكانته؛ حيث يعد أحد أهم أقطاب المنظومة التربوية، وحجر الزاوية في أي 

تطور تربوي، فالاهتمام بإعداد المعلم وحين تأهيله وتطويره بعتبر من أهم مداخل تطوير التعليم والسبيل إلى إصلاحه.

الأهمية النظرية:
تقدم الدراسة قراءة متبصرة لنظام الرخصة المهنية للمعلم، يؤمل أن تكون هذه الدراسة إضافة جديدة للمكتبة العربية؛ من حيث 
المهنية( وأسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة  التعليم، والرخص  كونها تستعرض موضوعيين حيويين )تمهين 

المهنية للتعليم.

الأهمية التطبيقية:
- هذه الدراسة تتماشى مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030م وتطلعاتها لتطوير قطاع التعليم وضرورة تذليل الصعوبات التي 	

توجه تطوير منظومة التعليم بما تتضمنه من تجهيزات وقوی بشرية وعلى رأسها المعلم - تتزامن مع جهود وزارة التعليم وهيئة 
تقويم التعليم والتدريب الساعية لتحقيق الهدف التعليمي الثاني لبرنامج التحول الوطني 2020، وهو تحسين استقطاب المعلمين 

وإعدادهم وتأهيلهم وتطويرهم. 
-  تساعد نتائج هذه الدراسة متخذي القرار في وزارة التعليم وهيئة تقويم التعليم والتدريب على معرفة أهم أسباب تدني درجات 	

الخريجين في اختبار الرخصة المهنية لمعلم التعليم العام، وسبل التغلب عليها. 
- يمكن أن يسهم البحث الحالي في اقتراح عددٍ من الحلول والمقترحات التي تسهم في حل مشکلات تدني مستوى الخريجين في 	

اختبار كفايات الرخصة المهنية.

حدود البحث: 

يقتصر تعميم نتائج البحث الحالي على المحددات التالية:
الحدود الزمانية: تم تطبيق أداة البحث الحالي في العام 1442ه/2021م.
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الحدود المكانية: أعتمد الباحث على أماكن إجراء الاختبارات وهي إدارة التدريب التربوي في منطقة الرياض، حيث التعاون بين 
مركز القياس ومركز التدريب؛ مما سهل على الباحث التواصل مع العينة.

الحدود البشرية: اقتصر هذا البحث على المعلمين والمعلمات حديثي التخرج من خريجي 2017م وما بعدها من الذين التحقوا 
باختبار كفايات الرخصة المهنية عام 1441ه. في المركز المذكور أعلاه.

مصطلحات البحث:
تدني درجات الطلاب: ويقصد بها نقص أو انخفاض الدرجة لدى الخريجين في الكفايات والقدرات المعرفية والمهارية بما ينعكس 

سلبًا على أدائهم التدريسي؛ بحيث تنخفض نسبة الأداء إلى مادون المتوسط بفعل أسباب متنوعة.
اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم: المعنى اللغوي للترخيص: يعرفه ابن منظور )۱۹۹۷( بقوله: "رخص في الأمر أذن له بعد 
النهي عنه« )ص۱۷۸(. وفي المعجم الوسيط )2004( تبين أن كلمة )ترخيص( مشتقة من الفعل )رخص(. يقال: رخص له في الأمر: 

سهله ويسره، ويقال: رخص له في كذا، ورخصه فيه: أذن له فيه بعد النهي عنه.
ترخص في الأمور: أخذ فيه بالرخصة. )والرخصة: التسهيل في الأمر والتيسير(. ويعرف المعجم العربي )1998( الترخيص لغوياً هو 
» الإذن لممارسة عمل ما« )ص513(. وفي الشرع ما يغير من الأمر إلى يسر وتخفيف، والرخصة: هي أذن تبيح به الحكومة لحامله 

مزاولة عمل ما او استعمال شيء ما کرخصة السيارة ونحوها )مجمع اللغة العربية، 2004، ص336(.
المعنى الاصطلاحي للترخيص المهني: يشير مفهوم الترخيص المهني Professional license إلى »الآلية التي يضمن بمقتضاها 
النظام التعليمي امتلاك المعلمين الحد الأدنى من المهارات والمعارف والمواصفات المطلوبة للعمل في مهنة التعليم » )الكندري، جاسم، 

وفرج، 2001، ص28(.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
  يعد موضوع تطوير إعداد المعلم وتدريبه من أهم الموضوعات التي كانت ولازالت محور اهتمام أية عملية تطوير وإصلاح؛ ولهذا 
الغرض جاء الاهتمام بإعداد المعلم إعداداً شاملًا؛ لتأهيله علمياً وتربوياً ببرامج متنوعة؛ ليمتلك المهارات التدريسية اللازمة لأداء 
دوره على النحو المطلوب، وتمكنه أيضاً من تصميم إستراتيجيات التعليم والتعلم، وتهيئ له البيئة التدريسية التربوية الملائمة لتحقيق 

الأهداف المنشودة )مطر، 2010، ص41(.
  ويمكن القول إن »قضية إعداد المعلم وتطوير أدائه ونموه المهني في أثناء العمل من القضايا المهمة التي شغلت المهتمين بشؤون 
التربية والتعليم؛ وذلك لأن المعلم هو عصب العملية التعليمية، ومن العوامل الحاسمة التي يتوقف عليها نجاح عملية التربية والتعليم في 
تحقيق أهدافها. ويتضمن التطوير والنمو المهني للمعلم جميع الفرص المناسبة للتعليم والتعلم، والتي سيحتاجها المعلمون لتطوير فهمهم 
وتدريسهم لمجالات تخصصاتهم، وهي عملية مستمرة مدى الحياة تساعد في تنمية معارفهم وأفكارهم وقدراتهم، وتمتد من خبرات وبرامج 

الإعداد قبل الخدمة وحتى خبرات التعلم الذاتي والمستمر وبرامج التدريب في أثناء الخدمة« )صيام، 2007، ص43(.
   كما أشارت كل من كانترل وهوجز )Cantrell & Hughes, 2008,p 96( إلى أن تطوير المعلم وتعليمه واستمرارية نموه العلمي 
والمهني لابد أن يكون من الأمور الأساسية المهمة للتربويين؛ لكي يتم تطوير وتقدم العملية التعليمية. فتطوير المعلم وتدريبه المستمر 

له ارتباط وثيق بتحسين مخرجات التعليم وهي الطلاب.

نشأة الرخصة المهنية للمعلم:
الأمريكية في وضع  المتحدة  الولايات  بدأت  1825م، حينما  العام  إلى  التعليم  مهنة  لممارسة  الاهتمام بالترخيص  يرجع تاريخ 



د.عيسى فرج عوض العزيزي المطيري: أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية ...148

التعليم، وكان ذلك نتيجة لحدوث عجز كبير في معلمي الرياضيات، اضطرت معه بعض الإدارات  الضوابط اللازمة للعمل بمهنة 
التعليمية إلى التغاضي عن المعايير الواجب توافرها في المتقدمين للتدريس، فقد استحدثت )46( ولاية نظامًا جديدًا لإعداد المعلمين 
التعليم بعد تخرجهم من الجامعة -  البديلة AlternativeCertificate للطلاب الذين يرغبون بمزاولة مهنة  عرف بإجازة التدريس 
مباشرة قبل التحاقهم ببرامج الإعداد المهني، بل تعدى الأمر ذلك في بعض الولايات بمنح إجازة التدريس لأناس لا يحملون حتى 
درجة البكالوريوس! إلا أن هذا النظام لاقى انتقادات حادة من المختصين، فقد أشارت نتائج الدراسات المقارنة ما بين خريجي 
النظام التتابعي -المعمول به مسبقًا، وخريجي برامج إجازة التدريس البديلة، إلى أن الفئة الثانية قد صنفت من قبل المديرين والمعلمين 
على أنها الأدني في مهارات الاتصال، ومهارات التدريس، ومهارات العلاقات الإنسانية، والقدرة على إقامة بيئة إيجابية للتعلم. كما 
واجهت ضغوطاً شعبية من أولياء الأمور؛ لاستيائهم من انخفاض مستوى تحصيل أبنائهم؛ مما دعا المجلس الوطني لمعلمي الرياضيات 
National Council of Teachers of Mathematics إلى وضع سياسة تهدف إلى جعل تدريس الرياضيات مهنة حقيقية. وقد 

مثل هذا التوجه بداية التفكير الفعلي في وضع الضوابط الصارمة لرخصة التدريس )الكندري، جاسم، وفرج، 2001(. 

مبررات الرخصة المهنية للمعلم:
شرف المهنة وجدارتها، فمهنة التعليم من أثيل المهن، والأجدر أن يكون لها ترخيص مني معتمد يضمن عدم انخراط أي فرد غير 

كفؤ فيها، وبالتالي القضاء على مقولة »التعليم مهنة من لا مهنة له«.
أهمية المعلم ودوره المباشر في رفع كفاءة النظام التعليمي وتجويد مخرجاته، والتأكد من إعداده قبل الخدمة وتطويره أثناء الخدمة.-	
ضمان حق الطالب في توفير نظام تعليمي ذي جودة وكفاءة؛ كونه المســتفيد الأول. ومحور العملية التعليمية، وللقصور الحاصل -	

في برامــج إعــداد المعلــم؛ إذ ليــس كل مــن يتخــرج منهــا يكــون صالحــًا لممارســة المهنــة؛ لــذا لابــد مــن وجــود اختیــارات تثبــت مــدى 
كفايتــه لممارســة المهنــة. 

الأخــذ بمبــدأ التعلــم مــدى الحيــاة المهنيــة كأحــد المبــادئ المهمــة للمعلــم؛ نظــراً للانفجــار المعــرفي والتقــي المتزايــد يومًــا بعــد يــوم، -	
واســتمرار تطويــر مهنــة التعليــم والارتقــاء بهــا وفــق التوجهــات العالميــة الحديثــة.

ولقد أسهمت التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتقنية التي يشهدها المجتمع السعودي في بروز أدوار مهنية جديدة للمعلم؛ 
لذلك رفعت وزارة التعليم متطلبات ومستويات الجودة التي تلبي احتياجاتها، وتسهم في تحقيق رسالتها، وسنت لذلك نظم اختيار 
وانتقاء المعلمين الجدد، والتي تكفل استقطاب أكفأ المتقدمين من خريجي الجامعات للانخراط في مهنة التدريس، وطورت لهذا الغرض، 
بالتعاون مع مشروع تطوير وتعاون ومع المركز الوطني للقياس والتقويم، معايير مهنية جديدة؛ لتحديد ما يفترض أن يتمكن منه المعلم 
الجديد؛ ليكون قادراً على تدريس تخصصه في مراحل التعليم العام بكل كفاءة واقتدار، بالإضافة إلى المعايير العامة التي تمثل قاعدة 

مشتركة يجب على كل المعلمين أو المعلمات إتقانها )المركز الوطني للقياس والتقويم في التعليم العالي، 2013(. 
و«في عام 2016، حدث بعض التغييرات الهيكلية التي كان أساسها الأمر الملكي الكريم القاضي باندماج مؤسسات التقويم والقياس 
في هيئة واحدة تسمى »هيئة تقويم التعليم«، وصدور قرار مجلس الوزراء باعتماد الترتيبات التنظيمية للهيئة، والتي نصت على مسؤوليات 
ومهام المركز الوطني للقياس في منظومة الهيئة، وإعطائه الاستقلالية المالية، وإسناد جميع المقاييس والاختبارات الخاصة بالهيئة له، وكذلك 
بناء وتنفيذ وسائل القياس في التعليم والتدريب، والإشراف على تنفيذ الاختبارات الدولية في المملكة العربية السعودية التي تشترك فيها 
الهيئة، ويكون له تقديم الاستشارات والخدمات للجهات الحكومية والخاصة وغيرها داخل المملكة وخارجها« )جرادات، 2019، ص95(.
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 أهداف الرخصة المهنية للمعلم:
أشار )حسين والمصري، 2017، ص321(؛ )صادق وآخرون، 2016، ص153( إلى عدد من الأهداف، من أبرزها مايلي: 

حماية المهنة والمجتمع من المعلمين غير الأكفاء.-	
تنظيم عمليات اختيار الطلاب الملتحقين ببرامج إعداد المعلم -	
ضمان امتلاك المعلم للحد الأدنى من الكفايات اللازمة للحفاظ على مستوى المعلم وصون هيبته وكرامة مهنته. -	
وضع المعايير المهنية وضمان تحققها داخل الميدان التعليمي.-	
تطوير آليات تقويم الأداء الوظيفي.-	
توجيه المعلم لأوجه الضعف في أدائه. -	
تشجيع المعلم على الاطلاع المستمر بمستجدات المهنة.-	
تحفيز المعلم للالتحاق بأنشطة التطوير المهني.-	
التأصيل القانوني لعمل المعلم.-	
زيادة جاذبية مهنة التعليم. -	

مميزات الرخصة المهنية للمعلم:

تشير الدراسات والبحوث السابقة مثل )الحربي، 8102، ص101(؛ )أحمد، 8102، ص831(؛ )غانم، 4102، ص321( إلى 
العديد من المزايا للرخصة المهنية للتعليم كما يلي:

تخلق مساراً وظيفيًا واضحًا بآليات وإجراءات واضحة، وكفايات محددة، ومعايير وشروط محكمة ومناسبة لمراحل النمو المهني 
للمعلم؛ لينتقل من مرحلة الإعداد للمهنة إلى ممارسة المهنة وصولً إلى الاحتراف والمهنية.

تضمــن اختيــار أفضــل الخريجــن للالتحــاق ببرامــج إعــداد المعلــم، والتأكــد مــن أنهــم يمتلكــون الكفــاءة المهنيــة المطلوبــة للانضمــام -	
لمهنــة التعليــم، وليــس لأجــل ســد الاحتيــاج التعليمــي فحســب. 

تفــرض حزمــة مــن السياســات التطويريــة المصاحبــة لهــا، مثــل: تطويــر اللوائــح والأنظمــة، وتحديــث نظــام الأجــور والرواتــب، ونظــام -	
المســارات المهنيــة، وآليــات التطويــر المهــي، وتطويــر برامــج إعــداد المعلــم، وإنشــاء النقــابات التعليميــة.

تمكن المعلم من مواجهة احتياجات الطلاب المتجددة؛ نظراً لتجدد معرفته باستمرار.-	
توفــر فــرص حقيقيــة للنمــو المهــي والترقــي الوظيفــي للمعلــم دون الحاجــة إلى وجــود وظيفــة شــاغرة، فالمعلــم المتميــز لا يــرك صفــة -	

كــي يترقــى إداريً، كأن يصبــح مشــرفاً أو وكيــاً، بــل يبقــى داخــل حجــرة الصــف، ويترقــی مــن رتبــة معلــم ممــارس إلى متقــدم إلى 
خبــر، مــع التمتــع بمميــزات كل رتبــة.

 تســاهم في تحقيــق فــرص التمايــز العــادل والتنافــس الإيجــابي مــا بــن المعلمــن؛ حيــث يرتبــط التــدرج المهــي بالأداء، وبالتــالي تحفيزهــم -	
علــى الإبــداع والابتــكار، وتشــجيع الأقــل جهــداً علــى العمــل والإنجــاز. 

 تزود المجتمع بمؤسساته المختلفة بأسس واضحة لمهنة التعليم.-	
 تســاعد صنــاع القــرار وواضعــي السياســات التعليميــة علــى إجــراء عمليــات التقــويم الــذاتي والمؤسســي؛ نظــراً لكونهــا توفــر بيــانات -	

كميــة ونوعيــة تســمح لهــم باتخــاذ القــرارات الفعالــة.
 تساعد في تحقيق مطالب المجتمع بضرورة تجويد مخرجات التعليم؛ مما يرفع من رضا المجتمع عن تعليم أبنائه.-	
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 تسهم في تشكيل فهم اجتماعي عام عن مكانة المعلم، ودوره القيادي في إعداد جيل المستقبل.-	
تضــع نظامًــا صارمًــا ومســتقلً للتقييــم قائمًــا علــى معايــر واشــراطات محــددة، كمــا تخضــع المعلمــن لعمليــات تقــویم متنوعــة -	

ومســتمرة؛ بحيــث تضمــن تحقــق الكفــاءة بالعمــل، وتوفــر تغذيــة راجعــة لبرامــج إعــداد المعلــم عــن مــدى جــودة برامجهــا، ومــا تحتــاج 
إليــه مــن تطويــر وتحســن، وبذلــك تزيــد مــن فــرص التكامــل مــع برامــج الإعــداد قبــل الخدمــة.

تعمل على تقليص الفجوة بين النظرية والتطبيق من خلال ربط برامج التطوير المهني أثناء الخدمة باحتياجات المعلمين الفعلية. -	

مشكلات تطبيق الرخصة المهنية للمعلم: 
تحتاج الرخص المهنية لسنوات طويلة حتى تؤتي ثمارها على أرض الميدان، وقد يؤدي بطء ظهور النتائج إلى سخط المعلمين.-	
تحتــاج العمليــات تقويمـًـا وتحديثــًا مســتمرين؛ نظــراً لســرعة المتغــرات المعرفيــة والتقنيــة، وضــرورة تحديــث آليــات الرخــص لمواكبــة هــذا -	

التســارع الهائــل.
تحتاج لمهارة عالية في إعدادها وتصميها وبنائها، وخبرة واسعة لتطبيقها وتقويم فعاليتها. -	
قــد تقيــس اختبــارات الرخصــة المهنيــة مــا يمتلكــه المعلــم مــن معرفــة، وتغفــل أداءه داخــل حجــرة الصــف، بالتــالي قــد لا توفــر حكمًــا -	

جيــدًا علــى جميــع جوانــب القصــور وســبل علاجهــا، كمــا قــد تركــز علــى جوانــب الضعــف، وتغفــل تعزيــز جوانــب القــوة.
قد تؤثر على توافر المعلمين بخاصة مع العجز الحاصل في بعض التخصصات العلمية. -	
قــد لا تراعــي الاختــاف بــن معلــم المدينــة ومعلــم القريــة، فتفــرض علــى الجميــع اشــراطات موحــدة بغــض النظــر عــن المنطقــة -	

المتوافــرة. الجغرافيــة، والإمــكانات 

المتطلبات المهنية للمعلم:
يحتل المعلم المركز الأول من حيث الأهمية بين خمسة عشر عاملًا أساسيًا ذكرت من قبل خبراء التدريس، وإذا كانت أدوار المعلم 
التقليدية تنحصر في نقل المعلومات من مصادر محددة للطلبة، وتأكيد حفظهم لها، ومع توجيههم على أنماط من السلوك المتوارثة 
)الحيلة، 2002، ص ص33 –41(، فإن عبد المعطي )2008، ص ص 189 – 208(، والعتيبي )2016، ص ص39-40( يتفقان 
على مجموعة من المتطلبات المهنية المعاصرة الخاصة بالجوانب الأكاديمية والتربوية والثقافية للمعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة، في:

امتلاك المعرفة وإلمامه بأساسياتها، وامتلاك قاعدة متعمقة من المعرفة في مجال تخصصه وفي جميع المجالات المعرفية الأخرى.-	
القدرة على الاهتمام بالدراسات البينية لمجالات المعرفة المختلفة التي تربط بين أكثر من تخصص في وقت واحد.-	
القــدرة علــى الاختيــار والانتقــاء مــن بــن البدائــل المعلوماتيــة المتاحــة، والقــدرة علــى إصــدار الأحــكام علــى بعــض القضــايا المطروحــة، -	

وفهمــه للطبيعــة المعقــدة للعلاقــات المتبادلــة بــن المعلوماتيــة وبــن القطاعــات المجتمعيــة الأخــرى.
القدرة على إجادة معالجة المعلومات والرقابة الذاتية، والحكم على نوعية المعلومات وتقويمها بأسلوب نقدي.-	
القدرة على التوجيه والإرشاد النفسي المناسب.-	
القــدرة علــى التعامــل مــع العــوالم الافتراضيــة، ويتطلــب هــذا اكتســاب بعــض المهــارات والمعــارف منهــا: مهــارات الحــوار عــن بعــد، -	

ومهــارات التفاعــل مــع نظــم الواقــع الافتراضــي.
الإلمام بقدر مناسب من الثقافة المعلوماتية للتعامل مع الحاسب وتقنية المعلومات.-	
اكتساب المهارات المرتبطة بكيفية تنظيم الوقت وإدارته.-	
امتــاك مهــارة اســتخدام شــبكة الإنترنــت والاســتفادة منهــا بتفعيــل البريــد الإلكــروني للتواصــل مــع طلابــه، وتشــجيع الطــاب علــى -	
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تصميــم صفحــات تعليميــة خاصــة بهــم علــى الشــبكة لعــرض البرامــج التعليميــة والمعلوماتيــة.
كما يذكر المعايطة والحليبي )2015، 84( أن هناك صفات مزاجية واجتماعية يتصف بها المعلم وتساعده في العملية التعليمية، وهي:

العمــل علــى نشــر الأجــواء المريحــة في الصــف والمدرســة لضبــط النفــوس، وإشــاعة جــو مــن الاطمئنــان؛ تأمينًــا لحســن ســر العمــل -	
الطــرق والأســاليب، وذلــك  والتعليميــة بأفضــل  التربويــة  الأهــداف  لتحقيــق  التلاميــذ  مــع  إقامــة علاقــة حســنة  مــع  الدراســي، 
بالاســتخدام الأمثــل لحســن مشــاعره وعواطفــه وانفعالاتــه، وهــذا دليــل علــى نجاحــه في عملــه، وعندهــا يســتحق لقــب المعلــم الناجــح.

الانضبــاط في الســلوك، فالمعلــم هــو القــدوة والمثــل المحتــذى بــه في إطــار التزامــه بالأداء لإنجــاز الأهــداف بالصــر والعمــل الــدؤوب -	
مــع المرونــة في التطبيــق؛ ممــا يولــّد حيويــة ونشــاطاً وفعاليــة.

التعليــم في حــد ذاتــه عمليــة تفاعــل اجتماعــي؛ فالمعلــم يعمــل علــى تكويــن شــخصية ذاتيــة للمتعلــم تربــويً وعقليــًا ونفســيًا واجتماعيــًا. -	
وأمــا كونهــا عمليــة اجتماعيــة فهــي تعتمــد علــى العمــل الجماعــي، والابتعــاد عــن هــذه المزيــة إنمــا تــؤدي إلى الفشــل والقطيعــة بــن 
المعلــم والمتعلــم، فالعمــل الجماعــي بحاجــة إلى قــدرات نفســية وعقليــة تميــل إلى العمــل بــروح الفريــق، وتســعى إليــه وتســتمتع بــه. 
بالإضافــة إلى قدرتــه علــى التواصــل المســتمر مــع التلاميــذ والمعلمــن والإدارة وأوليــاء الأمــور، وذلــك في إطــار الحــوار والتفاعــل 

الاجتماعــي مــع الآخريــن.
ولاعتماد اكتساب الكفاية المهنية للمعلمين على عدد من العوامل منها مستوى التأهيل الأكاديمي التخصصي والتربوي والتدريب 
المهني والخبرة العملية، فقد كانت هذه العوامل وبخاصة المقاسة منها مجال اهتمام كثير من الباحثين، في محاولة تحديد تأثيرها منفردة أو 

مجتمعة على الكفاية التدريسية، ومن ثم على التحصيل الدراسي للطلاب.

طرق لتقدير أداء المتقدمين لمهنة التدريس:
توجد عدة طرق لتقدير أداء المتقدمين لمهنة التدريس ونتاجاته لعل أهمها )علام، 2009، ص210(:

الطريقــة الكليــة: والــي تعتمــد علــى تقديــر جميــع جوانــب محــكات الأداء أو الاســتجابة دون فصــل بينهــا، وإعطــاء تقديــر أو -	
درجــة كليــة واحــدة لهــذه الجوانــب مجتمعــة علــى اعتبــار أن مكــونات مهمــة معينــة تكــون مترابطــة، ولا داعــي لمحاولــة الفصــل بــن 

عناصرهــا، ويفضــل عــادة كتابــة مختصــر لــأداء أو تمثيــل للنتاجــات لــكل نقطــة مــن نقــاط ميــزان التقديــر.
الطريقــة التحليليــة: تعتمــد هــذه الطريقــة علــى تجزئــة الوصــف العــام للعمليــة أو النتــاج الكلــي إلى عناصــر أو مكــونات منفصلــة، -	

ويعطــي تقديــراً لــكل عنصــر أو مكونــة منهــا، وهــذا يتطلــب إجــراء تحليــل ســلوكي للعمليــة أو للنتــاج المــراد تقييمــه، وذلــك مــن 
أجــل تحديــد مكــونات المهمــة وصياغتهــا صياغــة وصفيــة واضحــة في مســتويات متدرجــة وفقًــا لميــزان تقديــر قيمــي لــكل مــن 

هــذه المكــونات. هنــاك أنــواع مختلفــة مــن الموازيــن لعــل أهمهــا:
قوائم المراجعة، وموازين التقدير، ومن أنواعها: )موازين التقدير الرقمية، موازين التقدير البيانية، موازين التقدير الوصفية(.-	
وتتمثل الأهمية للقيمة التربوية للتقويم فيما يأتي )عميرة، 2015، ص437(:-	
وقــوف المتعلــم علــى مركــزه العلمــي ومــدى تقدمــه التربــوي وفاعليتــه في تحمــل المســؤوليات التربويــة ومــدى قربــه أو بعــده مــن -	

تحقيــق الأهــداف.
مساعدة الآباء في التعرف على نمو أبنائهم والوقوف على نقاط الضعف فيهم؛ كي يبذلوا مع المدرسة جهداً مناسباً للارتفاع -	

بمســتوى هــذا النمــو، وكذلــك الوقــوف علــى نقــاط القــوة بمــا ينهضــون بــه مــن مســؤوليات تجــاه أبنائهــم مــع المدرســة والمعلمــن.
وضــع الأســاس الســليم للتعامــل التربــوي مــع الطــاب؛ مــن حيــث تنظيمهــم في مجموعــات، ومعرفــة مــدى التقــارب والتباعــد بــن -	
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مســتوياتهم في جميــع النواحــي؛ ممــا يســهل التعامــل معهــم تربــوياً، ووضــع القواعــد الــي يبــي عليهــا النقــل مــن صــف إلى صــف.
الوقــوف علــى مواطــن الضعــف والقــوة أو النجــاح والفشــل في المناهــج التعليميــة بمــا يوجــه إلى أســاس العــاج التربــوي الناجــح، -	

ويــؤدي إلى تطويــر المناهــج وتحســينها في تحقيــق أهدافهــا.
الكشف عن مدى كفاءة طرق التدريس المتبعة والأساليب الإدارية أو التوجيهية في أداء وظائفها الفنية لتحقيق الأهداف التربوية.-	
تحديــد نواحــي القــوة والضعــف ذات الصلــة بالإدارة والإشــراف الفــي أو التوجيــه الوظيفــي في المجتمــع الكبــر؛ ممــا يعمــل علــى -	

نجــاح المناهــج الدراســية في تحقيــق الأهــداف.

واقع درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم:
الكفايات  في  الخريجين  مستويات  ضعف  وتأكيداً  الخريجين،  أداء  والتقويم ضعف  القياس  لمركز  الرسمية  التقارير  ووفق  الملاحظ 
السابقة، وضعف قدراتهم على التخطيط الفعلي للاجتياز من خلال تطوير معارفهم ومهاراتهم. تشير نتائج الدراسة إلى انخفاض نسب 
مجتازي الاختبار، وبخاصة عندما تزداد المدة بين تخرجهم وإعادة الاختبار؛ حيث تتناقص من )%45.5( في المرة الأولى، إلى )5%( 

فقط في المرة الثانية، ولم تتجاوز نسبة من اجتاز الاختبار في الخمس المحاولات التالية )4.18 %( فقط. 
ويؤكد ذلك عدم جدوی تکرار أداء الاختبار لأكثر من ثلاث مرات على أكبر تقدير، لاسيما أن الاختبارات تطبق بين مرة إلى مرتين 
في العام الدراسي الواحد، ما لم يخطط المختبر لتطوير أدائه. وتتعارض هذه النتائج وبخاصة فيما يتعلق بنسب اجتياز الاختبار لأول مرة مع 
 .)Holmes, J, 2015,7( )83%-89%( ؛ حيث تراوحت بين عامي-2011 2014 بينPraxis II 2 نسب اجتياز اختبار پراکسس
وفي هذا البحث يتم محاولة رصد الأسباب الواقعية التي يمكن أن تسبب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم.

الدراسات السابقة:
على حد علم الباحث يوجد ندرة في الدراسات التي تناولت تقييم أداء الخريجين في ضوء اختبارات وطنية مقننة، ومنها الدراسة 
التي أجراها المطيري )2017(، والتي استهدفت الكشف عن آراء المعلمين تجاه رخصة مزاولة مهنة التدريس، واعتمد البحث على 
المنهج الوصفي، وتمثلت أداة البحث في استبانة تم تقسيمها إلى ثلاثة أبعاد رئيسة، وهي القيمة التربوية لرخصة مزاولة المهنة للمعلم، 
وتتكون من خمس عبارات، والفائدة المرجوة من الرخصة، وتضمنت خمس عبارات، والهواجس والمخاوف من تطبيق رخصة المهنة، 
وتتكون من أربع عبارات، واعتمدت هذه العبارات على نظام ليكرت الخماسي. وتكونت عينة البحث من 834 معلمًا ومعلمة 
من معلمي المراحل الدراسية الابتدائية والمتوسطة والثانوية بثلاث محافظات هي العاصمة، ومبارك الكبير، والأحمدي بدولة الكويت، 
وتوصل البحث إلى عدة نتائج منها أنه لا توجد أي فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين الذكور والإناث فيما يتعلق بالقيمة 
التربوية المرجوة من الرخصة المهنية وبين آراء المعلمين وفقاً لتوزيع المناطق التعليمية أو حسب اختصاص المعلم، وبين آراء المعلمين وفقاً 
للمراحل التعليمية سواء الابتدائية أو المتوسطة أو الثانوية، وأوصت الدراسة بضرورة الإسراع في تطبيق رخصة مزاولة المهنة للمعلم؛ لما 

لها من دور مهم في تطوير العملية التعليمية. 
ودراسة غانم )2014( التي استهدفت الكشف عن بناء برنامج تدريبي في التأهيل المهني لرخصة معلم علوم في المرحلة الإعدادية 
في ضوء متطلبات الجودة ومعايير الإداء. واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي. وتكونت مجموعة البحث من خبراء التربية، 
وأساتذة الجامعات، وخبراء وزارة التربية والتعليم، وموجهي العلوم، ومديرى المدارس، ومعلمي العلوم بمحافظة القاهرة. وتمثلت أدوات 
البحث في استبانة لأراء الخبراء والمعلمين في البرنامج التدريبي في التأهيل المهني. وجاءت نتائج البحث مؤكدة على إمكانية تطبيق 
المعلم  المهني لإعداد  التأهيل  البحث بضرورة الاهتمام ببرامج  المعلمين. وأوصى  التربوية وتأهيل  العملية  إثراء  البرنامج وقدرته على 
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للحصول على رخصة مزاولة مهنية التدريس وربط الحصول على رخصة معلم بمستوي المعلم المتقدم مهنيًا وفقًا لمتطلبات الجودة ومعايير 
الأداء، والاهتمام بتصميم وتطبيق برامج تنمية مهنية وتأهيل متكاملة لمعلمي العلوم.

ودراسة )Cherif&Romanowski & Na, 2012( التي هدفت إلى تحليل وجهات نظر قادة المدارس في المعايير الوطنية المهنية 
في قطر، وفي نظام الترخيص. واستخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم تطبيقها على )74( 
من قادة المدارس بقطر، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن )%۷۱( من عينة الدراسة يعتقدون أن النظام تم تبنيه بالكامل من النموذج 
الغربي دون مراعاة لاحتياجات المعلمين المحليين، ولا لثقافة المجتمع المحلي. كما أن المعايير المهنية الوطنية لا تتلاءم مع واقع الميدان 
التعليمي القطري؛ مما أدى إلى مقاومة شديدة من جانب المعلمين. بالإضافة إلى وجود إشكاليات تتعلق بسياسات التطبيق؛ حيث 
تم استخدام مصطلحات وإجراءات غامضة. وأوصت الدراسة بضرورة ربط المعايير بالواقع الفعلي للمعلمين المحليين، ومراعاة الثقافة 

المحلية عند استيراد النماذج التعليمية الغربية.
كذلك دراسة )Libman, 2012( التي هدفت إلى مناقشة الأساس المنطقي للترخيص، والكشف عن مبررات اختبارات الترخيص 
لمزاولة مهنة التعليم في الأراضي المحتلة، والنتائج المترتبة على تطبيق تلك الاختبارات، وإلى تحليل متطلبات الترخيص لمزاولة مهنة التعليم في 
كل من: بريطانيا، فرنسا، الولايات المتحدة، نيوزيلندا. واستخدم الباحث منهج البحث المكتبي، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن وضع 
المعايير يسهم في تحسين أداء المعلم، وتحسين صورة مهنة التعليم، كما أن انخفاض مستوى المدارس عائد إلى الضعف في مستوى المعلمين 
الناتج عن ضعف برامج التنمية المهنية، وأن الترخيص المهني يساعد على تحسين الأداء، وجذب أفضل العناصر للعمل في مهنة التعليم.
ودراسة السعدوي )2016( التي هدفت إلى تقويم المتغيرات الداخلة في عمليات الانتقاء المهني للمرشحين للتدريس ومدى تأثيرها 
على كفاياتهم المهنية في ضوء نتائج المتقدمين لاختبارات المعلمين العامة والتخصصية، واعتمدت الدراسة على تحميل نتائج 118108 
مختبرين ممن تقدموا للاختبار في عام 1436ه من الجنسين، يمثلون خريجي )22( تخصصاً تدريسياً. وقد تناولت الدراسة متغير سنة 
التخرج، ونوع الجامعة، ومدى تفاعلها مع متغيرات أخرى للتأثير على درجات المختبرين. كما تناولت الدراسة الارتباط بين درجات 
المختبرين على الاختبار العام، والاختبارات التخصصية، ونسب الاجتياز لمعيدي الاختبار خلال )7( سنوات، ومستويات الاجتياز 
وفقاً لمقياس خماسي من ضعيف إلى ممتاز. وأسفرت نتائج الدراسة عن إيضاح تأثير دال لمتغير سنة التخرج يشير إلى أن الأقدمية تؤثر 
سلباً على درجة المختبر على الاختبارين ما لم تقترن بخبرة عملية وتدريب، وأن نسبة المجتازين من تكرار أداء الاختبارات تقل على نحو 
كبير لتصل إلى 0.03 في المحاولة السابعة، فيما كانت مستويات %90 من مجتازي كلا الاختبارين؛ التربوي، والتخصصي تتراوح بين 

ضعيف ومقبول. وقد قدمت الدراسة في ضوء نتائجها توصيات لتحسين شروط قبول المعلمين الجدد بالتعليم العام.
ودراسة حسين والمصري )2017( التي هدفت إلى تقديم تصور مقترح لتطوير عملية الترخيص لمزاولة مهنة التعليم بفلسطين في 
ضوء بعض التجارب الإقليمية والعالمية المعاصرة، من اجل ضمان اختيار أفضل العناصر وحماية المهنة من العناصر متدينة الكفاءة 
الأكاديمية والمهنية، وذلك في إطار دراسة شاملة تتناول التأصيل والتحليل التاريخي والفلسفي لقضية الترخيص لمزاولة مهنة التعليم، 
والقراءة المتبصرة لبعض التجارب والخبرات الإقليمية والعالمية في هذا المجال، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وخلصت إلى 
تقديم تصور مقترح لتطوير عملية الترخيص لمزاولة مهنة التعليم بفلسطين، متضمناً فلسفة ومنطلقات وأهداف وآليات تطبيق، وكذلك 

ضوابط وتوصيات ينبغي مراعاتها لنجاح التطبيق.
ودراسة الهاشمي )2018( التي هدفت إلى الكشف عن صورة المعلم العماني لدى طلبته باستقصاء نظرتهم إلى سماته الشخصية 
وكفاياته المهنية، وأثر نوع الطالب في تقديرهم لهذه السمات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت في جمع البيانات على 
استبانة مكونة من )30( سمة، قسمت على محورين؛ أولهما السمات الشخصية، والآخر الكفايات المهنية. وترك المجال للطلبة في نهاية 
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الاستبانة لإبداء وجهات نظرهم حول صورة المعلم، وأجريت كذلك مقابلة جماعية مركزة مع عدد )50( طالبا وطالبة. وقد أجاب 
على بنود الاستبانة )1054( طالبا وطالبة من سبع محافظات من محافظات سلطنة عمان. وخلصت الدراسة إلى امتلاك المعلمين 
العمانيين السمات الشخصية بدرجة عالية، والكفايات المهنية بدرجة معتدلة، وحازت سمة »الأناقة في الملبس« على أعلى المتوسطات 
في السمات الشخصية، وحصلت سمة »التمكن من المادة الدراسية« على أعلى المتوسطات في الكفايات المهنية. أما أقل المتوسطات 
فكان من نصيب »الحلم والعفو عند المقدرة« في السمات الشخصية، والقدرة على »تحديد نقاط القوة والضعف لدى طلابه، ووضع 
الخطط العلاجية لها« في الكفايات المهنية. وبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بين استجابات الطلبة الذكور والإناث في تقديرهم 
للسمات الشخصية والكفايات المهنية التي يتمتع بها المعلم العماني لصالح الإناث. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بتنظيم 
البرامج والدورات التدريبية للمعلمين في مجالات بناء العلاقات الإيجابية مع الطلبة، والاستفادة من نتائج التقويم في تحسين التدريس، 
والكشف من أسباب تفاوت استجابات الطلبة في نظرتهم للمعلم، وإجراء دراسات متنوعة في الكشف عن صورة المعلم لدى الطلبة.
الطلبة بكلية الآداب والعلوم بمحافظة  التدريسي لدى  التعرف على مستوى الأداء  التي استهدفت  ودراسة جرادات )2019( 
وادي الدواسر فرع جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز بالمملكة العربية السعودية، في ضوء اختبار كفايات المعلمين والمعلمات، وعلاقته 
ببعض المتغيرات، كالجنس، والتخصص، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي. تكونت عينة الدراسة من )140( طالباً وطالبة ممن 
تقدموا لاختبار كفايات المعلمين والمعلمات، وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: ضعف مستوى أداء الطلبة على اختبار 
كفايات المعلمين والمعلمات بشكل عام، ووجود فروق دالة إحصائياً في متوسط أداء الطلبة على اختبار كفايات المعلمين والمعلمات 
تبعاً للجنس، كما أوضح البحث وجود ارتباط متوسط ذي دلالة إحصائية بين أداء الطلبة على اختبار كفايات المعلمين والمعلمات 
النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً في متوسط أداء الطلبة على اختبار كفايات المعلمين  والمعدل التراكمي، في حين أظهرت 
والمعلمات تبعًا لمتغير التخصص والمستوى الدراسي، وفي ضوء النتائج قدمت الدراسة عدة توصيات أهمها إنشاء بنك للأسئلة يتبع 
وحدة التقييم والاختبارات في الجامعة، مع تهيئة الطلبة لاختبار كفايات المعلمين والمعلمات، ومعالجة الضعف في الأداء الأكاديمي من 

خلال مراجعة الجامعة لبرامجها الأكاديمية وتطويرها.

من خلال العرض أعلاه للدراسات السابقة يمكن استخلاص ما يأتي:
‏أشــارت دراســة كل مــن: جــرادات )2019(، و)الهاشمــي، 2018( لنواحــي قصــور متعــددة تعــاني منهــا برامــج إعــداد المعلمــن -	

والمعلمــات مــن حيــث تقليديتهــا وعــدم مواكبتهــا للاتجاهــات المعاصــرة. وفى الوقــت ذاتــه، كشــفت الدراســات أن هنــاك اتجاهــات 
معاصــرة في تقــويم مهــارات المعلمــن مــن أجــل تقلدهــم مهنــة التدريــس.

‏أظهــرت نتائــج دراســة الســعدوي )2016(، وغــانم )2014( أهميــة توظيــف التقنيــة في برامــج إعــداد المعلمــن والتنميــة المهنيــة مــن -	
 Lipman,( خــال التدريــب، وضــرورة توفــر البنيــة التحتيــة والبيئــة التنظيميــة الــي تزيــد مــن فاعليتــه، كمــا أبــرزت نتائــج دراســة
2012( أهميــة وجــود مراكــز متخصصــة أو أكاديميــة خاصــة تعــى بتقــديم برامــج التنميــة المهنيــة المســتدامة للمعلمــن في ظــل 

انخفــاض معــدلات أداء المعلمــن.
أن هنــاك وعيــاً وإدراكاً لطبيعــة متغــرات العصــر الحــالي، والمســتجدات، وضــرورة ‏مواكبتهــا مــن خــال تبــي مفهــوم التقــويم الشــامل -	

لــأداء؛ بمــا يحقــق مفهــوم التعلــم مــدى الحيــاة، ويضمــن تجــدد وتطــور المعلمــن.
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إجراءات البحث الميدانية:

أولًا: منهج البحث:
يعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي الذي يعد أكثر طرق البحوث شيوعاً بين المشتغلين بالتربية، والمنهج الملائم لهذا البحث، فهو 
يقع ضمن الدراسات الوصفية المسحية التحليلية، والتي تعُرَّف بأنها »تهدف إلى اكتشاف الواقع ووصف الظواهر وصفاً دقيقاً وتحديد 
خصائصها تحديداً كيفياً أو كمياً كما تقوم بالكشف عن الحالة السابقة للظواهر وكيف وصلت إلى صورتها الحالية وتحاول التنبؤ بما 

ستكون عليه في المستقبل«)إبراهيم، 2013، ص40(. 
  لذا استخدم البحث الحالي هذا المنهج لجمع المعلومات والبيانات اللازمة حول موضوع هذه الدراسة )أسباب تدني درجات 
الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من وجهة نظرهم( من مصادرها المكتبية ووثائقها الرسمية، فضلًا عن جمع المعلومات 
والبيانات اللازمة من خلال البحث الميداني القائم على بيانات ومعلومات تم جمعها من عينة البحث، باستخدام الاستبانة التي تعد 
من أكثر أدوات البحث شيوعاً واستخداماً في مجال العلوم الإنسانية، كما أنها تعد الأداة المناسبة لتحقيق أهداف البحث والإجابة 
عن تساؤلاتها، فضلًا عن إتاحة الحرية لأفراد العينة في اختيار الوقت والمكان المناسبين للإجابة عن فقراتها، وقد قام الباحث بتصميمها 

وإجراء اختبارات الصدق والثبات عليها في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها.

أولًا: عينة البحث: 
العينة الاستطلاعية: تّم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية بعدد )45( خريًجا، بواقع )20( خريًجا، و)25( خريجة ممن التحقوا 
باختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من قبل، وذلك من خارج عينة البحث الأساسية؛ وذلك لغايات التحقق من صدق أداة 

البحث وثباتها.
وقد تّم حساب حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون، وهي: 

N × P (1-P) حجم العينة =
 (N-1× (d2 ÷ z2 )  + P (1-P)

حيث إن: 
حجم المجتمع N

الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية 0.05 ومستوى الثقة 0.95 وتساوي 1.96 Z

نسبة الخطأ وتساوي 0.05 d

القيمة الاحتمّالية وتساوي 0.50 p

العينة الأساسية
	1 وصف عينة البحث وفقًا لمتغير التخصص:  .

الجدول رقم )1( وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير التخصص
التكرارالتكرارالتخصص

1213.03علمي

9728.96أدبي

0040.001المجموع

ويمكن عرض عدد أفراد عينة البحث وفقاً لمتغير التخصص كما في الشكل التالي: 
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شكل رقم )1( النسبة المئوية لأعداد عينة البحث وفق متغير التخصص

	2 وصف عينة البحث وفقًا لمتغير النوع: .

الجدول رقم )2( وصف عينة البحث وفقًا لمتغير النوع
التكرارالتكرارالتخصص

5928.37ذكر

5013.62أنثى

0040.001المجموع

ويمكن عرض عدد أفراد عينة البحث وفقاً لمتغير النوع كما في الشكل التالي:

شكل رقم )2( النسبة المئوية لأعداد عينة البحث وفق متغير النوع
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أدوات البحث:
تمثلت أداة جمع البيانات في البحث الميدانية من الاستبانة التى قام الباحث بإعدادها. وفيما يأتي وصف لخطوات إعداد أداة 

البحث ومراحل إعدادها، ونتائج حساب الصدق والثبات.

وصف أداة البحث:
   تكونت أداة البحث من قسمين:

القسم الأول: يهدف إلى استقصاء البيانات الديموغرافية لأفراد عينة البحث، وهي: التخصص، والنوع.
القسم الثاني: استبانة للكشف عن أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم، ويتضمن فقرات 
خاصة بمحور الطالب الخريج ونظرته للاختبار، ومحور الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية، ومحور الاختبار وطريقة إعداده، ومحور 
طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه، ومحور ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين الجامعات السعودية ومركز القياس والتقويم واختلافهم في 

الرسالة والرؤية.
 Face Validity )الصدق الخارجي )الظاهري

تم حساب صدق الاستبانة الخارجي من خلال عرضها على عدد )12( من المحكمين ذوي الاختصاص والخبرة في مجال البحث؛ 
وذلك للقيام بتحكيمها بعد اطلاع هؤلاء المحكمين على عنوان البحث، وتساؤلاته، وأهدافه، وأبدى المحكمون آراءهم وملاحظاتهم 
حول فقرات الاستبانة من حيث مدى ملاءمة الفقرات لموضوع البحث، وصدقها في الكشف عن المعلومات المرغوبة للبحث، وكذلك 
من حيث ترابط كل فقرة بالمحور الذي تندرج تحته، ومدى وضوح الفقرة وسلامة صياغتها، واقتراح طرق تحسينها، وذلك بالإشارة 
بالحذف أو الإبقاء أو التعديل للعبارات، والنظر في تدرج عبارات الاستبانة ومدى ملاءمتها، وغير ذلك مما يراه مناسباً، وقد كانت 

عدد العبارات )47( عبارة.
 وبناء على آراء المحكمين وملاحظاتهم؛ تم التعديل لبعض العبارات، وكذلك إضافة وحذف بعض العبارات؛ وأصبح عدد فقرات 
الاستبانة )44( فقرة صالحة للتطبيق في الصورة النهائية التي تم التوصل إليها بعد عملية التحكيم، وتم استخدامها في عملية جمع 

البيانات من عينة البحث.
صدق الاتساق الداخلي للاستبانة: تّم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية بعدد )45( خريًجا، بواقع )20( خريًجا، و)25( 
خريجة ممن التحقوا باختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم من قبل من خارج عينة البحث الأساسية، وتّم من خلال نتائجهم حساب 

صدق الاتساق الداخلي، وذلك:
باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه. 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل محور والدرجة الكلية للمقياس الذي ينتمّي إليه.

الجدول رقم )3( معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمّي إليه

الرقم
الطالب 

الخريج ونظرته 
للاختبار

الرقم
الإعداد الأكاديمي 

بالجامعات 
السعودية

الاختبار الرقم
طريقة تطبيق الرقموطريقة إعداده

الرقمالاختبار وتصحيحه

ضعف العلاقة وعدم التنسيق 
بين الجامعات السعودية ومركز 
القياس والتقويم واختلافهم في 

الرسالة والرؤية

1**776.11**779.19**758.27**730.37**882.

2**836.12**809.20**724.28**696.38**888.
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الرقم
الطالب 

الخريج ونظرته 
للاختبار

الرقم
الإعداد الأكاديمي 

بالجامعات 
السعودية

الاختبار الرقم
طريقة تطبيق الرقموطريقة إعداده

الرقمالاختبار وتصحيحه

ضعف العلاقة وعدم التنسيق 
بين الجامعات السعودية ومركز 
القياس والتقويم واختلافهم في 

الرسالة والرؤية

3**801.13**842.21**845.29**865.39**835.

4**791.14**824.22**903.30**825.40**756.

5**739.15**843.23**790.31**869.41**824.

6**599.16**933.24**850.32**855.42**823.

7**825.17**845.25**891.33**847.43**943.

8**869.18**825.26**739.34**913.44**849.

9**855.35**780.

10**825.36**851.

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 0.01

يتضح من الجدول )3( السابق أن معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، دالة إحصائيًا 
عند مستوى دلالة أقل من )0.01(؛ مما يدل على تماسك هذه العبارات وصلاحيتها للتطبيق على عينة البحث. 

الجدول رقم )4( معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل محور والدرجة الكلية لاستبانة الكشف عن أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة 
المهنية للتعليم 1441ه

معامل الارتباطالمحورالرقم

.837**محور الطالب الخريج ونظرته للاختبار1

.935**محور الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية2

.936**محور الاختبار وطريقة إعداده3

.961**محور طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه4

محور ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين الجامعات السعودية ومركز القياس 5
.902**والتقويم واختلافهم في الرسالة والرؤية

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من 10.0

يتضح من الجدول )4( أعلاه أن معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل محور والدرجة الكلية لاستبانة الكشف عن أسباب تدني 
درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه، دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من )0.01(؛ مما يدل على 

تماسك هذه المحاور وصلاحيتها للتطبيق على عينة البحث.  
ثبات الاستبانة:

تّم التحقق من ثبات الاستبانة بطريقتين هما: معادلة كرونباخ ألفا، وطريقة التجزئة النصفية. والجدول )5( يوضح النتائج الخاصة بذلك.

الجدول رقم )5( معامل ثبات الاستبانة بمعادلة كرونباخ ألفا وطريقة التجزئة النصفية 
عدد العبارات المحورالرقم

الكلي
النصف 
الأول

النصف 
الارتباط بين كرونباخ ألفاالثاني

النصفين
سبيرمان 

براون

.1055842.888.941محور الطالب الخريج ونظرته للاختبار1
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عدد العبارات المحورالرقم
الكلي

النصف 
الأول

النصف 
الارتباط بين كرونباخ ألفاالثاني

النصفين
سبيرمان 

براون

.844914.899.947محور الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية2

.844892.861.926محور الاختبار وطريقة إعداده3

.1055907.844.917محور طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه4

5
محور ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين الجامعات 
السعودية ومركز القياس والتقويم واختلافهم في الرسالة 

والرؤية
844855.804.892.

.2222969.967.983الاستبانة ككلل 44

يتضح من الجدول )5( أن قيم الثبات سواء بمعادلة كرونباخ ألفا أو بطريقة التجزئة النصفية لجميع المحاور والاستبانة ككل مقبولة إحصائيًا؛ 
حيث يعُد معامل الثبات مقبولً إحصائيًا إذا كانت قيمته أعلى من )0.60(؛ مما يشير إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق على عينة البحث.
وقد اعتمد الباحث على المعايير التالية لاستبانة الكشف عن أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية 

للتعليم 1441هـ، ودرجة التحقق من الواقع لعبارات الاستبانة، وهي:

١.درجة منخفضة.

٢.درجة متوسطة.

٣.درجة مرتفعة.
وذلك باعتماد المعادلة الآتية:

 )القيمة العليا للبديل – القيمة الدنيا للبديل( / عدد المستويات = )٥-١(/ ٣ =33.1.
واستناداً إلى هذه النتيجة:

المنخفضة من ١ إلى أقل من 2.33.
المتوسطة من 2.33 إلى أقل من 3.66. 

 أما الدرجة المرتفعة فتكون من 3.66 إلى 5.

نتائج البحث:
للإجابة عن سؤال الدراسة الأول الذي ينص على: ما أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 

1441ه؟ تّم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتقدير الدرجة، والجداول )6( إلى )9( توضح نتائج ذلك.

أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في محور )أسباب متعلقة بالطالب الخريج ونظرته 
للاختبار(.

 الجدول رقم )6( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتقدير الدرجة لفقرات المحور الأول: )الطالب الخريج ونظرتهما للاختبار(

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفعة3.741.3061افتقاد الدافعية نحو الاستعداد لاختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم.6

متوسط2.811.0542يتطلب الاختبار الاستعداد النفسي الجيد أكثر من كونه يرتبط بالاستعداد المهني والأكاديمي.3

متوسط2.781.0413عدم معرفة آليات التخمين في الاختبار في أسئلة الصواب والخطأ والاختيار من متعدد.7
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الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

متوسط2.771.2484يتطلب اختبار الكفايات المهنية تحضيراً مكثفاً من الخريج؛ لكي يحقق إمكانية نجاحه فيه.2

متوسط2.741.2625القلق قبل وأثناء تأدية الاختبار يعوق الحصول على نتيجة أفضل.5

متوسط2.681.5416التحاق الطالب بدورات تدريبية وهمية توهمه بجاهزيته لتخطي الاختبار.10

متوسط2.660.9847عدم وعي الخريج بأهمية اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم.9

قليلة2.581.1898ضعف القدرة على القراءة والتذكر والربط بين الأشياء وتنظيم الوقت أثناء الاختبار.8

منخفضة 2.301.0869اعتقاد الخريج أن درجته في الاختبار لا تعكس قدراته الفعلية.1

منخفضة2.221.24810سقف النجاح المطلوب في الاختبار أعلى من قدرات الخريجين.4

متوسط2.6481.1959المحور الكلي

يتضح من الجدول )6( الخاص بأسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في محور )الطالب 
الخريج ونظرته للاختبار(، ما يلي:

أن واحدة من العبارات جاءت في درجة )مرتفعة(؛ حيث جاء المتوسط الحسابي في فئة التقدير )3.74(، وهي: »افتقاد الدافعية 
نحو الاستعداد لاختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم«.

لقد جاء المحور ككل والخاص بمحور )الطالب، الخريج ونظرتهما للاختبار( بدرجة )متوسط( وبمتوسط حسابي )2.648(. 
وقد يعزي حصول الفقرة السادسة إلى اعتقاد الخريجين أن النجاح فى الاختبار مسألة حظٍّ وأنهم غير محظوظين ولهذا يرسبون، وعلّق 
أحد الخريجين قائلً: »لى زملاء لا يذاكرون كثيراً ومستواهم أقل منى ولكن حظهم وافر فى النجاح فى الاختبار، ويحصلون على علامات 
مرتفعة«0 وكان لابد من التوضيح للخريج أن الاعتماد في التحصيل والاختبار يكون على الاستعداد والكفاءة والمراجعة الفعالة مع 
التوفيق من الله -سبحانه وتعالى- ويكون للحظ حد أدنى فى سهولة الأسئلة أو صعوبتها، ولكن هذا لا يعنى الاعتماد عليه كلياً.
كما تعزى النتيجة إلى اعتقاد الخريجين أن الاختبارات تأتي صعبة جداً، وهذا يقلل من فرص النجاح لديهم، وناقش الباحث 
الخريجين فى أن صعوبة الأسئلة أو سهولتها مسألة نسبية طالما أن البعض يحصلون على درجات مرتفعة فى هذه الاختبارات، ولكن 
التعميم هنا خطأ؛ لأن الاختبارات تتطلب الاستعداد الجيد والفهم والخبرة والمعرفة، ويأتى دور الفروق الفردية ومستويات الطلاب 

العقلية، ولكن الصعوبة هنا قد تعود إلى عدم تغطية معظم المهارات المهنية والتركيز على بعض الأبواب دون الأخرى.
كما يعتقد الخريجون أن سقف النجاح لا يمكن تحقيقه إلا إذا ماكان هناك اهتمام ومراجعة وتركيز والتخلص من المخاوف وقلق 
الاختبارات، ولذلك جاءت العبارة الرابعة، وهي«سقف النجاح المطلوب في الاختبار أعلى من قدرات الخريجين« بدرجة منخفضة.

	1 أســباب تــدني درجــات الخريجــن في اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة للتعليــم 1441ه في محــور )الإعــداد الأكاديمــي (
بالجامعــات الســعودية(.

 الجدول رقم )7( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتقدير الدرجة لفقرات المحور الثاني: )الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية(

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفعة4.291.1961أساليب التدريس في الجامعة تهتم بالجانب النظري أكثر من الجانب التطبيقي.12

مرتفعة4.121.2432تعويد الطالب في الجامعة على الملخصات والمذكرات وإهمال أجزاء من المنهج الدراسي.14

مرتفعة3.921.2053أساليب التقويم في الجامعة تعتمد على الحفظ والتلقين، وتهمل الفهم والاستنتاج.13
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الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

عدم عقد ورش تدريبية ودورات تستهدف صقل قدرات الطلاب واستعدادهم لأداء 15
مرتفعة3.831.2174اختبارات كفايات الرخصة المهنية للتعليم.

متوسط3.491.1685ضعف التواصل بين الجامعات ومسؤولي مركز قياس المسؤول عن اختبار الكفايات.16

عدم إجراء اختبارات تجريبية دورية للطلاب خلال العام للتدريب على اختبار 17
متوسط3.281.2596الكفايات.

متوسط3.241.0547عدم كفاية المقررات الدراسية في إكساب الطالب المهارات المعنية اللازمة لمعلم المستقبل.11

متوسط3.181.7408عدم إدراج نماذج لاختبار الكفايات في مقررات التعليم الجامعي.18

المحور 
مرتفعة3.6691.260الكلي

يتضح من الجدول )7( الخاص بمحور )الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية( أن العبارات 12، 14، 14، 15 جاءت بصورة 
مرتفعة؛ حيث حصلت على متوسطات )-4.29 4.12--3.92 3.83( على الترتيب، وتعزى تلك النتيجة إلى أن الخريجين يلقون 
بالمسؤولية على الجامعات في إخفاقهم في الاختبار، وأنهم يعدون أن الإعداد الأكاديمي في الجامعات ومحتوى في المقررات الدراسية 
لا يتناسب مع ما يرد في اختبارات الكفايات المهنية للتركيز على الجانب النظري في عرض المحتوى، والبعد عن التطبيقات والمواقف 
الحياتية والتدريسية داخل الفصول، وعدم وجود ملخصات أو محتوى محدد يمكن مذاكرته كما كان يحدث في الجامعة، كما أن الأسئلة 
التي كانت ترد في الجامعة واضحة ومحددة، وتأتي في الغالب في صورة أسئلة مقالية تتطلب قدراً قليلً من الجهد في حلها، بخلاف 

أسئلة اختبار الكفايات المهنية.
كما جاء المحور ككل والخاص بـ)الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية( في درجة )مرتفعة(، وبمتوسط حسابي )3.669(. 

وهذا يعني اعتقاد الخريجين أن سبب عدم اجتياز الاختبار يرجع إلى عدم القدرة على تغطية معظم مقررات المنهج في الجامعات، 
وعدم إدراج نماذج لاختبار الكفايات في مقررات التعليم الجامعي بصفة عامة، وهنا كان التركيز على أنه من غير المعقول الاعتماد 
على المخاطرة والمغامرة بالتركيز على بعض المقررات الدراسية في الجامعة دون الأخرى أو التركيز على بعض الأبواب دون الأخرى؛ 

مما يقلل فرص النجاح. 
	2 أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في محور )الاختبار وطريقة إعداده(.(

الجدول رقم )8( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتقدير الدرجة لفقرات المحور الثالث: )الاختبار وطريقة إعداده(
الانحراف المتوسطالعبارةالرقم

الدرجةالترتيبالمعياري

عدم بناء اختبار الكفايات على معايير دقيقة تركز على الفهم والاستيعاب والقدرات 22
مرتفعة4.561.2701العليا للطلاب الخريجين.

عدم شمول أسئلة الاختبار لمهارات التفكير العلمي وتعميق روح البحث والتجريب لدى 23
مرتفعة4.171.2952الخريجين.

مرتفعة3.691.1643عدم وجود محتوى محدد يتم في ضوءه إعداد جداول مواصفات لاختبار الكفايات.25

متوسطة3.511.2574الزمن المخصص للاختبار غير كافي.             19

اختلاف طبيعة الأسئلة عما هو متعارف عليه في الاختبارات الجامعية وعدم توقع 21
متوسطة3.481.2915أنواعها.

متوسطة3.361.1906طول أسئلة الاختبار وعدم وضوحها يقلص من احتمالية نجاح الخريجين فيه.20

متوسطة3.331.0547تشابه إجابات الفقرات يجعل الطالب الخريج يفقد التركيز ويلجأ إلى التخمين.
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الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

متوسطة3.281.578عدم تحليل مفردات الاختبارات لتمييز العبارات السهلة والصعبة على الخريجين.26

مرتفعة3.67251.261375المحور الكلي

يتضح من الجدول )8( والخاص بمحور )الاختبار وطريقة إعداده( أن العبارات 22، 23، 25جاءت بصورة مرتفعة حيث حصلت 
على متوسطات)-4.56 -4.17 3.69( على الترتيب، وتعزى تلك النتيجة إلى اعتقاد الخريجين أن الاختبار لا يقيس المهارات العقلية 
المطلوبة لمهارات التدريس، وإنما الأسئلة تحتمل أكثر من إجابة لعدم وجود إجابات نموذجية توزع مع الاختبار كتدريب عليه، وحاجة 
الاختبار للتركيز على مهارات التحليل والتفسير والربط والاستنتاج ومهارات حل المشكلات، وليست مواقف غامضة، هذا بالإضافة 

إلى عدم وجود محتوى محدد يتم في ضوءه إعداد جداول مواصفات لاختبار الكفايات.

أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في محور )طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه(.

الجدول رقم )9( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتقدير الدرجة لفقرات المحور الرابع: )طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه(

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفعة4.851.2101طريقة طرح أسئلة اختبار الكفايات والإجابة لم يتعود عليهما الطالب.35

مرتفعة4.811.1982مركز القياس لا يبث توعية إرشادية كافية لاختبار الكفايات.27

مرتفعة4.641.2523مواعيد اختبار الكفايات العامة تأتي في أوقات غير مناسبة لأغلب الخريجين.28

عدم إدراج عناوين لبعض المواقع الإلكترونية المفيدة لاختبارات الكفايات تحاكي الاختبار 30
مرتفعة4.151.1694الأساسي.

لم يسهم دليل اختبار الكفايات الصادر عن مركز القياس والتقويم على معرفة تعليمات وإرشادات 31
مرتفعة4.071.2475حول الاختبار بالشكل الكافي.

مرتفعة3.911.1436كثرة الإجراءات والتعليمات تتسبب في الضغط النفسي على الخريج.33

مرتفعة3.801.2307غياب التهيئة النفسية للخريج قبل بدء الاختبار مباشرة.32

متوسطة3.551.0518عدم وجود استراحة بين فقرات الاختبار يبعث على الملل، ويفقد الطالب الخريج التركيز.34

3.421.0529الإجابة في ورقة مستقلة تتسبب في هدر مزيد من الوقت.36
متوسطة

متوسطة3.041.51010قاعة الاختبار غير مجهزة لإجراء اختبار الكفايات.29

مرتفعة4.0241.2062المحور الكلي

مرتفعة؛  بصورة  جاءت  الأولى  السبع  العبارات  أن  وتصحيحه(  الاختبار  تطبيق  )طريقة  بمحور  الخاص   )9( الجدول  من  يتضح 
حيث حصلت على متوسطات )4.85-4.81-4.64-415-4.15-4.07-3.91-3.80( على الترتيب، وتعزى تلك النتيجة إلى 
اختلاف طبيعة الاختبار الخاص بالكفايات؛ إذ يختلف عن الاختبارت التي يتعرض لها الخريجيون في الجامعة،كما يؤكد الجدول السابق 
ضرورة توفير دليل اختبار الكفايات الصادر عن مركز القياس والتقويم على معرفة تعليمات وإرشادات حول الاختبار بالشكل الكافي؛ 
لأن درجة استجابات أفراد العينة جاءت مرتفعة؛ حيث يعدها الخريجون من الأسباب الرئيسة لتدني درجاتهم في اختبار كفايات 

الرخصة المهنية للتعليم 1441ه.
	3 أســباب تــدني درجــات الخريجــن في اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة للتعليــم 1441ه في محــور )ضعــف العلاقــة وعــدم (

التنســيق بــن الجامعــات الســعودية ومركــز القيــاس والتقــويم واختلافهــم في الرســالة والرؤيــة(.
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 الجدول رقم )10( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتقدير الدرجة لفقرات المحور الخامس: )ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين الجامعات السعودية 
ومركز القياس والتقويم واختلافهم في الرسالة والرؤية(

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

عدم تحديد أولويات مستويات التفكير المعرفية والمهارية بين الجامعة ومراكز 37
مرتفعة4.501.1591القياس.

تركيز مركز القياس والتقويم على القدرة على الاتصال الشفهي والقدرة على 38
مرتفعة4.121.2662التكيف والمرونة في حين تركيز الجامعات على التحصيل والأداء العملي.

عدم تكامل دور مراكز القياس من خلال التدريب بعكس الجامعات التي تقدم 39
مرتفعة3.961.2843الخدمات المتكاملة للطالب.

استخدام مركز القياس والتقويم الاختبارات لأغراض تخطيط المسار المهني في حين 40
مرتفعة3.661.3114تركيز الجامعات على الكفايات المعرفية. 

عدم الاتفاق بين مركز القياس والتقويم والجامعات على تحديد أسس وأسلوب 41
متوسطة3.511.2105الاختيار المتبع من بين الخريجين.

عدم اتفاق بين مركز القياس والتقويم والجامعات في الرؤية فيما يتعلق بالأبعاد 42
متوسطة3.411.026المطلوب تقويمها، وعلاقة كل منها بأداء الفرد في عمله.

عدم وجود رؤية مشتركة لمواصفات الخريج المعرفية والسلوكية بين مركز القياس 43
متوسطة3.291.5787والتقويم والجامعات السعودية.

الاختلاف في طريقة ملاحظة السلوك وتسجيل الملاحظات، واستخدام النماذج 44
متوسطة3.051.3518الخاصة بالتقويم بين مركز القياس والتقويم الجامعات.

مرتفعة3.68751.272375المحور الكلي

يتضح من الجدول )10( الخاص بمحور )ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين الجامعات السعودية ومركز القياس والتقويم واختلافهم في 
الرسالة والرؤية( أن الخمس العبارات الأولى حصلت على متوسطات مرتفعة، وهي)-4.50 -4.12 -3.96 3.66( على الترتيب، 
وتعزى تلك النتيجة إلى أن الهدف من إنشاء هذه المراكز والوحدات هو تطوير نظم الاختبارات النظرية والعملية والشفهية؛ ضماناً 
لتحقيق نواتج التعلم المستهدفة من خلال تطبيق منظومة بنوك الأسئلة والاختبارات الإلكترونية، وميكنة الاختبارات، وتوفير البنية 
التحتية، وتحليل نتائج الاختبارات؛ لضمان العدالة والشفافية في عملية القياس والتقويم بالجامعات، وإعداد الأدلة الخاصة بنظم التحول 
الرقمي في مجال القياس والتقويم. ودور الجامعة هو الإعداد. وتشير نتائج البحث إلى أن ضعف التنسيق هو السبب الأساسي لتدني 

درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه.
	4 أسباب ضعف الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في )جميع المحاور(. (

 الجدول رقم )11( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتقدير درجة أسباب الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في )جميع المحاور(

الانحراف المتوسطالمحورالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفعة4.0241.20621محور طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه1

محور ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين الجامعات السعودية ومركز القياس والتقويم واختلافهم في 2
مرتفعة3.68751.2723752الرسالة والرؤية

مرتفعة3.67251.2613753محور الاختبار وطريقة إعداده3
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الانحراف المتوسطالمحورالرقم
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفعة3.6691.2604محور الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية4

متوسطة2.6481.19595محور الطالب الخريج ونظرته للاختبار5

متوسطة3.54021.23917أسباب الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في جميع المحاور

يتضح من خلال الجدول )11( السابق أن أسباب الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه في )جميع المحاور( في 
درجة )متوسطة(، وبمتوسط حسابي )3.54(. 

	1 للإجابــة عــن ســؤال البحــث الثــاني الــذي ينــص علــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≥ 05.0( فـــي .
أســباب تــدني درجــات الخريجــن في اختبــار كفــايات الرخصــة المهنيــة للتعليــم 1441ه تعــزى لمتغير)النــوع(؟ بــي الجــدول الآتي:

الجدول رقم )12( نتائج اختبار )ت( للتعرف على الفروق في استجابات عينة البحث نحو أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية 
للتعليم 1441ه وفقًا لمتغير )النوع(

مستوى قيمة  Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنوعالمحور
الدلالة

محور الطالب الخريج ونظرته للاختبار
29514.855.189ذكر

829.406.
10514.384.913أنثى

محور الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية
29519.995.801ذكر

1.903660.
10518.755.692أنثى

محور الاختبار وطريقة إعداده
29518.416.2691.897ذكر

322.
10517.155.651أنثى

محور طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه
29523.456.518ذكر

1.631091.
10522.345.799أنثى

محور ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين الجامعات 
السعودية ومركز القياس والتقويم واختلافهم في الرسالة 

والرؤية

29512.934.370ذكر
770.583.

10512.564.128أنثى

الكلي
29517.9265.6294ذكر

1.4060.4124 10517.0365.2366أنثى

يتضح من الجدول )12( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث نحو أسباب تدني درجات الخريجين 
في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه وفقًا لمتغير )النوع(، وذلك في جميع المحاور وفي الاستبانة ككل؛ حيث أن جميع قيم 

اختبار )ت( غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(.
ويعزو البحث ذلك إلى أن اختبارات القبول تكاد تكون موحدة، ولا توجد بينها فروق مميزة للنوع، فالأسباب التي يعاني منها 
الخريجون تعد مشتركة، وتعد هذه النتيجة منطقية؛ لأن القدرة على اجتياز الاختبار والحصول على درجات عالية مرتبطة بعوامل أخرى 

مختلفة عن نوع الخريج. 
	2 . )α≥ 05.0( للإجابــة عــن ســؤال البحــث الثالــث الــذي ينــص علــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى

فـــي أســباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه تعزى لمتغير)التخصص(؟ بني الجدول الآتي:
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الجدول رقم )13( نتائج اختبار )ت( للتعرف على الفروق في استجابات عينة الدراسة نحو أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية 
للتعليم 1441ه وفقًا لمتغير )التخصص(

مستوى الدلالةقيمة  Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالعمل الحاليالمحور

محور الطالب الخريج ونظرته للاختبار
12115.184.886علمي

1.014312.
27914.595.185نظري

محور الإعداد الأكاديمي بالجامعات السعودية
12120.295.240علمي

1.274204.
27919.475.946نظري

محور الاختبار وطريقة إعداده
12118.665.641علمي

1.113267.
27917.906.271نظري

محور طريقة تطبيق الاختبار وتصحيحه
12123.555.978علمي

711.478.
27923.046.463نظري

محور ضعف العلاقة وعدم التنسيق بين 
الجامعات السعودية ومركز القياس والتقويم 

واختلافهم في الرسالة والرؤية

12113.064.183علمي
607.545.

27912.764.347نظري

الكلي
12190.7425.92738علمي

0.92620.361 27987.7628.21248نظري

يتضح من الجدول )13(: أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث نحو أسباب تدني درجات الخريجين 
)التخصص(، وذلك في جميع المحاور وفي الاستبانة ككل؛ حيث  1441ه، وفقًا لمتغير  للتعليم  المهنية  الرخصة  اختبار كفايات  في 
إن جميع قيم اختبار )ت( غير دالة إحصائيًا عند مستوى )0.05( برغم أن الفروق كانت في الاتجاه العلمي ذي المتوسط الحسابي 
الأعلى؛ مما يعني أنهم يرون أن أسباب تدني درجات الخريجين في اختبار كفايات الرخصة المهنية للتعليم 1441ه هي أعلى مما يراه 

ذوو التخصصات النظرية، ولكن بنسبة غير دالة إحصائياً.
ويعزو الباحث هذه الفروق إلى أن اختبار الكفايات في الغالب يكون موحدًا بين جميع التخصصات، وتتفق المهارات التي يتم 
إعداد الاختبارات في ضوئها على أنها مهارات مهنية تخصص طرق التدريس والإستراتيجيات وأساليب التقويم وغيرها، دون المهارات 

التخصصية الأكاديمية.

التوصيات:
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يوصى البحث الحالي بما يأتي:

- عقد دورات تدريبية نوعية في مجال اجتياز اختبار كفايات الرخصة المهنية لخريجي الجامعات لترسيخ العلاقة التكاملية بينهم.	
- حث الخريجين على الاهتمام بكل ما هو جديد، سيما بما يتعلق بالكفايات التعليمية وتوظيفها في العملية التدريسية.	
- دراســة تقويميــة لبرنامــج إعــداد المعلــم بكليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية في ضــوء مهــارات التفكــر المســتقبلي ومتطلبــات مراكــز 	

القيــاس والتقــويم.
- العمــل علــى تطويــر برنامــج التربيــة العمليــة في برنامــج إعــداد المعلمــن في كليــات التربيــة ومــا يعادلهــا؛ ليســاير المســتجدات في مجــال 	

الكفــايات ومهــارات التدريــس.
- إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال وفق متغيرات أخرى مثل: الجنس، والتخصص، والشهادة العلمية.	
- الوقــوف علــى المشــكلات الــي تواجــه إعــداد الطــاب المعلمــن والتوصــل لحلــول لهــا قبــل تفاقمهــا مثــل الاهتمــام بالجانــب المهــارى 	

عنــد إعــداده، وعــدم التركيــز فقــط علــى الجانــب النظــري المعــرفي فقــط.
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المقترحات:
إجراء دراسات أخرى مماثلة تتناول الكفايات المهنية للخريجين التي لم يتناولها البحث الحالي.

عقد ورش عمل وندوات؛ بهدف إكساب هؤلاء الخريجين الكفايات اللازمة لمهنة التدريس واجتياز الاختبارات المقررة.
تقويم البرامج التدريبية في ضوء الكفايات.

بناء أدوات منهجية لتقدير الاحتياجات التدريبية للخريجين، على أن يكونوا شركاء أساسيين فيها.
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ب جامعة نجران1  دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القِيم الإيجابيَّة لدى طلَّ

د. سحر منصور سيد عمر
أستاذ مساعد بكلية التربية، جامعة نجران

أ. مها حمود سعيد اليامي
المحاضر بقسم التربية وعلم النفس، كلية التربية، جامعة نجران

 

 المستخلص:
      هدفــت هــذه الدراســةُ إلى التعــرف علــى دور المرشــد الأكاديمــي في تعزيــزِ القيــمِ الإيجابيــةِ لــدى طــاب جامعــةِ نجــرانَ؛ ولتحقيــق ذلــك؛ اســتُخدم المنهــجُ 
الوصفــيُّ التحليلــي منهجًــا للدراســة، وتم بنــاءُ اســتبانة مكونــة مــن محوريــن: محــورِ دور المرشــدِ الأكاديمــي في تعزيــز القيــمِ، وتضــمُّ )28( فقــرةً، ومحــورِ المعوِّقــات 

الــي تحــدُّ مــن قيــام المرشــد الأكاديمــي بــدوره في تعزيــز القيــم الإيجابيــةِ، ويضــم )13( فقــرة؛ حيــث تم تطبيقُــه علــى المرشــدين الأكاديميــن في الجامعــة.
ٍكبــرةٍ، كمــا وجــد تفــاوتٌ في درجــة        وأظهــرت نتائــجُ الدراســةِ أن دورَ المرشــد الأكاديمــي في تعزيــز القيــم الإيجابيــة لــدى طــاب جامعــة نجــران جــاء بدرجــة 
تحقــق أبعــاد دور المرشــد الأكاديمــي في تعزيــز القيــم الإيجابيــةِ لــدى طــاب جامعــة نجــران؛ حيــث جــاء بعُــدُ القيــم الشــخصية في المرتبــة الأولى، يليــه بعُــدُ القيــم 
العلميــة في المرتبــة الثانيــةِ، بينمــا يأتي بعُــدُ القيــم الاجتماعيــةِ في المرتبــة الأخــرة، وجــاءت درجــةُ التحقــق لإجمــاليِّ معوقــات دورِ المرشــد الأكاديمــي في تعزيــز القيــم 

الإيجابيــة في مســتوىً متوســطٍ.
      كمــا أظهــرت نتائــجُ الدراســةِ أنــه لا توُجــد فــروقٌ ذاتُ دلالــةٍ إحصائيــةٍ عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في اســتجاباتِ عينــةِ الدراســة حــول واقــعِ دور المرشــد 
الأكاديمــي في تعزيــز القيــم الإيجابيــة لــدى طــاب جامعــةِ نجــران ومعوقاتــه؛ بحســبِ متغــر الكليــة، وســنوات الخــرة. وأوصــت الدراســةُ بعــددٍ مــن التوصيــات؛ 
، وتوجيــهِ الطــاب إلى الاســتفادة مــن  جــاء مــن أهمهــا عقــدُ دوراتٍ تدريبيــةٍ للمرشــدين في مجــال تعزيــزِ القيــمِ الإيجابيــةِ، وبنــاءِ الشــخصية لــدى الطالــب الجامعــيِّ
الأنشــطة الجامعيــة، والتأكيــد علــى دورهــا في بنــاء شــخصياتهم وتعزيــز قيمهــم. كمــا قدَّمــت الدراســةُ تصــوراً مقترحًــا لتفعيــل دور المرشــدِ الأكاديمــي في تعزيــز 

القيــم الإيجابيــة لــدى طــاب الجامعــة.
الكلمات المفتاحية: الإرشاد الأكاديمي، المرشد الأكاديمي، دور المرشد الأكاديمي، القيم الإيجابية.

)))  »تتوجــه الباحثتــان بالشــكر لــوزارة التعليــم ولعمــادة البحــث العلمــي -جامعــة نجران-المملكــة العربيــة الســعودية لدعمهــا المــالي والتقــي للبحــث تحــت رمــز 
« )235/NU/SHED/17(
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Abstract: 
This study aimed to identify the role of the academic advisor in promoting positive values among 

students of Najran University, and to achieve this the descriptive analytical method was used as a 
method of study, and a questionnaire was built consisting of two axes: the role of the academic advisor 
in promoting values, and includes (28) paragraphs, and the axis of obstacles that limit the academic 
advisor’s role in promoting positive values, and includes (13) paragraphs, where it was applied to 
academic advisors at the university.

      The results of the study showed that the role of the academic advisor in promoting positive values 
among students of Najran University came to a large extent, and there was a disparity in the degree to 
which the academic leader’s role in promoting positive values among students of Najran University, 
where he came after personal values in the first place, followed by scientific values in second place, while 
after social values in the last place, and the degree of verification for the total constraints of the role of 
academic advisor in promoting positive values at a medium level.  The results of the study also showed 
that there are no statistically significant differences at the level of indication (0.05) in the responses of 
the study sample on the role of the academic advisor in promoting positive values among students of 
Najran University and its constraints, according to the variable faculty and  years of experience.

      The study recommended a number of recommendations, the most important of which came from 
holding training courses for advisors in the field of promoting positive values, building the personality 
of the university student, guiding students to take advantage of university activities, and emphasizing 
their role in building their personalities and promoting their values.

      The study also presented a proposed vision to activate the role of the academic guide in promoting 
positive values among university students

key words: Academic Advising, academic advisor,The role of the academic advisor, positive values
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مقدمة: 
 أدت الثورة العلمية والتكنولوجية إلى الكثير من الآثار الإيجابية فى حياة البشرية وتقدم المجتمعات الإنسانية، لكنها في الوقت 
ذاته أدت إلى انتشار الكثير من القيم السالبة التي انتشرت في المجتمعات، كالفصل بين العلم والأخلاق، والتركيز في القيم المادية على 
حساب القيم الأخلاقية، وكل ذلك أدى بدوره إلى إعاقة الإبداع وإفراغ المعرفة من مضمونها التنموي والإنساني؛ إذ ضاعت القيمة 

الاجتماعية للعالم والمتعلم والمثقف. )العليكي، 2014(
 وقد أوجد هذا صراعًا قيميًا لدى فئةِ الشبابِ؛ حيث يمرون بظروفٍ ثقافيةٍ، ومعلوماتيةٍ، وسلوكيةٍ متضاربة، فيأخذ كثيٌر منهم 
الحيرة والتساؤل؛ بينما يؤخذ ويترك من مظاهر السلوك؛ فنراهم في ترددٍ بين قيمٍ حميدةٍ تدعوهم إلى الفضائل، وقيِم الثقافات المتغيرة 

التي يلحظون فيها غيَر ذلك، فهم في صراعٍ بين القيم الروحية والقيم المادية. )الجلاد، 2005(. 
وفي ظلِّ هذه التغيراتِ والمستجداتِ يظهرُ دورُ التربيةِ ومسؤوليتها في تنمية القيمِ وتعزيزها؛ من خلال مؤسساتها التربويةِ، وأساليبها 

التي تمارسُها؛ فالتربيةُ في ذاتها عمليةُ إكسابٍ للقيمِ وتنميتها؛ حيث جعلت من ذلك أهمَّ غاياتها وأسمى أهدافها التي تسعى إليها.
التواصل  الطلبة، من خلال  القيم لدى  التربوية وفي تجذير  المرحلة  التربوية والتعليمية تسهم على نحو كبير في توطيد  فالمؤسسة 
والتفاعل معهم ضمن إطار مرجعي منفتح يقُدم خيارات عديدة ويوجه الطلاب نحو ما هو جديد لمستقبلهم ومستقبل مجتمعاتهم. 
وعليه، لابد أن تأخذ المؤسسة التربوية هذا الدور على محمل الجد، وأن تسعى جاهدة إلى تقديم منهجية متكاملة متزامنة مع النهج 
ونتائج  اختيارات  يضمن  الذي  والأخلاقي  العلمي  والأداء  والالتزام،  المسؤولية  قيم  تنمية  الطلبة، من خلال  قيم  لتنمية  الأكاديمي 

مستقبلية أفضل لهؤلاء الطلاب )حمادنة والقضاه، 2017(
، وتمتلكُ الدورَ القياديَّ والريادي   وتعُد الجامعةُ إحدى هذه المؤسسات التربوية الفاعلةِ في المجتمع؛ إذ تُثل قمةَ الهرمِ التعليميِّ
للتأثير في الحياة الاجتماعية ومحيطها بفاعليةٍ كبيرةٍ، وتوجيهها نحو الأهدافِ المنشودة في تطوير المجتمع؛ فهي مؤسسةٌ تسعى لإعداد 
الشباب للحياة، والمساهمةِ الإيجابية فيها من خلال تزويدِهم بالمعرفةِ، وتكوينِ الاتجاهاتِ والمهاراتِ، وتشكيلِ القيم؛ ولذلك كان 
من واجب الجامعةِ العملُ الجادُّ على تعزيز القيم الإيجابية، وهذا ما أوصى به مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعليم العالي لدول مجلس 
التعاون الخليجي )2015(، بأن على الجامعات زيادة الاهتمام بإكساب الطلبة القيم والأخلاق الأصيلة من خلال المناهج الدراسية 

والأنشطة والفعاليات، وفق منظومة تربوية متكاملة مبنية على فلسفة تربوية واضحة. 
 ويعُدّ الإرشادُ الأكاديمي نشاطاً أساسيًا وضروريً في مؤسسات التعليم الجامعي؛ فهو عملية نفسية تربوية تتضمن ثلاثة مجالات 
رئيسة، هي الإعلام، والتوجيه، والإرشاد. وهي بمثابة خدمات ضرورية لإعداد الطالب الجامعي إعدادًا متكاملً نفسيًا واجتماعيًا 
وأكاديميًا لمواجهة صعوبات الحياة والتكيف معها بشكل عام، وأيضًا لمواكبة الحياة الجامعية والتكيف معها بشكل خاص، لاسيما 
أن خدمات الإرشاد الأكاديمي أصبحت هدفاً بارزاً من أهداف التعليم العالي الرامية إلى بناء شخصيات متفاعلة مع مجتمع متغير 
ومتسارع )الأسود، 2018(. لاكتشاف هويات الطلاب وميولهم وقدراتهم، وتحديد أهدافهمِ واتجاهاتهم، ومساعدتهم على رسمِ الخططِ 
المحققة لهم، بما يتلاءمُ مع استعداداتهم؛ لكونهم في مرحلةٍ انتقاليةٍ، ومرحلةِ نضوجٍ واكتمالٍ وتشكيلٍ؛ ومساعدتهم بالمهاراتِ الأساسيةِ 

التي يحتاجُها عملُهم بعد التخرج، ويسهُم في التنمية الشاملة لمجتمعاتهم )الكريمين، الحيصات، وزينب، 2010(.
 فالإرشاد الأكاديمي، ليس حدثً آنياً منفردًا، وليس سلسلةً من الاجتماعات التي تَْدُثُ بين فترةٍ وأخرى، بين المرشد الأكاديمي 
والطالب؛ بل هو عمليةٌ تفاعليةٌ متواصلة ومنتظمة تتطلبُ الرعايةَ المستمرة للطالب، وتوجيهه أكاديميًا أثناءَ دراسته بالجامعة حتى 
تخرجِه، وتزويده بالمهارات الأكاديمية والشخصية التي تمكنه من فهم ذاته وميوله وقدراته، وإكسابه مهارةَ مواجهةِ الضغوط الحياتية 

داخلَ الجامعةِ وخارجها، وتعزيز القيم الإيجابية في التعامل مع الآخرين )عابد، 2017(.
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 وأشارت دراسة رشدي )2015 (، إلى أن للإرشاد الأكاديمي أبعادًا تعاقدية ضمنية أو صريحة تضمن تعاقد الطالب مع المؤسسة 
التعليمية في تحقيق أهدافه الأكاديمية والشخصية، وتعاقده مع المرشد في علاقة المتعلم بالمعلم، وعلاقة المسترشد بالمرشد، وهي علاقة 
يمكن وصفها بأنها تعاقد يحدد حقوقاً وواجبات ومسؤوليات أخلاقية من شأنها تحفيز الطالب وإعلاء همته ونشاطه وزيادة ثقته بنفسه، 
وتعزيز هذه القيم مرهونٌ بوجود تفاعل خلّق بين الطالب والمرشد الأكاديمي، ولذلك ينبغي ألا يقتصر تقييم الإرشاد الأكاديمي 
على الطريقة التقليدية التي تقيس مدى رضا الطالب عن عملية الإرشاد، وإنما يجب أن يتم ذلك بدلالة احتياجات الطالب وتوقعاته 

ومدى نجاحه في العملية التعليمية. 
 وذكرت دراسة كعكي)2015(، أنه نتيجة لأهمية الإرشاد الأكاديمي للطالب الجامعي؛ اشترطت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الخدمات  يتبع  الأكاديمي  للإرشاد  وفعال  واضح  نظام  توفر  الأكاديمي،  والاعتماد  الجودة  لنظام  الوطني  دليلها  الأكاديمي، ضمن 
والمساعدات الطلابية، ويكون من مهامه متابعة تقدم الطلاب دراسيًا، ويحفزهم على الارتقاء بأدائهم الأكاديمي، ويوفر لهم المساعدات 
اللازمة لهم، وذلك يلزم أن يكون هناك جدولٌ زمني محدد بساعات إرشادية محددة يلتزم أعضاء هيئة التدريس فيه بالحضور، وتوفير 

التجهيزات وقنوات التواصل الإلكترونية اللازمة لتفعيل مهام الإرشاد الأكاديمي.
 كما أوصى المؤتمر التربوي الدولي الأول لتطوير الأداء الأكاديمي لكليات التربية )2015( المنعقد بجامعة الجوف بالمملكة العربية 
السعودية، بضرورة إنشاء مركز للإرشاد والتوجيه يحرص على متابعة الطلاب وتقدمهم أكاديميًا، وتقديم الدعم النفسي والمعنوي لهم، 

ويعزز لهم قيم الإنجاز وإدارة الوقت والتعاون، وتشجيعهم على تنمية مهاراتهم بما يخدم سوق العمل مستقبلً.
وانطلاقا من هذا الدور المهم والحيوي للإرشاد الأكاديمي، وعرض خبرات وتجارب الباحثين في مجال الإرشاد الأكاديمي، بضرورة 
الاهتمام بالطالب الجامعي نفسيًا وفكريً ومهاريً وعلميًا طوال فترة دراسته بالجامعة، وما أسفرت عنه توصيات المؤتمرات العلمية؛ تأتي 

الدراسة الحالية بغرض تحديد دور الإرشاد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي. 

مشكلة الدراسة:
 تعُدُّ المرحلة الجامعية أهم مرحلة تعليمية للطلاب، فهي مرحلة فاصلة بين الحياة العلمية والعملية مستقبلً، وتكسبهم الكثير من 
المهارات، كالثقة والاعتماد على النفس، وتعزز لديهم ثقافة الانتماء والعمل في جماعة، وتنمي القدرة على اتخاذ القرار، كما أنها تسهم 
في تعديل السلوك السلبي وتحويله إلى سلوك إيجابي. ونتيجة لدور الجامعة المحوري والمهم في هذه المرحلة؛ تأتي أهمية تعزيز القيم الإيجابية؛ 
كونها تهيئ للطلاب اختيارات معينة تحدد السلوك الصادر عنهم، وتنُمي قدرتهم على التوافق الإيجابي والتكيف وتحقيق الرضا عن 
النفس، كما تعُطي لهم فرصة للتعبير عن نفسهم، وتمنحهم الإحساس بالأمان عندما يستعين بها في مواجهة التحديات التي تواجههم، 

سواء أثناء مرحلة الدراسة الجامعية أو بعد التخرج.
 وقد أشار كثيٌر من المهتمين بالعملية التعليمية والباحثين إلى أهمية حُسنِ توجيهِ الطلاب من الجنسين، وضرورةِ تبني قيمِ الانضباط 
والمسؤوليةِ، وتعديلِ السلوكاتِ المخالفةِ، وإرشادهم لتعزيز القيم الإيجابية؛ فقد ذكرت دراسة العسيلي )2006( أن القيم تتصل اتصالً 
مباشًرا بالأهداف التي تسعى التربية إلى تحقيقها في الطالب، ومنها قدرته على تحقيق التكامل والاتزان في سلوكه، قدرته على مقاومة القيم 
المنحرفة، التوازن بين مصالح الطالب الشخصية ومصلحة المؤسسة التربوية الذي يوجد بها، ومصلحة المجتمع بشكل عام، ولن تتحقق 
هذه القيم، بالنسبة للطالب الجامعي، إلا من خلال الجامعة التي تعكس قيم وأهداف وثقافة المجتمع الذي تنتمي إليه. في حين جاءت 
نتائج بعض الدراسات على عكس ذلك؛ حيث أظهرت عدد من الدراسات، ومنها دراسة القواسمة )2016( أن هناك دوراً متوسطاً 
، وإهمالِ الجانب  للجامعات في تنمية القيمِ، وأظهرت دراسةُ الجربتلي )2017( اقتصارَ دورِ الجامعةِ على الجانب الأكاديمي والتدريسيِّ
الإنسانّي، والقيمي، والأخلاقي، كما أكدت دراسةُ الرويلي )2017( أنّ واقعَ منظومةِ القيم لدى طلاب الجامعة كان متوسطاً بشكلٍ عام.
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 ومن خلال خبرة الباحثتين التي تجاوزت ست سنواتٍ بالعمل في الإرشاد الأكاديمي، وممارسته واقعيًا طِيلةَ هذه المدة؛ لُوحِظ وجودِ 
مجموعةٍ من القيم الإيجابية، وبعض القيم غيِر المرغوب فيها لدى الطالبات؛ مما يستدعي ضرورةَ قيامِ المرشدِ الأكاديمي بدوره التربوي في 
، ومحوراً  بناء الشخصيةِ، وتعزيزِ القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي، بوصف الإرشاد الأكاديمي يُثل ركنًا أساسيًا في التعليم الجامعيِّ
مهمًا في رعاية الطالب الجامعي وحلِّ مشكلاته، وتوجيهِه الوجهةَ التي تُسهم في بناء شخصيته؛ بما يعودُ بالنفع عليه وعلى مجتمعه. 
ونظراً لأهمية الدور الكبير الذي يقوم به الإرشاد الأكاديمي في الجامعة؛ فإن مشكلة الدراسة تتركز في محاولة التعرف على دور المرشد 

الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لطلاب الجامعة. ولتحقيق ذلك؛ تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة الآتية:

أسئلة الدراسة: 
-  ما دور المرشد الأكاديمي في تعزيز وتنمية القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران؟	

-  ما المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران؟ 	

-  ما التصور المقترح لدور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب الجامعة؟	

أهداف الدراسة: 
-  التعرف على دور المرشد الأكاديمي في تعزيز وتنمية القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران.	
-  الوقوف على المعوقات التي تحد من دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران. 	
- وضع تصور مقترح عن دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب الجامعة.	

أهميَّةُ الدراسة: تظهرُ أهميةُ هذه الدراسةِ من خلالِ النقاطِ التالية: 

الأهمية النظرية:
- ، وتحديدِ هويته.	 تكتسبُ هذه الدراسةُ أهميتَها من أهمية القيم الإيجابية في حياة الأفراد والمجتمعاتِ، وتشكيلِ السلوك الإنسانّيِ

- تتناولُ الدراسةُ مرحلة دراسية مهمة، وهي المرحلة الجامعية، والتي تأخذ دورها في بناء شخصية الفرد وتعزيز قيمه.	

- تعمــلُ هــذه الدراســةُ علــى تحديــدِ موقــعِ المرشــد الأكاديمــي ومكانتــه في بنــاء شــخصيةِ الطالــب الجامعــي، وتعزيــز قِيَمِــه الإيجابيــة، 	
وتوجيههــا الوجهــةَ الصحيحــة.

- قلــةُ الدراســاتِ الــي تناولــت دورَ المرشــدِ الأكاديمــي في تعزيــز القيــم؛ حيــث لا توجــدُ دراســةٌ واحــدةٌ -في حــدود علــمِ الباحثتــن- 	
تناولــت هــذا الجانــبَ؛ فأغلــبُ الدراســاتِ قــد تناولــت مســتوى كفــاءةِ الإرشــاد أو معوقاتــِه فقــط. 

الأهمية التطبيقية:
- تقديُم قائمةٍ بمجموعةٍ من القيم الإيجابية التي قد يســتفيدُ منها المرشــدون الأكاديميون، وأعضاءُ هيئةِ التدريس في محاولة إكســابها 	

لطلابهم.

- 	 . وضع تصورٍ مقترح في تنمية القيم الإيجابيةِ لدى الطالب الجامعيِّ

- تقديُم استنتاجاتٍ، وتوصياتٍ، ومقترحات في ضوء نتائج الدراسة، تسهمُ في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي.	

مصطلحاتُ الدِّراسة: 
 تستخدمُ هذه الدراسةُ مجموعةً من المصطلحات التي تتطلبُ تقديَم تعريفٍ لها، والتي يمكننا أن نحددها كما يأتي: 
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 : الإرشاد الأكاديميُّ
 هو "عمليةٌ منظمة تستهدفُ مساعدةَ الطلاب على مواجهة صعوباتهم ومشكلاتهم، ومساعدتهم على التكيف مع زملائهم 
وبيئتهم الأكاديمية؛ وفقًا للقيم المجتمعية، وبناءً على تنميتِهم معرفيًا ومهنيًا، والعملِ على زيادة دافعيتهم للتعلم، وإكسابهم المهاراتِ 

والاتجاهاتِ الإيجابيةَ، وبث الثقة في نفوسهم" )الكريمين وآخرون،2010، 248(. 
 كما "يعُرَّف الإرشاد الأكاديمي أيضًا بأنه بمثابة "عمليةٍ إنسانيةٍ وتربويةٍ، تقدِّمُ خدماتها للطلبة؛ لمساعدتهم على فهم أنفسهم، 
التي يعيشون فيها" )الفيومي،  البيئة  التي تواجههم؛ بما يؤدي إلى انسجامهم، وتفاعلهم مع  وتطوير قدراتهم على حل المشكلاتِ 

.)203 ،2015

تعريف الإرشاد الأكاديمي إجرائيًا: 
 هي عملية مخططة ومنظمة من قبل الكلية تتبع وحدة رسمية تسمى وحدة الإرشاد الأكاديمي، لها هيكل تنظيمي تسير على خطة 

زمنية طوال الفصل الدراسي، مهمتها تقديم المساعدة والدعم التربوي والتعليمي للطلاب حتى إتمام مرحلتهم الدراسية.

 : المرشدُ الأكاديميُّ
 يعُرف المرشد الأكاديمي بأنه "عضو هيئة التدريس الذي يقوم يإرشاد الطالب ومساعدته لحل مشكلاته الأكاديمية، وتحسين 

تحصيله العلمي" )الشمري، 2015، ص381(.

تعريف المرشد الأكاديمي إجرائيًا: 
 هو أحد أعضاء هيئة التدريس المكلّف بإرشاد عدد محدد من الطلاب، يقوم بتوجيه النصح والإرشاد لهم، ويعزز لديهم القيم 

الإيجابية.

القيم الإيجابيةِ:
تعُرف القيم الايجابية: بأنها "هي التي تظهر في ثوب مرغوب، ويكون اتجاه الفرد إليها اتجاه إقدام وقبول ورضا، ومن هذا المنطلق 

فإن الرفع من القدر يكون ذا قيمة إيجابية" )سفيان، 2010، ص19(.
كما عٌرفت بأنها "المباديء الأساسية والمعايير المرشدة لسلوك الفرد، والتي تُساعده على تقويم معتقداته وأفعاله، وصولً إلى المثل 

العليا والسمو الخلٌقي للذات والمجتمع" )السلمي، 2019، ص46(.
ويتمثّـَلُها في كلِّ سلوكياته   ، الجامعيُّ الطالبُ  بها  يؤُمن  التي  والمعايير  المباديء  من  بأنها: مجموعةٌ  إجرائيًا  الإيجابية  القيم  تعُرَّف 
وتصرفاته، ويستطيعُ من خلالها أن يتفاعلَ مع نفسه ومع الآخرين، وتمكنُه من اختيار أهدافه وتوجهاتهِ، وتساعده على تقويم معتقداتهِ 

وأفعاله؛ وصولً إلى السلوكِ الإيجابيِّ الذي ينعكسُ على ذاته ومجتمعه.

الإطارُ النظريُّ للدراسة: 

: الإرشاد الأكاديميِّ
 يعُرَّف الإرشادُ الأكاديمي بأنه "علاقةٌ بين مرشد، ومسترشد )طالب جامعي(؛ بحيث يكونُ لدى الأول مهاراتٌ خاصة بالطرق 
الإرشادية التعليميةِ، ويكونُ الثاني في حاجةٍ إلى معرفة المزيد عن الموقف التعليمي؛ بهدف مساعدةِ الطالب الجامعي على معرفة قدراتهِ، 
، وفهمه لإمكانياته وظروفه؛ ممَّا يؤدي به  وفهمِ ميوله واتجاهاته وطموحاته العلمية، وإكسابِ الطالب الجامعي مهاراتِ التوجيه الذاتّيِ

". )رضوان، 2013(  إلى الوعي الذاتّيِ
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 ويساعدُ الإرشادُ الأكاديمي الفردَ على أن يفهمَ نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المكوِّنةِ لشخصيته؛ حتى يتمكنَ من اتخاذ 
قراراته بنفسه، وحل مشكلاته بموضوعيةٍ مجردةٍ؛ ممَّا يسهمُ في نموه الشخصي، وتطوره الاجتماعي، والتربويّ، والمهنّي، ويتمُّ ذلك من 
خلال علاقةٍ إنسانيةٍ بينه وبين المرشد الذي يتولَّ دفعَ العمليةِ الإرشادية نحو تحقيق الغاية منها بخبراته المهنية. )شلدان وارحيم، 2019(. 
 كما أنه "عمليةٌ يتم فيها تبادلُ المعلوماتِ بين المرشد والطالب؛ لتعريفه بالجامعة وأنظمتها، ومساعدته على التقدم في الدراسة 
على أكمل وجهٍ، والوقوفِ بجانبه، ومحاولةِ تذليلِ العقبات والمشكلات التي تواجهه في أثناء مدة الدراسة؛ سواءً أكانت مشكلاتٍ 

اجتماعيةٍ، أم نفسيةٍ، أم أكاديمية، أم صحية، مستفيدًا من الخدمات والإمكانيات التي تتُِيحُها له الجامعةُ" )الشملان، 2016(.
 فالإرشاد الأكاديمي يـعَُدّ نوعًا من أنواع الخدمات الطلابية التي تقدمُها الجامعةُ للطلاب؛ لمساعدتهم على التكيف مع الحياة 
الجامعية، وتوجيهِ النصحِ والإرشاد لهم، وتوعيتهم بالتحلي بروح الجد والاجتهاد والمثابرة، بالإضافة إلى توعيتهم بالآداب والأخلاق 

والقيم الإيجابية التي يجبُ أن يتحلَّى بها الطلابُ أثناء مدةِ دراستهم الجامعية، حتى بعد تخرجهم، واندماجهم في المجتمع. 
 وهو مسؤوليةٌ مشتركةٌ بين عضو هيئة التدريس والطلاب؛ فليست مسؤوليةُ المرشدِ مجردَ وضعِ الأهداف، أو اختيارِ المقررات 
الدراسية، أو اتخاذ القرار المناسب للطالب، أو متابعتِه فيما إذا التزم بالمتطلبات الأكاديمية، بل إن مسؤوليةَ المرشد توجيهُ الطالبِ 

لتحمُلِ مسؤولية المشاركة في اتخاذ القرار )شنودة، 2010(. 

 : أهدافُ الإرشادِ الأكاديميِّ
 يسعى الإرشادُ الأكاديمي إلى توجيه النصح والإرشاد؛ من أجل أن يكتسبَ الطالبُ منظومةَ القيم الإيجابية؛ كالدافعية للإنجاز، 
والتعاون، وحبِّ العمل، والانتماءِ للمؤسسة التعليمية التي يدرسُ فيها؛ ومن ثم انتماؤه للمجتمع بعد تخرجه، وذلك عن طريق تحقيقِ 

الأهدافِ التالية:
- تقديُم المعلوماتِ الأكاديمية والإرشادية للطلاب، وزيادةِ وعيهم بأنظمة الجامعة وأهدافها.	
- تغيير 	 والعملُ على   ، العلميِّ التحصيل  الطلابِ على  قدرةِ  التي تحولُ دون  الشخصية  والعقبات  المشكلات  التعرف على 

الأفكارِ والاتجاهات السلبية نحوَ التعليم، وتبني أفكارٍ أكثر إيجابيةً.
- إيجابيٍّ في 	 فهم ذواتهم، وقدراتهم، وميولهم، وممارسةِ دورٍ  التي تمكِّنُهم من  الأكاديمية والشخصية  الطلاب بالمهارات  تزويد 

العملية التعليمية. 
- توجيهُ الطلاب الموهوبين، ومتابعتُهم خلال فترة دراستهم )شلدان وارحيم، 2019(.	

 : دور المرشدُ الأكاديميُّ
جهة  إلى  وتوجيهه  والنفسية،  الاجتماعيةِ،  مشكلاته  حلِّ  على  الاجتماعية  الناحية  من  الطالبَ  الأكاديمي  المرشدُ  يساعدُ   
ما الجهةُ العلمية المختصة في حل مشكلات الطلاب  الاختصاص؛ إن تطلَّب الأمرُ إلى تدخل المرشد النفسي والاجتماعي؛ حيث إنَّ

. النفسية والاجتماعية؛ وفق الطرقِ النفسية المختصة، ووجودُهما ضرورةٌ في كلِّ نظامٍ تعليميٍّ
ُ -في بعض الأحيان- مسيرةَ حياتهم،   ويساعد المرشدُ الأكاديمي أيضًا بصورةٍ فعَّالةٍ في اكتشاف مواهب الطلاب، والتي قد تـغَُيِّ

وتفتحُ لهم آفاقاً مستقبليةً لم تكن معروفةً لهم.
- في مساعدة الطلاب   وتؤكد الباحثتان إيريك وجانيت ) Eric& Janet, 2012( أن المرشد الأكاديمي له دورٌ مهم-بشكلٍ خاصٍّ

على تحصيل أفضلِ النتائج في التخصص الأكاديمي أثناء فترةِ الدراسة الجامعية من خلال التعزيز، والتحفيزِ، والتشجيع
 فالإرشادُ الأكاديمي الجيد "يمثلُ خدمةً ضروريةً للطالب؛ لإخراجه من جو العُزلة، ومساعدته على الشعور بأنه جزءٌ من مجتمعٍ 
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جامعي، يهتم به شخصٌ -المرشد الأكاديميّ- مستعدٌ لتقديم العون والمساعدة في كلِّ الأوقاتِ؛ مما يخففُ من وطأة الخوف من 
الأحداث والمشكلاتِ التي قد تحدثُ أثناء دراسته الجامعية، فيؤدي في النهايةِ إلى زيادة ثقةِ الطالب بنفسه، وتوافقه مع البيئة الجامعيةِ، 

ونجاحه وتفوقه في دراسته وفي حياته الجامعية" )قرشي، 2013، ص203(.
ويأتي دورُ المرشد الأكاديمي كما حدده كلٌّ من: ياسمان ولفون )Yasaman& Lvonne, 2016( من خلال النقاط التاليةِ:

- ، ووضعُ خطةٍ دراسية تساعدهم على 	 مساعدةُ الطلاب على التفكير بعقلانيةٍ وبشكلٍ واقعيٍّ حول الجدول الزمني الدراسيِّ
التفوق الأكاديمي. 

- مساعدة الطلاب على بقائهم في المسار الصحيح للخطة الدراسيةِ، والتأكد من عدم تسجيلِ مقرراتٍ اختياريةٍ من مستويات 	
 . أعلى على حساب المستويات الأقل؛ فقد يؤثرُ ذلك في المسارِ الصحيح للخطة الدراسية، ويؤدي إلى تعثرهم الأكاديميِّ

-  إرشاد الطلاب إلى لمعلومات العامة حول التخصص الأكاديمي، وغالبًا ما تكونُ هذه المعلوماتُ بمثابةِ النقطةِ الأولى للاتصال 	
بين المرشد والطالب، والتعرف على أهمية هذا التخصص ومتطلبات سوق العمل بعد التخرج.

- مساعدة الطلاب على اكتشاف اهتماماتهم البحثية وتطويرها. 	

القيم الإيجابية: 

تعريف القيمُ في اللغة:
 وردت مادة )قيم( في اللغة دالةً على معانٍ عدَّةٍ؛ في المعجم الوسيط: »قيمةُ الشيءِ: قدرهُ، وقيمة المتاع: ثمنُه، ومن الإنسان: 

طولهُ، والجمع: قيم، ويقال: ما لفلان قيمةٌ: ما له ثباتٌ ودوامٌ على الأمر" )مجمع اللغة العربية، 1985، ص798(.

القيمُ في الاصطلاحِ:
ا: »مجموعةٌ من المعايير والأحكامِ، تتكونُ لدى الفردِ من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية   عرَّف أبو العينين القيمَ بأنَّ
نُه من اختيار أهدافٍ وتوجهاتٍ لحياته، يراها جديرةً بتوظيف إمكانياته، وتتجسدُ خلالَ الاهتماماتِ، أو  والاجتماعية؛ بحيث تمكِّ

الاتجاهات، أو السلوك العملي، أو اللفظي- بطريقةٍ مباشرةٍ وغيِر مباشرةٍ" )أبو العينين، 1988، ص34(.
 ويعرفها طهطاوي بأنها: »مجموعةٌ من المبادئ والقواعد، والمثل العليا، التي يؤمنُ بها الناسُ، ويتَّفقون عليها فيما بينهم، ويتخذون 

منها ميزانً يزنون به أعمالهم، ويحكمون بها على تصرفاتهم المادية والمعنوية" )طهطاوي ،1996، ص42(. 
 ويعرفها زاهرٌ بأنها: "مجموعةٌ من الأحكام المعيارية المتصلة بمضاميَن واقعيةٍ يتشربها الفردُ من خلال انفعالاته، وتفاعله مع المواقف 
والخبرات المختلفة؛ ويشترط أن تنال هذه الأحكامُ قبولً من جماعةٍ اجتماعيةٍ معينة؛ حتى تتجسدَ في سياقاتِ الفرد: السلوكيةِ، أو 

اللفظيةِ، أو اتجاهاته واهتماماته" )زاهر ،1996، ص12(.

القيمُ وتصنيفاتُا:
ةِ تصنيفاتٍ مختلفةٍ؛ نظراً لتنوعِ الأطرِ الفكريةِ، والفلسفيةِ، ونظراً لاختلاف وجهات نظر   لقد تعدَّدت تصنيفاتُ القيمِ إلى عدَّ
المصنِّفين والباحثين؛ فهناك من صنفها بحسب المحتوى والمضمون، وهناك من صنفها بحسب شدتها إلى قيمٍ إلزاميةٍ، وقيمٍ مفضَّلةٍ، وقيمٍ 

مثاليةٍ، وهناك من صنفها بحسب مقاصدها إلى وسائليةٍ، وغائيةٍ، وغير ذلك من التقسيمات.
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 وسيتناولُ البحثُ بعضَ القيم؛ باعتبار تقسيمها بحسب محتواها إلى الأقسام التالية:

1- القيمُ الشخصيَّة: 

 تعُدُّ القيم الشخصية من أهم المتغيرات المؤثرة في تشكيل منظومة الشخصية الإنسانية، والمحددة لكل من النسق المعرفي والوجداني 
والسلوكي للفرد، وهي تُثل إطاراً مرجعيًا تدور في فلكه، وتتمحور حوله، وتتشكل وفقًا له تصورات الفرد العقلية والنزوعية، كما تعُد 

القيم أحكامًا يصدرها الفرد سواء بالتفضيل أو عدم التفضيل للموضوعات أو الأشياء. )شلبي وأحمد، 2015(.
 واستقراءً لما سبق وإضافة عليه، ترى الباحثتان أن القيمُ المتعلِّقةُ بشخصية الفردِ، تتمثل في اعتزازهِ بذاته، وتقديره لها، وتحمُّلِه 

المسؤوليةَ، والثقة بقدراته وإمكاناته، والتي تؤثرُ في سلوكه؛ فتمكنُه من تحديد أهدافه، واتخاذِ قراراتهِ، والتعاملِ مع من حوله.

2- القيمُ الاجتماعية:
هي تلك "القيمُ التي تساعدُ الإنسانَ على إدراكِ وجوده الاجتماعيِّ وضبطه؛ بحيث يكونُ أكثرَ فاعليةً؛ فهي تعملُ على ضبط 
حاجةِ الإنسان للارتباط بغيره من الأفراد؛ حتى يستطيعَ أداءَ دورهِ الاجتماعي بحيويةٍ وفاعليةٍ" )أبو العينين، 1988، ص35(. وتتمثلُ 

هذه القيمُ في بناء العلاقات الإيجابيةِ مع الآخرين، والتفاعل والتعاون معهم، وتقبل اختلافاتهم، وتعددِ وجهات نظرهم.

3- القيم العلمية: 

 هي القيمُ المتعلقة بتقديرِ الطلبة للعلم والعلماء، وحُبِّ المعرفةِ والبحث، والأمانةِ العلمية، واستثمار الوقت في البحث والتجريب 
)المعجل، 2015(.

، والأمانة العلميةِ، وقبول   وتتمثل هذه القيمُ في الاتجاهات الإيجابية نحوَ العلمِ والعلماء، والالتزامِ بأخلاقيات العلم، والتفكير العلميِّ
، والتعلم المستمر.  النقد، وحبِّ الاستطلاع والبحث، والتأني في الحكم، والتعلم الذاتّيِ

 أهمية القيمِ الإيجابية للفرد والمجتمع:
-  تظهرُ أهميةُ القيم في تشكيل الشخصية الإنسانية، وتحقيقِ الأمنِ والرضا بالنفس؛ فهي فرصةٌ للتعبيِر والتأكيد على الذات، 	

وتحسين الإدراك والمعتقدات، كما تعملُ على إصلاح الفردِ، وضبط ذاته وتوجهاته، وتمكنه من فهم العالم من حوله؛ فتحقّقُ له 
بذلك التكيفَ والتوافقَ الإيجابيَّ. )مرسي، 2000( 

-  "وتبدو أهميةُ القيمِ في تعزيز الطاقة الإيجابيةِ الفاعلة للإنسان، فتمكنه من التفاعل الإيجابي مع مواقفِ الحياةِ المختلفة، وتكسبُه 	
وضوحَ الرؤيةِ، والثقةَ بالنفس، وتحقيقَ النجاح والإنجاز، وتمنحه السعادةَ والطمأنينة، بينما توُرِثُ القيمُ السلبية العجزَ، والكسلَ، 

والضعف، وسوءَ الحالِ". )الجلاد، 2007، ص44(
- راً للتنبؤ بالسلوك؛ "حيث تحدِّدُ مسارَ الفردِ وسلوكياته في الحياة، وتُشبِعُ حاجاتهِ بما يتناسبُ مع عقائده، وأفكار 	  كما تعُدّ مؤشِّ

مجتمعه؛ فتحققُ له الراحةَ والاطمئنان، وتحميه من الانحراف". )زهران، 1984، ص28(
- ، والاجتماعيِّ للأفراد، إلى جانب الدور الذي تؤديه 	  ويشيُر طهطاوي )1996( إلى أهمية القيم ودورها في تحقيق التوافق النفسيِّ

في عمليات العلاجِ النفسي، وتعديل السلوك. 
-  وتتضحُ أهميةُ القيم في "تحقيق تماسكِ المجتمعِ وترابطِه؛ حيث تحددُ له الأهدافَ، والمثل العليا، والمبادئَ الثابتةَ المستقرة التي تحفظُ 	

له هذا التماسكَ والثباتَ اللازمين لممارسة الحياة الاجتماعية السليمة، وتساعده على مواجهة التغيرات التي تحدثُ فيه، بتحديد 
لُ على الناس حياتهم، وتحفظُ استقرارَ المجتمعِ، وكيانهِ في إطارٍ واحدٍ". )أبو العينين، 1988، ص36( الاختيارات الصحيحة التي تُسهِّ
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: أهميةُ القيم الإيجابية لدى الطالبِ الجامعيِّ
- فيها الاتجاهاتُ 	 النفسيُّ والقيمي، وتتولَّدُ  البناءُ  فيها  إذ يكتملُ  الشباب؛  المهمة في حياة  المراحل  المرحلةُ الجامعية من  تعُدّ   

والانتماءات، ويتنامى عنده الاستعدادُ لتحمل المسؤولية.
-  وقد يعُاني الطالبُ في هذه المرحلة من صراعٍ في القيمِ، وغموضٍ في الهوية، وعدمِ وضوحِ الهدف؛ لذلك تأتي منظومةُ القيم 	

، وينطلقُ منها في تصوراته وأفعاله. الإيجابية لتمثلَ المعيارَ والقاعدة التي يتمثلُها الطالبُ الجامعيُّ
- كما ذكر سفيان )2012( أن القيم أساسية في حياة كل إنسان سوي، فهي أشبه بمرشد يتحكم في الكثير من النشاط الإنساني 	

الإرادي، وهذه القيم تساعد كل إنسان على تنظيم معالم شخصيته الفردية والاجتماعية.
-  وللقيم الإيجابية أهميتُها في حياة الطالب الجامعيِّ في بناء شخصيته، والتعبيِر عن ذاته، والثقةِ بنفسه، وإكسابِه حُسنَ التكيفِ 	

والتوافق الإيجابي مع مواقف الحياة. كما أنّ وجودَ منظومةٍ من القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي يحفزهُ على السموِّ بأهدافه 
وتحقيقها، وضبطِ ذاتهِ وتوجهاتهِ، وإرشادِه إلى السلوك الإيجابيِّ الذي يتمثله في أفعاله وتصرفاته، ومساعدته على اتخاذ القرارات 

الصحيحة عند مواجهة متغيرات الحياة ومستجداتها.
- القيمِ الإيجابية لدى الطالب الجامعي يمكنه من استشعار مسؤوليته تجاهَ مجتمعِه، وفهمِ أدواره الاجتماعيةِ، وارتباطِه 	  ووجودُ 

، وممارسةَ حياةٍ اجتماعيةٍ سليمةٍ. بأهداف مجتمعه ومبادئه الثابتة، محققةً بذلك التماسكَ الاجتماعيَّ

الدراسات السابقة:

فيما يلي استعراض للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية مرتبة من الأقدم إلى الأحدث، 
على النحو التالي:

هدفت دراسة راجان)Ragan,2018(، إلى التعرف على فاعلية برنامج تدريبي مقترح للتطوير الشخصي والمهني للطالب الجامعي، 
ولتحقيق ذلك؛ استخدمت الدراسة المنهج التجريبي بالاستعانة بمقياس للتعرف على أثر البرنامج المقترح، وبلغ حجم العينة )56( طالبًا 
وطالبة من الكليات النظرية لطلاب الفرقة الأولى من بداية تسجيلهم بالجامعة حتى الفرقة الرابعة سنة التخرج، استمر البرنامج لثمانية 
فصول دراسية، واحتوى البرنامج على جلسات نقاشية وأنشطة تفاعلية حول المستقبل، والتعرف على المواهب والميول والمهارات، وكيف 
يتعرف الطلاب على مهاراتهم واستثمار خبراتهم في المستقبل. من أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أنها أكدت على أهمية التوجيه 
والإرشاد الفردي، كما توصلت الدراسة إلى عدد من الممارسات والمقترحات في تقديم الاستشارة الأكاديمية والمشورة المهنية للطلاب. 
وهدفت دراسة الرويلي ) 2017( إلى التعرف على واقع منظومة القيم لدى طلبة كلية التربية والآداب في جامعة الحدود الشمالية، 
والتعرف على الفروق في منظومة القيم تبعًا لمتغير الجنس والمعدل التراكمي والتخصص، ولتحقيق أهداف الدراسة؛ استخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي المسحي، وأداة استبانة، وتكونت عينة الدراسة من )290( طالبًا وطالبة من كلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية، 
ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن واقع منظومة القيم لدى الطلاب كان متوسطاً بشكل عام؛ حيث جاء مجال القيم الدينية 
والقيم الاجتماعية بمستوى مرتفع، وجاء مجال القيم السياسية، والقيم النظرية، والقيم الاقتصادية، والقيم الجمالية بمستوى متوسط.
وتم  طلبتها،  لدى  القيم  لتنمية  الأردنية  الحكومية  للجامعات  تربوي  دور  اقتراح  إلى   )2017( وحمادنة  القضاة  دراسة  وهدفت 
الجامعة  من  وطالبة  طالبًا   )488( بلغت  عينة عشوائية  اختيار  وتم  للدراسة،  والاستبانة كأداة  المسحي،  الوصفي  المنهج  استخدام 
الأردنية، ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن درجة توقع أفراد عينة الدراسة لدور الجامعات الأردنية لتنمية القيم لدى طلبتها 
كان مرتفعًا على جميع الأبعاد، وجاءت مرتبة على التوالي القيم )الاقتصادية، الجمالية، الاجتماعية، الفكرية(، وفي ضوء النتائج تم 
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اقتراح دور تربوي للجامعات الحكومية الأردنية لتنمية القيم لدى طلبتها، والتي أوصت الدراسة باعتماده من قبل الجامعات الأردنية.
وهدفت دراسة فياندين )Vianden,2016( إلى توضيح أهمية عمل المرشدين الأكاديميين كممثلين لإدارة الشؤون الطلابية من 
خلال تعزيز العلاقة بين الطلاب وجامعاتهم، وقد تم استخدام المنهج الوصفي؛ لمعرفة نسبة الرضا وعدم الرضا عن الإرشاد الأكاديمي، 
 ،)Wisconsin–La Crosse( طالبًا وطالبة، من ثلاث كليات بجامعة ويسكونسن لاكروس )وبلغ حجم عينة الدراسة )29
ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن المرشدين الأكاديمين لديهم فرصة كبيرة في تكوين علاقة مستمرة وقوية بينهم وبين الطلاب 
من خلال التواصل المستمر وبناء علاقة دائمة، والتأكد بأن المرشدين الأكاديمين أشخاص داعمين للطلاب وحريصين على نجاحهم، 
وأوصت الدراسة بضرورة أن يتلقى المرشدون الأكاديميين، التدريب المهني في كيفية بناء علاقة مهنية ناجحة بينهم وبين الطلاب. 
كما هدفت دراسة القواسمة )2016( إلى التعرف على دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة القيم الجامعية لدى الطلبة، ومعرفة 
فيما إذا كانت هناك فروق في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس والتخصص الأكاديمي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي، وأداة استبانة، وتألفت عينة الدراسة من )465( طالبًا وطالبة بكلية العلوم والآداب بالعلا جامعة طيبة، ومن أهم النتائج 
التي توصلت لها الدراسة أن دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة القيم الجامعية لدى الطلبة جاء برتبة متوسطة، وجاءت قيم التعاون 
والمشاركة بالرتبة الأولى، ثم قيم الاعتدال والتوسط، فقيم الولاء والانتماء، بينما جاءت قيم الجودة والتميز بالمرتبة الرابعة، وأخيراً جاءت 
قيم حماية البيئة بالمرتبة الخامسة والأخيرة،كذلك أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور جامعة طيبة في تعزيز 
منظومة القيم الجامعية تعود لمتغير الجنس ولصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور جامعة طيبة في تعزيز منظومة 

القيم الجامعية تعزى لمتغير التخصص.
وقدم العريني )2016( دراسة هدفت إلى التعرف على مدى إسهام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في 
تنمية القيم التربوية )الدينية، والاجتماعية، والمعرفية، والاقتصادية(، استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأداة استبانة لجمع البيانات 
ذات العلاقة بالموضوع، وتكونت عينة الدراسة من )270( طالبًا من طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، ومن أهم النتائج التي 
توصلت لها الدراسة أن إسهامات أعضاء هيئة التدريس في تنمية القيم الدينية لدى طلابهم في الترتيب الأول ببن قائمة القيم، ثم القيم 
المعرفية، فالقيم الاجتماعية، وجاءت القيم التربوية الاقتصادية في الترتيب الرابع والأخير، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة. وأوصى الباحث أن يعمل أعضاء هيئة التدريس في الجامعة على تأصيل القيم 

الدينية في نفوس الطلاب وتذكيرهم بها.
كما هدفت دراسة المهوس والجارودي )2016( إلى التعرف على دور برامج الإرشاد الأكاديمي في تهيئة الطالبات المستجدات، 
والعقبات التي تعوق تنفيذ هذه البرامج، واستخدم منهج التحليل الوصفي وأداة الاستبانة لجمع البيانات، وبلغ حجم عينة الدراسة 
)59( طالبة من طالبات السنة التحضيرية بجامعة الملك سعود، وقد أسفرت أهم نتائج الدراسة أن هناك موافقة بين أفراد الدراسة 
حول دور برامج الإرشاد الأكاديمي، وكان من أبرز تلك الأدوار معرفة كثير من أنظمة الجامعة كنظام تقييم الطالبة، الأنشطة الطلابية، 
تحمل المسؤولية، حل المشكلات الجامعية التي تواجهها الطالبات، وموافقة أفراد الدراسة على وجود بعض العقبات التي تعوق تنفيذ 
برامج الإرشاد الأكاديمي، ومن أبرزها قلة الوعي بعملية الإرشاد الأكاديمي ودوره في حياة الطالبة الجامعية، وقلة الاهتمام بتدريب 

الكوادر البشرية المسؤولة عن الإرشاد الأكاديمي. 
وهدفت دراسة كلٍ من خليل وويليامسو )Khalill& Williamson,2014( إلى توضيح أهمية دور المرشد الأكاديمي في نجاح 
المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  الاستشارية، واستخدمت  الحاجات  الأكاديمي مع  المرشد  يتعامل  الهندسة؛ حيث  طلاب كلية 
ولاية  بجامعة  والميكانيكا  النظم  هندسة  من كلية  وطالبة  طالب   )1200( حجمها  بلغ  الطلاب  من  عينة  على  الدراسة  وطبقت 
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بوليتكنيك الجنوبية، ومن النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة التأكيد على أهمية وجود المرشد الأكاديمي في حياة الطالب الجامعي، 
واستبقاء طلاب كلية الهندسة في تخصصهم، وعدم تسربهم، وتعزيز تقدمهم الدراسي وتخرجهم،كما أكدت الدراسة على أهمية الإرشاد 

المهني، والحاجة إلى زيادة نسبة عدد المرشدين إلى الطلاب. 
كما هدفت دراسة السعود ) 2014( إلى التعرف على دور أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في الجامعات الفلسطينية في 
تنمية القيم التربوية في ضوء متغيرات: )الجنس، الجامعة، المستوى الدراسي، المستوى التحصيلي(،كما سعت للتوصل لسبل تطوير 
هذا الدور من وجهة نظر رؤساء الأقسام وعمداء كليات التربية بالجامعات الفلسطينية، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
وبناء استبانة في ستة مجالات: )القيم الأخلاقية، القيم الاجتماعية، القيم العلمية، القيم السياسية، القيم الاقتصادية، القيم الجمالية(. 
وطبُِّقت الدراسة على عينة عشوائية طبقية من طلاب كليات التربية بجامعة )الأزهر، والأقصى، والجامعة الإسلامية، بلغ حجمها 
)917( طالبًا وطالبة، ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة، أن الدرجة الكلية حول مدى قيام أعضاء هيئة التدريس بكليات 
التربية في الجامعات الفلسطينية في تنمية القيم التربوية بلغت درجة متوسطة، وحصل مجال القيم الأخلاقية على المرتبة الأولى، تلاه 
مجال القيم الاجتماعية، ثم القيم العلمية، فالقيم السياسية، ثم القيم الاقتصادية، وكانت القيم الجمالية أقل القيم التي يعمل أعضاء 

هيئة التدريس على تنميتها.
هدفت دراسة يونج جونز )Young‐Jones ,2013( إلى التعرف على احتياجات الطلاب وتوقعاتهم من خلال تقييم خدمات 
الإرشاد الأكاديمي المقدمة لهم، ولتحقيق أهداف الدراسة؛ استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، بالاستعانة بأداة استبانة صممت 
خصيصا لهذا الغرض، وطبقت على عينة من الطلاب بلغ حجمها )611( طالبًا وطالبة من قسم علم النفس، جامعة ولاية ميسور، 
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تحسينات في تقديم المشورة والمساندة للطلاب من خلال برامج الإرشاد الأكاديمي، والتي قدمت 

لهم طوال العام الدراسي.
وأجرى المقدادي )2011( دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة إسهام أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد في ترسيخ 
المنظومة القيمية الإسلامية لدى طلبة الجامعة من وجهة نظر الطلاب، واختبار فاعلية مجموعة من المتغيرات المستقلة في متوسطات 
استجابات الطلاب. ولتحقيق ذلك؛ استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، باستخدام أداة استبانة مكونة من )65( فقرة، وزعت على 
ثلاثة مجالات، وطبُقت الدراسة على عينة طبقية من طلاب كليات جامعة الملك خالد بلغ حجمها )793( طالبًا، ومن أهم نتائج 
الدراسة أن درجة إسهام أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد في ترسيخ المنظومة القيمية الإسلامية لدى طلبة الجامعة كانت 
متوسطة، كما أشارت النتائج إلى أن أعضاء هيئة التدريس يقومون بترسيخ )6( قيم لا غير بدرجة عالية،كما يقومون بالإسهام بترسيخ 
)50( قيمة بدرجة متوسطة، وأظهرت أن مجال القيم العلمية احتلت المرتبة الأولى، تلتها القيم الإنسانية والشخصية، وأخيراً جاءت القيم 
الاجتماعية. وأبانت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات الطلاب تعزى لمتغير الكلية ولصالح الكليات العلمية.

التعليق على الدراسات السابقة: 
باستعراض الدراسات السابقة التي كتبت حول موضوع الدراسة، تبين أنها في مجملها ركزت على واقع الإرشاد الأكاديمي بشكل 
العملية  منهما في  تواجه كلا  التي  والتحديات  والطالب،  المرشد الأكاديمي  للطلاب، ودور كلٍ من  أهميته بالنسبة  عام من حيث 
الإرشادية، في حين اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث المنهج المستخدم؛ حيث اعتمدت الدراسات 
في مجملها على المنهج الوصفي وأداه الاستبانة، واختلفت مع دراسة Ragan,2018((؛ حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج 
وأدواتها  الدراسة  منهج  للدراسة، وتحديد  النظري  الإطار  بناء  السابقة في  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت  وقد  التجريبي، 
والأساليب الإحصائية المناسبة، إلا أن الدراسة الحالية اختلفت عن الدراسات السابقة من حيث أهدافها، وفي تناولها من حيث دور 
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المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطلاب. 

الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 بعد أن استعرضت الدراسة الإطار النظري بما تضمنه من إطار عام للدراسة ودراسات سابقة، تقدم الدراسة فيما يلي عرضًا 
منهجيًا للدراسة الميدانية وإجراءاتها، وذلك من خلال توضيح منهجية الدراسة وإجراءاتها، ومجتمع وعينة الدراسة، وبناء أداة الدراسة 

وتقنينها، وأساليب المعالجة الإحصائية، ثم يتبع ذلك عرض وتفسير ومناقشة النتائج التي جرى التوصل إليها، كما يلي:

منهجية الدراسة وإجراءاتها
بالرجوع إلى الدراسات السابقة والمراجع والمصادر ذات العلاقة بموضوع الدراسة، اقتضت طبيعة الدراسة استخدام المنهج الوصفي 
المسحي؛ حيث تم تصميم أداة لجمع المعلومات تتمثل في استبانة يتم من خلالها الحصول على معلومات وبيانات تسهم في التعرف 

على دور المرشد الأكاديمي في تنمية القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران.

 مجتمع وعينة الدراسة:
 هدفت الدراسة الميدانية إلى التعرف على واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران ومعوقاته 
من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين بالجامعة. ولتحديد حجم مجتمع الدراسة؛ تم مراجعة إحصائية جامعة نجران لعام 2020م، وتبين 
أن إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بلغ )1134( عضوًا، وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية قدرها )117( عضو 
هيئة تدريس، بنسبة معاينة قدرها )%15.82( من إجمالي حجم مجتمع الدراسة، وطبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 
الجامعي 2020م. ويوضح الجدول )4( وصف عينة الدراسة بحسب متغيرات )النوع – الكلية - سنوات الخبرة - المسمى الوظيفي(.

جدول )1( وصف عينة الدراسة

النسبة المئويةالعددالفئةالمتغير

النوع
%6454.70ذكر

%5345.30أنثى

الكلية
%6152.14كلية نظرية

%5647.86كلية عملية

سنوات الخبرة 

%1311.11أقل من 5 سنوات

%5143.59من 5 لأقل من 10 سنوات

%5345.30من 10 سنوات فأكثر

المسمى الوظيفي 
%1815.38أستاذ أو أستاذ مشارك

%9984.62أستاذ مساعد

%117100.00إجمالي عينة الدراسة

يتضح من الجدول )1( ما يلي:
وصف عينة الدراسة بحسب النوع: تضمنت عينة الدراسة )64( من فئة ذكر بنسبة مئوية )%54.7(، و)53( من فئة أنثى بنسبة 

مئوية )45.3%(.



بِ جامعةِ نجران184 د. سحر منصور سيد عمر:  دورُ المرشدِ الأكاديمي في تعزيزِ القِيمِ الإيجابيَّةِ لَدَى طلَّ

وصف عينة الدراسة بحسب الكلية: تضمنت عينة الدراسة )61( من فئة كلية نظرية بنسبة مئوية )%52.14(، و)56( من فئة 
كلية عملية بنسبة مئوية )47.86%(.

وصف عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة: تضمنت عينة الدراسة )13( من فئة أقل من 5 سنوات بنسبة مئوية )11.11%(، 
و)51( من فئة من 5 لأقل من 10 سنوات بنسبة مئوية )%43.59(، و)53( من فئة من 10 سنوات فأكثر بنسبة مئوية )45.3%(.
مئوية  بنسبة  مشارك  أستاذ  أو  أستاذ  فئة  من   )18( الدراسة  عينة  تضمنت  الوظيفي:  المسمى  بحسب  الدراسة  عينة  وصف 

)%15.38(، و)99( من فئة أستاذ مساعد بنسبة مئوية )84.62%(.

أداة الدراسة:
استخدمت الدراسة الميدانية الاستبانة بغرض جمع البيانات من عينة الدراسة، وقد تم إعداد هذه الأداة في ضوء ما أسفر عنه 
الباحثتان  قامت  الدراسة، ومن ثم  المتخصصة في مجال  العلمية  السابقة، والأدبيات  للدراسات  النظري من عرض وتحليل  الجانب 

بتحكيم تلك الأداة، والتأكد من صلاحيتها بحساب معاملات الصدق والثبات والاتساق الداخلي لها، على النحو الآتي:

صدق أداة الدراسة 
 تم التأكد من صدق الاستبانة الظاهري وصدق المحتوى من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة 
في مجال الدراسة؛ وذلك للقيام بتحكيمها بعد الاطلاع على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها، وقد طلُب من المحكمين إبداء 
آرائهم وملاحظاتهم حول فقرات الاستبانة من حيث مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقها في الكشف عن المعلومات 
المرغوبة للدراسة، وكذلك من حيث ارتباط كل فقرة بالمحور الذي تنتمي له، ومدى وضوح الفقرة، وسلامة صياغتها، واقتراح طرق 

تحسينها بالإشارة بالحذف أو الإبقاء، أو التعديل للفقرات، والنظر في تدرج المقياس، ومدى ملاءمته، وغير ذلك مما يراه مناسبًا.
 وبناء على آراء المحكمين وملاحظاتهم، تم التعديل لبعض الفقرات، وكذلك تم إضافة وحذف بعض الفقرات؛ بحيث أصبحت 
الاستبانة صالحة للتطبيق. وتتكون الاستبانة في صورتها النهائية من محورين، وهما: محور واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران، ويضم )28( فقرة، ومحور المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية 

لدى طلاب جامعة نجران، ويضم )13( فقرة. ويوضح الجدول )2( وصف أداة الدراسة.
جدول )2( وصف أداة الدراسة

عدد الفقراتالبعدالمحور

دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب 
جامعة نجران 

12القيم الشخصية

8القيم الاجتماعية

8القيم العلمية

13المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران

41إجمالي أداة الدراسة

 وقد استخدمت الدراسة مقياس ليكرت Likertثلاثي )كبيرة-متوسطة-ضعيفة(؛ للتعرف على درجة تحقق كل فقرة من فقرات 
الاستبانة من وجهة نظر أفراد العينة.
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الاتساق الداخلي لأداة الدراسة
 يقصد بالاتساق الداخلي مدى تمثيل فقرات المقياس تمثيلً جيدًا للمراد قياسه ) Creswell, J. 2012 p618.(، فبعد التأكد 
من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم تطبيقها ميدانيًا، وتم التعرف على مدى اتساق أداة الدراسة من خلال حساب معاملات 
 ،)Person Correlation( ارتباط بيرسون له باستخدام معامل  تنتمي  الذي  البعد  أو  الارتباط بين درجة كل فقرة والمحور 

ويوضح الجدول )2( نتائج حساب الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
جدول )3( الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

محور المعوقات التي تحد من قيام المرشد محور دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران 
الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية 

لدى طلاب جامعة نجران بعُد القيم العلميةبعُد القيم الاجتماعيةبعُد القيم الشخصية

معامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرةمعامل الارتباطالفقرة

1**0.601**0.661**0.641**0.42

2**0.722**0.762**0.752**0.62

3**0.683**0.743**0.803**0.59

4**0.624**0.774**0.834**0.54

5**0.745**0.835**0.755**0.66

6**0.686**0.826**0.806**0.73

7**0.737**0.757**0.787**0.68

8**0.738**0.758**0.808**0.69

9**0.67 - --  -9**0.66

10**0.79 - - - -10**0.71

11**0.72 - - - -11**0.74

12**0.74-  - - -12**0.70

   - - - -13**0.69

معامل الارتباط 
معامل الارتباط 0.93**بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 0.91**بالدرجة الكلية
--0.91**بالدرجة الكلية

** قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01(.

 يتضح من الجدول )3( أن جميع فقرات أداة الدراسة ترتبط بالمحور الذي تنتمي إليه بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى 
دلالة )0.01(، كما أن جميع أبعاد محور واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران ترتبط بالدرجة 

الكلية للمحور بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01(، وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

ثبات أداة الدراسة
 تم حساب الثبات Reliability بطريقة ألفا كرونباخ )Cronbach’s alpha(، ويوضح الجدول )4( معاملات الثبات ومعاملات 

الصدق الذاتي لأداة الدراسة.
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جدول )4( معاملات ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة

معامل الصدق الذاتيمعامل ثبات ألفا كرونباخالبعدالمحور

دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران 

0.900.95القيم الشخصية

0.890.94القيم الاجتماعية

0.890.94القيم العلمية

0.950.98الإجمالي

المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب 
0.890.94جامعة نجران

0.910.95إجمالي أداة الدراسة

يتضح من الجدول )4( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة قد بلغت )0.91(، كما أن معاملات الثبات لمحاور أداة 
الدراسة وأبعادها الفرعية جاءت جميعها مرتفعة؛ حيث تراوحت في الفترة ما بين )0.89-0.95(، ويشير تحليل الثبات إلى الثبات 
الجيد للأداة، وبالتالي الثقة في نتائج الدراسة الميدانية وسلامة البناء عليها. كما يتضح أن معامل الصدق الذاتي لأداة الدراسة قد 
بلغت قيمته )0.95(، وأن الصدق الذاتي لمحاور أداة الدراسة جاءت جميعها مرتفعة؛ حيث تراوحت في الفترة ما بين )0.98-0.94(، 

وهو ما يؤكد الصدق الذاتي لأداة الدراسة.
خامسا: الأساليب والمعالجات الإحصائية: استخدمت الدراسة التكرارات والنسب المؤية للتعرف على درجة الموافقة، والمتوسطات 
 )Weiss, N. 2012 p.106( .الحسابية والانحراف المعياري لتحديد مدى تشتت استجابات أفراد العينة حول متوسطها الحسابي
 SPSS) Statistical(  :تم تحليل نتائج الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي One Way ANOVA.وتحليل التباين أحادي الاتجاه

Package for Social Sciences، الإصدار الخامس والعشرون.  

عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية من خلال عرض وتحليل النتائج التفصيلية لكل محور من محاور أداة الدراسة، ومن ثم 
عرض وتحليل النتائج الإجمالية لمحاور الدراسة، ودراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز 
القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب متغيرات )النوع – الكلية -سنوات الخبرة - المسمى الوظيفي(، كما يلي: 

 النتائج التفعيلية لاستجابات عينة الدراسة 

المحور الأول: دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران

 البعد الأول: القيم الشخصية
 يوضح الجدول )5( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 

عينة الدراسة على فقرات بعد القيم الشخصية
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 جدول )5( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد القيم الشخصية )ن=117(

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتحقق

ضعيفةمتوسطة

أمُثل القدوة الإيجابية لدى الطلاب1
99153ك

6كبيرة2.820.45
%84.62%12.82%2.56%

أشجع الطلاب على التمسك بالمبادئ 2
الدينية والخلُقية 

10872ك
1كبيرة2.910.35

%92.31%5.98%1.71%

أساعد الطلاب في التخفيف من ضغوطهم 3
النفسية والاجتماعية ومناقشة مشكلاتهم

92232ك
11كبيرة2.770.46

%78.63%19.66%1.71%

أوجه الطلاب للاعتزاز بالهوية الشخصية 4
100152ك

4كبيرة2.840.41
%85.47%12.82%1.71%

أنمي لدى الطلاب الثقة بقدراتهم والاهتمام 5
بمواهبهم

95202ك
9كبيرة2.790.45

%81.20%17.09%1.71%

أعزز لدى الطلاب الشعور بالمسؤولية 6
وتحملها

102123ك
3كبيرة2.850.43

%87.18%10.26%2.56%

أؤكد على أهمية التخطيط وتحديد الأهداف 7
لدى الطلاب

96192ك
8كبيرة2.800.44

%82.05%16.24%1.71%

أعزز مبدأ العدل والمساواة وتكافؤ الفرص 8
بين الطلاب

100152ك
4كبيرة2.840.41

%85.47%12.82%1.71%

أنبه الطلاب على السلوكيات المخالفة للقيم 9
97182ك

7كبيرة2.810.43
%82.91%15.38%1.71%

أحث الطلاب على ضبط النفس وسعة الصدر10
98172ك

5كبيرة2.820.43
%83.76%14.53%1.71%

أعزز لدى الطلاب أهمية التأني قبل إصدار 11
الأحكام واتخاذ القرارات.

97164ك
10كبيرة2.790.48

%82.91%13.68%3.42%

أؤكد على مبدأ الثقة والسرية بين المرشد 12
والطالب

10782ك
2كبيرة2.900.36

%91.45%6.84%1.71%

ـــكبيرة2.830.33إجمالي بعُد القيم الشخصية

 يتضح من الجدول )5( أن درجة تحقق إجمالي بعد القيم الشخصية تقع في مستوى كبيرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط 
حسابي )2.83(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )2.77( إلى )2.91(؛ أي إن جميع 
الدينية  التمسك بالمبادئ  الطلاب على  المؤشرات »أشجع  التحقق، وقد كانت  مرتبة كبيرة من حيث درجة  الفقرات جاءت في 
والخلُقية"، و"أؤكد على مبدأ الثقة والسرية بين المرشد والطالب" الأعلى تحققًا، بينما جاءت المؤشرات »أساعد الطلاب في التخفيف 
من ضغوطهم النفسية والاجتماعية ومناقشة مشكلاتهم"، و"أنمي لدى الطلاب الثقة بقدراتهم والاهتمام بمواهبهم" بأقل درجة تحقق 
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بين مؤشرات بعُد القيم الشخصية. ويتضح من هذه النتائج أن جميع مؤشرات بعُد القيم الشخصية جاء في المرتبة الأولى بدرجة تحقق 
كبيرة من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين بجامعة نجران، وهو ما يشير إلى اهتمام المرشدين الأكاديميين بتعزيز القيم الشخصية لدى 
الطلاب؛ كونها قيمًا تتناول جوانب الشخصية الإنسانية، فهي قيم أساسية مهم تكوينها وبناؤها لدى الطالب الجامعي، وتختلف هذه 

الدراسة مع دراسة المقدادي )2011(؛ حيث احتلت القيم الشخصية المرتبة الثانية.
كما تختلف أيضًا مع دراسة المعجل )2015(؛ حيث كان اهتمام أعضاء هيئة التدريس بتنمية القيم الشخصية والذاتية لدى 

الطلاب بدرجة متوسطة، كما احتلت المرتبة الثانية في محاور القيم.

البعد الثاني: القيم الاجتماعية
 يوضح الجدول )6( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 

عينة الدراسة على فقرات بعُد القيم الاجتماعية
جدول )6( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد القيم الاجتماعية )ن=117(

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتحقق

ضعيفةمتوسطة

أوجه الطلاب لاحترام اللوائح والأنظمة 1
الجامعية

11223ك
1كبيرة2.930.34

%95.73%1.71%2.56%

أحث الطلاب على بناء العلاقات الإيجابية 2
الناجحة مع الآخرين

101133ك
2كبيرة2.840.43

%86.32%11.11%2.56%

أشجع الطلاب على المشاركة في الأعمال 3
التطوعية 

76365ك
6كبيرة2.610.57

%64.96%30.77%4.27%

أحفز الطلاب على العمل الجماعي والتعاون 4
مع الآخرين

98154ك
3كبيرة2.800.48

%83.76%12.82%3.42%

أوجه الطلاب لقبول النقد واختلاف الرأي 5
مع الآخرين

96174ك
5كبيرة2.790.49

%82.05%14.53%3.42%

أؤكد على أهمية مراعاة قيم التحاور مع 6
الآخرين

96183ك
4كبيرة2.790.46

%82.05%15.38%2.56%

أوجه الطلاب للاستفادة الإيجابية من وسائل 7
التواصل الحديثة وتقنية المعلومات

96174ك
5كبيرة2.790.49

%82.05%14.53%3.42%

أشجع الطلاب على مبدأ التشاور والأخذ 8
بآراء المتخصصين عند اتخاذ القرارات

98154ك
3كبيرة2.800.48

%83.76%12.82%3.42%

 ـــكبيرة2.790.38إجمالي بعُد القيم الاجتماعية

يتضح من الجدول )6( أن درجة تحقق إجمالي بعد القيم الاجتماعية تقع في مستوى كبيرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي 
)2.80(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )2.61( إلى )2.93(، وكانت المؤشرات »أوجه 
الطلاب لاحترام اللوائح والأنظمة الجامعية"، و"أحث الطلاب على بناء العلاقات الإيجابية الناجحة مع الآخرين » الأعلى تحققًا، 
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بينما جاءت المؤشرات »أوجه الطلاب للاستفادة الإيجابية من وسائل التواصل الحديثة وتقنية المعلومات"، و"أشجع الطلاب على 
المشاركة في الأعمال التطوعية" بأقل درجة تحقق بين مؤشرات بعُد القيم الاجتماعية.

ويتضح من هذه النتائج أن جميع مؤشرات بعُد القيم الاجتماعية جاءت في المرتبة الثالثة بدرجة تحقق كبيرة من وجهة نظر المرشدين 
الأكاديميين بجامعة نجران، وربما تعزى هذه النتائج إلى مدى جدية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة في السعي إلى ضرورة أن يبادر 
أعضاء هيئة التدريس في تشجيع الطلاب على المشاركة في الأعمال التطوعية وتقديم العون للآخرين والإفادة مما لديهم من علم وخبرة، 
وتوعيتهم بأهمية العمل التطوعي وضرورته وإتقانه وفائدة التعاون مع الآخرين، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة المعجل)2015( التي 
جاء فيها أن أعضاء هيئة التدريس يهتمون بالقيم الاجتماعية بدرجة متوسطة، وتختلف مع دراسة السعود )2014( التي حصلت فيها 
القيم الاجتماعية على المرتبة الثانية،كما تختلف أيضًا مع دراسة الزيود )2007(؛ حيث بلغت درجة إسهام البيئة الجامعية في تشكيل 

اتجاهات الطلاب في االمجال الاجتماعي درجة متوسطة.

البعد الثالث: القيم العلمية
 يوضح الجدول )7( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 

عينة الدراسة على فقرات بعد القيم العلمية
جدول )7( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد القيم العلمية )ن=117( 

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبدرجة التحققالمعياري

ضعيفةمتوسطة

1
أؤكد على قيمة العلم 

وأهمية الاجتهاد والصبر 
في طلبه

11142ك
1كبيرة2.930.31

%94.87%3.42%1.71%

2

أحث الطلاب على 
المشاركة في الأنشطة 
العلمية )المؤتمرات 

والمسابقات والندوات.(

86238ك

8كبيرة2.670.60
%73.50%19.66%6.84%

3

أوجه الطلاب 
لاستخدام الأسلوب 

العلمي في حل 
المشكلات التي 

تواجههم

95193ك

6كبيرة2.790.47
%81.20%16.24%2.56%

4

أحفز الطلاب على 
مبدأ التعلم المستمر 
من خلال الالتحاق 
بالدورات والأنشطة

94194ك
7كبيرة2.770.50

%80.34%16.24%3.42%

5
أؤكد على ضرورة 

الالتزام بالأمانة العلمية 
في مهامهم وتعاملاتهم

11052ك
2كبيرة2.920.33

%94.02%4.27%1.71%

6

أوجه الطلاب إلى تحري 
الموضوعية العلمية في 
الحكم على صحة 

المعلومات ونقد الأفكار 
والأشخاص

96183ك

5كبيرة2.790.46
%82.05%15.38%2.56%
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الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبدرجة التحققالمعياري

ضعيفةمتوسطة

7
أحث الطلاب على 

إدارة الوقت واستغلاله 
فيما ينفع

10692ك
3كبيرة2.890.37

%90.60%7.69%1.71%

8
أحفز الطلاب على 
التعلم الذاتي وتنمية 
مهاراتهم ومواهبهم

10593ك
4كبيرة2.870.41

%89.74%7.69%2.56%

ـــ كبيرة2.830.34إجمالي بعُد القيم العلمية

يتضح من الجدول )7( أن درجة تحقق إجمالي بعُد القيم العلمية تقع في مستوى كبيرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي 
)2.83(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )2.67( إلى )2.93(، وقد كانت المؤشرات 
»أؤكد على قيمة العلم وأهمية الاجتهاد والصبر في طلبه"، و"أؤكد على ضرورة الالتزام بالأمانة العلمية في مهامهم وتعاملاتهم" الأعلى 
تحققًا، بينما جاءت المؤشرات »أوجه الطلاب لاستخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات التي تواجههم"، و"أحث الطلاب 
على المشاركة في الأنشطة العلمية )المؤتمرات والمسابقات والندوات(، أحفز الطلاب على مبدأ التعلم المستمر من خلال الالتحاق 
بالدورات والأنشطة،ويتضح من هذه النتائج أن جميع مؤشرات بعُد القيم العلمية جاءت في المرتبة الثانية بدرجة تحقق كبيرة من وجهة 
نظر المرشدين الأكاديميين بجامعة نجران، ويمكن تفسير ذلك؛ نظرًا لكون الجامعة مؤسسة تعليمية رائدة في المجتمع مهمتها نشر العلم 
وتعزيز قيمه، وعناية المرشد الأكاديمي للاهتمام بهذه القيم تنطلق من شعوره بالمسؤولية للقيام بدوره الأكاديمي في تعزيز القيم العلمية 
تعلم مهارات  التي تواجههم، وضرورة  العلمي في حل المشكلات  الطلاب لاستخدام الأسلوب  الطلاب، من خلال توجيه  لدى 
التفكير الناقد والإبداعي من خلال الدورات التدريبية، والمقررات الدراسية، وتعزيز استخدام المنهجية العلمية في حل المشكلات التي 

تواجه الطالب للوصول إلى قرارات سليمة.
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة المقدادي )2011( في أن أعضاء هيئة التدريس يسهمون بدرجة كبيرة في ترسيخ القيم العلمية 
عند الطلاب، وتتفق كذلك مع دراسة المعجل )2015( في اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالقيم العلمية بدرجة مرتفعة لدى طلبتهم 
وأيضا تتفق مع دراسة الزيود )2007(؛ حيث بلغت درجة إسهام البيئة الجامعية في تشكيل اتجاهات الطلاب في االمجال الفكري درجة 
عالية، كما تختلف مع دراسة السعود ) 2014( التي حصلت فيها القيم العلمية على المرتبة الثالثة، وكذلك تختلف أيضا مع دراسة 

الشايب )2013( التي جاءت درجة ممارسة طلبة كلية العلوم للقيم العلمية بدرجة متوسطة.

المحور الثاني: المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران
يوضح الجدول )8( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، بحسب استجابات 
عينة الدراسة على فقرات محور المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران.
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جدول )8( استجابات عينة الدراسة حول المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران

الفقرةم
كبيرة

المتوسط الاستجابات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبدرجة التحققالمعياري

ضعيفةمتوسطة

كثرة أعباء المرشد الأكاديمي 1
ومسؤولياته 

80334ك
1كبيرة2.650.55

%68.38%28.21%3.42%

ضعف تواصل الطالب مع 2
المرشد الأكاديمي

494919ك
8متوسطة2.260.72

%41.88%41.88%16.24%

تغيير المرشد الأكاديمي للطالب 3
خلال مسيرته الدراسية

415323ك
10متوسطة2.150.73

%35.04%45.30%19.66%

كثرة أعداد الطلاب للمرشد 4
الأكاديمي

524916ك
6متوسطة2.310.70

%44.44%41.88%13.68%

5

اقتصار عملية الإرشاد على 
الجانب الأكاديمي وقلة 

الاهتمام بالجانب الشخصي 
والقيمي للطالب الجامعي.

286722ك
12متوسطة2.050.65

%23.93%57.26%18.80%

6

قلة البرامج التدريبية والأدلة 
التوضيحية المقدمة للمرشد 
الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية للطالب الجامعي.

414927ك
11متوسطة2.120.76

%35.04%41.88%23.08%

7
جهل الطالب الجامعي لأهمية 
الإرشاد الأكاديمي وتأثيره في 
حياته الشخصية والتعليمية.

61488ك
2كبيرة2.450.62

%52.14%41.03%6.84%

8
عدم إلمام المرشد الأكاديمي 
بخلفية الطالب الاجتماعية 

وقدراته.

494820ك
9متوسطة2.250.73

%41.88%41.03%17.09%

9
تأثير الأصدقاء السلبي على 

الطالب الجامعي في تعزيز قيمه 
الإيجابية

624312ك
4كبيرة2.430.67

%52.99%36.75%10.26%

التأثير السلبي لوسائل الاتصال 10
الحديثة على الطالب الجامعي.

554913ك
5كبيرة2.360.68

%47.01%41.88%11.11%

11

ضعف كفاية الوسائل المساندة 
للمرشد من قبل وسائل 

الإعلام، الأسرة.... في تعزيز 
القيم الإيجابية 

465714ك

7متوسطة2.270.66
%39.32%48.72%11.97%

غياب القدوات الناجحة التي 12
تتمثل القيم الإيجابية في المجتمع.

266130ك
13متوسطة1.970.69

%22.22%52.14%25.64%

عدم توفر حوافز للمرشد 13
الأكاديمي في أداء مهام الإرشاد

653814ك
3كبيرة2.440.70

%55.56%32.48%11.97%

ـــمتوسطة2.280.45إجمالي المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران
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لدى  الإيجابية  القيم  تعزيز  بدوره في  الأكاديمي  المرشد  قيام  التي تحد من  المعوقات  أن درجة تحقق إجمالي   )8( الجدول  يتضح من 
طلاب جامعة نجران تقع في مستوى كبيرة من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )2.28(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية 
لدرجة التحقق على مستوى الفقرات من )1.97( إلى )2.65(، ويتضح من هذه النتائج أن بعض المعوقات التي تحد من قيام المرشد 
الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب الجامعة جاءت بدرجة تحقق كبيرة، وبعضها جاءت بدرجة تحقق متوسطة من 
وجهة نظر المرشدين الأكاديميين بجامعة نجران، وقد كانت المعوقات » كثرة أعباء المرشد الأكاديمي ومسؤولياته"، و"تأثير الأصدقاء 
السلبي على الطالب الجامعي في تعزيز قيمه الإيجابية" الأعلى تحققًا، ويفسر ذلك؛ نظراً لعدم تفرغ المرشد الأكاديمي لعملية الإرشاد، 
كما أن مهام الأستاذ الجامعي وأعباءه كثيرة ومتنوعة. وأما بالنسبة لتأثير الأصدقاء السلبي فيمكن تفسير ذلك بتعدد الشخصيات 
الطلابية التي تضمها الجامعة وتأثيرها المباشر وغير المباشر على الطالب الجامعي، بينما جاءت المعوقات »اقتصار عملية الإرشاد 
على الجانب الأكاديمي وقلة الاهتمام بالجانب الشخصي والقيمي للطالب الجامعي"، و"غياب القدوات الناجحة التي تتمثل القيم 
الإيجابية في المجتمع" بأقل درجة تحقق بين المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب 
جامعة نجران، ويمكن تفسير ذلك لاستشعار المرشد الأكاديمي دوره في الاهتمام بالجوانب الأكاديمية والشخصية والقيمة لدى الطالب 
الجامعي، وعدم الاقتصار على الجوانب الأكاديمية فحسب. وهذا يعني أن هناك عددًا من المعوقات التي تواجه الإرشاد الأكاديمي 
والتي تحد من دور المرشدين الأكاديميين في تعزيز القيم الإيجابية لدى الطلاب، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عبد العليم )2016( في 
وجود عدد من المعوقـات التـى تحـد مـن فاعلیـة المرشـد الأكـادیمى، وكذلك دراسة المهوس والجارودي )2016( في وجود بعض العقبات 

التي تعوق تنفيذ برامج الإرشاد الأكاديمي.

ج - دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة 
نجران ومعوقاته بحسب متغيرات الدراسة.

 تم دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران 
ومعوقاته بحسب متغيرات الدراسة )الكلية-سنوات الخبرة( كما يلي:

1- دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران 

ومعوقاته بحسب متغير الكلية
 لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب 
متغير الكلية؛ تم استخدام اختبار التاء للعينات المستقلة Independent sample t-test، وقد كانت النتائج كما هو موضح بالجدول )9(.
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جدول )9( الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الكلية

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالكليةالبعدالمحور
الدلالة قيمة التاء )t(المعياري

الإحصائية

واقع دور المرشد 
الأكاديمي في تعزيز 
القيم الإيجابية لدى 
طلاب جامعة نجران

القيم 
الشخصية

1112.840.31كلية نظرية
0.980.33

912.800.27كلية علمية

القيم 
الاجتماعية

1112.800.39كلية نظرية
0.190.85

912.790.28كلية علمية

القيم العلمية
1112.820.37كلية نظرية

0.040.97
912.810.29كلية علمية

الإجمالي
1112.820.32كلية نظرية

0.490.62
912.800.25كلية علمية

المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي بدوره في 
تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران

كلية علمية
91

1112.340.47كلية نظرية
1.100.27

2.270.43

يتضح من الجدول )9( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( في استجابات عينة الدراسة حول واقع 
دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب متغير الكلية، ويمكن تفسير ذلك بأن الإرشاد 
الأكاديمي والدعم الطلابي ومساعدة الطلاب على تكوين اتجاهات إيجابية نحو أنفسهم ونحو الآخرين هي عملية إنسانية تربوية في 
 ،)Vianden, Jörg (2016 الأساس يقدمها عضو هيئة التدريس لطلابه بعيدًا عن التخصص أو الكلية، وهو ما يتفق مع دراسة

ودراسة القواسمة )2016(، والتي أكدت كلٌ منهما على تعزيز منظومة القيم الجامعية وتعزيز العلاقة بين الطلاب وجامعتهم. 

2- دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة 
نجران ومعوقاته بحسب متغير سنوات الخبرة.

 لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران ومعوقاته 
بحسب متغير سنوات الخبرة؛ تم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه One way ANOVA، وقد كانت النتائج كما 

هو موضح بالجدول )10(.
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جدول )10( الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير سنوات الخبرة

سنوات البعدالمحور
المتوسط العددالخبرة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة الفاء 
)F(

الدلالة 
الإحصائية

واقع دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم 
الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران

القيم الشخصية
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.810.25سنوات

0.040.96 922.820.23

782.830.36

القيم الاجتماعية
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.790.26سنوات

0.990.37 922.830.27

782.760.45

القيم العلمية
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.830.29سنوات

0.040.96 922.820.30

782.810.39

الإجمالي
من 5 لأقل من 10 سنوات

من 10 سنوات فأكثر

أقل من 5 
322.810.25سنوات

0.120.89 922.820.22

782.800.37

المعوقات التي تحد من قيام المرشد الأكاديمي 
بدوره في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب 

جامعة نجران
322.290.42أقل من 5 سنوات

0.120.89
922.330.44من 5 لأقل من 10 سنوات

782.300.48من 10 سنوات فأكثر

يتضح من الجدول )10( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( في استجابات عينة الدراسة حول واقع 
دور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران ومعوقاته بحسب متغير سنوات الخبرة، ويمكن تفسير ذلك 
بأن مهارات عضو هيئة التدريس في تقديم خدمة الإرشاد الأكاديمي وتقديم الدعم والمساعدة لطلابه لا تتطلب منه سنوات خبرة 
في التدريس؛ حيث إن شخصية عضو هيئة التدريس )المرشد الأكاديمي( تتسم بسمات القيادة والمثابرة وإدارة الصف والتأثير على 
الطلاب، هذا من جانب، ومن جانب آخر فإن الإرشاد الأكاديمي عملية مخظطة ومنظمة لها سياسات واضحة ومحددة يتم تدريب 

المرشدين الأكاديمين عليها حتى المستجدين منهم، ولا تتطلب سنوات خبره.

 التصور المقترح: لدور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران 
لإعداد التصور المقترح لدور المرشد الأكاديمي في تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران؛ قامت الباحثتان بالإجراءات الآتية:

)1( نتائج تحكيم التصور المقترح

قامت الباحثتان بإجراء مقابلة عن بعد مع عدد من الخبراء والمتخصصين في مجال العلوم الإنسانية والتربوية بجامعة نجران؛ لعرض 
التصور المقترح عليهم، كما تم إرسال التصور بالبريد الإلكتروني لعدد من الخبراء من خارج الكلية؛ وذلك بغرض الحكم على سلامة 

المنهجية العلمية لبناء التصور المقترح ومدى قابليته للتنفيذ، وقد أكد الخبراء أن: 
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منهجية بناء التصور المقترح سليمة علميًا.
عناصر التصور المقترح شاملة ومتكاملة.
عناصر التصور المقترح محددة وواضحة.

يتفق التصور المقترح مع فلسفة الجامعة وأهدافها.
يتفق التصور المقترح مع التوجهات الحديثة في إدارة كليات الجامعة.

يتسم التصور المقترح بالواقعية والقابلة للتنفيذ على الجامعة.
وقد كان عدد الخبراء الذين تمت المقابلة معهم أو استقبال حكمهم على التصور )5( خبراء، وبمراجعة الإطار النظري، والتجارب 
الدراسة  نتائج  إليه  الطلابي، وما توصلت  برامج في مجال الإرشاد والتوجيه  والخبرات في الإرشاد الأكاديمي، وما اشتمل عليه من 
الحالية، وكذلك نتائج الدراسات السابقة ذات العلاقة مثل دراسة كلٍ من حمادنة، والقضاه )2017( التي دعت إلى ضرورة قيام 
المؤسسة التربوية بترسيخ قيم المسؤولية والالتزام والأداء العلمي والأخلاقي، وما أوصى به مؤتمر الإرشاد الأكاديمي )2015( بضرورة 
أن تشتمل المناهج الدراسية والأنشطة والفاعليات والبرامج الإرشادية، على ما يوجه سلوك الطلاب إلى إكساب القيم والأخلاق 
الأصيلة، ودراسة كعكي )2015( التي وضعت تصوراً لتنظيم الإرشاد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي، وما أوصى به المؤتمر التربوي 
الأول )2015( بأن على الجامعات مسؤولية إنشاء مراكز للإرشاد والتوجيه؛ لمتابعة الطلاب، وتقديم الدعم النفسي والمعنوي، وتعزيز 
قيم الإنجاز والتعاون لديهم. ودراسة راجان Ragan,2018(( التي وضعت برنامًجا للتطوير الشخصي والمهني للطالب الجامعي، 
 ،( )Vianden,2016 ،والدراسات التي حددت مواصفات ودور المرشدين الأكاديمين في عمليات الإرشاد مثل دراسة فياندين
ودراسة لمهوس والجارودي )2016(، ودراسة كلٍ من خليل وويليامسون، )Khalill& Williamson,2014(، ودراسة السعود 

)2014(، وتوصلت إلى إعداد التصور المقترح وفقًا للآتي: 

)2( منطلقات التصور المقترح:
- أهمية المرحلة العمرية لطلاب الجامعة بما يمتلكونه من قدرات وطاقات، والاهتمام بإعداد الطالب وبناء شخصيته وتعزيز قيمه 	

في هذه المرحلة.
- ضرورة امتلاك الطالب الجامعي للقيم الإيجابية وتعزيز هذه القيم؛ مما يعود بالنفع عليهم وعلى مجتمعاتهم. 	
- ظهور العديد من التحديات والمتغيرات التي يواجهها المجتمع، ومن ثم ضرورة الحفاظ على منظومة القيم الإيجابية لطلاب 	

الجامعة.
- دور الجامعة التربوي في إعداد الطلاب وتنمية شخصياتهم وتعزيز قيمهم.	

)3( مسوغات التصور المقترح:
- أهمية دور المرشد الأكاديمي وتأثيره في شخصية الطالب الجامعي.	
- التحديات والتغيرات الناتجة عن الثورة العلمية والتكنولوجية وما قد تؤدي إليه من اضطرابٍ في المعايير الأخلاقية.	
- استجابة للتوصيات والتوجهات التي أشارت إلى أهمية تعزيز القيم لدى الطالب الجامعي.	
- الحاجة إلى تصور يساعد المرشد الأكاديمي في تفعيل دوره لتعزيز القيم الإيجابية لدى الطالب الجامعي.	

)4( أهداف التصور المقترح: يهدف التصور المقترح إلى:
- تعزيز القيم الإيجابية لدى طلاب جامعة نجران، والتأكيد على أهمية هذه القيم وأثرها على الطالب ومجتمعه.	
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- تنمية الطلاب من جميع النواحي الشخصية والاجتماعية والنفسية والعقلية من خلال الأنشطة والمعارف، وتزويدهم بالخبرات 
لبناء الشخصية المتكاملة.

- تفعيل دور المرشد الأكاديمي في إعداد الطالب الجامعي وبناء شخصيته، وتعزيز قيمه.

- إعداد دليل توضيحي للمرشد الأكاديمي في كيفية تعزيز القيم الإيجابية لدى الطلاب.
- إعداد الطلاب للنجاح في حياتهم الشخصية وتهيئتهم للحياة العملية من خلال تعزيز القيم الإيجابية.

)5( آليات تفعيل دور المرشد الأكاديمي، وتتمثل في الآتي:

الدور المقترح للمرشد الأكاديمي لتنمية القيم الشخصية، وتتمثل بما يلي:
- أن يستشعر المرشد الأكاديمي بأن تعزيز القيم الإيجابية جزءٌ مهم ورئيس في عمله الإرشادي، وأن دوره التربوي مؤثر في شخصية 

الطالب الجامعي.
- تشجيع الطلاب وحثهم على التمسك بالمبادئ الدينية والخلُقية من خلال التوعية ونشر فوائد وإيجابيات هذه المبادئ.

- مساعدة الطلاب في حل مشكلاتهم والتخفيف من الضغوط النفسية والاجتماعية التي قد يواجهونها، ويتم ذلك عن طريق اللقاءات 
الفردية والجماعية التي يعقدها المرشد مع طلابه.

- توجيه الطلاب للاعتزاز بهويتهم الشخصية، من خلال توعيتهم بمميزات الهوية الإسلامية وتفردها بين الثقافات الأخرى، ويكون ذلك 
من خلال الندوات العلمية والأنشطة الطلابية التي توضح مظاهر ومجالات تميزها، وإبراز الأمثلة الواقعية والنماذج لهذه الشخصيات. 

الدور المقترح للمرشد الأكاديمي لتنمية القيم الاجتماعية: 
- حث الطلاب على بناء العلاقات الإيجابية الناجحة مع الآخرين، وإرشادهم لطرق اختيار الصحبة الصالحة والابتعاد عن أصدقاء السوء.
- تشجيع الطلاب على المشاركة في الأعمال التطوعية وتقديم العون للآخرين والإفادة مما لديهم من علم وخبرة، وتوعيتهم بأهمية 

العمل التطوعي وضرورته، وإتقانه وفائدة التعاون مع الآخرين.
- تحفيز الطلاب على العمل الجماعي والتعاون مع الآخرين، من خلال إشراك الطلاب في الأنشطة واللجان، والمساهمة في تنظيم 

الندوات والمؤتمرات التي تقيمها الجامعة.
القيادات  مع  طلابية  ولقاءات  مفتوحة  مناقشات  تنظيم  خلال  من  الآخرين،  مع  التحاور  قيم  مراعاة  أهمية  على  التأكيد   -
الرأي. واختلاف  النقد،  وقبول  الحوار،  قيم  ترسيخ  في  اللقاءات  هذه  من  والاستفادة  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الجامعية 

الدور المقترح للمرشد الأكاديمي لتنمية القيم العلمية:
- التأكيد على قيمة العلم وأهمية الاجتهاد والصبر في طلبه، ويكون ذلك من خلال الندوات واللقاءات العلمية والمحاضرات التي 
توضح قيمة العلم وأخلاقيات طالب العلم، بالإضافة إلى تهيئة الطلاب للتكيف مع الحياة الجامعية، والاستفادة مما تملكه من علماء 

ومتخصصين، ومصادر تعليمية ومكتبات ومرافق وأنشطة تعليمية.
- حث الطلاب على المشاركة في الأنشطة العلمية )المؤتمرات، والمسابقات، والندوات( والتأكيد على دورها في بناء شخصية 

الطالب الجامعي وتعزيز قيمه، وإكسابه الخبرات والمهارات والعلاقات الاجتماعية البناءة.
- توجيه الطلاب لاستخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات التي تواجههم، وضرورة تعلم مهارات التفكير الناقد والإبداعي من خلال 
الدورات التدريبية، والمقررات الدراسية، وتعزيز استخدام المنهجية العلمية في حل المشكلات التي تواجه الطالب للوصول إلى قرارات سليمة.
- التأكيد على الطلاب بضرورة الالتزام بالأمانة العلمية في مهامهم وتعاملاتهم، والاعتراف بجهد الآخرين وحقوقهم الفكرية، 
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وتعلم أسس التوثيق العلمي عن طريق المقررات الدراسية ودورات البحث العلمي ومنهجيته، وحضور مناقشات الرسائل العلمية، 
والمؤتمرات العلمية.

)6( معوقات تنفيذ التصور المقترح:
- كثرة الأعباء والمسؤوليات على عضو هيئة التدريس المكلف بالإرشاد.

- قلة التحاق المرشدين الأكاديميين بالدورات التدريبية المتعلّقة بالإرشاد الأكاديمي وبناء شخصية الطالب الجامعي. 
- ضعف التواصل من قبل الطالب الجامعي مع مرشده الأكاديمي.

- ضعف الدعم المالي المخصص للأنشطة والبرامج اللاصفية للطلاب. 

سادسًا مقترحات للتغلب على المعوقات:
-  تخفيف الأعباء الملقاة على عضو هيئة التدريس المكلف بالإرشاد، وتخصيص عدد معين من الطلاب يمكن المرشد الأكاديمي من متابعة طلابه.

التوصيات:
- عقد دورات تدريبية للمرشدين في مجال تعزيز القيم الإيجابية وبناء الشخصية لدى الطالب الجامعي.

- التأكيد على دور المرشد في توجيه الطلاب إلى الاستفادة من الأنشطة الجامعية، وتوضيح دورها في بناء شخصياتهم وتعزيز قيمهم.
والترفيهية  الثقافية والاجتماعية  الأنشطة  احتساب جميع  يتم  أن  الدراسة، على  فترة  للطلاب طوال  المهاري  السجل  تفعيل   -

والرياضية وأيضًا أنشطة تنمية الذات بوثيقة رسمية توضح المهارات المهنية والشخصية المكتسبة خلال مرحلة الدراسة الجامعية.
- دعوة بعض المفكرين والعلماء والقيادات الوطنية في لقاءات ومؤتمرات علمية تنظمها الجامعة، ويشارك في إعداد هذه اللقاءات 

وتنظيمها طلاب الجامعة، وحثّ الطلاب على التفاعل بشكل مباشر مع هذه الشخصيات.
  



بِ جامعةِ نجران198 د. سحر منصور سيد عمر:  دورُ المرشدِ الأكاديمي في تعزيزِ القِيمِ الإيجابيَّةِ لَدَى طلَّ

قائمة المراجع:

أولااًلمراجع العربية:
ابن منظور، جمال الدين محمد بن مكرم )1414ه(. لسان العرب. )ط3(. بيروت: دار صادر للطباعة والنشر. 

أبو العينين، علي خليل. )1988(. القيم الإسلامية والتربية. المدينة المنورة: مكتبة إبراهيم الحلبي. 
الأســود، الزهــراة )2018(. تصــور مقــرح لتنظيــم الإرشــاد الأكاديمــي بالجامعــة في ضــوء التوجهــات العالميــة. مؤتمــر التعليــم في الوطــن 
العــربي –نحــو نظــام تعليمــي متميــز، والمنعقــد في الأردن، بالتعــاون بــن جامعــة الأردن وجامعــة القــدس المفتوحــة، في الفــرة مــن 

25-26 إبريــل، الموافــق 9-10 شــعبان، 514 -524.

البــدوي، عبــد الــرؤوف أحمــد؛ والتــوم، صديــق عطــا المنــان. )2012(. الإرشــاد الأكاديمــي في مؤسســات التعليــم العــالي: المفاهيــم 
والأهــداف وآليــات التنفيــذ، مجلــة العلــوم التربويــة، جامعــة أم درمــان الإســامية – كليــة التربيــة، )13(، 239 – 265.

توصيــات مؤتمــر جامعــة الجــوف، )2015(. المؤتمــر التربــوي الــدولي الأول تطويــر الأداء الأكاديمــي لكليــات التربيــة رؤيــة إستشــرافية –في 
الفــرة مــن 5-6 جمــادي الأولى 1436ه، الموافــق 24-25 فبرايــر 2015، 280-275.

الجلاد، ماجد زكي، )2007(. تعلم القيم وتعليمها. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.
حمادنــة، عــا محمــد خــر؛ القضــاه، محمــد أمــن حامــد. )2017(. دور تربــوي مقــرح للجامعــات الحكوميــة الأردنيــة لتنميــة القيــم لــدى 

طلبتهــا، دراســات – العلــوم التربويــة، 44)4(، ملحــق 1، 183-165.
رشــدي، محمــد علــي؛ ورشــدي، أحمــد علــي. )2015(. خصائــص وطبائــع وظائــف الإرشــاد الأكاديمــي في التعليــم العــالي، مؤتمــر الإرشــاد 
الأكاديمــي في التعليــم العــالي، لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي )الواقــع والمأمــول(، والمنعقــد في الفــرة مــن 19-1/21، الموافــق 

.89-78 ، 11/3-1

رضــوان، فوقيــة حســن عبــد الحميــد )2013(. معوقــات الإرشــاد الأكاديمــي لــدى الطالــب الجامعــي. المؤتمــر العلمــي العــربي الســادس: 
التعليــم وآفــاق مــا بعــد ثــورات الربيــع العــربي، الجمعيــة المصريــة لأصــول التربيــة بالتعــاون مــع كليــة التربيــة ببنهــا، 1، 129-123.

الرويلــي، ســعود بــن رغيــان. )2017(. واقــع منظومــة القيــم لــدى طلبــة كليــة التربيــة والآداب في جامعــة الحــدود الشــمالية بالمملكــة العربيــة 
الســعودية في ضوء التحديات المعاصرة. مجلة العلوم التربوية والنفســية، 18))3، 171-143.

زاهر، ضياء. )1996(. القيم في العملية التربوية. مركز الكتاب للنشر، القاهرة.
زهران، حامد عبد السلام. )1984(. علم النفس الاجتماعي. )ط5(. القاهرة: عالم الكتب.

الســعود، هالــة محمــد. )2014(. دور أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات التربيــة في الجامعــات الفلســطينية فى تنميــة القيــم التربــوي لــدى 
طلبتهــم وســبل تطويــره. )رســالة ماجســتير منشــورة(، جامعــة الأزهــر بغــزة، فلســطين.

ســفيان، بوعطيــط. )2012(. القيــم الشــخصية في ظــل التغــر الاجتماعــي وعلاقتهــا بالتوافــق المهــي. )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(، 
كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم علــم النفــس وعلــوم التربيــة والأرطوفونيــا، الجزائــر.

الســلمي، أحــام عتيــق مغلــي. )2019(. مفهــوم القيــم وأهميتهــا في العمليــة التربويــة وتطبيقاتهاالســلوكية مــن منظــور إســامي، مجلــة العلــوم 
التربوية والنفسية، 3))2، 94-79.

الجامعيــة،  المرحلــة  لــدى طلبــة  الشــخصي  للهنــاء  القيــم كمنبئــات  اللطيــف. )2015(.  عبــد  هــدى  إبراهيــم؛ وأحمــد،  أمينــة  شــلبي، 



199 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 171-204،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

المؤتمرالقومــي العــربي التاســع عشــر، المنعقــد في الفــرة مــن 16-17 ســبتمبر المؤتمــر القومــى الســنوى التاســع عشــر العــربى الحــادى 
عشــر لمرکــز تطويــر التعليــم الجامعــى بالتعــاون مــع مرکــز التعليــم المفتــوح جامعــة عــن شمــس، القاهــرة، 184-143.

شلدان، فايز كمال؛ وارحيم، سامية سمير أحمد. )2019(. واقع الإرشاد الأكاديمي لدى الطلبة المستجدين في الجامعات الفلسطينية: 
دراسة حالة الجامعة الإسلامية – غزة، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، 12))40، 105-79.

الشــمري، عيــادة عبــدالله خالــد العيــادة. )2015(. دراســة تقويميــة لبرنامــج الإرشــاد الأكاديمــي بجامعــة حائــل في ضــوء معايــر الهيئــة 
الوطنيــة للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، 34)164(، 419-373.

الشــملان، خالــد عبــد العزيــز حمــد. )2016(. دور ســلوكيات القيــادة الأخلاقيــة في فعاليــة الإرشــاد الأكاديمــي: دراســة مقارنــة، مجلــة 
كليــة التربيــة، جامعــة بنهــا، مصــر، 27)106(3، 328-293. 

شــنودة، إميــل فهمــي حنــا. )2010(. مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات التربيــة في الإرشــاد الأكاديمــي: دراســة عينيــة، المؤتمــر 
العلمــي الثامــن عشــر، اتجاهــات معاصــرة في تطويــر التعليــم في الوطــن العــربي، الجمعيــة المصريــة للتربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة 

وجامعــة بــي ســويف، كليــة التربيــة، 1، 267 297–.
طهطاوي، سيد أحمد. )1996(. القيم التربوية في قصص القرآن. القاهرة: دار الفكر العربي. 

العريــي، عبــد اللطيــف محســن. )2016(. مــدى إســهام أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة في تنميــة القيــم التربويــة 
لــدى طلابهم، المجلــة التربويــة الدوليــة المتخصصــة، 5))11، 186-166.

العليكــي، حســن عليــوي. )2014(. انعكاســات الثــورة التكنولوجيــة المعاصــرة علــى القيــم الأخلاقيــة للشــباب العــربي. مركــز الســبط 
articles-sci/iq.center-r spp.www//:http ،التخصصــي للبحــث والنشــر العلمــي

الفيومــي، ميســون يوســف. )2015(. نظــام الإرشــاد الأكاديمــي في التعليــم العــالي الخــاص: دراســة تقويميــة مســتقبل التربيــة العربيــة، المركــز 
العــربي للتعليــم والتنميــة، 22 )99(1، 248-189. 

قرشــي، أمــرة أحمــد. )2013(. الإرشــاد الأكاديمــي وعلاقتــه بالجــودة في التعليــم الجامعــي، مجلــة الدراســات الإنســانية، كليــة الآداب 
والدراســات الإنســانية جامعــة دنقــا، ))10، 215-200. 

القواسمــة، أحمــد حســن. )2016(. دور جامعــة طيبــة في تعزيــز منظومــة القيــم الجامعيــة لــدى الطلبة. المجلــة التربويــة الدوليــة المتخصصــة. 
.228-213 ،12((5

الكريمــن، رائــد أحمــد؛ والحيصــات، محمدعبــد الــرازق؛ والنابلســي، زينــب. )2010(. مشــكلات الإرشــاد الأكاديمــي مــن وجهــة نظــر 
المرشــد الأكاديمــي، الطلبــة، والعاملــن في وحــدة القبــول والتســجيل في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، مجلــة جامعــة عــن شمــس، كليــة 

التربيــة، الجمعيــة المصريــة للقــراءة والمعرفــة. العــدد 104، 271-242. 
كعكــي، ســهام محمــد صــالح. )2015(. تنظيــم الإرشــاد الأكاديمــي بمؤسســات التعليــم العــالي وســبل تطويــره في ضــوء التوجهــات العالميــة 
)تصــور مقــرح(، المؤتمــر التربــوي الــدولي الأول تطويــر الأداء الأكاديمــي لكليــات التربيــة رؤيــة إستشــرافية –في الفــرة مــن 6-5 

جمــادي الأولى 1436، الموافــق 24-25 فبرايــر، 196-181.
مجمع اللغة العربية. )1985(. المعجم الوسيط. )ط3(. القاهرة.

مرسي، محمد عبد الحليم. )2000(. في الأصول الإسلامية للتربية. المكتبة الجامعية: مصر.



بِ جامعةِ نجران200 د. سحر منصور سيد عمر:  دورُ المرشدِ الأكاديمي في تعزيزِ القِيمِ الإيجابيَّةِ لَدَى طلَّ

المقــدادي، هــاني صــاح )2011(. درجــة إســهام أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة الملــك خالــد في ترســيخ المنظومــة القيميــة الإســامية 
لــدى طلبــة الجامعــة مــن وجهــة نظــر الطــاب فيهــا، دراســات العلــوم التربويــة، 38))2، 2470-2447.

المهوس، رنا بنت ناصر؛ والجارودي، ماجدة بنت إبراهيم. )2016(. دور برامج الإرشاد الأكاديمي بعمادة السنة التحضيرية في تهيئة 
الطالبات المستجدات بجامعة الملك سعود، المجلة التربوية الدولية المتخصصة، دار سمات للدراسات والأبحاث، 5)6(، 162-140. 
مؤتمــر الإرشــاد الأكاديمــي. )2015(. توصيــات المؤتمــر، دليــل المشــاركات العلميــة لمؤتمــر الإرشــاد الأكاديمــي في التعليــم العــالي – مجلــس 
التعــاون الخليجــي الواقــع والمأمــول والمنعقــد في الفــرة مــن 19-1437/1/21هـــ، الموافــق مــن )1-11/3/ 2015(. مركــز النشــر 

العلمــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، 342-339 .

Arabic references:

Abu Al-Enein, Ali Khalil (1988). Islamic Values and Education, Ibrahim Al-Halabi Library, Medina.
Academic Advising Conference. (2015). Conference Recommendations, Guide to Scientific Participations 

of the Academic Guidance Conference in Higher Education - Gulf Cooperation Council, reality 
and hope, held from 19-21/1/1437 AH, corresponding to 1-3/11/2015 AD. Scientific Publishing 
Center at King Abdulaziz University,339-342.

Al-Arini, Abdul Latif Mohsen; (2016). To what extent the faculty of the Islamic University in Madinah 
contributed to the development of educational values among their students. International Journal 
of Education Specialized. J. 5, 11,166-186.

Al-Badawi, Abdul Rauf Ahmed, and Al-Tum, friend of Atta Al-Manan; (2012). Academic Guidance in 
Higher Education Institutions: Concepts, Objectives and Implementation Mechanisms, Journal 
of Educational Sciences, Omdurman Islamic University - Faculty of Education.(13), 239 – 265.

Al-Fayoumi, Mayson Yousef. (2015). The System of Academic Guidance in Private Higher Education: 
A Calendar Study of the Future of Arab Education, Arab Center for Education and Development, 
vol. 22, No. 99,189-248.

Al-Jalad, Majid Zaki (2007). Learning and Teaching Values ", Oman: Al Masirah Publishing and 
Distribution House.

AL-Karemeen, Ra ‘id Ahmed, Al-Hissat, Mujaabed Al-Razek, Nabulsi and Zainab. (2010). Problems 
of academic guidance from the point of view of the academic advisor, students, and staff in the 
Admission and Registration Unit at Balqa Applied University, Journal of Ain Shams University - 
Faculty of Education, Egyptian Association for Reading and Knowledge. Number 104,242-271.

Alliki, Hussein Alioui (2014). The effects of the contemporary technological revolution on the moral 
values of Arab youth. Centre for Specialist Research and Publication.

Al-Muqaddadi, Hani Salah (2011). The degree to which the faculty of King Khaled University has 
contributed to strengthening the Islamic value system among the university’s students from the 
point of view of the students, Educational Science Studies, vol. 38, No. 2, 2447-2470.

Al-Qawasma, Ahmed Hassan.. (2016). The role of the University of Taibah in strengthening the system 
of university values among students. International Journal of Education Specialized. J. 5, c. 12, 
c. 1, y. 213-228.

Al-Ruili, Saud bin Raghan. (2017). Reality of the value system among the students of the Faculty of 
Education and Arts at Northern Border University in the Kingdom of Saudi Arabia in light of 



201 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 171-204،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

contemporary challenges. Journal of Educational and Psychological Sciences. Vol. 18, number 
3,143-171.

Al-Saud, Hala Muhammad. (2014). The role of the faculty members of the faculties of education in 
Palestinian universities in developing the educational values of their students and ways to develop 
it. Published Master’s thesis, Al-Azhar University in Gaza, Palestine.

Al-Shamlan, Khalid Abdulaziz Hamad (2016). The Role of Ethical Leadership Behaviours in Academic 
Guidance Effectiveness: A Comparative Study, Journal of the Faculty of Education, Benha 
University, Egypt, vol. 27, No. 106,293-328.

Al-Shammari, ayada Abdullah Khaled alayada (2015). An evaluation study of the Academic Advising 
Program at the University of Hail in the light of the standards of the National Commission 
for Academic Accreditation and Evaluation, Journal of the College of Education, Al-Azhar 
University, Issue (164), Part One,373-419.

Al-Sulami, Ahlam Atiq Moghli. (2019). The concept of values and their importance in the educational 
process and their behavioral applications from an Islamic perspective, Journal of Educational and 
Psychological Sciences, second issue, vol.3,79-94.

Arabic Language Academy. (1985). Intermediate Lexicon, C3, C2, Cairo.
Elaswad, alzahraa (2018). Conceive a proposal to organize academic guidance at the university in 

light of global trends. Conference on Education in the Arab World - Towards a Distinguished 
Educational System, held in Jordan, in collaboration with the University of Jordan and Al-Quds 
Open University. From 25-26 April, corresponding to 9-10 Shaban, 514-524.

Hamadna, Ola Muhammad Khair, Judges, Muhammad Amin Hamid. (2017). A suggested educational 
role for Jordanian public universities to develop values among their students, Studies - Educational 
Sciences, Volume 44, Number 4, Supplement 1, 165-183.

http://www.spp r-center.iq/sci-articles
Ibn Manzur. Arabs Tongue. (Investigated by Abi Al-Fadl Jamal Al-Din Muhammad Bin Makram). Sader 

for Printing and Publishing House, first edition. Beirut. Lebanon.
 Jouf University conference recommendations. (2015). The First International Educational Conference 

Developing the academic performance of the faculties of education - a forward-looking vision - 
from 5-6 Jumada Al-Ula 1436, corresponding to February 24-25, 275-280.

Kaaki, Siham Muhammad Salih. (2015). Organizing academic guidance in higher education institutions 
and ways to develop it in the light of global trends (a suggested conception), the first international 
educational conference. Developing the academic performance of the faculties of education, a 
forward-looking vision - in the period from 5-6 Jumada Al-Ula 1436, corresponding to February 
24-25,181-196.

Morsi, Mohamed Abd al-Halim (2000) in the Islamic origins of education J1. University Library: Egypt.
Qureshi, Amira Ahmed. (2013). Academic Guidance and Quality in Undergraduate Education, Journal 

of Humanities Studies, Faculty of Arts and Humanities, Dongola University, No. 10,200-215
Radwan, Fawqia Hassan Abdel Hamid. (2013). Obstacles of academic guidance for university students, 

the Sixth Arab Scientific Conference: Education and the prospects for the post-Spring revolutions, 
The Egyptian Association for Fundamentals of Education in cooperation with the Faculty of 
Education in Benha, Vol. 1,123-129.

Recommendations of the Al-Jawf University Conference. (2015). First International Educational 



بِ جامعةِ نجران202 د. سحر منصور سيد عمر:  دورُ المرشدِ الأكاديمي في تعزيزِ القِيمِ الإيجابيَّةِ لَدَى طلَّ

Conference Development of the Academic Performance of the Colleges of Education Vision of 
Prospective - 5-6 Jumada I 1436, 24-25 February,275-280.

Rushdi Muhammad Ali, Rushdi, and Ahmad Ali. (2015). Characteristics and Nature of Academic 
Advising Jobs in Higher Education, Academic Advising in Higher Education Conference for the 
Gulf Cooperation Council Countries (Reality and Hope), held from 19-21/1, corresponding to 
1-3-11, 78-89

Shalabi, Amina Ibrahim, Ahmed, and Huda Abdellatif (2015). Values as predictors of personal 
satisfaction among undergraduate students, the Nineteenth Arab National Conference, held from 
16-17 September, the Nineteenth Annual Arab National Conference of the University Education 
Development Center in cooperation with the Open Education Center, Ain Shams University, 
Cairo.143-184.

Shaldan, Fayez Kamal, and Rahim, Samia Samir Ahmed. (2019). Reality of Academic Guidance for 
Graduate Students in Palestinian Universities: A Case Study of the Islamic University - Gaza, 
Arab Journal for Quality Assurance of University Education, Vol. 12, Issue 40,79-105.

Shenouda, Emile Fahmy Hanna. (2010). Participation of the faculty of the faculties of education in 
academic guidance: in-kind study, 18th Scientific Conference, Contemporary Trends in the 
Development of Education in the Arab World, Egyptian Association for Comparative Education 
and Educational Management and Beni Suef University, Faculty of Education, Vol. 1, 267 - 297

Sufyan, Bouatait (2012). Personal values in the context of social change in relation to professional 
harmony, doctoral dissertation, Faculty of Humanities and Social Sciences, Department of 
Psychology, Educational Sciences and Arthophonia, Algeria.

Tahtawi, Sayed Ahmed. (1996 AD). Educational values in the stories of the Qur’an, Dar Al-Fikr Al-
Arabi. Cairo.

The mohawas, Rana bint Nasser, al Garudi, and Majda bint Ibrahim. (2016). The role of academic 
guidance programs at the Deanship of the Preparatory Year in preparing new female students 
at King Saud University, a specialized international educational journal, the Theme House of 
Studies and Research, volume 5, issue 6,140-162.

Zahir, Deyaa. (1996). Values in the Educational Process. Book Publishing Centre, Cairo.
Zahran, Hamid Abdul Salam (1984), Social Psychologist, Book Scientist, 5th Ed. Cairo.

ثانيًا: المراجع الأجنبية:
Creswell, J. (2012). Educational research : planning, conducting, and evaluating quantitative and 

qualitative research, (4th ed), USA: Pearson Education Inc. 618
Eric ,W. & Janet, S.(2012). Academic Advising A Focus on Learning , Published online in Wiley Online 

Library (wileyonlinelibrary.com) , © 2012 by American College Personnel Association and 
Wiley Periodicals ,11-17 

Khalil, Adeel; Williamson, Jessica .(2014).Role of Academic Advisors in the Success of Engineering 
Students, Universal Journal of Educational Research, v2 n1, 73-79

Ragan, Deirdre D.(2018).A Structured Course for Personal and Professional Development , Honors in 
Practice, v14 ,43-57 .

Vianden, Jörg.(2016).Ties That Bind: Academic Advisors as Agents of Student Relationship Management, 



203 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 171-204،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

NACADA Journal, v36 n1 ,19-29. 
Weiss, N. (2012).. Introductory Statistics, Arizona, USA: Pearson Education Inc , (9th ed). p.106.
Yasaman, D,& Lvonne, F.(2016). The Usability of Academic Advising forms, George Mason University, 

Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society 2016 Annual Meeting.(20th ed). 20-
30

Young‐Jones, A. D., Burt, T. D., Dixon, S., & Hawthorne, M. J. (2013). Academic advising: does it 
really impact student success?. Quality Assurance in Education.‏ Vol. 15(1) . 123–145

Zhang, Y. L.2016)). An Overlooked Population in Community College: International Students’ (In) 
Validation Experiences With Academic Advising, Community College Review, sagepub.com/
journalsPermissions.nav , Vol. 44(2) . 153–170.





مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 205-228،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

205

اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو العمل التطوعي وخدمة المجتمع

د. حصة بنت سعد العريفي
أستاذ الإدارة التربوية المشارك، كلية التربية، جامعة الملك سعود

د. منيرة بنت نايف العتيبي
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك، كلية التربية، جامعة شقراء

 المستخلص:
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن الاتجاهات الإيجابية والسلبية لطلاب السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود في دعم المبادرات التطوعية، 
وكذلــك تحديــد الآليــات الــي يمكــن مــن خلالهــا دعــم المبــادرات التطوعيــة بــن طــاب الجامعــة، وتحديــد المعوقــات الــي تحــول دون التحــاق الشــباب الجامعــي 
بالأعمــال التطوعيــة. واســتخدمت الباحثتــان المنهــج الوصفــي المســحي مــن خــال تطبيــق اســتبانة مكونــة مــن )39( عبــارة مقســمة علــى أربعــة محــاور علــى 
طلاب وطالبات السنة المشتركة الأولى في جامعة الملك سعود بالفصل الدراسي الثاني لعام 1441/1440ه. وبلغت عينة الدراسة )370( طالبًا وطالبة.
وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن أن أفــراد عينــة الدراســة لديهــم اتجاهــات إيجابيــة بدرجــة كبــرة نحــو المبــادرات التطوعيــة، ومحايديــن في آرائهــم نحــو 
الاتجاهــات الســلبية، كمــا جــاءت عبــارة )يســاعدني العمــل التطوعــي علــى اكتســاب الخــرات( في المرتبــة )الأولى( مــن حيــث الاتجاهــات الإيجابيــة للطــاب، 
وتصــدرت عبــارة )لــن تنجــح المبــادرات التطوعيــة إلا إذا كان الطــاب متفرغــن لهــا( أبــرز الاتجاهــات الســلبية تجــاه المبــادرات التطوعيــة، أمــا محــور الآليــات 
فقــد جــاءت عبــارة )إنشــاء لجنــة ممثلــة للطــاب في نفــس العمــادة تمثلهــم في المبــادرات التطوعيــة( في المرتبــة )الأولى(، وعبــارة )توفــر قاعــدة بيــانات محدثــة 
تشــمل: المكــونات الأساســية لــه مثــل: المتطوعــون، المحتاجــون، الأنشــطة، الجهــات الداعمــة، المهــارات الــي يكتســبها المتطــوع( في المرتبــة )الثانيــة( مــن حيــث 
الموافقــة، كمــا أشــارت النتائــج إلى أن مــن أهــم المعوقــات الــي تحــد مــن دور الطالــب في دعــم وتفعيــل المبــادرات، تعــارض أوقــات المبــادرات التطوعيــة مــع أوقــات 

المحاضــرات للطالــب، وعــدم وضــوح فكــرة المبــادرة لــدى بعــض الطــاب.
الكلمات المفتاحية: الطلاب، السنة التحضيرية، الجامعات السعودية، المبادرات التطوعية.



د. حصة بنت سعد العريفي؛ د. منيرة بنت نايف العتيبي: اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة ...206

Attitudes of Students of the Joint first Year Deanship at King Saud 
University towards Volunteer Work and Community Service.

Dr. Hisah Saad Aleraifi
Associate Professor of Educational Administration of King Saud 

University

Dr. Muneerah Naif Alotaibi
Associate Professor of Educational Administration of shaqra University

Abstract: 
 The objective of this study is to reveal the positive and negative trends of joint first-year 

students at King Saud University in supporting voluntary initiatives, as well as identifying 
mechanisms through which voluntary initiatives can be supported among university students, 
beside identifying obstacles that prevent university youth from enrolling in voluntary work.

Descriptive analytical approach was adopted by the researchers using questionnaire 
consisting of (39) phrases divided into four axes male and female students of the first joint year 
at the University. The sample size was (370).

Study Results: the study revealed that: sample members have positive attitudes to a large 
degree towards voluntary initiatives, and neutral towards negative trends. The phrase (volunteer 
work helps me gain experience) ranked (first) in terms of positive students’ attitudes, the 
phrase (volunteer initiatives will not succeed unless students are full-time) topped the most 
prominent negative attitude towards voluntary initiatives. As for the mechanisms axis the phrase 
(establishing a committee representing students in voluntary initiatives) rank (first), the phrase 
(providing an updated database that includes: basic components such as: volunteers, activities, 
supporting bodies, skills acquired) ranked (second) in terms of approval, the results indicated 
that among the important obstacles that limit the role of students in supporting initiatives, the 
initiatives times conflict with the lectures times, and lack of clarity for some students.

Keywords: student attitudes, joint first year deanship, King Saud University, voluntary 
initiatives. 
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 مقدمة: 
تشهد المجتمعات اليوم تغيرات مصاحبة للتطورات المتسارعة؛ نتيجة للانفجار المعرفي والتكنولوجي القائم، ومن منطلق تنافس 
وتسابق الدول بهدف التحسين المستمر في تهيئة الأجيال ظهرت الحاجة إلى وجود موارد بشرية وقوى عاملة على قدر عالٍ من المهارة 
والابتكار، ذلك أنها إحدى أهم مرتكزات تحقيق التنمية المستدامة للمجتمعات البشرية؛ لذا كان لزامًا على أصحاب القرار العمل 
على تطوير معارف وقدرات ومهارات هذه الموارد؛ وحيث إن المؤسسات التعليمية هي من تتولى بناء شخصية الفرد وتنميتها بجميع 
جوانبها، وإكسابها القيم والمهارات المتطورة، فإنه لابد من الإعداد الجيد المدروس الذي يتطلب دراسة جذرية في فلسفة ومحتوى البرامج 

المقدّمة للطلاب في المؤسسات التعليمية.
مما سبق حرصت المملكة العربية السعودية ممثلة بوزارة التعليم كأحد قطاعاتها المهمة على استثمار مواردها البشرية، والعمل على 
تطويرها وتأهيلها من خلال إعداد منهجية سليمة وموضوعية تضمن لها الاستمرارية مع التوجهات الحديثة للدولة بشكل عام، ولقطاع 

التعليم بشكل خاص.
العلمي  الدول والتقدم  النهوض باقتصاديات  تتمثل في  التعليمية، والتي  التعليمي، وأرقى المؤسسات  وتعُدُّ الجامعات قمة الهرم 
والبحث في كل المجالات؛ حيث يرتبط بالجامعات مفهوم العلم والفكر والحضارة، وهي مفاهيم تكمل بعضها البعض. وكون الطالب 
هو محور العملية التعليمية؛ جاءت الحاجة إلى استثماره الاستثمار الأفضل من خلال تنمية روح القيادة والمبادرة، وبث روح التعاون 
ومساعدة الآخرين. من هنا ظهرت ثقافة العمل التطوعي الذي يحمل أسمى المعاني، ويحث على أداء الأعمال ذات الصبغة الإنسانية 

الخيرية )الحارثي، 2019(.
لقد وضعت العديد من الجامعات جل اهتمامها لتعزيز روح التعاون والمبادرة لفئة الشباب من طلابها؛ لثقتها بهذه الفئة في تفعيل 
دور العمل التطوعي وفي بناء الوطن، وهذا ما أكدته العديد من البحوث والدراسات كدراسة )أبو العلا، 2017(، )سليمان، 2019(، 

)القحطاني، 2019(، و)الحارثي، 2019(.
وانطلاقاً من سالة تعزيز مهارات الثقة بالنفس، والقيادة والشعور بالمسؤولية، وغرس روح المبادرة، والعمل على استثمار الطلاب 
التعاون ومساعدة الآخرين؛ أقامت وحدة  القيادة وروح المبادرة، وبث روح  للحياة الجامعية بأفضل شكّل ممكن من خلال تنمية 
للتطوع  الأولى  السنة  والتي تعكس شغف طلاب  مبادرة ومعرفة(،  )التطوع  مبادرة  الطلابي  العمل  ممثلة بمشروع  الطلابية  الأنشطة 
كثقافة حياة. هدفت المبادرة إلى إتاحة المجال أمام جميع الطلاب لكل ما يتعلق بطبيعة العمل التطوعي من مهارات وأهمية وتحديات 
وصعوبات، والآثار والنتائج التي يتركها العمل التطوعي على الفرد بشكل خاص، وعلى المجتمع بشكل عام، مع التأكيد على أن 
العمل التطوعي ليس مجرد نوايا حسنة، بل أصبح يحتاج أداءً مهنيًا متميزاً توظف فيه مهارات ومعارف جديدة في الإدارة، مع تحديد 
معايير الأداء، ثم تقويمه؛ من أجل تجديد وتطوير وابتكار آليات جديدة وحديثة للعمل التطوعي. شملت المبادرة الحديث عن دور 
العمل التطوعي في صناعة المهارات الأساسية في الشباب الجامعي، والدور الذي تلعبه في صقل الطلاب بمجموعة من المهارات التي 
سيكتسبونها، كما تم تسليط الدور على العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية، والتركيز على أن المملكة هي الأفضل والأميز 
على مستوى الوطن العربي في العمل التطوعي. )موقع عمادة السنة الأولى المشتركة(. والتأكيد على أن العمل التطوعي مرتبط بتعاليم 
الدين الإسلامي الذي دعا الناس إلى الأعمال الخيرية وأعمال التعاون والبر والإحسان بين الناس بصفة عامة، وبين المسلمين بصفة 
قْوَى وَلاَ تَعَاوَنوُا علَىَ الإِْثمِْ وَالعُْدْوَانِ﴾ )سورة المائدة، الآية: 2(. من هنا حظي  خاصة قال تعالى: ﴿وَتَعَاوَنوُا علَىَ البْرِِّ وَالتَّ
العمل التطوعي باهتمامات الدولة، وجعلته جزءًا من سياستها، وأصبح يشار إليه بوصف مكانته المرموقة في إستراتيجيات وخطط 
التنمية الوطنية على المدى القريب والبعيد، وأدركت المملكة العربية السعودية حقيقتين؛ أولهما: أنَّ العمل التطوعي في الوطن العربي 
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ما زال في البدايات ولا يحظى بالاهتمام الكافي، كذلك ما زال محدود النطاق ويغلب عليه تركيزه في المجالات الدعوية والاجتماعية، 
وتقديم الخدمات البسيطة للفقراء والمحتاجين. والآخر: أنَّ العمل التطوعي لكي يحقق أهدافه؛ عليه أنْ يستفيد الاستفادة القصوى 
من المورد البشري المتعلق بالشباب، وبخاصة طلاب الجامعة الذين يدركون أهمية ودور العمل التطوعي أكثر من كل أنماط الشباب 
خارج نطاق الجامعة؛ ولذلك عملت الدولة على غرس ثقافة التطوع وتشجيعها بين طلاب الجامعات في المملكة العرية السعودية. 

)أبو العلا، 2017(.
مشكلة الدراسة:

 تسعى الدول المتقدمة إلى إدراج العمل التطوعي كعلم يدُرس في المدارس والجامعات، وتقديم الدورات التدريبية لأفرا المجتمع 
ومؤسساته، وطرح مفهومه وأهدافه ومجالاته في العديد من الإصدارات والنشرات العلمية.

كما أشارت رؤية المملكة )2030( إلى أهمية العمل التطوعي في تقدم وتطور المجتمع، وتحقيق أهداف رؤية المملكة؛ حيث تطمح 
المملكة العربية السعودية من خلال رؤيتها إلى تطوير مجال العمل التطوعي، ورفع نسبة عدد المتطوعين من 11 ألف فقط إلى مليون 

متطوع قبل نهاية 2030.
 والمتتبع لمسيرة العمل التطوعي بالمملكة يلاحظ خلو المناهج التربوية والتعليمية منه، وغياب الدور الذي يمكن أن يفعل العمل 
التطوعي ويغرسه في نفس الطالب؛ ليقبل عليه عن رغبة ذاتية، كما لا تتوفر برامج ميدانية أو أنشطة خارج المدرسة أو الجامعة، 
تعرف بأهمية العمل التطوعي وتبنيه على أرض الواقع من خلال الممارسات الحية، وبالتالي فإن غياب هذا الجانب عن حياة الطالب 
الجامعية تبعد الطالب عن مجالات التطوع، بل وتجعله يجهل الكثير عنه؛ لينحصر كل ما يعرفه عنه في بعض الجوانب النظرية التي 

تلقاها بالمدرسة أو الجامعة، أو غيرها من وسائل الإعلام )البقمي والبرديسي، 2021(.
لذا فإن تنمية مهارات العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات، وبخاصة من هم بأول السلم الجامعي، من أهم الأسس التربوية التي 

تسهم بشكل إيجابي وفعّال في خلق مواطن واعٍ بهويته الوطنية ومسؤوليته تجاهها في وقت مبكر؛ مما يكون له أثر كبير في المستقبل.
وقد كشفت العديد من الدراسات كدراسة )الحارثي، 2019(، و)القحطاني، 2019( عن تراجع قيم المشاركة في الحياة العامة 
وأعمال التطوع، وإحجام الشباب الجامعي بوجه خاص عن التطوع؛ حيث إن %35.6 من المجتمعات تعاني من نقص في أعداد 
المتطوعين، وأن الفئة العمرية من 40 60- هي الفئة التي تركز على أعمال التطوع، وانخفاض التطوع لدى الشباب، وهذا ما أكدته 
التطوعية، وأن الانشغال  المبادرات  العلا، 2017( من أن هناك قصوراً بالفعل في مشاركة الطلاب في تدعيم وتفعيل  دراسة )أبو 
بالتحصيل الدراسي، وصعوبة التعامل مع الجوانب الإدارية والقانونية، وعدم وضوح فكرة المبادرة التطوعية لدى الكثير من الطلاب، 
من أكثر المعوقات تأثيراً. كما أشارت دراسة )القحطاني، 2019( إلى أن السبب الأساسي في ذلك هو قصور إدارة العمل التطوعي؛ 
حيث إن مشاركة الشباب السعودي الجامعي في الأعمال التطوعية لايزال في دائرة الاهتمامات الفردية والشخصية، ولم ينتقل إلى 

دائرة الاهتمام العام والمؤسسي؛ مما أثر سلبًا على العمل التطوعي؛ لغياب وجود نظام سعودي أو لائحة تنظيمية للعمل التطوعي.
مما سبق يتضح أن مشاركة الشباب في العمل التطوعي وتفاعلهم مع مجتمعاتهم المحلية يمثل بعدًا مهمًا وفعالً في ربط الجامعة 
التعليمية بمشكلات المجتمع واحتياجاته، ومن منطلق خبرة الباحثتين الوظيفية والدراسية في جامعة الملك سعود، وكونها  ومخرجاتها 

تسعى للريادة العالمية والتميز في بناء مجتمع المعرفة؛ فضلت الباحثتان تطبيق الدراسة على عينة من طلابها. 
وعليه، جاءت الدراسة الحالية لتبحث في اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة سلبًا أو إيجابً على المشاركة في العمـل التطــوعي، 
والتعــرف علـى أهــم دوافــع وموانــع الشــباب للانخراط في مؤسســاته مـن خـلال آراء الشــباب أنفسهم وتوظيف النتائج في اقتراح بعض السبل 
والآليات التي تسهم في رفع مستوى وعيهم بأهمية العمل التطوعي ودور مؤسسات المجتمع )تعليمية – ثقافية – إعلامية( في تحقيق ذلك.
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مما سبق تتلخص مشكلة البحث في التساؤل التالي: ما اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو 
المبادرات التطوعية؟

أسئلة الدراسة:
- ما اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو المبادرات التطوعية؟ 	
- ما الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية؟	
- ما مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة؟	
- ما المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية؟	

 أهداف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى:
- التعرف على اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة نحو المبادرات التطوعية. 	
- تحديد الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية. 	
- تحديد مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة 	
- تحديد المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية	

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية
- الاهتمام الدولي بموضوع التطوع؛ حيث ذكرت الأمم المتحدة في احدى تقاريرها بأنها تستهدف مليار متطوع؛ لأجل تعزيز 	

أهداف التنمية المستدامة.
- يعد هذا البحث مساهمة يمكن الاستفادة منها في المؤسسات التطوعية والبحثية.	
- قد يسهم البحث في رسم ملامح لرؤى واضحة حول اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي.	
- تأمل الباحثتان أن يفتح هذا البحث الباب لمزيد من الدراسات حول التطوع بجوانبه المختلفة.	

الأهمية التطبيقية:
- قد تفيد نتائج البحث في تعزيز دور الشباب الجامعي في خدمة المجتمع وحل مشكلاته؛ بوصفهم يمثلون مرحلة العطاء، 	

ويمتلكون القدرة الذهنية والبدنية العالية.
- قد تفيد نتائج البحث في تعزيز مساهمة الشباب في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 	
- تقديم المساعدة للمهتمين في النشاط الطلابي بالمنظومة التعليمية من مخططين ومشرفي نشاط؛ للاستفادة من البحث في 	

إدراج ثقافة التطوع بمعايير بناء المناهج.
- قد تفيد نتائج البحث في تفعيل توجه الشباب للمشاركة في العمل التطوعي؛ بوصفه أحد الآفاق الرحبة لخدمة المجتمع، 	

وتعزيز روح الانتماء للوطن.

حدود الدراسة: 
نظراً لاتسـاع مجـال البحـث في العمـل التطـوعي وتعـدد قضـاياه ومحـاوره؛ فـإن الحـدود الـتي توضـح معالم الدراسة الحالية تتمثل فيما يلي:

- حدود موضوعية: اقتصرت الدراسة على معرفة اتجاهات وإسهامات طلاب السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود في 
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دعم المبادرات التطوعية، وكذلك تحديد الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية، ومجالات المبادرات التطوعية المفضلة، 
ثم تحديد المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب الجامعي بالأعمال التطوعية. 

- حدود مكانية: اقتصرت الدراسة على طلاب وطالبات عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود.
- حدود زمانية: طبقت هذه الدراسة في بداية الفصل الدراسي الثاني لعام )1440/ 1441هـ(.

مصطلحات الدراسة: 
التطوع )volunteering(: يعرف التطوع إجرائيًا بأنه: "تقديم العون والنفع إلى شخص أو مجموعة أشخاص يحتاجون إليه دون مقابل 
مادي أو معنوي، سواء كان تبرعه ماليًا أو برأي أو بالعمل، أو بالتمويل، وهو عمل الخير في كل جوانبه" )بخاري، 1418هـ، ص120(.
ويمكن تعريفه إجرائيًا بأنه: الجهد الذي يبذله الطالب الجامعي بكامل إرادته واختياره دون أن يكون هناك إجبار او إرغام على 

فعل هذا النوع من الأعمال؛ لخدمة الجامعة والمجتمع المحلي، وعادة ما يكون خيًير.
السنة الأولى المشتركة: تعد السنة الأولى المشتركة برنامًجا أكاديميًا متكامل الأهداف، يتم من خلاله تعزيز قدرات الطالب بمفردات 
أساسية بهدف إعداد الطالب المستجد ليكون قادراً على الاندماج في بيئة التعلم الجامعي، وإكسابهم المهارات الأساسية اللازمة 

للدراسة الجامعية )علي، 2018(.

الإطار النظري: 
  يعد التطوع شكلً من أشكال الخدمة التي تقدم للإنسانية بدون مقابل، وتقديم المساعدات البشرية أو المالية، أو العينية، وهو 
سمة من سمات المسلمين. والعمل التطوعي في الإسلام لا يقوم على المنفعة؛ حيث إن الدين الإسلامي هو دين الخير، وأفراد المجتمع 
الاسلامي يتسمون بأنهم يقفون بجانب بعضهم البعض كالبنيان المرصوص. وقد حث الإسلام على العمل خارج نطاق المنفعة والمقابل 

المادي، ويجب على فاعله أن يقدّمه لوجه الله، ويؤجر عليه بالحسنات.
العمل التطوعي.. "الإنسان بطبعِهِ اجتماعي لا يستطيعُ العيش بمفردِهِ، بل يحتاجُ إلى أنْ يكونَ ضمن مُتمعٍ، ومع مجموعةٍ من 
الأشخاص سواءً في منزلهِ، أو عملهِ، أو مكان دراستِهِ؛ لأنّ الخصائص الاجتماعيّة هي مِن سِات الإنسانيّة، فالفطرةُ السّليمة تدعوُ 
الإنسان إلى تقديِم الخير وترك الشرّ. ومن أهم مصادر فعل الخير الأعمالُ التطوعيّة؛ لأنّا تُسهمُ في عكسِ صورةٍ إيجابيّة عن الفرد 
والمجتمع، وتوضحُ مدى انتشار الأخلاق الحميدة بين أفراده؛ لذلك أصبح العمل التطوعيّ ظاهرةً إيجابيّةً، ونشاطاً إنسانيًا مُهمًّا، ومن 
أحد أهمّ المظاهر الاجتماعيّة الإيجابية؛ فهو سلوكٌ حضاريّ مهم لكل مجتمع يُسهمُ في تعزيزِ قيم التّعاون، ونشر الرّفاه بين سُكّان 

.)Wilson, 2016, P11( "جتمع الواحد
ُ
الم

جتمعِ 
ُ
 تعريف العمل التطوعي: "العمل التطوعي هو تقديُم المساعدةِ والعون والجهد مِن أجل العمل على تحقيقِ الخير في الم

 joy,( "عُمومًا ولأفراده خصوصًا، وأطُلقَ عليه مُسمّى عملٍ تطوعيّ لأنّ الإنسان يقومُ به طواعيةً دون إجبارٍ من الآخرين على فعله
.)Andy, loys:2017.P32

 فوائد ومُيّزات العمل التطوّعي: للعمل التطوعيّ العديدُ مِنَ المميزات والفوائد التي تجعلهُ يتميـزُّ عن أيّ نوعٍ من أنواع الأعمال 
همّة التي تحملُ نتائجَ إيجابيّةٍ مهمة للمُتطوعِّ 

ُ
الُأخرى، ومن أهم مُيّزاتهِِ وفوائدِهِ: يعدُّ اختياراً جيّدًا للحصولِ على العديدِ من الخبرات الم
ؤسّسة التي يعمل لصالحها أيضًا بشكل عام؛ حيثُ يمكنُ للمُتطوعّ:

ُ
بشكل خاص، والم

- أن يكسبَ مهاراتٍ جديدة أو يطور المهارات التي يمتلكها. 	
- جتمعات. 	

ُ
حافظةِ على تقدم الم

ُ
تعدُ الأنشطة التطوعيّة من أهمّ النّشاطات العامّة التي تُسهمُ في الم
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- يُساعدُ المتطوّعين على الاستفادةِ من وقت فراغهم، وتحويله إلى نشاطٍ مُفيد. 	
- شكلات التي يعاني منها المجتمع والأفراد. 	

ُ
تخفّفُ الأعمال التطوعيّة مِنَ الم

- تطوّعين على الاتصال والتّواصل الفعّال مع الآخرين )الشوابكه، 2017(. 	
ُ
يسهمُ التطوع في زيادة قدرة الم

تعزيز وتطوير العمل التطوّعي: يجبُ المحافظة دائمًا على تعزيز وتطوير العمل التطوعيّ في كافة المجتمعات والدّول؛ مماّ يُسهمُ في 
تفعيل ثقافة التطوعّ بشكلٍ دائم؛ لذلك توجدُ العديدُ من الوسائل والطرق التي تُساعدُ على ذلك، وأكدها )Wilson,2016(، وهي: 

- الإعلان عن الحملات التطوعيّة في مُتلفِ وسائل الإعلام المكتوبة، والمسموعة، والمرئيّة بشكلٍ واضح ومُستمرّ. 	
- التّعريفُ بالإنجازاتِ الخاصّة في الحملاتِ التطوعيّة، والتّويج لها بصورةٍ تشجع الشّباب للانتماءِ إلى هذه الحملات والقيام 	

بأعمالٍ تطوّعيّة مُتنوّعة ومختلفة. 
- جتمع 	

ُ
نشر ثقافة التطوعّ بين النّاس من خلال المدارس والجامعات، وأيضًا الاعتمادُ على الجوُلاتِ التثقيفيّة حول خدمة الم

المحليّ بأنشطةِ الأعمال التطوعيّة. 
- تطوّعين وحثّهم 	

ُ
يجبُ على منسقين البرامج التطوعيّة ابتكارُ أساليبٍ جديدةٍ ومختلفة للعمل التطوعيّ، تُساهمُ في تشجيعِ الم

على الاستمرارِ بالتطوعِّ، وتوفير المواد اللّزمة لدعمِهم؛ من أجل الخروج بالنّتائج المطلوبة بأفضلِ صورة. 
- ناسبة للتّعاملِ معها. 	

ُ
تحديدُ المجالات والمحاور التي يُكن استخدام التطوعّ فيها؛ حتى يتمَّ تحديد الوسائل والمتطلبات الم

- ينبغي تحديد مجموعةٍ من الأهداف الخاصة بالعملية التطوعية، ووضعُ الخطَُطٍ البديلةٍ في حالِ فشل الخطُطِ الرئيسة.	
- تكافئة بين المتطوّعين. 	

ُ
الحرص على توفيِر الفُرصِ الم

- تطبيقُ التّخطيط، والتّوجيه، والتنظيم، والرقابة لنجاحِ العمل التطوعيّ. كذلك دعمُ التّواصل الفعّال بين المتطوّعين. 	
- التأكد من اختيار الأفراد المتطوّعين طبقًا لما يلي: نوع المهارات، والمؤهّلات، الواجبات المطلوبة من كلّ مُتطوعّ تجاه العمل 	

خصص للقيام بتنفيذ كافّة خطوات 
ُ
تطوّعين، كذلك الوقت المطلوب والم

ُ
همّة وطبيعة الم

َ
تعلّقة بالم

ُ
التطوعيّ، والمسؤوليّات الم

العمل التطوعيّ بطريقةٍ ناجحة.
يمثل العمل التطوعي رافدًا أساسيًا للتنمية الشاملة، يعكس مدى وعي واستيعاب المواطن لدوره في رفعة ونهضة بلاده؛ لذا تحرص 
الدول المتقدمة على إدراج العمل التطوعي كعلم يدرس في المعاهد والمدارس والجامعات والدورات التدريبية لمنظمات المجتمع المدني 
والأهلي، وطرح مفهومه ومجالاته وأهدافه في العديد من الإصدارات، سواء كانت كتبًا أو دوريات، أو من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي. وتؤكد رؤية المملكة العربية السعودية 2030 )2016( على تمكين المسؤولية المجتمعية من خلال رفع مستوى تحمل المواطن 
للمسؤولية، وتوجيه الدعم الحكومي للبرامج التي تحقق أعلى وأفضل أثر اجتماعي، وتعزيز التعاون بين الجهات الحكومية، ودعم ثقافة 
العمل التطوعي وتشجيعه، ورفع نسبة المتطوعين من 11 ألف متطوع فقط، إلى مليون متطوع قبل نهاية عام 2030، بوصفه جانبًا 

مهمًا وضروريً من جوانب التطوير والتنمية المستدامة.
ويمثل العمل التطوعي في مجالات التعليم والرعاية الصحية والإسكان، والبرامج الثقافية والاجتماعية والخدمات الإنسانية والإغاثية 

والأبحاث، ركيزة أساسية في خططها ومشاريعها المستقبلية.
وبذلك يكون العمل التطوعي ركيزة أساسية في بناء المجتمع ككل، ودوره كبير وهام في التنمية والتطور وبناء مستقبل أفضل، 
التماسك والترابط الاجتماعي بين أفراده. فالعمل التطوعي خدمة إنسانية يرتبط ارتباطاً وثيقًا بكل معاني الخير والتكافل  وتحقيق 
والإيثار والعمل الصالح، والتكاتف، ولابد أن يكون العمل التطوعي موجهًا ومرتبطاً بجهات رسمية في الدولة، وتزداد الحاجة إليه في 

الكوارث والأزمات مثل )جائحة كورونا(.
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وحتى يحقق العمل التطوعي أسمى أهدافه؛ لابد وأن يستثمر الموارد البشرية المتاحة بفاعلية، للنهوض بالمجتمع بكافة مجالاته. وخير 
شريحة ممكن أن تسهم في نجاح العمل التطوعي، وتعطي فيه باندفاع وحماس، بل وتصل إلى حد الإبداع، والتميز هي فئة الشباب 
الجامعي. والمملكة العربية السعودية تتميز بتركيب سكاني فتي، وهذا التوزيع العمراني الفتي يتطلب إعداد وتخطيط البرامج والمشروعات 

الاجتماعية والاقتصادية التي تستثمر هذا الموارد البشرية في النهوض بالمجتمع وتنميته. )العتيبي،2020(.

أهداف العمل التطوعي ضمن رؤية المملكة 2030
- العمل على نشر الوعي والثقافة بأهمية تفعيل دور العمل التطوعي في المجتمع السعودي، والوصول بعدد المتطوعين من 11 	

ألف فقط في الوقت الحالي إلى مليون متطوع في عام 2030م.
- توفير البيئة المناسبة عن طريق تنمية العمل التطوعي، وتحفيز أكبر عدد ممكن من المتطوعين للاشتراك به.	
- التأكيد على أهمية نشر ثقافة الاهتمام باليوم العالمي للتطوع الذي يوُافق يوم 25 ديسمبر من كل عام ميلادي جديد، ويذُكر 	

أن المملكة تحرص على إحياء هذه الاحتفالية سنويً.
- الاهتمام بالمتطوعين وتذليل الصعاب لهم وفتح الآفاق أمامهم لكي تكون مهامهم التطوعية أقل جهدًا وأكبر تأثيراً عمّا 	

كانت عليه من قبل.
- التنويع في الأعمال التطوعية بين العمل الميداني الذي يتم بواسطته تقديم المساعدة لمن يحتاج إليها فوراً بشكل تطوعي وبين دعم 	

الجمعيات التطوعية الثقة والمنصات الإلكترونية الخاصة بها داخل المملكة. )رؤية، 2030، 2016، برنامج التحول الوطني، ه 32(.
كما أن برامج التحول الوطني الشاملة التي يستمر العمل فيها حاليًا على قدم وساق؛ من أجل النهوض بقطاعات المملكة، تأتي 
من ضمن آلية تنفيذ رؤية 2030، ولقد شملت برامج التحول الوطني ثلاث مبادرات ومحاور خاصة بتطوير وتنمية العمل التطوعي في 

المملكة العربية السعودية، وهي:
	1  مبادرة تهدف بشكل رئيس إلى بناء مؤسسة ومنظومة خاصة بالعمل التطوعي والمشاركة التطوعية لدى الموطنين والمقيمين..
	2  مبادرة تهدف إلى بناء الثقافة اللازمة بالعمل التطوعي لدى المجتمع، وتوضيح محفزات الأعمال التطوعية أيضًا..
	3   مبادرة تهدف إلى تنمية وتنظيم وتمكين مجال العمل التطوعي والمتطوعين داخل المملكة بشكل أكثر فاعلية..

لذلك تُدر الإشارة إلى أن أهداف العمل التطوعي في رؤية 2030، وأهداف الرؤية الأخرى الخاصة بالمحاور الثلاثة الأساسية 
السابقة، والتي قد تم إطلاق الرؤية من أجلها، لم تعد مجرد أحلام أو خطط مؤجلة، وإنما قد بدأت تدخل فعليًا إلى حيز التنفيذ من 

خلال الخطط التنفيذية المدرجة )رؤية 2030، 2016، برنامج التحول الوطني،ه 32(.

السنة الأولى المشتركة:
تعد مرحلة السنة الأولى المشتركة أولى محطات التغير في حياة طالب المرحلة الثانوية؛ ليتخلص من جميع عاداته وأساليبه السابقة، 
ويستعد لمرحلة جديدة تتطلب تجديدًا في الفكر والعقل كما أنها سنة مهمة في إعداد الطالب أكاديميا ومهاريً بتكثيف ساعات 
الدراسة في بعض المواد الضرورية كاللغة الإنجليزية وغيرها، وهي مرحلة مفيدة في تقوية ثقة الطالب بنفسه، وقدرته على التواصل مع 

عالمه الجديد في الحرم الجامعي.
وهي برنامج أكاديمي متكامل يتبع وكيل الجامعة للشؤون التعليمية، ويهدف لتمكين الطلبة من المهارات الأساسية اللازمة للدراسة في الجامعة.

برنامج السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود:
 بدأت جامعة المك سعود في تقديم برنامج السنة الأولى المشتركة عام 1428هـ، وهو برنامج تقدمة الجامعة لتهيئة الطلبة المستجدين 
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وتحضيرهم للدراسة الجامعية، مدته سنة واحدة من فصلين دراسيين، ويهدف بشكل أساسي إلى إكساب الطالب العادات الدراسية 
اللازمة لطالب الدراسة الجامعية )دليل السنة الأولى المشتركة، 1440هـ- 1441هـ(.

الرؤية: الريادة والتميز في تعليم طلبة السنة الجامعية الأولى.
 الرسالة: تقديم تعليم نوعي من خلال بيئة محفزة وشراكات فاعلة لإكساب الطلبة المهارات الشخصية والأكاديمية للنجاح في الحياة الجامعية.
الأهداف: يهدف برنامج السنة الأولى المشتركة إلى تهيئة وتأهيل الطلبة؛ ليكونوا قادرين على الاندماج في البيئة الجامعية ومواصلة 

تعليمهم، والمساهمة في تحقيق التميز والجودة من خلال تحقيق الأهداف التفصيلية التالية:
- تحقيق بيئة تعليمية تعتمد على مبدأ تكافؤ الفرص.	
- رفع روح التنافس بين الطلبة في إثبات الذات للالتحاق بالتخصصات داخل المسارات المختلفة.	
- إكساب الطلبة المهارات الأساسية المختلفة التي تمكنهم من مواصلة دراستهم الجامعية.	
- الحد من التعثر الدراسي والتسرب.	
- صقل شخصية الطالب وتعزيز روح المسؤولية والانضباط.	

وتقوم وحدة الإرشاد الطلابي بعمادة السنة الأولى المشتركة بالعمل على تهيئة بيئة تعليمية تعلمية داعمة للسلوك الإيجابي للطالب، 
وتساعده على التكيف والاندماج الإيجابي في الأنشطة والفعاليات التي تتم في العمادة من خلال إمداده بما يساعده على تجاوز 
مشكلاته الأكاديمية والنفسية والسلوكية والاجتماعية بما ينعكس على أدائه، وتحقيق الإنجاز الأكاديمي المتوقع، وقد تم تأسيس وحدة 
التي تعد تجسيدًا لرؤية ورسالة  البرامج الإرشادية  ببعديها الأكاديمي والنفسي؛ حيث تم وضع عدد من  الإرشاد الطلابي بالعمادة 

وأهداف السنة الأولى المشتركة، ومن البرامج الإرشادية بالعمادة:
- برنامج الإرشاد الإلكتروني )ساعدني(. 	
- برنامج الإرشاد المهني: التواصل مع كليات مسارات السنة الأولى المشتركة )مساري(، )تنظم وحدة الإرشاد الطلابي لقاءات 	

تعريفية مع عمداء، ووكلاء، ورؤساء أقسام الكليات، بهدف تعريف الطالب بالأنظمة والمتطلبات الأكاديمية لتلك الكليات(.
- برنامج زيارة المدارس لعمادة السنة التحضرية: )يحرص الإرشاد الطلابي بعمادة السنة الأولى المشتركة على زيارة المدارس الثانوية 	

لعمادة السنة الأولى المشتركة؛ وذلك لتعريف طالب المرحلة الثانوية العامة بملامح النظام الأكاديمي بالعمادة، ولإكسابهم 
اتجاهات إيجابية نحو السنة التحضرية باعتبارها مرحلة تعليمية ضرورية وأصبحت واقعًا تعليميًا في نطاق الحياة الجامعية(.

- الجامعية، 	 البيئة  على  التعرف  على  الوافدين  الطلاب  مساعدة  إلى:  البرنامج  )ويهدف  الوافدين:  الطلاب  رعاية  برنامج 
والاندماج فيها بشكل طبيعي(.

- برنامج رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.	
- برنامج الطالب المرشد )اسألني(، ويهدف البرنامج إلى تشكيل فريق طلابي على مستوى الأقسام الأكاديمية للقيام بالوظيفة 	

الإرشادية في ضوء الاستعداد والإمكانات الشخصية" )العتيبي، 2015، ص ص21-20(.
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فريق فخر التطوع:
تنمية  وإبراز دورها في  التطوع  ثقافة  الملك سعود، هدفه نشر  المجتمعية بجامعة  الشراكة  إشراف وحدة  فريق تطوعي تحت  هو 
الإدارية  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  ويضم في عضويته  التطوعية،  العناصر  من  والجهات  المنظمات  احتياجات  المجتمعات، وسد 

والطالبات؛ مما يتيح للأعضاء تبادل الخبرات وتطوير مهارات الاتصال والقيادة لديهم.

يهدف برنامج فخر التطوع:
1. تأهيل طلاب الجامعة وأفراد المجتمع، وتدريبهم كمتطوعين وإشراكهم في الخدمات المجتمعية. 

2. نشر ثقافة التطوع وإبراز دورها في تنمية المجتمعات.
3. التعريف بالأعمال التطوعية وتنظيمها.

4. متابعة الاحتياجات التطوعية، والأحداث، وحالات الطوارئ، والحالات الإنسانية، والتعامل معها.
5. إيجاد شراكة فاعلة مع المنظمات والهيئات والمؤسسات التطوعية، ودعم جهود المسؤولية الاجتماعية. 

6. تنمية قدرات ومواهب المتطوعين. 
7. تنمية الشعور بالواجب لدى المتطوعين.

8. بناء قدرات المتطوعين وتطوير مهارات الاتصال والقيادة لديهم. 
9. تعويض النقص في القوى العاملة لدى بعض الهيئات.

ويشترط للالتحاق ببرنامج فخر التطوع:
1. الرغبة الحقيقية في التطوع النابعة من حب المشاركة في خدمة المجتمع.

2. الالتزام والانضباط في أداء الأعمال التطوعية.
3. استشعارالمسؤولية والعمل بروح الفريق؛ حيث يغلب على البرامج التطوعية العمل الجماعي وليس الفردي. 

4. القدرة على العطاء والبذل والإبداع وتطوير الذات.

ويقدم برنامج فخر التطوع للمتطوعين 
منح شهادة معتمده من الجامعة بعد إتمام 100 ساعة تطوعية. 	.1

أولوية في القبول في برنامج التدريب وتطوير المهارات. 	.2
الترقية إلى مستوى أعلى في العمل التطوعي على حسب ساعات التطوع 100ساعة )متطوع(، 150 ساعة )مبادر(، 200 ساعة )سفير(. 	.3

منح شهادة من الجهات المستقبلة للمتطوعين.  	.4
)https://womencampus.ksu.edu.sa/ar/FakherTeam( .تكريم سنوي للمتطوعين من قبل الجامعة 	.5

الدراسات السابقة
دراسة )الروقي، 2016(: التي هدفت إلى معرفة أهمية العمل التطوعي في جامعة شقراء وتحديد الأسباب المؤدية إلى عزوفهم عن 
المشاركة فيه، ومن ثم الوصول إلى صيغة مقترحة لتفعيل العمل التطوعي في الجامعة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ 
حيث طبقت استبانة على عينة مكونة من )583( طالبًا بالجامعة. وأظهرت نتائج الدراسة أهمية العمل التطوعي من وجهة نظر العينة 
بنسبة %88، كما أظهرت النتائج موافقتهم على الأسباب المؤدية إلى العزوف بنسبة %78، أهمها عدم وجود دورات تدريبية تؤهل 
الطلبة لممارسة العمل التطوعي، وقلة الدعم المادي المقدم من قبل الجامعة للأعمال التطوعية. ثم جاءت الأسباب الشخصية ثانيًا 
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بنسبة %76، ومنها تخوف الطالب من تحمل مسؤوليات العمل التطوعي، وقلة امتلاك الطلاب لمهارة العمل ضمن فريق تطوعي. 
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد الدراسة نحو هذه الأسباب تعزى لنوع الكلية والمستوى الدراسي، بينما 
توجد فروق في وجهات النظر تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح الإناث. وفي ضوء هذه النتائج، قام الباحث بإعداد صيغة مقترحة 

لتفعيل العمل التطوعي في الجامعة.
دراسة )أبو العلا، 2017(: التي هدفت إلى الكشـف عـن اتجاهات وإسـهامات الشـباب الجامعي في دعـم المبادرات التطوعيـة، 
الشـباب  التحـاق  دون  تحول  الـتي  المعوقات  وتحديد  المبادرات،  نحو  الطلاب  سـلوكات  تشـكيل  في  المؤثرة  العوامـل  تحديد  وكذلـك 
العمدية لاستقصاء  بالعينة  الاجتماعي  المسح  التحليلي، ومدخل  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  التطوعيـة.  الجامعي بالأعمال 
اتجاهات الشباب الجامعي نحو المبادرات التطوعية من خلال تطبيق استبانة على عينة عمدية من طلاب قسم الخدمة الاجتماعية 
مكونة من 179طالبًا من الطلاب الذكور بجامعة أم القرى. وقد أسفرت أهم النتائج عن أن هناك قصوراً بالفعل في مشـاركة الطـلاب 
السلوك، تغيير  التطوعية تهذيب  المبادرات  التطوعية، وبأن من أهم الاتجاهات الإيجابية المكتسبة من  المبادرات  في تدعيـم وتفعيـل 
المجتمع، وفي صدد المجالات التي يمكن أن تنجح فيها المبادرات التطوعية أكثر من غيره، رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، رعاية 
البيئة، رعاية الأسرة والطفولة والمرأة.  العون لهم، قضية أطفال الشوارع والتعامل معها، المحافظة على  الفقراء، زيارة المرضى وتقديم 
ومن الفوائد التي يجنيها الشباب جراء مشاركتهم في المبادرات التطوعية، اكتساب مهارات جديدة، وشغل وقت الفراغ، وزيادة الخبرة 
والمساعدة في خدمة المجتمع، والثقة بالنفس، وتنمية الشخصية الاجتماعية. كما أشارت النتائج إلى أن من أهم المعوقات التي تحد من 
دور الطلاب في دعم وتفعيل المبادرات الانشغال بالتحصيل الدراسي، صعوبة التعامل مع الجوانب القانونية والإدارية، عدم وضوح 

فكرة المبادرة التطوعية لدي بعض الطلاب.
دراسة )الحارثي، 2019(: التي هدفت إلى الكشف عن واقع العمل التطوعي الرقمي في الجامعات السعودية في ضوء التفاعل 
التربوي لمواقع التواصل الاجتماعي من خلال تحديد أبعاده التربوية والمجالات الأكثر تفاعلً، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 
من خلال )أسلوب تحليل المحتوى(، وأعد أداة لتحليل التفاعل التربوي لمجالات العمل التطوعي في مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر(، 
التي تتكون من خمسة مجالات، ويندرج تحت كل احتمال عدد من الأبعاد، وتم تحليل محتوى التغريدات في الحسابات الرسمية للعمل 
التطوعي لخمس جامعات سعودية، ومن أبرز نتائج الدراسة: جاء المجال التعليمي من مجالات العمل التطوعي الرقمي في موقع التواصل 
الاجتماعي للجامعات )تويتر( في المرتبة الأولى بتكرار )104(، وبنسبة مئوية %28،49، بينما كان مجال خدمة الدين في المرتبة الثانية 
بتكرار )43(، وبنسبة مئوية 37.20.%. أما المجال الاجتماعي فجاء في المرتبة الأخيرة بتكرار )10(، وبنسبة مئوية 73.4. %.كما 
أشارت نتائج الدراسة إلى أنه بعد )نشر ثقافة العمل التطوعي( ضمن أبعاد المجال التعليمي، كان أكثر الأبعاد تكراراً في جميع المجالات؛ 
حيث جاء بتكرار )91(، وبنسبة مئوية ).%87(، يليه رعاية المسنين ضمن المجال الاجتماعي، ثم برامج مخصصة لذوي الاحتياجات 

الخاصة ضمن مجال التعليم. وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات في ضوء ما توصلت إليه من نتائج.
دراسة )سليمان، 2019(: التي هدفت إلى دراسة المعوقات الـي تواجـه تطـوع المرأة السـعودية، وآليـات مواجهـة هـذه المعوقات. 
وقـد اسـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى أشـكال تطـوع المرأة السـعودية في العمـل التطوعـي، والفوائـد الناتجة عـن التطـوع الـتي تعـود علـى 
المتطوعة، والفوائـد الـي تعـود علـى المجتمع نتيجـة تطـوع المرأة. ومعوقات آليـات التغلـب عليها. والدراسـة وصفيـة تحليلية باستخدام 
منهـج المسح الاجتماعـي بالعينة، واعتمـدت الدراسـة علـى الاسـتبيان كأداة لجمع البيـانات وطبقـت علـى عينـة مـن النسـاء بمدينة مكـة 
بلغت 214 متطوعة. وقـد أوضحـت النتائـج أن مـن أهـم أشـكال التطـوع لعينـة الدراسـة هـي المشاركة في المناسبات الوطنيـة، وأن مـن 
فوائـد التطـوع اكتسـاب صداقـات جديـدة. أمـا بالنسبة للمجتمـع فيسـهم التطـوع في حـل المشكلات الـتي تواجهـه، وأهـم معوقـات 
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التطـوع هـي عـدم معرفـة أماكـن التطـوع، وقـد اقترحت العينـة إنشـاء مراكـز للتطـوع؛ لتسـهيل مشـاركة المواطنات الراغبـات في التطـوع.
دراسة )القحطاني، 2019(: التي هدفت إلى التعرف على واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
من وجهة نظر طلاب كلية العلوم الاجتماعية، وتحديد المعوقات الإدارية التي تواجه إدارة العمل التطوعي، والتعرف على المقترحات 
التي يراها أفراد الدراسة لتطوير إدارة العمل التطوعي في الجامعة. استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، كما استخدم الاستبانة 
كأداة للدراسة، والتي تم تطبيقها على عينة عشوائية بسيطة مكونة من )370( طالبًا من طلاب كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام 
محمد بن سعود، وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج من أهمها: أن تقييمات واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد 
بن سعود جاءت بدرجة متوسطة، وأن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي 
في جامعة الإمام محمد بن سعود. وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات، من أبرزها: إلحاق الطلاب بالبرامج الخاصة بتدريب 

المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل، وضرورة إنشاء وحدات إدارية معنية بالعمل التطوعي بالكلية.
التطوعي، وما هي  العمل  الطلابية في  للعوائق  الرئيسة  الدوافع  التي هدفت إلى الكشف عن   :)Skramstad, 2014( دراسة
العوامل التي تحفز الطلاب الذين يتطوعون وترضيهم، وقد تم استخدام منهج المسح الاجتماعي؛ لمناسبته موضوع الدراسة الحالية، 
وكانت الدراسة وصفية استكشافية، وطبقت على الطلاب في منظمات الطلاب المتطوعين في منطقتين مختلفتين من العالم، وهي: 
)النرويج، والمكسيك(، وقد استخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات؛ حيث تم توزيعها على عينة مكونة من )390( طالبًا وطالبة، 
وقد أظهرت الدراسة العديد من النتائج كان من أبرزها: وجود اختلاف بين المنظمتين من ناحية تسهيل المشاركة في الأعمال التطوعية 
واختلافات تحفيزية واضحة، وكشفت الدراسة عن وجود دافع قوي للطلاب غير المحليين، والذين لديهم شبكة صغيرة في المدينة، 
أيضًا لدى الطلاب الذين سبق لهم التطوع، وكشفت عن وجود عوائق لدى الطلاب الذين لديهم التزامات إما وظيفية أو مع العائلة 
أو مع الأصدقاء، وهذه العوائق أعلى بشكل عام مع الطلاب المحليين، وأن الرضا أعلى بالنسبة للطلاب الذين تحركهم الشبكات 
للمشاركة في الأعمال  الطلبة  الدراسة بحثّ  قيادية. وأوصت  الذين يشغلون مناصب  أولئك  الاجتماعية، والمصالح، والخبرة، وبين 
التطوعية؛ لما لها من أهمية، وبيان دور كل منهم في هذه المشاركة، ودعت الجهات المختصة في الدولتين إلى العمل على توفير الدعم 

المالي لمساندة المتطوعين وتقديم المكافآت والحوافز التشجيعية لهم.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، فإنه يمكن استخلاص ما يأتي:

اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي المسحي، ماعدا دراسة أبو العلا )2017(؛ حيث 
استخدمت مدخل المسح الاجتماعي بالعينة العمدية، ودراسة الحارثي )2019(؛ حيث استخدمت تحليل المحتوى.

الروقي  الدراسة بها، وهي المرحلة الجامعية، مثل دراسة  السابقة في المرحلة التي تم تطبيق  الدراسات   واتفقت أيضا مع بعض 
)2016(، ودراسة أبو العلا )2017(، ودراسة )الحارثي(، ودراسة القحطاني )2019(؛ حيث طبقوا دراساتهم على طلاب المرحلة 

الجامعية، واختلفت دراسة سليمان )2019( عن الدراسة الحالية؛ حيث طبقت دراستها على عينة مـن النسـاء بمدينة مكـة.
استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة للدراسة، وهي بذلك تتفق مع دراسات كلٍ من: دراسة الروقي )2016(، ودراسة أبو 
العلا )2017(، ودراسة القحطاني )2019(، ودراسة )Skramstad, 2014(. واختلفت دراسة الحارثي )2019( باستخدامها أداة 

خاصة لتحليل محتوى التغريدات بالحسابات الجامعية. 
وقد استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة فيما يأتي:

- بناء الإطار النظري المناسب لهذه الدراسة، وتفسير النتائج والتعليق عليها.
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- اختيار المنهج المناسب للدراسة.
- بناء وتصميم أداة الدراسة )الاستبانة(، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة.

الدراسة الميدانية وإجراءاتها ونتائجها:

منهج الدراسة: 
لطبيعة الدراسة؛ تم استخدام المنهج الوصفي المسحي الذي ذكر عنه عبيدات وآخرون )2016( بأنه "يصف الواقع وصفًا دقيقًا، 
ويعبر عنه كميًا لتوضيح مقداره أو كيفيًا لبيان خصائصه، وأنه يستخدم منذ نشأته في دراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانية، 

وما يزال الأكثر استخدامًا في الدراسات الإنسانية" )ص191(.

أدوات الدراسة:
قامت الباحثتان في إطار سعيهما لتحقيق أهداف الدراسة، بمراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة 
الحالية، وتم بناء استبانة مكونة من أربعة محاور: بـ )39( عبارة موزعة على أربعة أبعاد، وهي: اتجاهات الطلاب نحو المبادرات التطوعية، 

الآليات التي تدعم المبادرات التطوعية، مجالات المبادرات التطوعية، المعوقات التي تحول دون مشاركة الطلاب. 

مجتمع الدراسة: 
عددهم  والبالغ  التحضيرية(،  )السنة  الملك سعود  بجامعة  المشتركة  الأولى  السنة  وطالبات  الدراسة جميع طلاب  مجتمع  يشمل 

)9805(، بواقع )6346( من الطلاب، و)3459( من الطالبات )عمادة السنة الأولى المشتركة، 1441ه(.
عينة الدراسة: استخدمت الباحثتان أسلوب الرابطة الأمريكية لتحديد حجم عينة الدراسة وفقًا للمعادلة التالية )الصياد، 1989، ص137(: 

حيث
S = حجم العينة

N = حجم مجتمع الدراسة
p = نسبة المجتمع واقترح كيرجسي ومورجان أن تساوي )0,5(؛ لأن ذلك سوف يعطي أكبر حجم عينة ممكن.

d = درجة الدقة كما يعكسها الخطأ المسموح به، واقترح كيرجسي ومورجان أن يساوي )0,05(.
x = قيمة اختيار مربع كاي عند درجة حرية واحدة، ومستوى ثقة )0,095(، وهي تساوي )3,841(.

ثم حددت الباحثة حجم عينة الدراسة بعد التعويض في المعادلة السابقة 
وقامت الباحثتان بتوزيع الاستبانة إلكترونيا على مفردات عينة الدراسة؛ حيث حصلت على عدد )370( من الردود الإلكترونية. 

وفيما يلي خصائص عينة الدراسة وفقًا لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية.
جدول رقم )1( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير النوع

النسبةالتكرارالنوع

20254.6ذكر

16845.4أنثى

%370100المجموع

يتضح من الجدول السابق أن )202( من عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )%54.6(، من الطلاب، وهم الفئة الأكبر في عينة 
الدراسة، في حين أن )168( من عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )%45.4( من الطالبات، وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة.

جدول رقم )2( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد المبادرات التطوعية



د. حصة بنت سعد العريفي؛ د. منيرة بنت نايف العتيبي: اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة ...218

النسبةالتكرارعدد المبادرات التطوعية

12734.3لا يوجد

13135.4واحدة

11230.3من 2 فأكثر

%370100المجموع

يتضح من الجدول السابق أن )131( من عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )%34.5(، ممن لديهم مبادرة تطوعية واحدة، وهم الفئة 
الأكبر في عينة الدراسة، في حين أن )112( من عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )%30.3( ممن لديهم أكبر من مبادرة تطوعية، وهم 

الفئة الأقل في عينة الدراسة.
صدق الأداة: قامت الباحثتان بالتأكد من صدق أداة الدِّراسة من خلال الصدق الظاهري للأداة:

بعد إِعْداد الاستبانة بصورتها الأوَّلية، تم عرضها على نخبة من المحكمين داخل جامعة الملك سعود، لإبداء آرائهم حول مدى 
على  بناءً  التعديل  ثم جرى  الأساتذة  من   )10( المحكمين  عدد  بلغ  وقد  صياغتها،  للمحور، وصحة  وانتمائها  العبارات،  وضوح 

ملاحظاتهم.
ثبات الأداة: للتحقق من الثَّبات لمفردات محاور الدِّراسة؛ تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النَّتائج كما يوضحها الجدول التَّالي:

 جدول )3( معاملات ثبات ألفا كرونباخ
معامل الثبات ألفا كرونباخعدد البنودأبعاد الدِّراسة

70.834المحور الأول

60.912المحور الثاني

80.899المحور الثالث

80.871المحور الرابع

100.833المحور الخامس

390.914معامل الثبات الكلي للاستبانة

من خلال النَّتائج الموضحة أعلاه، يتَّضح أن ثبات جميع أبعاد الدِّراسة مرتفع؛ حيث تراوحت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد 
الدراسة ما بين )0.833 إلى 0.912(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي )0.914(، وهي قيمة ثبات مرتفعة توضح صلاحية 

أداة الدِّراسة للتطبيق الميداني.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو المبادرات التطوعية؟ 

للتعرف على اتجاهات طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو المبادرات التطوعية؛ تم حساب التكرارات، 
والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور، وجاءت النتائج 

كما يلي: 
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جدول رقم )4(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور الاتجاهات الإيجابية لطلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو 
المبادرات التطوعية مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي

العبارةم
درجة الموافقةالتكرار

المتوسط 
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الرتبة
%

غير 
موافق 

موافقمحايد

4
 يساعدني العمل التطوعي على اكتساب 

الخبرات
134335ك

1موافق2.900.306
%0.39.290.5

3
 يبني العمل التطوعي لدي الشعور بالمسؤولية 

الاجتماعية
236332ك

2موافق2.890.328
%0.59.889.7

2
 التطوع يساعد على تكوين علاقات ناجحة 

مع مستويات مختلفة من الناس
141328ك

3موافق2.880.329
%0.311.188.6

5
 التطوع فرصة لإثبات قيمة طلاب الجامعة في 

المجتمع
547318ك

4موافق2.850.397
%1.412.785.9

7
 التطوع يوجه طاقاتي بعيدًا عن السلوكيات 

غير المرغوبة
353314ك

5موافق2.840.388
%0.814.384.9

 العمل التطوعي يحقق لي طموحاتي وأهدافي1
460306ك

6موافق2.820.415
%1.116.282.7

6
 مشاركتي في الجهود التطوعية تساعدني على 

إيجاد فرص عمل أفضل
1354303ك

7موافق2.780.490
%3.514.681.9

موافق2.850.272المتوسط العام

*المتوسط الحسابي من )3.00(.
باستقراء الجدول السابق يتبين ما يلي:

أولً: أفراد عينة الدراسة من طلاب وطالبات عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود لديهم اتجاهات إيجابية بدرجة 
كبيرة نحو المبادرات التطوعية؛ حيث بلغ متوسط موافقتهم على محور الاتجاهات الإيجابية نحو المبادرات التطوعية )2.85 من 3.00(، 
وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي من )2.34-3.00(، والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة نحو 
الاتجاهات الإيجابية نحو المبادرات التطوعية تشير إلى )أوافق( في أداة الدراسة، كما بلغ الانحراف المعياري العام لاستجابات عينة 
الدراسة )0.272(، وهي قيمة منخفضة توضح انخفاض تشتت استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط العام؛ مما يدل على تجانس 

استجاباتهم حول هذا المحور.
ثانيًا: يتبين من الجدول السابق أن هناك توافقًا في آراء أفراد الدراسة نحو الاتجاهات الإيجابية نحو المبادرات التطوعية؛ حيث 
وهي   ،)2.90 إلى   2.78( بين  ما  التطوعية  المبادرات  نحو  الإيجابية  الاتجاهات  بعد  عبارات  على  موافقتهم  متوسطات  تراوحت 
متوسطات تقع جميعها في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي، والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة نحو الاتجاهات الإيجابية 

نحو المبادرات التطوعية تشير إلى )أوافق(. وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة )أبو العلا، 2017(.
ثالثاً: قامت الباحثتان بترتيب أهم هذه الاتجاهات الإيجابية حسب متوسطات الموافقة على النحو التالي:

جاءت العبارة رقم )4(، وهي )يساعدني العمل التطوعي على اكتساب الخبرات(، في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة عليها 
بمتوسط مقداره )2.90 من 3.00(.
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جاءت العبارة رقم )3(، وهي )يبني العمل التطوعي لدي الشعور بالمسؤولية الاجتماعية(، في المرتبة )الثانية( من حيث الموافقة 
عليها بمتوسط مقداره )2.89 من 3.00(.

جاءت العبارة رقم )2(، وهي )التطوع يساعد على تكوين علاقات ناجحة مع مستويات مختلفة من الناس(، في المرتبة )الثالثة( 
من حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.88 من 3.00(.

ثانيًا: الاتجاهات السلبية لطلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو المبادرات التطوعية
جدول رقم )5(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور الاتجاهات السلبية لطلاب عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود نحو 

المبادرات التطوعية مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي

العبارةم
درجة الموافقةالتكرار

المتوسط 
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرتبةالموافقة

موافقمحايدغير موافق %

لن تنجح المبادرات التطوعية إلا إذا كان 2
الطلاب متفرغين لها

3684250ك
1موافق2.580.663

%9.722.767.6

المشاركة في المبادرة إذا لم تـعَُدْ بمردود مادي 1
للطالب فلا لزوم لها

10285183ك
2محايد2.220.851

%27.622.949.5

المبادرات موجودة للدعاية وتحسين سمعة 4
أصحابها

10495171ك
3محايد2.180.844

%28.125.746.2

أسرة الطالب المشارك في المبادرة تخسر جهود 5
ابنها في مساعدتها إذا كانت تحتاج إليه

11494162ك
4محايد2.130.855

%30.825.443.8

لا تعطي المبادرات التطوعية النتائج المأمولة 6
منها

13182157ك
5محايد2.070.881

%35.422.242.4

المبادرات التطوعية مضيعة للوقت والجهد3
16865137ك

6محايد1.920.905
%45.417.637.0

محايد2.180.697المتوسط العام من )3.00(.

باستقراء الجدول السابق يتبين ما يأتي:
أولً: أفراد عينة الدراسة من طلاب وطالبات عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود محايدين في آرائهم نحو الاتجاهات 
السلبية للمبادرات التطوعية؛ حيث بلغ متوسط موافقتهم على محور الاتجاهات السلبية نحو المبادرات التطوعية )2.18 من 3.00(، 
وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي من )1.68-2.33(، والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة نحو 
الاتجاهات السلبية نحو المبادرات التطوعية تشير إلى )محايد( في أداة الدراسة، كما بلغ الانحراف المعياري العام لاستجابات عينة 
الدراسة )0.697(، وهي قيمة متوسطة توضح وجود تشتت في استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط العام؛ مما يدل على عدم تجانس 

استجاباتهم حول هذا المحور.
ثانيًا: يتبين من الجدول السابق أن هناك تباينًا في آراء أفراد الدراسة نحو الاتجاهات السلبية نحو المبادرات التطوعية؛ حيث تراوحت 
متوسطات موافقتهم على عبارات بعد الاتجاهات السلبية نحو المبادرات التطوعية ما بين )1.92 إلى 2.58(، وهي متوسطات تقع 
في الفئة الثانية والثالثة من فئات المقياس الثلاثي، والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة نحو الاتجاهات السلبية نحو المبادرات 

التطوعية تشير إلى )محايد/ أوافق( على التوالي.
ثالثاً: قامت الباحثتان بترتيب أهم هذه الاتجاهات السلبية حسب متوسطات الموافقة على النحو التالي:

جاءت العبارة رقم )2(، وهي )لن تنجح المبادرات التطوعية إلا إذا كان الطلاب متفرغين لها(، في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة 
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عليها بمتوسط مقداره )2.58 من 3.00(، وبدرجة موافقة تشير إلى موافق.
جاءت العبارة رقم )1(، وهي )المشاركة في المبادرة إذا لم تـعَُدْ بمردود مادي للطالب فلا لزوم لها(، في المرتبة )الثانية( من حيث 

الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.22 من 3.00(، وبدرجة موافقة تشير إلى محايد.
جاءت العبارة رقم )4(، وهي )المبادرات موجودة للدعاية وتحسين سمعة أصحابها(، في المرتبة )الثالثة( من حيث الموافقة عليها 

بمتوسط مقداره )2.18 من 3.00(، وبدرجة موافقة تشير إلى محايد.
إجابة السؤال الثاني: ما الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية؟ 

للتعرف على الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية؛ قامت الباحثتان بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
والانحرافات المعيارية لعبارات محور الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية، وجاءت النتائج كما يوضحه الجدول التالي:
جدول رقم )6(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي

العبارةم
المتوسط درجة الموافقةالتكرار

الحسابي*
الانحراف 
الرتبةدرجة الموافقةالمعياري

موافقمحايدغير موافق %

إنشاء لجنة ممثلة للطلاب في العمادة نفسها تمثلهم 1
في المبادرات التطوعية.

1131328ك
1موافق2.860.427

%3.08.488.6

3
توفير قاعدة بيانات محدثة تشمل: المكونات 

الأساسية له مثل: المتطوعون، المحتاجون، الأنشطة، 
الجهات الداعمة، المهارات التي يكتسبها المتطوع.

841321ك
2موافق2.850.417

%2.211.186.7

إنشاء مواقع إلكترونية وتحديثها بشكل دائم بهدف 7
التعريف بها، وسهولة تواصلها مع المجتمع.

942319ك
3موافق2.840.430

%2.411.486.2

تعزيز المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودعم 6
مساهمته الفعالة في تمويل المبادرات التطوعية

1041319ك
4موافق2.830.438

%2.711.186.2

تحديد إستراتيجية تعمل على إزالة معوقات التطوع 4
وتشجيعه

1337320ك
5موافق2.820.461

%3.510.086.5

زيادة الدعم المادي الحكومي وتخصيص ميزانية 5
سنوية تكفل القيام به واستمراريته.

1054306ك
6موافق2.810.463

%2.714.682.7

اختيار منسق عام للطلاب يقوم بالتفاوض مع 2
المسؤولين عن المبادرات.

2036314ك
7موافق2.790.522

%5.49.784.9

ربط أنشطة العمل التطوعي بالهوية الوطنية8
1076284ك

8موافق2.740.497
%2.720.576.8

موافق2.820.351المتوسط العام من )3.00(.

باستقراء الجدول السابق يتبين ما يأتي:
أولً: أفراد عينة الدراسة من طلاب وطالبات عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود موافقون على الآليات التي يمكن 
من خلالها دعم المبادرات التطوعية؛ حيث بلغ متوسط موافقتهم على محور الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية 
)2.82 من 3.00(، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي من )2.34-3.00(، والتي تبين أن موافقة أفراد 
الدراسة نحو الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية تشير إلى )أوافق( في أداة الدراسة، كما بلغ الانحراف المعياري 
العام لاستجابات عينة الدراسة )0.351(، وهي قيمة منخفضة، توضح انخفاض تشتت استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط العام؛ 
مما يدل على تجانس استجاباتهم حول هذا المحور. وهذا يتفق مع دراسة )القحطاني، 2019(، ودراسة )سليمان، 2019(، ودراسة 

.)Skramstad, 2014(
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ثانيًا: يتبين من الجدول السابق أن هناك توافقًا في آراء أفراد الدراسة نحو الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية؛ 
حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على عبارات بعد الآليات التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية ما بين )2.78 إلى 
2.90(، وهي متوسطات تقع جميعها في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي، والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة نحو الآليات 

التي يمكن من خلالها دعم المبادرات التطوعية تشير إلى )أوافق(.
ثالثاً: قامت الباحثتان بترتيب أهم هذه الآليات حسب متوسطات الموافقة على النحو التالي:

جاءت العبارة رقم )1(، وهي )إنشاء لجنة ممثلة للطلاب في نفس العمادة تمثلهم في المبادرات التطوعية(، في المرتبة )الأولى( من 
حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.86 من 3.00(.

جاءت العبارة رقم )3(، وهي )توفير قاعدة بيانات محدثة تشمل: المكونات الأساسية له مثل: المتطوعون، المحتاجون، الأنشطة، 
الجهات الداعمة، المهارات التي يكتسبها المتطوع(، في المرتبة )الثانية( من حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.85 من 3.00(.

جاءت العبارة رقم )7(، وهي )إنشاء مواقع إلكترونية وتحديثها بشكل دائم بهدف التعريف بها، وسهولة تواصلها مع المجتمع(، 
في المرتبة )الثالثة( من حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.84 من 3.00(.

إجابة السؤال الثالث: ما مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة؟ 
للتعرف على مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة؛ قامت الباحثتان بحساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة، وجاءت 

النتائج كما يوضحه الجدول التالي: 
جدول رقم )7(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة مرتبة تنازليًا 

حسب المتوسط الحسابي
المتوسط درجة الموافقةالتكرارالعبارةم

الحسابي*
الانحراف 
المعياري

الرتبةدرجة الموافقة

موافقمحايدغير موافق %

مجال زيارة المرضى وتقديم العون لهم ونشر الوعي 6
الصحي

1موافق6443202.850.402ك
%1.611.986.5

2موافق5513142.840.405كمجال التعليم والتدريب والتأهيل8
%1.513.684.9

3موافق8513112.820.438كمجال المعالجة الإيجابية للقضايا المجتمعية5
%2.213.784.1

4موافق92590318.2054.0كمجال المحافظة على البيئة2
%4.21.415.38

5موافق217619257.2105.0كمجال رعاية الأسرة والطفل4
%2.32.816.87

6موافق316619257.2805.0كمجال الإنشاءات والمعارض3
%5.39.716.87

7موافق126539247.2655.0كالمجال الرياضي والثقافي1
%7.51.512.97
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المتوسط درجة الموافقةالتكرارالعبارةم
الحسابي*

الانحراف 
المعياري

الرتبةدرجة الموافقة

موافقمحايدغير موافق %

مجال العمل الشبابي في معسكرات ومخيمات 7
الكشافة التي تساعد الحجاج والمعتمرين وتقدم 

الخدمات لهم.

8موافق024668227.2855.0ك
%4.52.714.77

موافق87.2843.0المتوسط العام من )00.3(

باستقراء الجدول السابق يتبين ما يأتي:
أولً: أفراد عينة الدراسة من طلاب وطالبات عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود موافقون على مجالات المبادرات 
التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة؛ حيث بلغ متوسط موافقتهم على محور مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها 
طلاب السنة الأولى المشتركة )2.78 من 3.00(، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي من )3.00-2.34(، 
والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة نحو مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة تشير إلى )أوافق( 
في أداة الدراسة، كما بلغ الانحراف المعياري العام لاستجابات عينة الدراسة )0.348(، وهي قيمة منخفضة توضح انخفاض تشتت 
استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط العام؛ مما يدل على تجانس استجاباتهم حول هذا المحور. وهذا يتفق مع دراسة )أبو العلا، 2017(.
ثانيًا: يتبين من الجدول السابق أن هناك توافقًا في آراء أفراد الدراسة نحو مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة 
الأولى المشتركة؛ حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على عبارات بعد مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى 
المشتركة ما بين )2.78 إلى 2.90(، وهي متوسطات تقع جميعها في الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي، والتي توضح أن درجة 
موافقة أفراد الدراسة نحو مجالات المبادرات التطوعية التي يدعمها طلاب السنة الأولى المشتركة تشير إلى )أوافق(. وهذا يتفق مع دراسة 

)الروقي، 2016(، ودراسة )أبو العلا، 2017(.
ثالثاً: قامت الباحثتان بترتيب أهم هذه المجالات حسب متوسطات الموافقة على النحو التالي:

جاءت العبارة رقم )6(، وهي )مجال زيارة المرضى وتقديم العون لهم ونشر الوعي الصحي(، في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة 
عليها بمتوسط مقداره )2.85 من 3.00(.

جاءت العبارة رقم )8(، وهي )مجال التعليم والتدريب والتأهيل(، في المرتبة )الثانية( من حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.84 من 3.00(.
جاءت العبارة رقم )5(، وهي )مجال المعالجة الإيجابية للقضايا المجتمعية(، في المرتبة )الثالثة( من حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره 

)2.82 من 3.00(.
إجابة السؤال الرابع: ما المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية؟ 
قامت  التطوعية؛  المبادرات  في  المشتركة  الأولى  السنة  عمادة  ومشاركة طلاب  التحاق  دون  التي تحول  المعوقات  على  للتعرف 
الباحثتان بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة 

طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية، وجاءت النتائج كما يوضحه الجدول التالي:
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جدول رقم )8(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في 
المبادرات التطوعية مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي 

العبارةم
المتوسط درجة الموافقةالتكرار

الحسابي*
الانحراف 
المعياري

الرتبةدرجة الموافقة
موافقمحايدغير موافق %

تعارض أوقات المبادرات التطوعية مع أوقات 7
المحاضرات للطالب.

1موافق21373122.790.531ك

%5.710.084.3

2موافق19503012.760.534كعدم وضوح فكرة المبادرة لدى بعض الطلاب1

%5.113.581.4

خوف الطلاب من التأخر الدراسي الجامعي 2
نتيجة لانشغالهم بالمبادرة

3موافق22592892.720.566ك

%5.915.978.2

4موافق26592852.700.593كصعوبة في توفير وسائل المواصلات6

%7.015.977.1

صعوبة التعامل مع الجوانب القانونية والإدارية 3
المتعلقة بالمبادرة

5موافق27742692.650.611ك

%7.320.072.7

6موافق26832612.640.611كلا توجد ثقافة التطوع لدى بعض الطلاب.8

%7.022.470.6

في بعض المبادرات يطلب أصحابها أو القائمون 5
بها مبالغ مالية أو عينية من الطلاب

7موافق37602732.640.657ك

%10.016.273.8

8موافق35752602.610.655كحب الظهور لبعض الطلاب على حساب غيرهم10

%9.520.370.2

9موافق30882522.600.635كالحماس الزائد لدى بعض الطلاب9

%8.123.868.1

عدم ثقة الطلاب في مقدمي المبادرات والشك في 4
نيتهم الحقيقية

10موافق50782422.520.722ك

%13.521.165.4

موافق2.660.388المتوسط العام

*المتوسط الحسابي من )3.00(.
باستقراء الجدول السابق يتبين ما يأتي:

أولً: أفراد عينة الدراسة من طلاب وطالبات عمادة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود موافقون على المعوقات التي تحول 
دون التحاق ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية؛ حيث بلغ متوسط موافقتهم على محور المعوقات التي 
تحول دون التحاق ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية )2.66 من 3.00(، وهو المتوسط الذي يقع في 
الفئة الثالثة من فئات المقياس الثلاثي من )2.34-3.00(، والتي تبين أن خيار موافقة أفراد الدراسة نحو المعوقات التي تحول دون التحاق 
ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية تشير إلى )أوافق( في أداة الدراسة، كما بلغ الانحراف المعياري العام 
لاستجابات عينة الدراسة )0.388(، وهي قيمة منخفضة توضح انخفاض تشتت استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط العام؛ مما يدل 
على تجانس استجاباتهم حول هذا المحور. وهذا يتفق مع دراسة )القحطاني، 2019( ودراسة )الحارثي، 2019( ودراسة )أبو العلا، 2017(.
ثانيًا: يتبين من الجدول السابق أن هناك توافقًا في آراء أفراد الدراسة نحو المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة طلاب عمادة 
السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية؛ حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على عبارات بعد المعوقات التي تحول دون التحاق 
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ومشاركة طلاب عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية ما بين )2.78 إلى 2.90(، وهي متوسطات تقع جميعها في الفئة 
الثالثة من فئات المقياس الثلاثي، والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة نحو المعوقات التي تحول دون التحاق ومشاركة طلاب 

)Skramstad, 2014( وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة .)عمادة السنة الأولى المشتركة في المبادرات التطوعية تشير إلى )أوافق
ثالثاً: قامت الباحثتان بترتيب أهم هذه المعوقات حسب متوسطات الموافقة على النحو التالي:

جاءت العبارة رقم )7(، وهي )تعارض أوقات المبادرات التطوعية مع أوقات المحاضرات للطالب(، في المرتبة )الأولى( من حيث 
الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.79 من 3.00(. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )أبو العلاء، 2017(.

جاءت العبارة رقم )1(، وهي )عدم وضوح فكرة المبادرة لدى بعض الطلاب(، في المرتبة )الثانية( من حيث الموافقة عليها بمتوسط 
مقداره )2.76 من 3.00(. وهذا يتفق مع دراسة )أبو العلا، 2017(.

جاءت العبارة رقم )2(، وهي )خوف الطلاب من التأخر الدراسي الجامعي نتيجة لانشغالهم بالمبادرة(، في المرتبة )الثالثة( من 
حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره )2.72 من 3.00(.

 التـوصيـات:
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، توصي الباحثتان بالآتي: 

	1 زيادة وعي الطلاب بالفرص المتاحة أمامهم للتطوع وخدمة المجتمع من خلال نشر ثقافة العمل التطوعي والتسويق له. .
	2 المحتاجون، . المتطوعون،  مثل:  له  الأساسية  المكونات  تشمل:  ومتطورة  محدثة  المعنية  الجهات  لدى  بيانات  قاعدة  توفير 

الأنشطة، الجهات الداعمة، المهارات التي يكتسبها المتطوع.
	3 تسهيل الإجراءات الإدارية واللوائح التنظيمية المرتبطة بالمبادرات التطوعية لطلاب الجامعات وسرعة إنجازها..
	4 تشجيع وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي على المشاركة والتأثير بشكل أكبر في تعريف طلاب الجامعات السعودية بماهية .

المبادرات التطوعية.
	5 التطوعية بين الطلاب الجامعيين والإدارات المسؤولة عن . المبادرات  لتنسيق  التقنية الحديثة والتكنولوجيا  تشجيع استخدام 

التطوع داخل الجامعة وخارجها.
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أهمية توظيف منصّات التعليم الإلكترونية ومعوقاتها في كليات التربية بالجامعات السعودية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 
د. لولوة بنت صالح الفراج

أستاذ الإدارة والتخطيط المساعد،  كلية التربية بالمزاحمية، جامعة شقراء  

 المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أهميــة توظيــف منصّــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية والمعوقــات الــي تعوقهــا، وتحديــد 
الفــروق وفقًــا لمتغــرات الجامعــة، والرتبــة الأكاديميــة، وســنوات الخــرة، والجنــس. واعُتمــد فيهــا المنهــج الوصفــي المســحي. ولتحقيــق أهــداف الدراســة؛ جــرى 
تطويــر اســتبانة وزّعــت علــى أعضــاء هيئــة التدريــس لجميــع كليــات التربيــة في أربــع جامعــات ســعودية، )جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية، جامعــة شــقراء، جامعــة الأمــرة نــورة(، واشــتملت علــى محوريــن همــا: أهميــة توظيــف منصــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات 
الســعودية ومعوقاتهــا. تكونــت عينــة الدراســة مــن )156( عضــوًا. أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة أهميــة توظيــف منصــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات 
التربيــة بالجامعــات الســعودية جــاءت بدرجــة مرتفعــة. وبينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجــابات أفــراد عينــة الدراســة في درجــة أهميــة 
توظيــف المنصــات تعُــزى إلى متغــري الجامعــة وســنوات الخــرة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى إلى متغــر الرتبــة الأكاديميــة لصــالح الرتبــة الأقــل، 
ومتغــر الجنــس لصــالح الإناث. كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة معوقــات توظيــف منصــات التعليــم الإلكترونيــة في كليــات التربيــة بالجامعــات الســعودية 
جــاءت بدرجــة متوســطة، وبينــت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في درجــة معوقــات توظيــف المنصــات تعُــزى 

إلى جميــع متغــرات الدراســة.
الكلمات المفتاحية: الأهمية والمعوقات، المنصات التعليمية الإلكترونية، أعضاء هيئة التدريس، كلية التربية.
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The Reasons for the Low Scores of Graduates in the Professional License 
Competency Test for Education from Their Point of View

Dr. Luluah  Bint Saleh AlFaraj
Department of Educational. Science, College of Education, Muzahmiyah, Shaqra 

University, Kingdom of Saudi Arabia.
 
 
Abstract: 
The study aimed to identify the importance and obstacles to employing e-learning 

platforms in the faculties of education- Saudi universities, and to identify the differences 
according to the variables of the university, academic rank, years of service and gender. 
The descriptive survey approach was adopted. To achieve the objectives of the study, 
a questionnaire was developed and distributed to the faculty members of all colleges 
of education in four Saudi universities (King Saud, Imam, Shaqra, Princess Noura), 
and included two focuses: importance and obstacles to employing e-learning platforms 
in the faculties of education - Saudi universities. The study sample consisted of (156) 
members. The results of the study showed that the degree of importance of employing 
e-learning platforms in university education was high. The results showed that there 
were no statistically significant differences between the responses of the study sample 
individuals in the degree of importance of employing platforms attributable to the 
university and years of service variables, and the presence of statistically significant 
differences attributing to the academic rank variable in favor of the lower rank, and the 
gender variable in favor of females. The results of the study also showed that the degree 
of obstacles to employing electronic learning platforms in university education was 
moderate. The results showed that there are statistically significant differences between 
the responses of the study sample individuals in the degree of obstacles to employing 
platforms attributable to all the study variables.

Keywords: Importance and obstacles, e-learning platforms, faculty members, 
College of Education.
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المقدمة:
لم تعد طرق التعليم التقليدية تحقق أهداف التعليم لتتماشى مع تغيرات العصر وتطلعاته، بل بات لزامًا على المؤسسات التعليمية 
السعي جاهدة لبذل جهد أكبر، والبحث عن وسائل وطرق تزيد من فاعلية التعليم لتوافق رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والتي 
تطمح إلى التحول والتغير لتعزيز وتطوير وسائل التعليم، الذي أكدت عليه القيادة الحكيمة؛ حيث اعتبرت القيادة الحكيمة أن التعليم 
هو السبيل الأمثل والأوحد للتقدم في عصر التنافسية والعولمة الرقمية؛ لذا فإن التعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب، 
وشبكات، ووسائطه المتعددة، من صوت، وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت، بمعنى 

استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة )الأتربي، 2019(.
ويرى لكبالا )Lakbala, 2016( أن التعلم الإلكتروني في الوقت الحاضر من أساسيات عملية التعليم؛ حیث إن إضافته أكسبت 
نظام التعلیم أهمیة إستراتیجیة، وذلك بهدف تغیری بعض أنماط التعلیم الاعتیادي إلى تعليم إلكتروني بالاستعانة بتكنولوجیا التعلیم 

المتاحة، وتسهیل عملیة تَعلُم الطلبة من خلال زیادة المتابعة، والاتصال، والتفاعل بین مختلف أطراف العملیة التعلیمیة.
التعلیمیة،  لتبادل الأفكار، والمشاركة في المحتويات  تعلیمیة مجانیة، وهي طريقة آمنة وسهلة تستخدم  التعليمية؛ شبكة  والمنصة 
والتواصل  التفاعلية،  والمقررات  الرقمیة  المناهج  على  اعتمادها  خلال  من  فاعلية  أكثر  وجعلها  التدريس،  طريقة  تغیری  في  وتسهم 
الذكية، وكذلك تعمل على زیادة تفاعل الطلاب واتصالهم ببعض  التفاعل بین الطلاب، واستخدام الأجهزة  الاجتماعي، وزیادة 

وتواصلهم لحل المشكلات )مهوس، 2016(. 
وبينت بعض الدراسات للمنصات من وجهة نظر الطلاب أن الدراسة باستخدام المنصات تهيئ جوًا اجتماعيًا جميلً ونوعًا من 
التشجيع المتبادل بين الطلاب؛ حيث أصبحت البيئة التعليمية ممتعة، كما أشاروا إلى أن استخدام هذه المنصات سهلٌ، ويوفر إجابات 
 Bouhnik( سريعة لتساؤلاتهم حتى خارج الغرفة الصفية، ولكن في المقابل هناك بعض التحديات التي واجهتهم أثناء تطبيق الدراسة
and Deshen, 2014(. وبيّ العراقي، والعتيبي، والعصيمي )2021( أن هناك دوراً إيجابيًا في تفعيل منصات التعليم الإلكترونية في 

الجامعات السعودية، ولا توجد معوقات أو مشكلات ذات أثر سلبي على درجة تفعيل تلك المنصات التعليمية.
وأشارت المطيري )2015( أن استخدام المنصات التعليمية له تأثير فعال في تنمية مهارات التعلم الذاتي، كما أكد قلجة )2015( 

على فاعلية استخدام المنصات التعليمية وأثرها الإيجابي على التحصيل. 

مشكلة الدراسة:
يعُد التعلم الإلكتروني شكلً من أشكال التعليم الذي يتم استخدامه بشكل متزايد في التعليم العالي في العالم المتقدم. ومع ذلك، 

.)Holmström and Pitkänen, 2012( فإنه لا يزال قبول واستخدام التعلم الإلكتروني في البلدان النامية في مرحلة أولية
وأصبح التعلم الإلكتروني ضرورة في مؤسسات التعليم العالي، ويتم نشره في المؤسسات التعليمية عبر العالم. إن تفعيل مصادر التعلم 
الإلكتروني في العملية التعليمية يعد أمراً إيجابيًا، ويخدم أهداف التعليم بشكل كبير وفاعل، كما يكسب الطلاب مهارات جديدة، 
ويوسع مداركهم، ويصقل خبراتهم، وينمي الذكاءات المتعددة لدى المتعلمين، ويتيح لهم فرصة التعلم الذاتي، كما ينمي لديهم مهارة 
.)Islam, Beer, and Slack, 2015( التفكير الناقد، والتعلم بالمشاركة، فضلً عن تنميته لقدرات التواصل الاجتماعي لدى المتعلمين

ويبحث رواد التربية باستمرار عن أفضل الطرق والوسائل لتطوير المؤسسات التعليمية؛ بهدف توفير بيئة تعليمية تفاعلية تعمل على 
جذب اهتمام الطلاب، وحثهم على تبادل الآراء والخبرات. وتعد شبكة الإنترنت وما تحويه من وسائل متعددة من أفضل الوسائل 
لتوفير البيئة التعليمية التفاعلية. وقد أدى الانتشار الواسع والسريع لاستخدام الإنترنت إلى ظهور مفاهيم عديدة منها: التعليم عن 
التعلم   ،)Virtual schools( المدارس الافتراضية  ،)Virtual university( الجامعة الافتراضية ،)Distance of learning( بعد
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الإلكتروني )E-learning(، الفصول الإلكترونية )E-class rooms(، المنصة التعليمية الإلكترونية )Edmodo( )السيد، 2016(.
كذلك في ظل حدوث الكوارث، والأزمات التي تحول دون ذهاب الطلاب إلى الجامعات، يعُدُّ التحول الرقمي في التعليم ليس 
تحولً اختياريً، بل أصبح أمراً حتميًا، ومدرجًا ضمن الخطط الإستراتيجية؛ حيث أصبح التعليم عبر المنصات الإلكترونية بديلً أثبت 

نجاحه خلال الأزمات التي واجهها. 
التعليمية في ظل  العملية  العربية السعودية في  التكنولوجيا الحديثة التي اعتمدتها المملكة  التعليمية من وسائل  إذ تعُد المنصات 
الظروف الطارئة -جائحة كورونا-؛ وذلك لتحقيقها لأهداف التعليم المرسومة، ولما توفره من خصائص ومميزات، كما تتمتع المنصات 
التعليمية الإلكترونية بخصائص ومقومات تبرز من خلال توفير إمكانية تصفح شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى توفير إمكانية الدخول 

إلى الشبكة الكلية، وإمكانية استخدام البريد الإلكتروني للدخول إلى المنصة التعليمية الإلكترونية )الدوسري، 2016(. 
توظيفه  وضرورة  بعد،  عن  "التعليم  واقع  استهدفت  إذ  بعد؛  عن  التعليم  بأهمية  العلمية  المؤتمرات  من  العديد  وأوصت   
التقليدي،  التعليم  عن  تدريجيًا  والتخلي  بعد،  عن  التعليم  خلال  من  تعليمهم  في  الطلاب  واعتماد  التعليمية،  المقررات  تدريس  في 
 ،)2015  ،2014  ( الرياض  في  عقدت  التي  بعد،  عن  والتعلم  الإلكتروني،  للتعليم  والرابع  الثالث  العلمي  المؤتمر  المؤتمرات:  هذه  ومن 
المسلمة،  للمجتمعات  العالمي  المجلس  نظمه  الذي   ) كورونا  أزمة  بعد  العالي  الإسلامي  التعليم  تواجه  التي  ومؤتمر)التحديات 

ورابطة الجامعات الإسلامية )2020(، والذي أوصى بضرورة استخدام التعليم الجامعي عن بعد من خلال المنصات التعليمية.	
  كما جاءت عدة دراسات للكشف عن واقع استخدام منصات التعليم عن بعد وكيفية التعامل معها، والكشف عن مميزاتها 
وعيوبها، من هذه الدراسات: دراسة كل من )البيشي، 2021، الجوهري، 2020، الشمري، 2020، العوهلي، 2019، البنيان، 2019، 
الحسن، 2018، الملحم والبدر والمطران، Benta, Bologa, and Dzitac, 2014 ،2018(؛ مما يؤكد أهمية توظيف المنصات التعليمية 
في التعليم الجامعي من قبل أعضاء هيئة التدريس؛ حيث يعُد عضو هيئة التدريس أحد المكونات الأساسية لأي بناء جامعي؛ حيث 

تتوقف جودة العملية التعليمية على مستوى تأهيله وقدراته المهنية وتعامله مع أدوات التدريس الرقمي. 
 لذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن أهمية توظيف المنصات التعليمية في الكليات التربوية بالجامعات السعودية؛ لتفعيل التقنية 
بشكل أكبر بالعملية التعليمية، والخروج بتوصيات تسهم في تذليل الصعوبات الطارئة التي يمكن أن تؤثر سلبًا في سير العملية التعليمية، 

ومن ثم الكشف عن معوقات توظيفها. 

أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

 ما أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية ومعوقاتها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الآتية:
- ما أهمية توظيف منصّات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟	
- ما معوقات توظيف منصّات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟	
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أعضاء هيئة التدريس حول أهمية، ومعوقات توظيف منصّات التعليم الإلكترونية 	

وفقًا للمتغيرات التالية: )الجامعة، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة، والجنس(؟
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أهداف الدراسة: 
 هدفت الدراسة إلى التعرف على ما يأتي: 

- التعرف إلى أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية.	
- التعرف إلى معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية.	
- الكشف عن الفروق في آراء أعضاء هيئة التدريس حول أهمية، ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية وفقًا للمتغيرات 	

التالية: )الجامعة، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة، والجنس(.

أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية:
- تقديم خلفية نظرية عن المنصات التعليمية الإلكترونية للباحثين في هذا المجال؛ لقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في 	

حدود علم الباحثة. 
- والبحث 	 الدراسة  من  المزيد  يستدعي  مما  السعودية؛  الجامعات  في  نسبيًا  بالحداثة  الإلكترونية  المنصات  مفهوم  يتصف   

والتحليل.   
- التعليمية في كليات التربية بالجامعات السعودية ومدى كفاءتها في تحقيق أهداف 	 الفعلي للمنصات  الواقع  الوقوف على 

التعليم الإلكتروني، والكشف عن جوانب القصور من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

الأهمية العملية:
- تسهم هذه الدراسة في إطلاع القيادات الإدارية في الجامعات السعودية على دور منصات التعليم الإلكترونية في كليات 	

التربية بالجامعات السعودية، ومدى أهميتها.
- الإسهام في زيادة وعي المجتمع التعليمي حول أهمية تفعيل المنصات التعليمية نحو التطور العلمي المأمول.	
-  تستمد هذه الدراسة أهميتها من النتائج التي سوف تسفر عنها؛ لما ستقدمه من نتائج وتوصيات لفئات مختلفة مثل رؤساء 	

الجامعات والقادة الأكاديميين.

حدود الدراسة:
الحدود الزمنية: طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1442 هـ - 1443هـ.

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على كليات التربية في )جامعة الملك سعود، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة 
شقراء، جامعة الأميرة نورة( بمنطقة الرياض.

الحدود البشرية: طبُقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في )جامعة الملك سعود، جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية بالرياض، جامعة شقراء، جامعة الأميرة نورة( بمنطقة الرياض.

مصطلحات الدراسة:
الويب، وهي  تكنولوجيا  قائمة على  بعُد  للتكوين عن  "أرضيات  )2016( بأنها  الدوسري  الإلكترونية: عرفها  التعليم  منصات 
بمثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض الأعمال، وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني، وتشمل المقررات الإلكترونية وما تحتويه من 
نشاطات، ومن خلالها تتحقق عملية التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال، والتواصل التي تمكن المتعلم من الحصول على ما 
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يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج ومعلومات" )ص4(.
 تعريف منصات التعليم الإلكترونية إجرائيًا: بيئة تعليمية تفاعلية توظف التقنية، وتمكن المعلمين والطلاب من التفاعل والتواصل، 

وتنفيذ كل ما يتعلق بالعملية التعليمية عن بعد.
المعوقات: عرفها الحيلة )2007( بأنها: "العقبات التي تقف في طريق إتمام وإنجاح العملية التعليمية والتربوية، وتحقيق الأهداف 

المنشودة« )ص51(.
التربية  بكليات  الإلكترونية  التعليم  منصات  توظيف  تعوق  التي  والعقبات  والتحديات  المشكلات  إجرائيًا:  بالمعوقات  يقصد   

بالجامعات السعودية.

الإطار النظري:

أولً: مفهوم منصات التعليم الإلكترونية:
تعد منصات التعليم الإلكترونية بيئة تفاعلية تعليمية تعمل على توظيف تقنية الويب ودمج مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني 
مع شبكات وتطبيقات التواصل المختلفة، وتمكن الأساتذة من نشر المحاضرات والأهداف، ووضع التمارين والتدريبات والأنشطة 
التعليمية المتنوعة، والاتصال مع الطلبة من خلال تقنيات عديدة. فهي تساعد على تبادل الأفكار بين الأساتذة والطلبة ومشاركة 

المحتوى التعليمي؛ مما يؤدي إلى الحصول على مخرجات تعليمية ذات جودة عالية )السيد، 2017(.
وعرفها كاتس )Kats, 2010( بأنها: مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبر الإنترنت التي توفر للمعلمين والمتعلمين وأولياء 
الأمور وغيرهم من المعنيين بالتعليم المعلومات والأدوات والموارد التي تعمل على دعم وتعزيز وتقديم الخدمات التعليمية وإدارتها، وهي 

نظام شامل يتيح التدريب الآمن والتعلم عبر الإنترنت، والتعليم الإلكتروني باستخدام واجهة مستخدم بسيطة.

خصائص منصات التعليم الإلكترونية:
منصات التعليم الإلكترونية هي: نظام مصمم لخلق بيئة تعلّم افتراضية يمكن من خلالها تقديم دورات تدريبية وإدارتها ومراقبتها، 
التالية  الخصائص  بأهم  وتمتاز  التفاعلية،  الخدمات  من  متكاملة  مجموعة  فهي  والتسهيلات.  الخيارات  من  سلسلة  إلى  والوصول 

:)Thomson, 2007(
- إدارة المحتوى: تسمح للأدوات التي تستخدمها المنصة التعليمية بالوصول إلى المحتوى التعليمي الإلكتروني من قبل المستخدمين، 	

وبالتالي يمكن لأساتذة الجامعة إنشاء المواد التعليمية والدورات وتخزينها وإعادة توظيفها، مع إتاحة هذا المحتوى عن طريق 
الإنترنت.

- تخطيط المناهج: توفر المنصة الأدوات والسعة التخزينية اللازمة لتقييم ودعم الدروس أو المحاضرات، ورسم خطة عملية التعلم.	
- التواصل: تسهل المنصات التعليمية عملية التواصل والاتصال؛ حيث توفر الأدوات المختلفة المدمجة في نظامها عملية التواصل 	

عن طريق البريد الإلكتروني، ومنتديات النقاش، ولوحات الإعلانات والمدونات.
- الإدارة: يشتمل نظام المنصات التعليمية على نظام لإدارة التعليم والتعلم، ومن خلاله يتم تتبع تقدم الطلبة والمستخدمين 	

والمتدربين عن طريق اختبارات التقييم، كما يمكن معرفة مجموعة من المعلومات عن الطلبة مثل مواعيد حضورهم، وجدولهم 
الزمني، والاطلاع على حافظة أعمالهم الإلكترونية.

وهناك خصائص أخرى للمنصات التعليمية الإلكترونية منها نشر وتقديم المواد الدراسية، ومتابعة الطلبة وإدارة سجلاتهم، بالإضافة 
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إلى إمكانية التواصل بين الطلبة والأساتذة، وبين الطلبة وبعضهم بعضا، عن طريق منتديات خاصة توفرها المنصة التعليمية، وأيضًا القدرة 
على استخدام المنصة في أي مكان وزمان، كما تدعم المنصات التعليمية الإلكترونية، وتكمل أسلوب التعلم التقليدي )العنيزي، 2017(.

فوائد منصات التعليم الإلكترونية:
تأتي منصات التعليم الإلكترونية في مقدمة تقنيات الجيل الثاني من الويب التي تشهد إقبالً متزايدًا على توظيفها من قبل أعضاء 
الهيئة التدريسية )Yagci, 2015(؛ وذلك نظراً إلى الحيوية والمتعة التي تضفيها على عمليتي التعليم والتعلم. ومن فوائدها لكل من 

:)Thomson, 2007( الطلبة والأساتذة ما يأتي
- يمكن للطلبة للوصول إلى الموارد التعليمية في أي وقت ومن أي مكان.	
- يمكن تخزين الأعمال الإلكترونية للطلاب والرجوع اليها عند الحاجة.	
- تعمل المنصات الإلكترونية على مراعاة الفروق الفردية وحاجات المتعلمين الشخصية.	
- تسمح للطلبة بتبادل المعلومات والنقاشات مع غيرهم من المستخدمين عن طريق منتديات النقاش الخاصة بالمنصة.	
- يمكن للأساتذة إنشاء، أو مشاركة المواد التعليمية عبر الإنترنت، وطباعتها، أو استخدامها مع السبورة التفاعلية.	
- تسهل المنصة عملية تقييم أداء الطلبة من خلالها.	
- تمكن الأساتذة من مراقبة العمل الجماعي، أو الفردي للطلاب، ويمكنهم مشاركة المحاضرات والدورات مع غيرهم من الزملاء.	

معوقات استخدام منصات التعليم الإلكترونية
- بالرغم من مزايا منصات التعليم الإلكترونية فإن هناك بعض المعوقات )السيد، 2017(:	
- تعرض معلومات الطلبة إلى قرصنة الإنترنت وإساءة استخدامها.	
- زيادة عدد الساعات التي يقضيها الطلبة أمام أجهزة الحاسوب، وما قد تؤدي إليه من عزلة اجتماعية ونفسية.	
- إمكانية انقطاع الاتصال بالإنترنت؛ مما يشكل عائقًا أمام التواصل، والتفاعل المستمر بين الأساتذة والطلبة.	
- قلة الثقة لدى بعض الأساتذة والتربويين بالتعلم الإلكتروني وجودة مخرجاته.	

الأسس التي تبنى عليها منصات التعليم الإلكترونية:
:)Waller, 2012( تبنى المنصات على الأسس التالية

- الموارد التعليمية التي يقع استخدامها في مجال التعلم الإلكتروني.	
- يمثل الإنترنت إطار تشغيل نظام التعلم الإلكتروني.	
- الإتاحة المجانية لجميع المتعلمين عبر الإنترنت.	

مميزات منصات التعليم الإلكترونية:
أوضحت دراسة )الحسن، 2018( أهم مميزات منصات التعليم الإلكترونية فيما يأتي:

- تعميم الوصول إلى المعرفة باستخدام الوسائط المتعددة.	
- إشراك الطلاب في المحتوى الدراسي.	
- الاستفادة من الموارد التعليمية المقدمة من المؤسسات التعليمية ذات السمعة العالمية.	
- تحديث دائم للمعلومات والمناهج لتتوافق مع التطورات العلمية والأكاديمية.	
- تنويع وإثراء المصادر.	
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- توفير الوقت والمال.	
- دعم التعليم العالي.	
- الاستفادة من التنوع الثقافي والمعرفي لخدمة أهداف التعليم.	

أنواع منصات التعليم الإلكتروني:
صنف باتريكا )Patricia,et.al.,2009( منصات التعليم الإلكتروني إلى نوعين:

:)LMS) Learning Management System أولً: المنصات التعليمية من حيث أنظمة إدارة التعلم
عبارة عن أنظمة برمجية متكاملة مسؤولة عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية، باستخدام أنظمة إلكترونية خاصة، وتقنيات 

الاتصال، وتشمل المكونات التالية:
- إدارة المقررات.	
- أدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن.	
- إدارة الاختبارات والواجبات.	
- إدارة التسجيل في المقررات.	
- متابعة تعلم الطالب.	

:)CMS)  Content Management System ثانيًا: المنصات التعليمية من حيث أنظمة إدارة المحتوى
  حيث تضمن المنصات وصول الموارد التعليمية للطلاب.

 :)MOOCs( ثالثاً: المنصات التعليمية من حيث نوع المقررات التي تقدمها
تعرف بمنصات التعلم ذات المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق. كلمة )MOOCs( هي اختصار للعبارة الإنجليزية 
)Massive Open Online Courses( التي يمكن ترجمتها إلى الدروس الجماعية الإلكترونية مفتوحة المصادر. كذلك عرفها زوحي )2014( 
بأنها: طريقة تمكن آلاف الطلاب من الدراسة عن بعد والمجان في أفضل الجامعات العالمية، عبر الإمكانات الهائلة التي توفرها شبكة الإنترنت، 

ولهذا الغرض؛ تم إنشاء منصات تعليمية متعددة تهتم خصوصًا بالعلوم التطبيقية وتقنيات الحاسوب وغيرها من العلوم.	
تتواجد حاليًا أنواع متعددة من منصات التعليم الإلكترونية؛ بعضها منصات مجانية مفتوحة المصدر، وبعضها منصات تجارية مغلقة 

المصدر، ومن أهم هذه المنصات )العجرش، 2017(:
منصة إيدكس )Edx(: هي مبادرة مجانية من جامعة كاليفورنيا، وجامعة هارفارد، ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا، تقدم 

محاضرات مجانية عبر الإنترنت، وتهتم بالبرمجة والفنون والعلوم التطبيقية.
منصة كورسيرا )Coursera(: تقدم هذه المنصة دورات تعليمية، وذلك بشكل مجاني للمستخدمين من حول العالم في مجالات 
تعليمية متعددة من خلال محاضرات يقدمها أساتذة متخصصون من )107( مؤسسة وجهة تعليمية مختلفة، وتتنوع مجالات الدورات 

التي تقدمها المنصة، ومنها الطب، والقانون، والتغذية، والتربية، والآداب، والهندسة.
منصة يودمي )Udemy(: تقدم دورات مجانية في الأعمال، والفن، والتقنية، والتصميم، والرياضيات، والصحة، والألعاب، والرياضة.

منصة إيديونو )Edunao(: هي موقع تعليمي أوروبي يحتوي على محاضرات جامعية في مجالات مختلفة من العلوم السياسية، 
والفلسفة، وعلم الجريمة، والابتكار.

منصة إدمودو )Edmodo(: هي منصة تعليمية تجمع بين مزايا أنظمة إدارة التعلم LMS ومواقع الشبكات الاجتماعية، وتم بناؤها على 
أسس تربوية لتساعد التربويين على توفير بيئة تعليمية إلكترونية ذات محتوى إلكتروني وأنشطة تعليمية وطرق تقويم وغيرها )المقرن، 2016(.
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منصة موودل )Moodle(: هي نظام مفتوح المصدر، ويوزع تحت رخصة عامة، وذلك يعني أنه يحق للجميع تحميله، واستخدامه، 
تعليمية  تقنية وهندسية، وبالتالي يشكل منصة  تربوية، وليست  ونشره مجانً، وهو سهل الاستخدام، وجرى تصميمه على أسس 
إلكترونية ذات بيئة تعليمية تربوية تمكن الطلاب من بناء معارفهم من خلال خبراتهم ومؤهلاتهم، وتمتاز هذه المنصة بأنها تدعم اللغة 

العربية، ويمكن تطويرها بشكل مستمر )الجراح، 2016(.
إلى نسخة  الدخول  للطلاب والأساتذة  ويتيح  المصدر وليس مجانيًا،  نظام تجاري  )Black board(: هو  بورد  منصة بلاك 
المنصة باحتوائها على عدد كبير من الأدوات، مثل:  تفاعلية آمنة للطلاب، وتمتاز هذه  بيئة  التعليمية، ويوفر  المواد  إلكترونية من 

الاختبارات الإلكترونية، والقدرة على إنشاء المنتديات، والمدونات، وتحميل المحتوى التعليمي )البلاصي، 2016(.

ومن أبرز المنصات التعليمية الإلكترونية العربية )الصبحي، 2016(:
منصة إدراك: منصة عربية للمساقات الجماعية مفتوحة المصدر، وتوفر المنصة الفرصة للطلاب للاشتراك بالمساقات التي تقدمها 
أفضل الجامعات العالمية، مثل: جامعة هارفارد، ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا. ويمكن للطلاب الحصول على شهادات عند 
إتمامها، كما يمكن للطلاب الالتحاق بالمساقات العربية التي يقدمها أفضل الأكاديميين في الدول العربية. وموقعها على شبكة الإنترنت 

.)www.edraak.org(
منصة رواق: منصة تعليمية إلكترونية تقدم مواد دراسية وأكاديمية في مجالات وتخصصات مختلفة بشكل مجاني وباللغة العربية من 

.)www.rwaq.org( قبل أكاديميين مميزين من مختلف أنحاء العالم العربي. وموقعها على شبكة الإنترنت
الدروس  فهم  قدرتهم على  للطلاب، ومساعدتهم على زيادة  التعليمية  المواد  تبسيط  تعمل على  إلكترونية  منصة  نفهم:  منصة 
والمحاضرات ومراجعتها عن طريق توفير أساليب تعليمية تفاعلية متنوعة ومختلفة عن الطرق التعليمية التقليدية؛ حيث تتضمن مقاطع 
فيديو، وأدوات مبتكرة. وتعتمد المنصة على مناهج دراسية متنوعة من عدة دول عربية، وتشمل جميع المراحل الدراسية. وموقعها على 

.)www.nafham.com( شبكة الإنترنت
  وتعُد منصة بلاك بورد )Black board( أكثر المنصات استخدامًا بالجامعات السعودية، وقد أنشئت منصات بلاك بورد 
وفعُلت لتخدم جميع الجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا؛ حيث أعلنت وزارة التعليم عن تفعيل منظومة التعليم عن بعد لكافة 
مراحل التعليم، وتخصيص منصتها الإلكترونية المجانية بلاك بورد “ للتعليم الجامعي«، والتأكيد على أن آلية التعليم عن بعُد يجب أن 
تطبق وفق أفضل المعايير، وعلى أهمية مواصلة العمل على تطويرها وتقييمها لضمان استمرارية العملية التعليمية؛ مما جعل استمرارية 

التعليم بتلك المعايير تحديً كبيراً للقائمين على العملية التعليمية )البيشي، 2021، ص120(.

الدراسات السابقة: 
أجريت العديد من الدراسات التي اعتمدت على استخدام منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي، وفيما يلي عرض لأهم 

تلك الدراسات من الأحدث إلى الأقدم:
 هدفت دراسة )البيشي، 2021( للكشف عن التحديات التقنية والنفسية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس والطلاب لتفعيل 
التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في مواجهة جائحة كورونا بجامعة بيشة، وكذلك الكشف عن الفروق في مواجهة تلك التحديات 
لدى أعضاء هيئة التدريس تبعًا لاختلاف متغير الجنس والتخصص. أجريت الدراسة على عينة قوامها )343( فردًا من أعضاء هيئة 
التدريس، و)1881( طالبًا وطالبة بجامعة بيشة، وأشارت النتائج إلى أن أبرز التحديات التي تواجه عضو هيئة التدريس هي كيفية إدارة 
الصف، عملية التقييم المستمر من خلال تصميم الأنشطة والواجبات الملائمة، تصميم المحتوى، التخلي عن سيطرة الأستاذ التقليدية 
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في التعليم القائم على المحتوى، التعامل مع تفاوت المستويات، والفروق الفردية داخل الصف القائم على المحتوى، التخصص والخبرة، 
لتطوير بيئة التعلم الشخصية، نقص تجهيزات البنية التحتية. وأوصت الدراسة بضرورة الارتقاء بمستوى التدريب على أحدث الوسائل 
التكنولوجية الحديثة لتقديم مستوى تعليمي متميز، واستخدام المعلم لطرق وإستراتيجيات التعلم التفاعلية في بيانات التعلم الإلكتروني 

مع مراعاة )التحفيز، وتوظيف مهارات التفكير، وأساليب التعلم النشط(.
 وأجرى )العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021( دراسة هدفت إلى التعرف على دور المنصات التعليمية الإلكترونية في الجامعات 
السعودية أثناء جائحة كورونا، من خلال إعداد استبانتين مكونتين من ثلاثة محاور رئيسة هي: ۱. واقع استخدام المنصات والبرامج 
التعليمية، في الجامعات السعودية في ظل جائحة کورونا. ۲. واقع دور الجامعات السعودية في تفعيل المنصات والبرامج التعليمية في 
الجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا. ۳. مشكلات ومعوقات تفعيل المنصات والبرامج التعليمية في الجامعات السعودية في 
ظل جائحة كورونا. تم توزيعها على بعض الجامعات السعودية؛ لمعرفة الواقع الفعلي للمنصات التعليمية ودورها في مواجهة جائحة 
كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب، واستهدف إجراء مقارنات بين بعض الجامعات السعودية في التعرف على دور 
المنصات التعليمية )البلاك بورد(، وكيفية التصدي لجائحة كورونا. وتم الاعتماد على الجامعات التي احتلت المراتب ال)20( الأولى 
من حيث عدد المستخدمين للبلاك بورد، واستهدف بناء تصور مستقبلي للمنصات التعليمية البلاك بورد، وجرى بناؤه من خلال 
نتائج الهدف الأول والثاني ووفق رؤية المملكة 2030، وتوصلت الدراسة إلى: وجود تفعيل إيجابي في استخدام المنصات التعليمية في 
ظل جائحة كورونا، ووجود دور إيجابي للجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا، ولا توجد معوقات أو مشكلات ذات أثر سلبي 
على درجة تفعيل منصات التعلم عن بعد أثناء الجائحة، كما احتلت جامعة الملك عبد العزيز المرتبة الأولى، وجامعة الملك فيصل 
المرتبة العاشرة، واحتلت جامعة بيشة المرتبة العشرين من حيث عدد المستخدمين للمنصات التعليمية البلاك بورد، وعلى الرغم من أن 
جامعة بيشة احتلت المرتبة العشرين من حيث عدد المستخدمين لتقنية البلاك بورد، فإنها احتلت أعلى النسب الإحصائية في لوحات 
النقاش، والفصول الافتراضية، وبذلك تحتل جامعة بيشة المرتبة الأولى، وتم بناء تصور مستقبلي للمنصات التعليمية البلاك بورد من 

ثلاثة محاور رئيسة هي: )۱. متطلبات التصور المستقبلي للتفعيل. ۲. خطوات التنفيذ. ۳. القياس والتقويم(.
وأما دراسة )الجوهري، 2020( فهدفت إلى قياس وعي أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز باستخدام 
منصة التعلم الإلكتروني في ظل تفشي فيروس COVD 19 واتجاهاتهم نحو التعلم بالاستقصاء. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
وشبه التجريبي والمتغيرات الديموغرافية الإحصائية Pلمناسبتها لأغراض الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )100( عضو من أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، جرى اختبارهم بطريقة عشوائية، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وبينت 
نتائج الدراسة أن درجة وعي أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز بمنصة التعلم الإلكتروني البلاك بورد على 
الاستبانة الكلية كانت مرتفعة، بمتوسط حسابي ).)3,161 وأوصت الباحثة بالبحث عن المعوقات، ووضع الحلول المناسبة لها لتحقيق 
الأهداف، والعودة في العملية التعليمية عبر الإنترنت ) البلاك بورد (، وتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس والطلاب على حد سواء 

عبر الإنترنت( البلاك بورد)، مع التأكيد على التطوير المهني لعضو هيئة التدريس.
التعليم عبر الإنترنت في كلية حكومية في  الفلبين التي أشارت إلى التصور تجاه  دراسة )Moralista, Olucado, 2020( في 
الفلبين الذي استخدم مسحًا وصفيًا عبر الإنترنت شمل عينة من ۲۷ من أعضاء هيئة التدريس، وأظهرت النتائج أن الغالبية لديهم 
كفاءة متوسطة في استعمال الكمبيوتر، ولم يتلقوا أي تدريب في التدريس عبر الإنترنت، مع وجود عدد قليل منهم لديهم اتصال 
إنترنت مستقر للغاية، ورأى أعضاء هيئة التدريس أن التعليم عبر الإنترنت سيؤدي إلى المزيد من عدم الأمانة الأكاديمية، وسيكون غير 
شخصي، ويفتقر إلى الشعور مقارنة بالفصول الدراسية وجهًا لوجه، وسيكون من الصعب إدارته من حيث التكنولوجيا. واختلفت 
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هيئة التدريس فيما إذا كانوا يؤيدون التعليم عبر الإنترنت وفقًا للعمر، والجنس، والكلية، والتحصيل العلمي، وسنوات التدريس، والرتبة 
الأكاديمية، والمستوى التعليمي، والوضع الوظيفي. وتشير النتائج أيضًا إلى أنه يجب تزويد مؤسسات التعليم الجامعي بالدعم، والتدريب 

المستمرين أثناء مواجهتها للتحديات التعليمية التي أثارها الوباء. 
 وأجرى الشمري، فيصل، والشمري، علي )2020( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
حائل من مهارات التدريس الرقمي، ومعوقات ذلك في ضوء أزمة كورونا من وجهة نظرهم، ولتحقيق هدف البحث؛ استخدم الباحثان 
المنهج الوصفي القائم على استبانة مكونة من أربعة محاور. وبعد التحقق من صدق أداة البحث وثباتها، طبق على جميع أعضاء هيئة 
التدريس في كلية التربية بجامعة حائل خلال الفصل الدراسي الثاني للعام 1441-1442ه، وعددهم ) ۷۲ ( عضوًا، وقد توصل البحث 
إلى عدد من النتائج أهمها: تمكّن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( المتعلقة بالتخطيط، 
والتنفيذ، والتقويم بمستوى عالٍ، رغم وجود المعوقات التي تحول دون ذلك، والتي اتفقت عينة الدراسة على وجودها بمستوى موافقة 
متوسطة، عدا المعوّقَين التاليين فقد اتفق أفراد العينة على وجودهما بمستوى عالٍ، وهما: أن استخدام التقويم الرقمي عبر )البلاك بورد( غير 
صادق في نتائجه، ولا يقيس مخرجات التعلم بشكل فعال، كذلك عدم وجود حوافز لعضو هيئة التدريس تشجعه على استخدام )البلاك 
بورد( في العملية التدريسية بشكل مستمر، وتنمي من مهاراته التدريسية الرقمية. وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث أوصى البحث 
بما يأتي: ضرورة تطوير أساليب التقويم الرقمي بما يساعد عضو هيئة التدريس على قياس مخرجات التعلم بشكل فعال وصادق، كذلك 

توفير الحوافز التي تشجع عضو هيئة التدريس على استخدام التدريس الرقمي، وتمكنه من تنمية مهاراته التدريسية الرقمية. 	
دراسة الشواربة )2019( هدفت إلى التعرف على درجة استخدام طلاب الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الخاصة للمنصات 
التعليمية الإلكترونية، ودرجة اتجاهاتهم نحوها. تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة. بلغت عينة الدراسة 
)302( من طلاب وطالبات الدراسات العليا المسجلين في الفصل الأول للعام الجامعي 2018/ 2019، وجرى اختيارهم بطريقة 
عشوائية. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام طلبة الدراسات العليا لدى الجامعات الأردنية الخاصة للمنصات التعليمية الإلكترونية 
واتجاهاتهم الإيجابية نحوها جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت أيضًا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام أفراد 
الدراسة تعزى إلى متغير الجنس والتخصص، ووجود فرق ذي دلالة إحصائية في درجة استخدام أفراد الدراسة تعزى إلى متغير العمر.
دراسة البنيان )2019( هدفت إلى الكشف عن المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى عند استخدام نظام )البلاك بورد(، 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وبلغت عينة الدراسة )40( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس، واستخدمت أداة الاستبانة، ومن أهم المعوقات 

التي واجهتهم ندرة المتخصصين في التصميم التعليمي الرقمي، وصورة تطبيق أساليب التقويم في نظام )البلاك بورد(. 	
تنمية  التعلیمیة )إدمودو( على  التواصل الاجتماعي  فاعلية توظيف منصة  التعرف على  العجرمي )2019( هدفت إلى  دراسة 
وتكونت  بغزة،  الأقصى  بجامعة  التكنولوجية  التربية  تخصص  طالبات  لدى  للإنجاز،  والدافعية  الرقمیة  الصورة  معالجة  مهارات 
تحديد  التحليلي في  الوصفي  المنهج  واسُتخدم  الدراسة،  مجتمع  من  قصدية  بطريقة  اختيارهن  طالبة، جرى   23 من  الدراسة  عینة 
ضوء  في  التعلیمیة  الاجتماعي  التواصل  لمنصة  المقترح  والتصور  الدراسة،  أدوات  وبناء  الرقمیة،  الصور  لمعالجة  الأساسية  المهارات 
مهارات  على  )إدمودو(  التعلیمیة  الاجتماعي  التواصل  منصة  فعالية  لبيان  التجريبي؛  شبه  والمنهج  التعليمي،  التصميم  نموذج 
والبعدي  القبلي  التطبيق  مع  الواحدة  التجريبية  المجموعة  على  القائم  التجريبي  التصميم  استخدم  تم  الرقمیة، كما  الصورة  معالجة 
النتائج وجود فروق ذات  الدافعية للإنجاز. وقد أظهرت  الملاحظة، ومقياس  التحصيلي وبطاقة  الاختبار  الدراسة، وهي:  لأدوات 
الصورة  معالجة  لمهارات  المعرفي  التحصيلي  للاختبار  والبعدي  القبلي  التطبيق  في  الطالبات  درجات  متوسط  بین  إحصائية  دلالة 
الطالبات  تحقيق  النتائج  أظهرت  إدمودو، كما  منصة  إلى  تعزى  البعدي  التطبيق  لصالح  للإنجاز،  الدافعية  ومقياس  الرقمیة، 
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الجامعات  اهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الرقمیة.  الصورة  معالجة  لمهارات  والأدائي  المعرفي  للجانب  المطلوب  الإتقان  لمستوى 
بتدريب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على كيفية استخدام وتوظيف منصات التواصل الاجتماعي التعلیمیة في التعلم.	

وأجرى الحسن )2018( دراسة هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة في توظيف عضو هيئة التدريس لمنصات التعلم ذي المقررات 
التحليلي. اسُتخدمت  التدريس الجامعي بجامعة الخرطوم، باتباع المنهج الوصفي  الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق MOOCs في 
هيئة  أعضاء  فاحصًا من   )181( عينة مكونة من  المصادفة على  بطريقة  مباشرة  توزيعها  المعلومات، وجرى  الاستبانة كأداة لجمع 
التدريس من مجتمع مكون من )272( عضوًا. أظهرت النتائج أن المتوسط العام لدرجة المعرفة التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
الخرطوم حول أهمية توظيف منصات التعلم ذي المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي، جاء بدرجة موافقة 
متوسطة )3.39(. كذلك كان المتوسط العام لاتجاهات أفراد العينة نحو توظيف منصات التعلم ذي المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة 
الالتحاق في التدريس الجامعي جاء بدرجة متوسطة )3.44(. كان هناك تحديات تحول دون توظيف منصات التعلم ذي المقررات 
الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي أهمها: ضعف المستوى المهاري لدى بعض أعضاء هيئة التدريس في توظيف 
منصات التعلم ذي المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي، عدم امتلاك المهارات الفنية والتقنية في التعامل 
مع منصات التعلم الجامعي، عدم وجود اعتماد أكاديمي رسمي للتعلم عبر منصات التعلم، وصعوبة قياس عملية التعلم التي تتيحها 
منصات التعلم. وقد أوصت الدراسة بضرورة تمليك أعضاء هيئة التدريس المهارات الفنية والتقنية في التعامل مع منصات التعلم ذي 

المقررات الإلكترونية المفتوحة هائلة الالتحاق.
 كما هدفت دراسة الملحم والبدر والمطران )2018( إلى التعرف على واقع استخدام الطالبات لنظام البلاك بورد )Blackboard( في 
المقررات الإلكترونية المفعلة في جامعة الملك سعود. تم استخدام المنهج الوصفي وتحليل المحتوى. تكونت عينة الدراسة من )117( طالبة تم 
اختيارهن بالطريقة العشوائية. أظهرت النتائج أن درجة استخدام الطالبات لنظام البلاك بورد لدراسة المقررات التعليمية الإلكترونية كانت 
متوسطة، وكانت أبرز الصعوبات هي عدم وجود دورات تدريبية على استخدام نظام البلاك بورد، بالإضافة إلى عدم وجود الدعم الفني.
الطبية  للعلوم  هرمزجان  جامعة  في  الإلكتروني  التعلم  برامج  معوقات  تحديد  إلى   )Lakbala, 2016( لكبالا  دراسة  وهدفت 
)HUMS( من وجهة نظر الطلاب وهيئة التدريس. أجريت دراسة مقطعية مبنية على استبانة على )256 طالبًا، و30 محاضراً( في 
مدارس التمريض في جامعة همس. أظهرت نتائج الدراسة نقص التدريب المناسب في مقررات التعلم الإلكتروني بالجامعة، ومحدودية 
التواصل مع المدرب، وهيمنة المتعلمين على اللغة الإنجليزية؛ إذ أظهرت أهمية كبرى للطلاب. كما كانت نسبة الوعي ببرنامج التعلم 
الإلكتروني ٪80، و٪43 بين هيئة التدريس والطلاب على التوالي. كذلك نقص المنح البحثية للتعلم الإلكتروني، وكان تنفيذ التعلم 

الإلكتروني للمحاضرين هو أهم العوامل المعوقة.
ودراسة بينتا وبولجا ودزيتاك )Benta, Bologa, and Dzitac, 2014( هدفت إلى الكشف عن أثر استخدام المنصات التعليمية 
الإلكترونية في تفعيل وتطوير عملية التعلم، والمشاركة في الواجبات والأنشطة والمهام التعليمية. تم تحليل سجلات المستخدمين من 
مركز الخدمة، والتي جرى جمعها من المنصات التعليمية الإلكترونية )2970 سجلً( على مدى ثلاثة أشهر. تكونت عينة الدراسة من 
)202( من طلاب وطالبات الجامعات في رومانيا، تم توزيعهم إلى مجموعتين؛ تجريبية، وضابطة. تكونت المجموعة التجريبية من )98( 
طالبًا وطالبة، تم تدريسهم باستخدام المنصة التعليمية الإلكترونية، مع الاشتراك بدورات لتعلم استخدامها، وتكونت المجموعة الضابطة 
من )104( طلاب وطالبات، تم تدريسهم بالطريقة التقليدية الاعتيادية. أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيًا للمنصة التعليمية 
الإلكترونية في تحفيز الطلبة على المشاركة في المهام المعرفية. كما أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في تحصيل الطلاب وأدائهم في 

مهامهم، وواجباتهم التعليمية لصالح المجموعة التجريبية التي درست من خلال المنصة.
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التعليمية  المنصات  استخدام  أثر  التعرف على  إلى  )Sander and Goalas, 2012( دراسة هدفت  وأجرى ساندر وجولاس 
الإلكترونية في تسهيل عملية التعلم والتشارك والتعاون في الأنشطة الجماعية. تكونت عينة الدراسة من )126( طالبًا وطالبة من طلاب 
السنة الأولى في كلية الطب في الولايات المتحدة الأمريكية. تم توزيعهم بطريقة عشوائية إلى مجموعتين؛ تجريبية جرى تدريسها باستخدام 
المنصات التعليمية الإلكترونية، وضابطة جرى تدريسها بالطريقة الاعتيادية. أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي دال إحصائيًا لاستخدام 
المنصات التعليمية الإلكترونية في تسهيل عملية التعلم التعاوني الجماعي. كذلك بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

مشاركة الطلاب في الأنشطة الجماعية تعزى لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية لصالح المجموعة التجريبية.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أنها اتفقت في الإشارة لفاعلية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في تطوير العملية 
التعليمية، مثل دراسة )العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021(، ودراسة )Moralista, Olucado, 2020(، ودراسة )الجوهري، 
2020(، ودراسة )العجرمي، 2019(، ودراسة )بينتا وآخرون، 2014(، ودراسة )ساندر وجلاس، 2012(. وتحدثت بعض الدراسات 

التعليمية الإلكترونية مثل دراسة )الشواربة، 2019(، ودراسة )الحسن، 2018(.  عن درجة استخدام طلاب الجامعات للمنصات 
التعليم الجامعي، مثل دراسة )العراقي، العتيبي، العصيمي،  التعليم الإلكتروني في  وتحدثت بعض الدراسات عن معوقات استخدام 

2021(، ودراسة )البيشي، 2021(، و)الشمري، 2020(، ودراسة )البنيان، 2019(، ودراسة )لكبالا، 2016(.

 واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في المحاور التي تناولتها أداة الدراسة، والخاصة بأهمية توظيف منصات التعليم 
الإلكترونية بكليات التربية في الجامعات السعودية ومعوقاتها، وتطبيقها في الجامعات السعودية: جامعة الملك سعود، جامعة الإمام 

محمد بن سعود الاسلامية، جامعة شقراء، جامعة الأميرة نورة.

إجراءات الدراسة: 

منهج الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة؛ جرى استخدام المنهج الوصفي المسحي، والذي يتطلب اختيار مجتمع دراسة بأكمله، أو عينة كبيرة 
منه، والهدف من ذلك هو وصف طبيعة الظاهرة، ويستخدم كثيراً من أدوات البحث العلمي لجمع المعلومات، مثل الاستبانات 

)القحطاني، والعامري 2010(.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في أربع جامعات هي )جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام 
الجامعي  من  الأول  الدراسي  الفصل  )951( عضوًا خلال  والبالغ عددهم  نورة(،  الأميرة  بن سعود، جامعة شقراء، جامعة  محمد 

)1442/ 1443هـ(. 

عينة الدراسة:
اشتملت العينة على )156( مستجيبًا. ويبين الجدول )1( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة.
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جدول )1( يوضح عينة الدراسة

العددالجنسالعددسنوات الخبرةالعددالمؤهل العلميالعددالجامعة

42ذكور6أقل من 5 سنوات18أستاذ21الملك سعود

114إناث33من 5 إلى 10 سنوات33أستاذ مشارك30الإمام 

117أكثر من 10 سنوات105أستاذ مساعد45شقراء

60الأميرة نورة

 أداة الدراسة:
النظري، ومن ثم  التعليم الجامعي من خلال الإطار  التعليم الإلكترونية في  جرى استخلاص أهمية ومعوقات توظيف منصات 
تطوير استبانة التحكيم، واستندت الباحثة بصورة أساسية في إعداد الأداة على المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة كدراسة 
)العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021(، ودراسة )البيشي، 2021(، ودراسة )الشمري، 2020(، ودراسة )البنيان، 2019(، ودراسة 
اعتمد  الأساسية.  والبيانات  والجنس(،  الخبرة،  الأكاديمية، وسنوات  والرتبة  )الجامعة،  الأولية  البيانات  تضمنت   .)2016 )لكبالا، 
أسلوب التحليل الإحصائي وفق مقياس ليكرت الثلاثي. اشتملت الاستبانة على محورين )أهمية، ومعوقات توظيف منصات التعليم 
الإلكترونية في التعليم الجامعي(. اشتمل محورا الاستبانة على فقرات )26، 22 على الترتيب(. أعطى لكل فقرة وزنٌ مدرجٌ لتقدير 
درجة الموافقة )عالية=3، متوسطة=2، ضعيفة=1(. حسبت النتائج من خلال قيمة المتوسط الحسابي على الدرجة القصوى؛ حيث 
حُددت درجات القطع على التدريج، من خلال )الأعلى–الأدنى مقسومًا على ثلاثة مستويات(؛ أي )3/2(، وذلك بغرض المقارنة 

بين المتوسطات، وترتيب الأهمية، والمعوقات. وبالتالي وُصفت درجة الموافقة من جدول )2(.
جدول )2( درجة الموافقة

المتوسطدرجة الموافقة

من 2.34 إلى 3عالية

من 1.67 إلى أقل من 2.34متوسطة

أقل من 1.67ضعيفة

صدق وثبات أداة الدراسة:
التدريس في  هيئة  أعضاء  من  المحكمين  من  عدد  على  الأولية  بصورتها  عُرضت  الأداة؛  إلى صدق  للتوصل  المحكمين:  صدق 
الرأي  السعودية المختصين في هذا المجال، وبلغ عددهم )خمسة( محكمين، وطلب منهم قراءة فقرات الاستبانة، وإبداء  الجامعات 
في درجة وضوحها، وسلامة صياغتها اللغوية، ودرجة ملاءمتها للمحور الذي تنتمي إليه، وإضافة فقرات أو حذفها، واقتراح بيان 
وجهات النظر أو إضافته، وقد قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة من حذف أو إضافة أو تعديل في ضوء مقترحاتهم، إلى أن 

استقرت الاستبانة بصورتها النهائية، وقد بلغ عدد محاورها )2(، وعدد فقراتها )48( فقرة.
صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة استطلاعية من 
هيئة التدريس بكليات الجامعات الأربع، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة، والدرجة الكلية للمحور التابع لها، وكذلك 

بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة، حسب الجدول )3(، )4(.
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جدول )3(: معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لكل محور

معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعيأهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرةالدلالة
الارتباط

معامل الفقرةالدلالة
الارتباط

معامل الفقرةالدلالة
الارتباط

الدلالة

10.5310.000140.4160.00010.6490.000140.7610.000

20.7880.000150.8550.00020.5190.000150.7610.000

30.4200.000160.6020.00030.5420.000160.5610.000

40.8050.000170.4380.00040.8110.000170.6140.000

50.7940.000180.8260.00050.5090.000180.7390.000

60.8070.000190.8210.00060.4770.000190.6650.000

70.7460.000200.6250.00070.5090.000200.7950.000

80.6610.000210.7170.00080.8050.000210.5360.000

90.6500.000220.8510.00090.6520.000220.5140.000

100.8600.000230.7240.000100.6030.000

110.8440.000240.8280.000110.8680.000

120.6370.000250.8280.000120.560.000

130.863260.6060.000130.8390.000

 جدول )4(: معاملات الارتباط بين درجة كل محور وأداة الدراسة ككل 
الدلالةمعامل الارتباطالمحورم

0.5820.000أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي1
0.2840.000معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي2

يتضح من الجداول السابقة أن جميع المعاملات دالة إحصائيًا عند مستوى 0.01. وهذا يعبر عن صدق الفقرات، ومحاور أداة الدراسة.

ثبات أداة الدراسة: 
قامت الباحثة بحساب ثبات الاستبانة باستخدام طريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ بدلالة إحصائيات الفقرة لمحوري الاستبانة؛ 

أهمية، ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي )جدول 5(. 
جدول )5( معامل الثبات لأداة الدراسة

معامل ألفا كرونباخالمحورم

0.96أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي1

0.94معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي2

يتضح من الجدول )5( أن معاملي الثبات مرتفعة، وهذا يدل على ثبات أداة الدراسة.
المعالجة الإحصائية: قامت الباحثة بتحليل البيانات إحصائيًا بواسطة الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، مستخدمة عددًا من 
الأساليب الإحصائية؛ حيث تم استخدام التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لكل فقرة، بالإضافة 

إلى معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ألفا كرونباخ، وتحليل )ت(، وتحليل التباين.
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3-النتائج والمناقشة:

للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة، والذي ينص على: 
ما أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

جرى استخدام التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ لأهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية 
في التعليم الجامعي، وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة:

)6(: أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي
المتوسط درجة الأهمية )%(أهمية التوظيفم

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة الأهمية

ضعيفةمتوسطةعالية

عالية88.57.73.82.850.46تجاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية1

عالية76.923.10.02.770.43تطوير المهارات الحاسوبية2

عالية76.921.21.92.750.48تشجيع الطلاب على استخدام التكنولوجيا في عمليات التدريس3

عالية73.121.25.72.670.58تطوير الخبرة النوعية للأساتذة من خلال المواقع الإلكترونية4

عالية73.117.39.62.630.66إتاحة الوصول إلى المعلومات لعدد كبير من الطلاب5

عالية73.117.39.62.630.66نشر ثقافة التدريب المستمر، وجعل الجامعة ميادين عمل حقيقية6

عالية63.530.85.72.580.61تطوير القدرات البحثية للأستاذ الجامعي7

عالية65.426.97.72.580.64تأدية الاختبارات الإلكترونية8

عالية69.219.211.62.580.70سهولة التفاعل والتواصل بين الطلاب وهيئة التدريس9

عالية67.321.211.52.560.70التمتع بإمكانات تقنية عالية تواكب المستجدات10

عالية63.526.99.62.540.67توفير فرصة استرجاع ما تم تدريسه في أي وقت11

عالية53.842.33.92.500.58تخفيض كلفة التعليم باعتماد المواد الإلكترونية12

عالية65.419.215.42.500.75الاهتمام بالتغذية الراجعة الفورية13

عالية48.151.90.02.480.50تنويع طرق التدريس14

عالية57.732.79.62.480.67سهولة إدارة المحتوى الإلكتروني ونشره بشكل دوري15

عالية46.250.03.82.420.57تبادل المناقشات والحوارات مع الطلاب16

عالية44.251.93.92.400.57تقديم المواد التعليمية مثل الملصقات، والشرائح، ومقاطع الفيديو17

عالية51.934.613.52.380.72تنمية قدرات التعلم التشاركية18

عالية53.830.815.42.380.75تنمية مهارة إدارة الوقت لدى الطلاب19

عالية46.244.29.62.370.66توفير وقت وجهد الأستاذ الجامعي20

عالية50.036.513.52.370.71تطوير المهارات اللغوية21

عالية50.036.513.52.370.71تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلاب22

عالية53.826.919.32.350.79مراقبة وتقييم تقدم الطلاب23

متوسطة46.240.413.42.330.71تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في التدريس الجامعي24

متوسطة46.240.413.42.330.71تنمية القدرة على البحث العلمي25

متوسطة40.450.09.62.310.64تطوير المستوى التحصيلي للطالب الجامعي26

عالية59.4031.589.022.500.46الكلى

يوضح جدول )6( أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية في التعليم الجامعي، والذي جاء بدرجة عالية؛ إذ 
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بلغ المتوسط الوزني للتقديرات الكلية في هذا المحور )2.50(، بانحراف معياري )0.46(. أما أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية 
الفرعية في هذا المحور فجاءت مرتبة وفق درجة الأهمية، مع ملاحظة أنه في حالة تساوي المتوسطات الحسابية تكون الأولوية في الترتيب 
لأهمية التوظيف ذات الانحراف المعياري الأقل، والذي يدل على تجانس وتوافق أعلى في التقديرات. وفيما يلي عبارات أهمية توظيف 

منصات التعليم الإلكترونية التي احتلت درجة أهمية عالية بمتوسط تراوح من )2.85( إلى )2.35(.
وكانت أعلى ثلاث عبارات هي "تجاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية، في المرتبة الأعلى بدرجة )2.85(، تليها تطوير 
المهارات الحاسوبية بدرجة )2.77(، ثم عبارة تشجيع الطلاب على استخدام التكنولوجيا في عمليات التدريس، بدرجة )2.75(، 
التعليم الإلكترونية قد احتلت درجة أهمية متوسطة بمتوسط تراوح من )2.33( إلى  وهناك ثلاث عبارات لأهمية توظيف منصات 

)2.31( كما يلي:
تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في التدريس الجامعي بدرجة )2.33(، وعبارة تنمية القدرة على البحث العلمي بالدرجة نفسها، ثم 

تطوير المستوى التحصيلي للطالب الجامعي بدرجة )2.31(.
  وتعزى هذه النتائج إلى أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية في التعليم الجامعي وفاعليتها في العملية التعليمية؛ حيث تراعي 
المنصات التعليمية الإلكترونية حاجات المتعلمين المتنوعة، وتمكنهم من الوصول إلى الموارد التعليمية في أي وقت، ومن أي مكان، وتسمح 
لهم باسترجاع ملفاتهم، وأعمالهم الدراسية. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العراقي، العتيبي، العصيمي، 2021(، ودراسة )لكبالا 2016(.

الإجابة عن السؤال الثاني، والذي ينص على:

ما معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

جدول )7(: معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية

المعوقاتم
المتوسط درجة الأهمية )%(

الحسابي
الانحراف 
درجة الأهميةالمعياري

ضعيفةمتوسطةعالية

عدم جدية الطالب في التعامل مع هذه التقنيات للأغراض 1
الأكاديمية

متوسطة32.751.915.42.170.68

متوسطة30.853.815.42.150.67ضعف اللغة الإنجليزية لدى الطلاب2

عدم وجود اعتماد أكاديمي رسمي للتعليم عبر منصات التعليم 3
الإلكترونية

متوسطة34.646.219.22.150.72

متوسطة30.851.917.32.130.69ضعف البنية التحتية في الوصول لخدمات الإنترنت4

متوسطة28.853.817.42.120.68لا توفر مساحات الشاشة الصغيرة فرصة كافية للكتابة والتعبير5

زيادة أعداد الطلاب الملتحقين في المقرر الواحد المقدم عبر 6
منصات التعليم الإلكترونية

متوسطة28.851.919.32.100.69

قصور السياسات الخاصة بحقوق الملكية الفردية لمعدي المناهج 7
والمقررات الدراسية عبر منصات التعليم الإلكترونية

متوسطة26.950.023.12.040.71

متوسطة30.836.532.71.980.80قلة الوعي بأهمية منصات التعليم الإلكترونية في التدريس الجامعي8

متوسطة19.257.723.11.960.66عدم توافر الهواتف الذكية المطلوبة للوصول السريع لمعظم الطلاب9

متوسطة23.148.128.81.940.73ارتفاع تكاليف الموارد الرقمية للمقررات الدراسية10

افتقار المقررات الدراسية التي تقُدم عبر منصات التعليم الإلكترونية 11
في التدريس الجامعي إلى التفاعل الحقيقي

متوسطة26.940.432.71.940.78

المقررات المقدمة عبر منصات التعليم الإلكترونية لا تراعي 12
خصائص المتعلمين

متوسطة21.250.028.81.920.71
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المعوقاتم
المتوسط درجة الأهمية )%(

الحسابي
الانحراف 
درجة الأهميةالمعياري

ضعيفةمتوسطةعالية

عدم امتلاك المهارات التقنية في التعامل مع منصات التعليم 13
الإلكترونية

متوسطة23.144.232.71.900.75

صعوبة تأقلم الطالب الجامعي في الدراسة عبر منصات التعليم 14
الإلكترونية؛ كونها تعتمد على التعليم الذاتي

متوسطة23.144.232.71.900.75

صعوبة التحقق من أن الطالب المنضم للمقرر عبر منصات التعليم 15
الإلكترونية هو من يمارس عملية التعلم

متوسطة23.144.232.71.900.75

متوسطة13.561.525.01.880.62تقييد استخدام الجامعة في العملية التعليمية16

متوسطة15.453.830.81.850.67صعوبة دمج تقنيات الأنظمة المختلفة من التعلم 17

متوسطة21.242.336.51.850.75صعوبة تقييم عمل الطالب18

متوسطة21.242.336.51.850.75نقص تدريب المعلمين19

لا توجد خطة واضحة بالجامعة لتوظيف منصات التعليم في 20
التدريس الجامعي

متوسطة23.138.538.41.850.78

ضعيفة13.532.753.81.600.72تؤثر على خصوصية المعلم21

ضعيفة7.730.861.51.460.64تؤثر على خصوصية الطالب22

متوسطة23.6146.6729.721.940.46الكلى

يوضح جدول )7( معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية في كليات التربية بالجامعات السعودية، والذي جاء بدرجة متوسطة؛ 
إذ بلغ المتوسط الوزني للتقديرات الكلية في هذا المحور )1.94(، بانحراف معياري )0.46(. أما معوقات توظيف منصات التعليم 
الإلكترونية الفرعية في هذا المحور فجاءت مرتبة وفق درجة الأهمية، مع ملاحظة أنه في حالة تساوي المتوسطات الحسابية تكون الأولوية 
في الترتيب لأهمية التوظيف ذات الانحراف المعياري الأقل، والذي يدل على تجانس وتوافق أعلى في التقديرات. وفيما يلي عبارات 

معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية التي احتلت درجة أهمية متوسطة بمتوسط تراوح من )2.17( إلى )1.85(:
وكانت أعلى ثلاث عبارات هي: عدم جدية الطالب في التعامل مع هذه التقنيات للأغراض الأكاديمية بالمرتبة الأعلى بدرجة 
)2.17(، تليها ضعف اللغة الإنجليزية لدى الطلاب بدرجة )2.15(، ثم عبارة عدم وجود اعتماد أكاديمي رسمي للتعليم عبر منصات 
 ،)1.60( بمتوسط  أهمية ضعيفة  درجة  احتلت  قد  الإلكترونية  التعليم  منصات  توظيف  لمعوقات  عبارتان  وهناك   ،)2.15( بدرجة 

)1.46( على الترتيب كما يلي: تؤثر على خصوصية المعلم، وعبارة تؤثر على خصوصية الطالب.
العصيمي، 2021(؛ حيث لا توجد معوقات أو مشكلات  العتيبي،  الدراسة الحالية مع دراسة )العراقي،  نتائج  وقد اختلفت 
ذات أثر سلبي على درجة تفعيل المنصات التعليمية الإلكترونية، وتتفق مع دراسة كل من )البيشي، 2021(، )الشمري، 2020(، 
ودراسة )البنيان، 2019(، ودراسة )العنيزي، 2017(، ودراسة إسلام وآخرون )Islam et al., 2015( ودراسة أركرفل وأبيدو 

)Arkorful and Abaidoo, 2014( في وجود معوقات لاستخدام تطبيقات المنصات الإلكترونية. 

الإجابة عن السؤال الثالث، والذي ينص على: 
التعليم  منصات  توظيف  ومعوقات  أهمية،  حول  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

الإلكترونية للمتغيرات التالية: )الجامعة، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة، والجنس(؟
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1( الجامعة:

جدول )8(: نتائج تحليل التباين لتأثير متغير الجامعة على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية
الانحراف المتوسطالعددالجامعةالمحور

المعياري
مصادر 
الاختلاف

درجات 
الحرية

متوسط مجموع 
مربع الانحرافات

قيمة
)ف(

مستوى الدلالة

أهمية 
التوظيف

غير دال3290.212.0600.108بين المجموعات2165.1414.82الملك سعود

3068.507.57الإمام
داخل 4561.8015.64شقراء

المجموعات
152140.84

6065.859.93الأميرة نورة
معوقات 
التوظيف

دال3745.868.1730.000بين المجموعات2145.856.51الملك سعود

3048.306.83الإمام
داخل 4543.0012.21شقراء

المجموعات
15291.26

6038.459.89الأميرة نورة

التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف  يوضح جدول )8( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات 
الجامعة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أعلى من 0.05. وفي المقابل لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات توظيف 
منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الجامعة لصالح جامعة الإمام، يليها جامعة الملك سعود، ثم جامعة شقراء وأخيراً 
جامعة الأميرة نورة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 0.05، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة الجامعات وإعداد الطلاب بها ومستوى 

الخبرة المقدم.

2( الرتبة الأكاديمية:
جدول )9(: نتائج تحليل التباين لتأثير متغير الرتبة الأكاديمية على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية

الانحراف المتوسطالعددالرتبة الأكاديميةالمحور
المعياري

مصادر 
الاختلاف

درجات 
الحرية

متوسط مجموع 
مربع الانحرافات

قيمة
مستوى الدلالة)ف(

دال22651.8323.9000.000بين المجموعات1850.3319.49أستاذ دكتورأهمية التوظيف

3362.5410.87أستاذ مشارك
داخل 

المجموعات
153110.95

10568.428.04أستاذ مساعد

معوقات 
التوظيف

دال21529.4617.9310.000بين المجموعات1853.669.29أستاذ دكتور

3344.909.97أستاذ مشارك

داخل 
المجموعات

15385.29

10540.058.98أستاذ مساعد

يوضح جدول )9( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الرتبة 
الأكاديمية لصالح الرتبة الأقل )أستاذ مساعد(؛ حيث إن قيم مستوى الدلالة أقل من 50.0.

كما توضح النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الرتبة 
الأكاديمية لصالح الرتبة الأعلى )أستاذ دكتور(؛ حيث إن قيم مستوى الدلالة أقل من 0.05.
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3( سنوات الخبرة:
جدول )10(: نتائج تحليل التباين لتأثير متغير سنوات الخبرة على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية

الانحراف المتوسطالعددسنوات الخبرةالمحور
المعياري

مصادر 
الاختلاف

درجات 
الحرية

متوسط مجموع 
مربع الانحرافات

قيمة
)ف(

مستوى الدلالة

أقل من 5 أهمية التوظيف
سنوات

غير دال2354.782.5170.084بين المجموعات655.0023.00

من 5 إلى 
10 سنوات

3364.189.90
153140.98داخل المجموعات

أكثر من 10 
سنوات

11765.8711.66

معوقات 
التوظيف

أقل من 5 
سنوات

دال2439.674.4170.014بين المجموعات652.008.76

من 5 إلى 
10 سنوات

3345.098.34
15399.54داخل المجموعات

أكثر من 10 
سنوات

11741.4810.42

يوضح جدول )10( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف 
سنوات الخبرة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أعلى من 0.05. وفي المقابل لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات 
توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف سنوات الخبرة لصالح الأقل خبرة؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 

.0.05

4( الجنس:
جدول )11(: نتائج تحليل )ت( لأهمية تأثير متغير الجنس على أهمية ومعوقات توظيف منصات التعليم الإلكترونية

ف المتوسطالعددالجنسالمحور نحرا لا ا
المعياري

قيمة
)ت(

درجات
الحرية

مستوى الدلالة

همية  أ
التوظيف

دال3.7301540.000-4259.4214.87ذكور

11467.1810.31إناث

ت  قا معو
التوظيف

دال4248.649.114.7541540.000ذكور

11440.449.86إناث

يوضح جدول )11( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية توظيف منصات التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الجنس 
لصالح الإناث؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 0.05.

التعليم الإلكترونية، ترجع إلى اختلاف الجنس لصالح  كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات توظيف منصات 
الذكور؛ حيث إن قيمة مستوى الدلالة أقل من 0.05.
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التوصيات:

- في ضوء نتائج الدراسة، فقد أوصت الباحثة بما يأتي: 	
- بناء إستراتيجية مؤسسية لتفعيل منصات التعليم في ضوء معايير رؤية المملكة العربية السعودية 2030.	
- وضع معايير واضحة ومحددة لمتابعة أداء عضو هيئة التدريس والطلاب بكليات التربية بالجامعات السعودية في مجال تفعيل 	

منصات التعليم الإلكترونية.
- إجراء الدراسات التقويمية نهاية كل فصل؛ للخروج بمؤشرات تساعد على الارتقاء بتفعيل هذه المنصات، مع التركيز على 	

إشراك الطلاب في عملية التقويم.
- ضرورة بناء شراكات عالمية في تطوير وتدريب التقنيين في مجال البرمجة.	
- إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في تطوير منصات التعليم الإلكترونية.	
-  التوعية المستمرة بأهمية تفعيل منصات التعليم وتطبيقاته المتنوعة.	

المقترحات:

والقادة  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  المنصات  تفعيل  أهمية  حول  الدراسات  من  المزيد  إجراء 
الأكاديميين، وأثر ذلك على التحصيل الدراسي لدى الطلاب.
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دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني بجامعة الباحة في ظل جائحة 
)SERVQUAL( كورونا وفقاً لمقياس

 
د. خديجة مقبول الزهراني

أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك بكلية التربية – جامعة الباحة
 

 المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة في فــرة جائحــة كــورونا 
مــن خــال قيــاس الفجــوة بــن مســتوى الدعــم المــدرك والمتوقــع وفقــاً لمقيــاس )SERVQUAL(، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، كمــا 
اســتخدمت أداتــن همــا الاســتبانة والمقابلــة؛ حيــث قامــت الباحثــة بتطويــر اســتبانة تحاكــي مقيــاس )SERVQUAL(، وقــد تكونــت مــن )43( فقــرة موزعــة 
علــى خمســة أبعــاد هــي )مســتوى دعــم القيــادة للجوانــب التقنيــة، مســتوى دعــم القيــادة للاعتماديــة، مســتوى دعــم القيــادة للاســتجابة، مســتوى دعــم القيــادة 
للأمــان، مســتوى دعــم القيــادة للتعاطــف(، وتم توجيــه المقيــاس لعينــة عشــوائية بســيطة مــن طــاب جامعــة الباحــة بلغــت )307( طالبــاً وطالبــة للإجابــة عــن 
فقراتــه مرتــن في التوقيــت نفســه؛ الأولى وفقــاً للمــدرك، والأخــرى وفقــاً للمتوقــع، بينمــا اســتخدمت أداة المقابلــة الشــخصية مــع عــدد مــن القيــادات الأكاديميــة 
وفقــاً للعينــة العمديــة كأداة مســاندة؛ للســؤال عــن واقــع الدعــم الفعلــي مــن وجهــة نظرهــم. وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج كان مــن أهمهــا: أن 
مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة مــن وجهــة نظــر الطــاب جــاءت متوســطة، كمــا 
كشــفت الدراســة عــن وجــود فجــوة معنويــة لصــالح إدراكات الطــاب لمســتوى الدعــم المقــدم مــن القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني. 

كمــا اوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات الــي مــن شــأنها مســاعدة القيــادات الأكاديميــة في تحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني.  
الكلمات المفتاحية: القيادة الأكاديمية، جودة الخدمة، التعليم الإلكتروني، جائحة كورونا.
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 Supporting the Academic Leadership to Improve the Quality of E-learning
 Service at Al Baha University in Light of the Corona Pandemic According to

.the (SERVQUAL) scale
Dr.  Khadijah Maqbool AL-Zahrani

Associate Professor of Administration and Educational Planning, College of Education - Al Baha University

Abstract:
The study aims to recognize the level of academic leadership support to improve the quality of e-learning 
service in Al Baha university during the Corona pandemic by measuring the gap between the perceived 
and expected service based on the (SERVQUAL) scale, The study used the descriptive-analytical 
method, The study also used two tools the questionnaire and the interview methods. The researcher 
developed a questionnaire based on the (SERVQUAL) scale, the value of the questionnaire consisted of 
43 items distributed according to five( leading level to support the technical side, leader level supporting 
dependence, leader level support response, leader level safety, leader level sympathy). The questionnaire 
was covered 307 by a random sample of Al-Baha University. The students answered the questionnaire 
paragraphs twice at the same time, the first time according to the perception and the second according to 
the expectation. The personal interview tool was also used with a number of academic leaders according 
to the intentional sample. The study reached a number of results, the most important of which were: The 
level of academic leadership support to improve the perceived and expected quality of e-learning service 
at Al-Baha University from the students’ point of view is at an average level. The study also revealed 
a moral gap in favor of students’ awareness of the level of academic leadership support to improve the 
quality of e-learning service. The study put a number of recommendations that would assist academic 
leaders in improving quality service academic e-learning.
Keywords: Academic leadership, Service quality, E-learning, corona pandemic.
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أولًا: الإطار العام للدراسة:

مقدمة:
تعُد القيادة الأكاديمية في مقدمة العناصر المؤثرة في تحسين جودة خدمات التعليم الجامعي؛ حيث يتطلب التطوير والتحسين في 
مؤسسات التعليم الجامعي وجود قيادة واعيه ومدركة للتحولات والتغيرات المحلية والعالمية، فوجود القيادة الأكاديمية الواعية يعُد مطلباً 

حيوياً في دعم جهود الجامعة في جميع أنشطتها المختلفة.
 Al-Rabab’ &( وقد أكدت العديد من الدراسات والأبحاث العلمية على أهمية دور القيادة الأكاديمية كدراسة الرباب والحياجنة
Hiyajneh, 2017(، ودراسة الدرعا ،)Al-Deraa, 2016(   ودراسة العيد )Eid, 2015( وغيرها من الدراسات والتوصيات العلمية 

المنشورة في العديد من المؤتمرات المعنية بالتعليم الجامعي التي أكدت على أهمية دور القيادة الأكاديمية في تحسين العملية التعليمية.
ونظراً لارتباط أدوار القيادة الأكاديمية بعدد مختلف من المهام والمسؤوليات المتجددة؛ بحيث كلما تعددت الأدوار تجددت المسؤوليات؛ 
)Arbaugh, 2016( .لــذا فالأمــر يتطلــب مزيــدًا مــن التطويــر والتنميــة في مجــال القيــادة الأكاديميــة للقيــام بأدوارهــا علــى أكمــل وجــه

وخــال الســنوات الأخــرة شــهد العــالم تطــوراً كبــراً في المجــال التقــي وثــورة تكنولوجيــا الاتصــال، بــل إن الأمــر تعــدى ذلــك بكثــر، 
الإنترنــت في كافــة  المتزايــد لاســتخدام شــبكات  الانتشــار  اتســع   ،)19 2020، وفي ظــل جائحــة كــورونا )كوفيــد-  فخــال ســنة 
القطاعــات، وفي قطــاع التعليــم العــالي بشــكل خــاص؛ حيــث بــرز دور التعلــم الإلكــروني عــر شــبكات الإنترنــت كمنافــس قــوي وبديــل 

حيــوي عــن وســائل التعليــم التقليــدي. 
وتزايــد الاهتمــام بالتعلــم الإلكــروني أثنــاء جائحــة كــورونا بهــدف التحــول إلى التعليــم غــر التقليــدي، والاســتفادة مــن التطــور التقــي 
والتكنولوجــي، إلا أن هــذا الاتجــاه الجديــد واجهتــه بعــض التحــديات والمعوقــات، وقــد اســتعرض رودني )Rodny, 2002(  بعــض أهــم 
معوقــات التحــول إلى التعلــم الإلكــروني وتطبيقــه، جــاء في مقدمتهــا عــدم توافــر القيــادة الفعالــة، وعــدم توفــر التدريــب المناســب لهــا، 
وعــدم توافــر المعــدات والأدوات اللازمــة، كمــا أشــار كلٌ مــن ميلــز ويانيــس وكاســبير )Mills, Yanes & Casebeer, 2009( إلى أن 
التعليــم الجامعــي مُعــرض لمقاومــة التعليــم الإلكــروني طالمــا أن %95 مــن أعضــاء هيئــة التدريــس يعتقــدون أو يــرون أن نمــط التعليــم التقليــدي 
القائــم علــى المحاضــرة مــا زال الأكثــر فاعليــة وأثــراً في نتائــج التعلــم، وأن القاعــة الصفيــة التقليديــة مــا زالــت مقدســة بــرأي أعضــاء الهيئــة 

التدريســية والقــادة الإداريــن.
كمــا تزايــد الاهتمــام برفــع مســتوى جــودة الخدمــة التعليميــة علــى المســتوى المحلــي والعالمــي؛ نتيجــة للشــكوى العامــة مــن انخفــاض 
مســتوى خريجــي الجامعــات، وعــدم تأهيليهــم بمــا يتماشــى مــع متطلبــات ســوق العمــل، ومــن ثم تزايــد الاهتمــام بمفهــوم جــودة الخدمــة 
التعليميــة ومعايــر قياســها وتقييمهــا، وعلــى الرغــم مــن هــذا الاهتمــام، فمــازال مفهــوم جــودة الخدمــة التعليميــة ومعايــر قياســها وتقييمهــا 
 )Onditi &Wechuli, 2017( .تتســم بعــدم الوضــوح والتبايــن؛ ممــا أدى إلى الاختــاف حــول طــرق قيــاس الجــودة ومؤشــرات الأداء
ويعد الســرفكوال )SERVQUAL( أحد المقاييس الشــائعة، وتعود أسســه النظرية إلى نموذج الثغرات، ويقيس جودة الخدمة من 
حيــث الفــرق بــن توقعــات العميــل وتصــورات الأداء. وتعُــرف توقعــات العميــل علــى أنهــا المعتقــدات حــول تقــديم الخدمــة الــي تشــكل 
معايــر أو نقــاط مرجعيــة يتــم مــن خلالهــا الحكــم علــى الأداء، بينمــا تعُــرف تصــورات الأداء علــى أنهــا التقييمــات الذاتيــة للتجربــة الفعليــة 

)Brochado, 2009( .للخدمــة عــر التفاعــل مــع مقدمــي الخدمــة
وقــد حظــى اســتخدام نمــوذج )SERVQUAL( لقيــاس جــودة خدمــات التعليــم العــالي باهتمــام متزايــد مــن الباحثــن التربويــن، 
فعلــى المســتوى المحلــي اســتخدمه مــروك )2018( في دراســته الــي هدفــت إلى الوقــوف علــى مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة للطــاب 
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بالجامعــات الناشــئة، كمــا اســتخدمه كلٌّ مــن حســنين والشــربيني )2017( في دراســتهما بهــدف رصــد واقــع الخدمــات التعليميــة المقدمــة 
لطــاب الدراســات العليــا بجامعــة الملــك خالــد في ضــوء رؤيــة آفــاق، وكذلــك اســتخدمه كلٌ مــن الشــغيبي والمخــافي )2016( في 
دراســتهما الــي هدفــت إلى قيــاس جــودة الخدمــات التعليميــة في كليــة التربيــة بالدمــام مــن وجهــة نظــر الدارســن فيهــا. أمــا علــى المســتوى 
العــربي فنجــد علــى ســبيل المثــال دراســة صــاح الديــن والبرطمــاني )2018( الــي ســعت إلى إيجــاد آليــات مقترحــة لتحقيــق جــودة 
الخدمــات الجامعيــة بمركــز خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر بجامعــة الســلطان قابــوس، ودراســة العولقــي )2018( الــي ســعت إلى تحليــل 
طبيعــة العلاقــة بــن جــودة الخدمــة التعليميــة وتعزيــز رضــا الطــاب في جامعــة إب اليمنيــة، ودراســة أبــو عــوف )2017( الــي هدفــت 
إلى قيــاس جــودة الخدمــة التعليميــة في معهــد المســتقبل العــالي للدراســات التكنولوجيــة المتخصصــة، كمــا توجــد العديــد مــن الدراســات 
 Gilavand, &( الأجنبيــة الــي اســتخدمت هــذا المقيــاس في مجــال قيــاس جــودة خدمــات التعليــم الجامعــي، كدراســة جيلافانــد ومراغــي
Maraghi, 2019( الــي هدفــت لقيــاس فجــوة الخدمــة التعليميــة في الجامعــات الإيرانيــة وأثرهــا علــى رضــا الطلبــة، وكذلــك دراســة أوبال 

وسمنــان وجاليفــر )Uppal, Samnan, & Gulliver, 2018( الــي ســعت لقيــاس جــودة التعلــم الإلكــروني. 
ومــن خــال مــا ســبق ذكــره مــن دراســات محليــة وعربيــة وأجنبيــة اعتمــدت نمــوذج )SERVQUAL( كمقيــاس لجــودة الخدمــة المدركــة 
والمتوقعــة في مجــال التعليــم العــالي، تتضــح أهميتــه وقوتــه ومــدى ملائمتــه؛ ممــا دفــع بالباحثــة إلى الثقــة في اســتخدامه والاعتمــاد عليــه مــن 
أجــل قيــاس مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة في ظــل جائحــة كــورونا مــن 
خــال قيــاس الفجــوة بــن إدراكات وتوقعــات الطــاب عــن مســتوى الدعــم المبــذول مــن القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة 

التعليــم الإلكــروني المقدمــة لهــم.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
وفقــاً لإحصــاءات اليونســكو، فقــد تعــن علــى أكثــر مــن 1.5 مليــار طفــل وشــاب في 188 دولــة حــول العــالم البقــاء في منازلهــم 
بســبب إغــاق المــدارس ومؤسســات التعليــم العــالي في أعقــاب تفشــي فــروس كــورونا، وتحولــت العديــد مــن البلــدان مــن أســاليب التعليــم 

 )Affouneh, Salha, & Khlaif, 2020( .التقليديــة الــي تتــم وجهــاً لوجــه إلى التعليــم الإلكــروني
ومــن جهــة أخــرى فــإن للتعليــم الإلكــروني أهميــة بالغــة ودور أساســي في نجــاح العمليــة التعليميــة وتطويرهــا، فهــو وســيلة مــن الوســائل 
الــي تدعــم العمليــة التعليميــة وتحولهــا مــن طــور التلقــن إلى طــور الإبــداع والتفاعــل وتنميــة المهــارات، ويجمــع كل الأشــكال الإلكترونيــة 
للتعليــم والتعلــم؛ حيــث تســتخدم أحــدث الطــرق في مجــالات التعليــم والنشــر والترفيــه بالاعتمــاد علــى الحواســيب ووســائطها التخزينيــة 

وشــبكاتها. )وكيبيــديا، 2019(
وبالرغــم مــن الحاجــة الماســة إلى التعليــم عــن بعــد في زمــن كــورونا، فــإن هنــاك انتقــادات مطوّلــة مــن خــراء في التربيــة لهــذه التقنيــات، 
بــل إن دراســة لمركــز السياســات الوطنيــة التعليميــة في الــولايات المتحــدة أوصــت عــام 2019 بوقــف أو تقليــل المــدارس الرقميــة حــى يتــم 

التأكــد مــن أســباب ضعــف مردودهــا الــذي ظهــر جليــاً في نتائــج الدراســة، مقارنــة بالمــدارس التقليديــة. )عــزام، 2020(

وبإمعان النظر؛ يتبين أن التحول الأكبر نحو التعليم الإلكتروني أتى إثر أزمة جائحة كورونا، وفي هذا السياق يؤكد الخويطر )9102( 
على أهمية دور القيادة الأكاديمية في إدارة الأزمات؛ حيث يذكر: »أن السياسات الحديثة أضفت أبعاداً جديدة تطويرية لأدوار القيادة 
الأكاديمية في التعليم العالي، وذلك نتيجة ظهور عدد من الأزمات التي تؤثر في منظومة التعليم العالي، وبالرغم من الاتفاق على خطورة 
هذه الأزمات، إلا أن هناك قلة في إسهامات الباحثين والمختصين في مجال إدارة الأزمات بمؤسسات التعليم العالي« )ص202(. وفي 
السياق ذاته يذكر حمرون )1102( »أن الجامعات وهي تقود عملية التغيير والتطوير في المجتمعات بحاجة ماسة إلى تطوير قدرات 
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أفرادها القيادية؛ ليقوموا بدورهم في صناعة التغيير المستمر« )ص09(. 

وبالرغم مما بذلته القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية خلال جائحة كورونا من جهود وإجراءات للتعامل مع الأزمة واحتوائها 
من خلال التحول السريع إلى التعليم الإلكتروني، فإن استقراء الواقع يشير إلى وجود العديد من مظاهر الخلل والقصور، ومما يدل 
على ذلك عقد العديد من المؤتمرات العلمية لمناقشة واقع التعليم الإلكتروني ومستقبله، كمؤتمر تكنولوجيا وتقنيات التعليم والتعليم 
الإلكتروني، والمؤتمر الدولي الافتراضي الأول للتعليم الإلكتروني تحت شعار التعليم الإلكتروني في زمن فيروس كورونا التحديات والحلول، 
والمؤتمر الدولي الثاني لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي، ومؤتمر إعادة بناء المستقبل والتعليم وفرص العمل للشباب أثناء الأزمات، 
وقد خلصت جميع هذه المؤتمرات إلى العديد من التوصيات التي تدور في مجملها حول ضرورة العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكتروني، 
وحث أعضاء هيئة التدريس على استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني، والاستفادة من المنصات الإلكترونية، كما أوصت الجامعات 
بالعمل على تطوير البنى التحتية لتحقيق أهداف التعليم الإلكتروني، ووضع المعايير لضمان جودته، وتقييم الأداء للتعليم الإلكتروني. 
كما أكدت دراسة الشهري )4102( على أهمية دور القيادة الأكاديمية في تفعيل التعليم الإلكتروني في التعليم العالي السعودي من 
خلال توعية صانعي القرار بأهمية تقنية التعلم الإلكتروني وما سيوفره لهم من إمكانات غير مكلفة وما قد تمنحه لهم من نتائج تعليمية 
جيدة. كما أوصت دراسة الخويطر )9102( بإجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول تقييم دور القيادات الأكاديمية بالجامعات 

السعودية في إدارة الأزمات.
كما جاءت القيادة في مقدمة معايير ضبط الجودة في التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية. 
)المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــروني، 2020(. وفي ضــوء مــا ســبق، تبلــورت فكــرة هــذه الدراســة كمحاولــة لقيــاس مســتوى دعــم القيــادة 
الأكاديميــة لعمليــة تحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة في ظــل جائحــة كــورونا وفقــاً لمقيــاس )SERVPERF(، مــن 

خــال الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة:
س1: مــا مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا المــدرك 

مــن وجهــة نظــر الطــاب؟
س2: مــا مقــدار الفجــوة بــن مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المــدرك والمتوقــع بجامعــة 

الباحــة خــال جائحــة كــورونا وفقــاً لمقيــاس )SERVPERF( مــن وجهــة نظــر الطــاب؟
س3: هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة 
التعليــم الإلكــروني المــدرك والمتوقــع بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا وفقــاً لمقيــاس )SERVPERF( مــن وجهــة نظــر الطــاب تعُــزى 

لمتغــر النــوع: )ذكــر، أنثــى(؟
س4: هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة 
التعليــم الإلكــروني المــدرك والمتوقــع بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا وفقــاً لمقيــاس )SERVPERF( مــن وجهــة نظــر الطــاب تعُــزى 

لمتغــر التخصــص: )نظــري، عملــي(؟
س5: مــا مســتوى واقــع دعــم القيــادة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا مــن وجهــة 

نظــر عــدد مــن قياداتهــا الأكاديميــة؟
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أهداف الدراسة:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة بجامعــة الباحــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني، 
بالاعتمــاد علــى تحليــل الفجــوة بــن مســتوى الدعــم المــدرك والمتوقــع مــن قبــل القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني 

بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا مــن وجهــة نظــر طلابهــا، وذلــك مــن خــال مــا يلــي:
-  تحديد مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني المدرك لدى طلاب جامعة الباحة خلال جائحة كورونا. 	
- تحديد مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني المتوقع لدى طلاب جامعة الباحة خلال جائحة كورونا.	
- تحديد مقدار الفجوة بين مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني المدرك والمتوقع لدى طلاب 	

 .)SERVPERF( جامعة الباحة خلال جائحة كورونا وفقاً لمقياس
- التعرف على أي فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد العينة حول مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة 	

التعليم الإلكتروني المدرك والمتوقع بجامعة الباحة خلال جائحة كورونا وفقاً لمقياس )SERVPERF( من وجهة نظر الطلاب 
تعُزى للمتغيرات الديموغرافية: النوع، والتخصص.

- التعرف على مستوى واقع الدعم المقدم لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني بجامعة الباحة خلال جائحة كورونا من وجهة 	
نظر عدد من قياداتها الأكاديمية.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية: تتمثل أهمية الدراسة الحالية في أنها تأتي كاستجابة للتحولات الحاصلة في أنماط التعليم وأساليبه في زمن كورونا، 
وكاستجابة للمطالب المتزايدة خلال الجائحة بتحسين جودة التعليم الإلكتروني وتوفيره بفرص متكافئة أمام الطلاب من جميع الشرائح 
ومختلف المستويات، كما قد يشكل الأدب النظري الوارد في هذه الدراسة إضافة جيدة للمكتبة في مجال إدارة التعليم الإلكتروني 

وتحسين جودته، كما قد تساعد الدراسات السابقة التي تمت ترجمتها الباحثين والمهتمين بهذا النوع من الأبحاث. 

الأهمية العملية: قد تفيد هذه الدراسة القيادات الأكاديمية في جامعة الباحة بشكل خاص والقيادات الأكاديمية في جميع جامعات 
المملكة العربية السعودية بشكل عام في تحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني من خلال التوصيات والآليات المقترحة، كما يمكن 
الاستفادة من أداة الدراسة في قياس مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني في المؤسسات المشابهة.

حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة الحالية على قياس مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني في 
جامعة الباحة خلال جائحة كورونا، بالاعتماد على فكرة قياس الفجوات بين الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة، وذلك وفقاً لمقياس 

.)FREPRES(

الحدود المكانية: جرى تطبيق هذه الدراسة في جامعة الباحة. 

الحدود البشرية: تم تطبيق أداة الدراسة الميدانية )الاستبانة( على عينة عشوائية من طلاب جامعة الباحة، وذلك للتعرف على مستوى 
دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمات التعليم الإلكتروني بوصفهم المستفيدين الأساسين، كما تم تطبيق الأداة الثانية )المقابلة( 

مع عدد من القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة بوصفهم المسئولين عن تحسين وتجويد خدمة التعليم الإلكتروني المقدمة للطلاب. 
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الحدود الزمنية: تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1441/ 2441ه

مصطلحات الدراسة:

Academic leadership :القيادة الأكاديمية
تعُــرف القيــادة الأكاديميــة بأنهــا »كل عضــو هيئــة تدريــس مكلــف بعمــل قيــادي بالجامعــة، وتشــمل رؤســاء الأقســام، ومشــرفي 

الكليــات والعمــادات، ووكلاء الجامعــة« )حمــرون، 2011، ص93(. الكليــات، وعمــداء  الوحــدات، ووكلاء 
ويمكــن تعريــف القيــادة الأكاديميــة إجرائيــاً: بأنهــا مصطلــح يطلــق علــى الأشــخاص الذيــن يشــغلون المناصــب القياديــة ويمارســون 
الأعمــال الإداريــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، كــوكلاء الجامعــة، وعمــداء الكليــات والعمــادات المســاندة ووكلائهــا، وتســتخدم كلمــة 

أكاديمــي تمييــزاً لهــم مــن الذيــن يمارســون الأعمــال الإداريــة مــن غــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة. 

Quality Service :جودة الخدمة
هــي »مفهــوم يعكــس مــدى ملائمــة الخدمــة المقدمــة بالفعــل لتوقعــات المســتفيد مــن الخدمــة« )إدريــس، 2006، ص19(. وهــي 
أيضــاً: »جــودة الخدمــات المقدمــة - كانــت المتوقعــة أو المدركــة؛ أي الــي يتوقعهــا العمــاء أو يدركونهــا في الواقــع الفعلــي، وهــي المحــدد 

الرئيــس لرضــا العميــل أو عــدم رضــاه« )الدرادكــة، 2015، ص143(.
ويمكــن تعريــف جــودة الخدمــة إجرائيــاً بأنهــا: تقــديم مســتوى متميــز مــن الخدمــة التعليميــة الإلكترونيــة، مــع الحــرص علــى أن توافــق 

تلــك الخدمــة تطلعــات وتوقعــات العمــاء وهــم بحســب الدراســة الحاليــة الطــاب.  

E-Learning :التعليم الإلكتروني
هــو »تقــديم محتــوى تعليمــي )إلكــروني( عــر الوســائط المتعــددة علــى الكمبيوتــر وشــبكاته إلى المتعلــم بشــكل يتيــح لــه إمكانيــة 
التفاعــل النشــط مــع هــذا المحتــوى ومــع المعلــم ومــع أقرانــه ســواء أكان ذلــك بصــورة متزامنــة أم غــر متزامنــة، وكــذا إمكانيــة إتمــام هــذا التعلــم 

في الوقــت والمــكان وبالســرعة الــي تناســب ظروفــه وقدراتــه« )زيتــون، 2005، ص24(.
ويعــرف التعليــم الإلكــروني إجرائيــاً بأنــه: التعليــم القائــم علــى اســتخدام التقنيــة والاســتفادة مــن التطــور التقــي والتكنلوجــي في إيصــال 

المعلومــة للطــاب وتعليمهــم عــن بعــد دون الحاجــة لحضورهــم إلى غرفــة الفصــل.  

Corona pandemic :جائحة كورونا
ســتجد 

ُ
ســمى فيروس كورونا-ســارس- 2. وقد اكتشــفت المنظمة هذا الفيروس الم

ُ
ســتجد الم

ُ
هو المرض الناجم عن فيروس كورونا الم

لأول مرة في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2019، بعد الإبلاغ عن مجموعة من حالات الالتهاب الرئوي الفيروسي في يوهان بجمهورية 
الصــن الشــعبية، وقــد تحــول الآن إلى جائحــة تؤثــر علــى العديــد مــن بلــدان العــالم. )منظمــة الصحــة العالميــة، 2019(

ويمكــن تعريــف جائحــة كــورونا إجرائيــاً بأنهــا: ذلــك المــرض الــذي تســبب في حــدوث أزمــة في أنظمــة التعليــم القائمــة حاليــاً، وأدى 
إلى ضــرورة التحــول إلى التعليــم الإلكــروني، والاســتفادة مــن التقنيــة، والتحــول إلى التعليــم عــن بعــد.
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)SERVQUAL( :مقياس جودة الخدمة
هــو أداة تتكــون مــن خمســة معايــر؛ اثنــان وعشــرون بنــداً منهــا الــي تقيــس توقعــات العمــاء حــول الأداء الفعلــي والمتوقــع للخدمــة 
المقدمــة، ثم تقييــم جــودة الخدمــة عــن طريــق قيــاس وتحديــد الثغــرات الــي تفصــل بــن درجــات الأداء الفعلــي والأداء المتوقــع لنوعيــة الخدمــة. 

)Parasuraman & Berry, 1988(

وتنسب أولى المحاولات لقياس جودة الخدمات إلى باراسورامان وآند بيري )Parasuraman & Berry, 1985(؛ حيث تمكنا من 
تصميم مقياسهما المشهور بــ SERVPERF، والذي يتكون من الكلمتين service الخدمة quality الجودة، والمعروف أيضاً باسم 
نموذج الفجوات، ويعد أحد المقاييس الشائعة لقياس ما يعرف بالفجوات بين الخدمة المتوقعة والخدمة التي يدركها العملاء فعليا؛ً حيث 
حددا في البداية عشرة أبعاد لقياس جودة الخدمة، وهي: )التجسيد، الأمانة، الاستجابة، المنافسة، المجاملة، المصداقية، الأمن، الحرية، 
الاتصال، فهم العميل(. ويتكون المقياس من مجموعتين تضم كل مجموعة )22( فقرة؛ حيث تهدف المجموعة الأولى إلى قياس توقعات 
 )Brochado, 2009( .العملاء للخدمة التي يتلقونها من المؤسسة، بينما تهدف المجموعة الثانية إلى قياس اتجاهات العملاء نحو المؤسسة
ويُضيــف الشــويعر )2009( لقــد واجــه مقيــاس )SERVPERF( في البدايــة الكثــر مــن الانتقــادات، ثم تمكنــوا بعــد عــدة ســنوات 

مــن تطويــره ليشــمل خمســة أبعــاد هــي: 

Tangibles :العناصر الملموسة
وهــي التســهيلات الماديــة المرتبطــة بتقــديم الخدمــة وتشــمل مظهــر الموظفــن والمرافــق الماديــة والمعــدات، وفي هــذا البعــد يتــم قيــاس 
المقومــات والتســهيلات الماديــة المتاحــة للمؤسســة، ويمثــل هــذا البعــد %11 مــن الأهميــة النســبية في الجــودة، وقــد قابلــت الباحثــة هــذا 
البعــد في أداة الدراســة الحاليــة ببعــد )دعــم القيــادة الأكاديميــة للتقنيــة( بعــدد )10( مــن الفقــرات المتناســبة وطبيعــة الدراســة الحاليــة، والــذي 

يمثــل %23 مــن الأهميــة النســبية في الجــودة.

 Reliability :الاعتمادية
وتعــي القــدرة علــى أداء الخدمــة الموعــودة بثقــة ودقــة، ويمثــل هــذا البعــد %32 مــن الأهميــة النســبية في الجــودة قياســاً بالأبعــاد الأخــرى، 
وقــد قابلــت الباحثــة هــذا البعــد في أداة الدراســة الحاليــة ببعــد )دعــم القيــادة الأكاديميــة للاعتماديــة( بعــدد )9( مــن الفقــرات المتناســبة 

وطبيعــة الدراســة الحاليــة، والــذي يمثــل %20 مــن الأهميــة النســبية في الجــودة.

Responsiveness :الاستجابة
وتعــي الاســتجابة لطلــب العمــاء في تقــديم الخدمــة الســريعة عنــد الــزوم، وفي هــذا البعــد تقــاس الجاهزيــة لــدى العاملــن لتقــديم 
الخدمــات الفوريــة لطالبيهــا، ويمثــل هــذا البعــد %22 مــن الأهميــة النســبية مــن الجــودة، وقــد قابلــت الباحثــة هــذا البعــد في أداة الدراســة 
الحاليــة ببعــد )دعــم القيــادة الأكاديميــة للاســتجابة( بعــدد )8( مــن الفقــرات المتناســبة وطبيعــة الدراســة الحاليــة، والــذي يمثــل %19 مــن 

الأهميــة النســبية في الجــودة.

Assurance  :الأمان أو الضمان
وتعــي قــدرة العاملــن علــى بعــث الثقــة والطمأنينــة في نفــوس العمــاء، ويمثــل هــذا البعــد %19 مــن الأهميــة النســبية مــن الجــودة، وقــد 
قابلــت الباحثــة هــذا البعــد في أداة الدراســة الحاليــة ببعــد )دعــم القيــادة الأكاديميــة للأمــان( بعــدد )8( مــن الفقــرات المتناســبة وطبيعــة 

الدراســة الحاليــة، والــذي يمثــل %19 مــن الأهميــة النســبية في الجــودة.
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Empathy :التعاطف
ويقصــد بــه التعاطــف والرعايــة والاهتمــام الفــردي الــذي تبديــه المؤسســة تجــاه العمــاء، ويمثــل هــذا البعــد %16 مــن الأهميــة النســبية 
مــن الجــودة، وقــد قابلــت الباحثــة هــذا البعــد في أداة الدراســة الحاليــة ببعــد )دعــم القيــادة الأكاديميــة للتعاطــف( بعــدد )8( مــن الفقــرات 

المتناســبة وطبيعــة الدراســة الحاليــة، والــذي يمثــل %19 مــن الأهميــة النســبية في الجــودة.
وقــد طــورت الباحثــة أداة الدراســة الحاليــة لتحاكــي هــذا مقيــاس بمجموعتــن مــن الفقــرات بلــغ عــدد كلٍ منهمــا )43( فقــرة، تهــدف 
المجموعــة الأولى إلى قيــاس مســتوى الدعــم المــدرك لــدى الطــاب عــن دعــم القيــادة الأكاديميــة لعمليــة تحســن جــودة خدمــة التعليــم 
الإلكــروني، بينمــا تهــدف المجموعــة الثانيــة إلى قيــاس توقعاتهــم عــن مســتوى الدعــم المقــدم مــن القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة 

التعليــم الإلكــروني.

ثانياً: الإطار النظري:

المبحث الأول: القيادة الأكاديمية
العالي ومؤسساته؛ نظراً  التعليم  الباحثين في مجال  قبل  اهتمامًا متزايدًا من  القيادة الأكاديمية في الآونة الأخيرة  شهد مصطلح 
لتأثيره وارتباطه بالعديد من المتغيرات، كما تنوعت الأساليب البحثية والمناهج العلمية المتبعة التي حاولت قياس مستوى أداء القيادة 

الأكاديمية وكفاءة إنجازها.        

مفهوم القيادة الأكاديمية:
عُرفت القيادة الأكاديمية بأنها »تلك القيادات التي تصنع النجاح والتأثير في بيئة العمل الأكاديمي، فهم العمداء والوكلاء ورؤساء 
القيادة  تعُرف  2017، ص299(. كما  )الرقب،  الأكاديمي«  العمل  بيئة  التأثير في  يمتلكون  ممن  الأكاديمية بالجامعات  الأقسام 
الأكاديمية بأنها: »قدرة تأثير المسؤولين عن مؤسسات التعليم العالي في الأداء الكلي للمؤسسة، من خلال القيم الإنسانية والسلوكيات 

الإدارية التي تحقق التكامل والمتابعة وضمان الجودة« )الدجني وعبد العال، 2018، ص7(.

أهمية القيادة الأكاديمية:
تشكل القيادة الأكاديمية بعداً مهماً في نجاح المؤسسة الجامعية وبلوغها لأهدافها المنشودة، فالقيادات الجامعية مسؤولة بشكل 
مباشر عن تحقيق الجامعة لرسالتها والمتمثلة في جزء منها في تخريج أعداد من الطلبة المزودين بصنوف العلم والمعرفة، ويشير الحسناوي 
)2011( إلى هذا المعنى من خلال تأكيده على وجود عدة جوانب أساسية في الحياة الجامعية ينبغي على المكلف بالإدارة الجامعية أن 
يكون ملمًا بها بدرجة كبيرة، ومن أهم هذه الجوانب هو الجانب العلمي الذي من المفترض أن تتوجه معظم نشاطات وفعاليات القيادة 
الجامعية نحو الاهتمام به وتطويره والعمل على ضمان جودته ورفع كفاءته؛ لأنه يعُدُّ المعيار الأساس لنجاح هذه القيادة في عملها. 

كما حدد العساف )2020( أهمية القيادة الأكاديمية في عدد من النقاط هي:
- العمل على مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة الجامعة. 	
- المساهمة في تنمية الأفراد وتدريبهم ورعايتهم باعتبارهم أهم مورد للجامعة. 	
- كونها حلقة الوصل بين العاملين وخطط الجامعة وتصوراتها المستقبلية.	
- العمل على تسهيل عمليات تحقيق الأهداف المرسومة.	
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أدوار القيادة الأكاديمية:
فرضــت التغــرات العالميــة والمحليــة علــى الجامعــات مواجهــة العديــد مــن التحــديات؛ حيــث فرضــت تلــك التغــرات الــي يشــهدها العــالم 
بأكمله على القيادات الأكاديمية أدواراً متجددة ومتنوعة. ويذكر الخويطر )2019( أن »للقائد الأكاديمي دور كبير في إدارة الأزمات 
الــي قــد تعُيــق تحقيــق أهــداف الجامعــة مــن خــال مواجهتــه للأزمــات وحلهــا والتخفيــف مــن حدتهــا، ومــن هــذه الأدوار مــا يلــي: تحليــل 
المخاطــر الناتجــة عــن الأزمــات، وتحديــد موقعهــا، تقديــر نســبة حــدوث الخســائر الناجمــة عــن الأزمــات، جمــع البيــانات وتحليلهــا، وتحديــد 

الإمــكانات الماديــة والبشــرية، والتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة« )ص206(. 
وقــد حــددت دراســة عثمــان )2020( أدوار القيــادة الأكاديميــة في ســت نقــاط، ورأت أن التــزام القــادة بهــذه الأدوار سيســهم في 

ضمــان جــودة أداء كلياتهــم وأقســامهم، وجــاءت تلــك الأدوار كمــا يلــي:

التخطيط لأعمال الجودة: ويتعلق هذا الدور بتطوير الخطط والبرامج الدراسية وفقاً للإمكانات البشرية والمادية المتاحة.

القيادة والاتصال: يتلخص هذا الدور في قدرة القائد الأكاديمي على تبني أساليب قيادية مناسبة لخلق المناخ التنظيمي الإيجابي، وبث 
روح التعاون، وتشجيع مشاركة الأعضاء في الأنشطة المختلفة.

التنظيم والتفويض: يتلخص هذا الدور في قدرة القائد الأكاديمي ومهارته في تقسيم الأدوار والمهام بين الأعضاء والأقسام وفقاً للإمكانات 
والقدرات، وإعطاء الفرصة لأعضاء القسم أو الكلية لتقديم نصائح وتوجيهات خاصة بالأقسام والبرامج والمقررات بصفة دورية ورسمية.
التحفيز على المشاركة في أنشطة الجودة: يتلخص هذا الدور في تحفيز الأعضاء ورفع مستوى حماسهم للمشاركة في عمليات 

وأنشطة الجودة من خلال اللجان العملية والفنية، مع تقديم الشكر والدعم المعنوي الذي يتناسب مع مستوى الإنجازات.

العدالة والالتزام الأخلاقي: هذا الدور يتعلق بالتزام القائد الأكاديمي وإلزامه لجميع الأعضاء بالالتزام بالقواعد السلوكية والأخلاقية 
الواجب الالتزام بها عند تقييم الأداء واتخاذ القرارات، وعند قيامه بكافة الأنشطة الإدارية وموضوعيته وعدالته عند التعامل مع الجميع.
المتابعة والتقويم والتحسين المستمر: يتطلب هذا الدور تأكد القائد الأكاديمي من التزام الأعضاء بإستراتيجيات التدريس والتقييم 
المحددة، وأن المهام الموكلة إليهم قد تم تنفيذها بشكل فعال، مع تأكده من كفاية التجهيزات والمرافق اللازمة للعملية التعليمية، كذلك 

قيام القائد الأكاديمي بإجراء التحسينات اللازمة والمستمرة على مختلف جوانب العملية التعليمية.
مــن خــال مــا ســبق يتضــح الــدور الكبــر والرئيــس الــذي تؤديــه القيــادة الأكاديميــة في إدارة الأزمــات، إضافــة إلى الاهتمــام والتركيــز 
علــى ضمــان الجــودة وتحقيــق الاعتمــاد؛ لــذا فــإن الباحثــة تؤكــد علــى أهميــة دور القيــادة الأكاديميــة في تحســن جــودة خدمــة التعليــم 
الإلكــروني مــن خــال وعــي تلــك القيــادات بحجــم الــدور المتوقــع منهــا، وتقــديم الدعــم المناســب لحجــم تطلعــات وتوقعــات المســتفيدين.

المبحث الثاني: التعليم الإلكتروني 
قبــل شــهر آذار مــن عــام 2020 لم يكــن يــدر بخلــد أي عضــو هيئــة تدريــس أن التعليــم الإلكــروني ســيكون هــو البوابــة الوحيــدة 
للوصــول للطلبــة والتفاعــل معهــم لتحقيــق أهــداف تعليميــة، فقــد نجــم عــن أزمــة كــورونا إطــاق دورات للمعلمــن في مجــال التعلــم 
الإلكــروني ووســائله المتنوعــة بشــكل مكثــف، للمحافظــة علــى اســتمرارية التعليــم والتعلــم وتحقيــق متطلبــات الفصــل الجامعــي الثــاني مــن 
العــام الدراســي 2020، وتحقيــق التباعــد الجســدي بــن الطلبــة؛ حفاظــاً علــى ســامتهم مــن الإصابــة بفــروس كــورونا. )أبــو شــخيدم، 

عــواد، خليلــة، العمــد، وشــديد، 2020( 
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مفهوم التعليم الإلكتروني:
يعــرف التعليــم الإلكــروني بأنــه »طريقــة للتعلــم باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة مــن حاســب وشــبكاته ووســائطه المتعــددة مــن 
صــوت وصــورة ورســومات، وآليــات بحــث، ومكتبــات إلكترونيــة، وكذلــك بــوابات الإنترنــت ســواءً كان عــن بعــد أو في الفصــل الدراســي، 
فالمقصــود هــو اســتخدام التقنيــة بجميــع أنواعهــا في إيصــال المعلومــة للمتعلــم بأقصــر وقــت وأقــل جهــد وأكــر فائــدة« )الموســى والمبــارك، 
2005، ص120(. كمــا يعرفــه عامــر )2015( بأنــه ذلــك »النــوع مــن التعليــم الــذي يعتمــد علــى اســتخدام الوســائط الإلكترونيــة في 

الاتصــال واســتقبال المعلومــات واكتســاب المهــارات والتفاعــل بــن الطالــب والمعلــم، وبــن الطالــب والكليــة، ولا يلــزم لهــذا النــوع مــن 
التعليــم وجــود مبــاني جامعيــة أو صفــوف دراســية، بــل إنــه يلغــي جميــع المكــونات الماديــة للتعليــم، ويتــم التعليــم بهــذا الأســلوب عــن طريــق 
الاتصــال والتواصــل بــن المعلــم والمتعلــم، وعــن طريــق التعامــل بــن المتعلــم ووســائط التعلــم الإلكترونيــة الأخــرى كالــدروس الافتراضيــة، 

والمكتبــة الافتراضيــة، والكتــاب الإلكــروني« )ص246(. 

مسوغات الأخذ بالتعليم الإلكتروني:
يمكن تحديد عدد من النقاط كأهم مسوغات الأخذ بالتعليم الإلكتروني والتحول إليه:
1. تمكين الطلبة والمدرسين من الحصول على الخبرات المختلفة بوسائل غير تقليدية.

2. تمكين الطلبة ومدرسيهم من الاطلاع على الخبرات، والمعارف، والمعلومات من مصادر تعليمية غنية محلية وخارجية.
3. تسهيل وتسريع التواصل بين إدارات المؤسسات التعليمية ومدرسيها، وطلابها، للاطلاع على كل المستجدات بصورة مباشرة.

4. إتاحة الفرصة لمن يجدون صعوبات في التعليم الصفي للتحصيل الجيد بوسائل تلبي حاجاتهم وقدراتهم وسرعتهم في التعلم.
5. جعل الطلاب والمدرسين أكثر قدرة على التعلم الذاتي مدى الحياة بمساعدة مصادر التعلم ومصادر المعلومات المختلفة.

6. خلق حافز قوي لدى كل من الطلبة والمدرسين على تطوير مهاراتهم؛ سعياً للمنافسة التي يحتاجها سوق العمل. )صلاح الدين، 2018(

متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني: من أهم متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني:
1. توفــر البنيــة التحتيــة والمتمثلــة في تجهيــز المــدارس والإدارات التابعــة للتعليــم بالشــبكات والأجهــزة والبرمجيــات المختلفــة واللازمــة 

للعمليــة التعليميــة.
2. تقديم التدريب اللازم للمعلم والمتعلم وكافة الكادر الإداري والتعليمي بما يؤهلهم للتعامل مع هذه التقنية والاستثمار الأمثل لها.

3. تأهيل النظام التعليمي بما يتوافق مع هذا النمط من التعليم وما يشمل ذلك من قوانين وأنظمة وقرارات. 
4. تحتاج التجارب المستجدة والحديثة إلى دراسات تواكب التجديد؛ وذلك لمتابعة نشأة هذه التجارب في مراحلها المبكرة، ودراسة 
الواقــع لمعرفــة حاجــات الميــدان وحاجــات العنصــر البشــري واتجاهاتــه وهــو الأهــم، وكذلــك فاعليــة البرامــج المطبقــة. )خليفــة، 2020(
مــن خــال مــا ســبق ذكــره، تتضــح أهميــة التعليــم الإلكــروني ومــدى ضــرورة التحــول إلى هــذا النــوع مــن التعليــم، والإفــادة مــن مميزاتــه 
ليس فقط بســبب جائحة كورونا، بل وحتى بعد زوال هذه الأزمة بإذن الله تعالى، تظل الحاجة قائمة للاســتفادة من المميزات الكثيرة 
للتعليــم الإلكــروني، والمزاوجــة بينــه وبــن التعليــم التقليــدي القائــم علــى التفاعــل المباشــر بــن المعلــم والطالــب وجهــاً لوجــه، ودمجهمــا معــاً 

لتحقيــق أكــر فائــدة ممكنــة.
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المبحث الثالث: الدراسات السابقة:

الدراسات التي تناولت التعليم الإلكتروني: 
أجــرى القضــاة )2020( دراســة هدفــت إلى تحليــل وتقييــم جــودة التعليــم الإلكــروني بأبعــاده )تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس، تقييــم 
العمليــة التعليميــة عــن بعــد، تقييــم البنيــة التحيــة( وأثرهــا علــى درجــة رضــا الطــاب في جامعــة طيبــة، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 
الوصفي المســحي، وتم اســتخدام أداة الاســتبانة التي وُزعت على عينة عشــوائية بســيطة من الطلاب، وتوصلت الدراســة إلى أن الاتجاه 
العــام نحــو جــودة التعليــم الإلكــروني بأبعــاده في جامعــة طيبــة كان مرتفعــاً، وأن درجــة رضــا الطــاب جــاء مرتفعــاً. كمــا أجــرى يوســف 
)2020( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى اتجاهــات وآراء الطــاب الجامعــن نحــو عمليــة التعليــم الإلكــروني خــال جائحــة كــورونا، 
وقــد طبُقــت الدراســة علــى عينــة مــن طــاب كليــة الاتصــال والإعــام بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع 
البيــانات، وأشــارت النتائــج إلى وجــود رضــا لــدى الطــاب عــن نظــام التعليــم الإلكــروني، وأن الغالبيــة منهــم يميلــون إلى تفضيلــه عــن 
التعليــم التقليــدي. في حــن هدفــت دراســة أبــو شــخيدم وآخــرون )2020( إلى الكشــف عــن فاعليــة التعليــم الإلكــروني في ظــل انتشــار 
فــروس كــورونا مــن وجهــة نظــر المدرســن في جامعــة خضــوري، وتم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي المســحي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
)50( عضــوًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة خضــوري، وجــرى جمــع البيــانات باســتخدام اســتبانة، وبينــت نتائــج الدراســة أن تقييــم 
عينــة الدراســة لفاعليــة التعليــم الإلكــروني كان متوســطاً، وجــاء تقييمهــم لمجــال اســتمرارية التعليــم الإلكــروني ومجــال معوقــات اســتخدام 
التعليــم الإلكــروني، ومجــال تفاعــل أعضــاء هيئــة التدريــس مــع التعليــم الإلكــروني، ومجــال تفاعــل الطلبــة في اســتخدام التعليــم الإلكــروني 
متوســطاً. في حين جاءت دراســة قنيبي، زيادة، رشــيد، صانوري، ظاهر، وقطينة )2020( بهدف التعرف على واقع التعليم الإلكتروني 
في فلســطين خــال جائحــة كــورونا مــن وجهــة نظــر المعلمــن، وتم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي المســحي، وتم اختيــار عينــة عشــوائية 
مكونــة مــن )256( معلمــاً ومعلمــة، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: 
أن المنهــاج الفلســطيني بحاجــة للتطويــر ليتــاءم مــع التعليــم الإلكــروني، وأن هنــاك حاجــة ماســة لــدى المعلمــن للتدريــب علــى منصــات 
 (Saritas, التعليــم الإلكــروني، وأن جاهزيــة البنيــة التقنيــة الفلســطينية تراوحــت بــن القليلــة والمتوســطة. كمــا أجــرى ســاريتاس وباروتــو
(Barutcu, 2020 & دراســة عــن التحــول الرقمــي في التعليــم خــال فــرة الــوباء واســتعداد الطــاب للتعلــم عــر الإنترنــت بالتطبيــق 

علــى طــاب جامعــة بامــوكالي في مدينــة دينــزلي التركيــة، وكان الهــدف الرئيــس لهــذه الدراســة هــو تحليــل مــدى اســتعداد الطــاب للتعليــم 
عــن بعــد باســتخدام مقيــاس )هونــغ، 2010( للاســتعداد للتعلــم عــر الإنترنــت، وأظهــرت النتائــج أن الطــاب كان لديهــم اســتعداد 
للتعلــم عــر الإنترنــت، ولكنهــم وجــدوا أنفســهم غــر قادريــن علــى التحكــم الجيــد في التعلــم عــر الإنترنــت، وأن الاســتعداد للتعلــم عــر 
الإنترنــت يختلــف وفقــاً لفصــول الطــاب الجامعيــن ومــا إذا كان لديهــم بالفعــل خــرة في التعلــم عــر الإنترنــت أم لا. أمــا دراســة الخويطــر 
)2019( فهدفــت إلى التعــرف علــى واقــع دور القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز في إدارة الأزمــات، والتعــرف 
علــى الاحتياجــات والمعوقــات الــي تواجــه القيــادات الأكاديميــة فيهــا، وتحديــد الــدور المقــرح لهــم في قيــادة الأزمــات، وســبل تطويــر دور 
تلــك القيــادات الأكاديميــة في إدارة الأزمــات مــن وجهــة نظرهــم، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي المســحي، وتكونــت العينــة مــن 
)174( قائداً أكاديمياً، وتم استخدام أداة مقابلة مكونة من )12( سؤالً، كما تم استخدام استبانة مكونة من )87( عبارة، وتوصلت 
الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: جــاءت درجــة واقــع دور القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز في إدارة 
الأزمــات متوســطة، هنــاك موافقــة بدرجــة عاليــة نحــو احتياجــات دور القيــادات الأكاديميــة في إدارة الأزمــات والــدور المقــرح لهــم، هنــاك 
موافقــة بدرجــة متوســطة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة في إدارة الأزمــات نحــو معوقــات دور القيــادات الأكاديميــة وســبل تطويــره. 
أمــا دراســة الشــهري )2014( فهدفــت إلى تعــرّف الــرؤى الفلســفية والفكريــة نحــو مفهــوم التعلــم الإلكــروني، وأهــم إســهاماته في التعليــم 
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العــالي، وأبــرز معوقــات تطبيقــه، وآليــة تفعيلــه في التعليــم العــالي الســعودي. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي لاســتقراء وتحليــل 
ومناقشــة الأدبيــات النظريــة والدراســات البحثيــة المرتبطــة بموضــوع التعلــم الإلكــروني وآليــات توظيفــه في برامــج التعليــم العــالي ومقارنتهــا 
بالممارســات المطبقــة في التعليــم العــالي الســعودي. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن مفهــوم التعلــم الإلكــروني مــازال في طــوره التكويــي ولم 
يســتقر بعــد علــى حــال لــدى منســوبيه والمســؤولين عنــه والمســتفيدين منــه، وأن توظيــف التعلــم الإلكــروني في التعليــم العــالي الســعودي 

يواجــه جملــة مــن المعوقــات منهــا قلــة الوعــي بتقنيــة التعلــم الإلكــروني.

الدراسات التي اهتمت بقياس جودة الخدمة:
دراســة أبــو عــوف )2017( الــي هدفــت إلى قيــاس جــودة الخدمــة التعليميــة في معهــد المســتقبل العــالي للدراســات التكنولوجيــة 
المتخصصــة مــن وجهــة نظــر الطــاب مــن خــال نمــوذج SERVPERF، وأظهــرت النتائــج وجــود فجــوة معنويــة موجبــة بــن إدراكات 
الطــاب وتوقعاتهــم لجــودة الخدمــة المقدمــة لهــم مــن المعهــد، وأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أبعــاد جــودة الخدمــة التعليميــة 
وكل مــن الجــودة الكليــة المدركــة مــن قبــل الطــاب وكذلــك الرضــا الإجمــالي للطــاب، كمــا توصلــت إلى أنــه لا توجــد اختلافــات ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن إدراكات الطــاب وتوقعاتهــم لأبعــاد الخدمــة الــي يقدمهــا المعهــد ترجــع إلى متغــر المســتوى الدراســي أو الجنــس 
باســتثناء بعــد الأمــان، وأن هنــاك فروقــًا ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراكات الطــاب وتوقعاتهــم لأبعــاد الخدمــة الــي يقدمهــا المعهــد ترجــع 
إلى متغــر التخصــص. كمــا هدفــت دراســة مــروك )2018( إلى الوقــوف علــى مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة للطــاب بالجامعــات 
الناشــئة بالمملكــة العربيــة الســعودية باســتخدام نموذجــي SERVQUAl و servperf، وتحديــد مــدى وجــود تباينــات في ردود الطــاب 
وفقــاً لخصائهــم حــول جــودة الخدمــات المقدمــة لهــم، وتم التوصــل لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تراوحــت تقديــرات أفــراد العينــة حــول أبعــاد 
الجــودة المتوقعــة والمدركــة بــن فــوق المتوســط والمرتفــع بصفــة عامــة، كمــا كانــت التقديــرات لأبعــاد الجــودة المتوقعــة أكــر نســبياً منهــا في 
الأبعــاد المدركــة. بينمــا هدفــت دراســة الشــغيبي والمخــافي )2016( إلى قيــاس جــودة الخدمــات التعليميــة في كليــة التربيــة بالدمــام مــن 
وجهــة نظــر الدارســن فيهــا، وبلغــت العينــة )286( دارســاً، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود فجــوة دالــة إحصائيــاً بــن الخدمــة المدركــة والمقدمــة 
فعليــاً للطــاب وبــن الخدمــة المتوقعــة؛ حيــث كانــت الخدمــة المدركــة أقــل مســتوى مقارنــةً مــع الخدمــة المتوقعــة، ووجــود فجــوة ســالبة ودالــة 
إحصائيــاً بــن إدراكات الدارســن وتوقعاتهــم علــى مســتوى مجــالات الخدمــة والدرجــة الكليــة لتلــك المجــالات تعــزى لمتغــر الجنــس في إدراك 
الدارســن تجــاه مجــالات الخدمــة الآتيــة: الاعتماديــة، الاســتجابة، الســامة والأمــان، التعاطــف وفي الدرجــة الكليــة للمجــالات، وكانــت 
الفــروق لصــالح الذكــور. كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في مســتوى الخدمــة في مجــالات الاعتماديــة، الاســتجابة، 
الأمــان، والتعاطــف، وفي الدرجــة الكليــة لتلــك المجــالات تعــزى لمتغــر الجنــس. فيمــا جــاءت دراســة عبــد الحميــد )2015( بهــدف تحديــد 
أبعــاد جــودة الخدمــات الطلابيــة المقدمــة إلكترونيــاً مــن وجهــة نظــر طــاب جامعــة الطائــف، وكذلــك أثــر كل بعــد مــن أبعــاد الجــودة 
المدركــة للخدمــات الطلابيــة المقدمــة إلكترونيــاً علــى رضــا وولاء الطــاب للموقــع الإلكــروني للجامعــة، وكان مــن أهــم النتائــج: ارتفــاع 
مســتوى اســتخدام الطالبــات للمنظومــة الجامعيــة الإلكترونيــة مقارنــة بالطــاب، وأن الأبعــاد الخاصــة بــكل مــن: ســهولة الاســتخدام، 
ســرعة الوصــول، شــكل وتصميــم الموقــع، الوفــاء بمتطلبــات الطالــب تؤثــر جوهــرياً علــى كل مــن رضــا الطــاب وولائهــم للموقــع الإلكــروني 
لجامعــة الطائــف. في حــن قــام كفيــذا (Kavitha, 2015) في دراســته بتطويــر نمــوذج الفجــوة وإضافــة فجوتــن إلى الخمســة الموجــودة 
في النمــوذج الأصلــي؛ حيــث وضــع فجــوة بــن إدراك الموظفــن المؤديــن للخدمــة وتوقعــات الطــاب، والفجــوة الأخــرى في الفــرق بــن 
إدراكات الإدارة وإدراكات الموظفــن، وجــاء مــن نتائــج الدراســة التأكيــد علــى دور الموظفــن في الخطــوط الأماميــة، ودراســة وتحديــد 
حاجــات ورغبــات الطــاب طبقــاً للمتغــرات والاتجاهــات الحديثــة مــن خــال جمــع المعلومــات وإغــاق الفجــوات، وأن نمــوذج الفجــوة 

صــالح لجمــع المعلومــات مــن طــاب وموظفــن المعهــد. 
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التعليق على الدراسات السابقة: 
مــن خــال مــا تم عرضــه مــن دراســات ســابقة، يتضــح أن كل دراســة تطرقــت إلى بعــض جوانــب الدراســة الحاليــة، وهــذا يعــود 
لكــون الدراســة الحاليــة تناولــت العديــد مــن الجوانــب؛ حيــث تشــابهت مــع بعــض الدراســات في تناولهــا لــدور القيــادات الأكاديميــة في 
إدارة الأزمــة كدراســة الخويطــر )2019(، كمــا تشــابهت مــع دراســة يوســف )2020(، ودراســة أبــو شــخيدم وآخــرون )2020(، ودراســة 
قنيــي وآخــرون )2020(، ودراســة ســاريتاس وباروتــو ،(Saritas, & Barutcu, 2020)، ودراســة القضــاة )2020(، ودراســة الشــهري 
)2014( في تناولهــا لواقــع التعليــم الإلكــروني خــال جائحــة كــورونا، ومحاولــة قيــاس مــدى رضــا الطــاب عنــه، كمــا تشــابهت مــع 
دراســة مــروك )2018(، ودراســة الشــغيبي والمخــافي )2016(، ودراســة كفيــذا (Kavitha, 2015) مــن حيــث اســتخدامها لمقيــاس 
(SERVPERF). فيمــا تشــابهت مــع دراســة عبــد الحميــد )2015( في محاولــة قيــاس رضــا الطــاب عــن جــودة الخدمــات الطلابيــة 

الإلكترونيــة المدركــة.
إلا أن الدراســة الحاليــة تميــزت مــن جميــع الدراســات الســابقة في كونهــا عدلــت مقيــاس )SERVPERF( وطورتــه ليقيــس مســتوى 
دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني، مســتفيدةً مــن الفكــرة الــي يقــوم عليهــا المقيــاس مــن حيــث قيــاس 

فجــوة الأداء باســتخدام اتجاهــات العمــاء نحــو الأداء الفعلــي للخدمــة المقدمــة لهــم، وبــن الأداء المتوقــع لديهــم.

ثالثاً: منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة:
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، مــن خــال التعــرف علــى آراء الطــاب وقيــاس الفجــوة بــن إدراكاتهــم وتوقعاتهــم 
لمســتوى جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المقدمــة لهــم، ومــن ثم تحليــل تلــك الفجــوات وتفســرها في ضــوء المتغــرات الديموغرافيــة الــي 

حددتهــا الدراســة.

مجتمع وعينة الدراسة: 
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طــاب وطالبــات جامعــة الباحــة المنتظمــن في مرحلــة البكالوريــوس والبالــغ عددهــم )16958( 
وفقــاً لإحصائيــة عمــادة القبــول والتســجيل للعــام 1442ه، ونظــراً لكــون مجتمــع الدراســة متجانسًــا وكبــراً نســبيا؛ً فقــد تم الاقتصــار علــى 
عينــة منهــم اختــروا وفقــاً للعينــة العشــوائية البســيطة، إضافــة إلى عينــة قصديــة تمثلــت في عــدد مــن القيــادات الأكاديميــة في جامعــة الباحــة 

لإجــراء المقابلــة معهــم والتعــرف علــى آرائهــم.  
وقــد بلغــت العينــة العشــوائية )377( طالبــاً وطالبــة، وقــد قامــت الباحثــة بتوزيــع الاســتبانة إلكترونيــاً مســتفيدة مــن تطبيقــات قوقــل 
درايــف، وقــد بلــغ حجــم الاســتجابات المســردة والصالحــة للتحليــل )307( اســتبانة بنســبة %81.4. ويعُــد هــذا العــدد مقبــولً في 
 Cohen,( .البحــوث الاجتماعيــة المســحية وفقــاً للجــدول الــذي صُمــم مــن قبــل الإحصائيــن بنــاءً علــى تطبيــق قانــون حجــم العينــة

1988(، وفيمــا يلــي جــدول توزيــع عينــة الدراســة بحســب البيــانات الديموغرافيــة.

جدول )1( توزيع عينة الدراسة وفقًا للبيانات الديموغرافية

النسب المئويةالتكرارالمجموعاتالمتغيرات

النوع
14045.6ذكر

16754.4أنثى

التخصص
20566.8نظري

10233.2علمي
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يتضــح مــن الجــدول )1( الســابق أن النســبة الأكــر كانــت للمشــاركات مــن الطالبــات بمــا نســبته %54.4، بينمــا كانــت نســبة 
مشــاركة الطــاب الذكــور %45.65، وكانــت التخصصــات النظريــة هــي الأعلــى نســبةً بــن المشــاركين حيــث بلغــت %66.8، فيمــا 

مثلــت التخصصــات العلميــة نســبة %33.2 مــن إجمــالي عينــة الدراســة.

أداة الدراسة:  
لتحقيق أهداف الدراسة؛ قامت الباحثة بتطوير استبانة تكون من جزأين؛ الأول: اشتمل على البيانات الديموغرافية للمستجيبين، 
والجــزء الآخــر: اشــتمل علــى مجموعتــن مــن الفقــرات، واشــتملت كل مجموعــة علــى 43 فقــرة لقيــاس مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة 
 )SERVPERF( لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني، ومــن الجديــر بالذكــر أن الباحثــة اســتفادت مــن فكــرة نمــوذج الفجــوات
لقيــاس مــا يعــرف بالفجــوات، وتحديــد الثغــرات الــي تفصــل بــن مســتوى الأداء الفعلــي ومســتوى الأداء المتوقــع للقيــادة الأكاديميــة في 
تحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني مــن وجهــة نظــر الطــاب المســتفيدين مــن هــذه الخدمــة، كمــا تم اســتخدام أداة المقابلــة الــي 
تكونــت مــن خمســة أســئلة لتحاكــي أبعــاد أداة الدراســة الخمســة، وقــد تم توجيههــا إلى عــدد مــن القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الباحــة؛ 
بهــدف التعــرف علــى آرائهــم حــول مســتوى الدعــم المقــدم مــن قبلهــم لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني ومقارنتهــا بآراء الطــاب. 
وقــد تم اســتخدام مقيــاس ســلم »ليكــرت« ذي التـــدرج الخماســي في الإجابــة عــن عبــارات الاســتبانة )المــدرك- المتوقــع( علــى النحــو 
الآتي: )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(، والتي تأخذ القيم التالية على التوالي )1،2،3،4،5(؛ حيث كانت 
أقل استجابة )1(، وأعلى استجابة )5(، وذلك بمدى بلغ قيمته )4(، وبقسمة المدى على عدد الاستجابات )4/ 5( كان طول الفترة 
)0.80(. وكانت القيم الوزنية والاسمية والفترات الموزونة للمقياس الخماسي كما يلي: قليلة جدًا من )1 إلى أقل من 1.80(، قليلة )من 
1.80 إلى أقل من 2.60(، متوسطة )من2.60 إلى أقل من 3.40(، كبيرة )من 3.40 إلى أقل من 4.20(، كبيرة جدًا )من 4.20 إلى 5(.

ثبات الأداة:
لقيــاس مــدى ثبــات أداة الدراســة الاســتبانة؛ اســتخدمت الباحثــة )معادلــة كرونبــاخ ألفــا( )Cronbach’s Alpha (α)( للتأكــد مــن 

ثبــات أداة الدراســة، ويوضــح الجــدول التــالي نتائــج ثبــات كرونبــاخ ألفــا للمــدرك والمتوقــع بأبعادهمــا الخمســة.

جدول )2( معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسة )المدرك- المتوقع(

معامل  كرونباخ ألفاعدد الفقراتالاستبانةالأبعاد

البعد الأول: دعم القيادة الأكاديمية للجوانب التقنية 
100.937المدرك

100.898المتوقع

البعد الثاني: دعم القيادة الأكاديمية للاعتمادية
90.950المدرك

90.932المتوقع

البعد الثالث: دعم القيادة الأكاديمية للاستجابة
80.935المدرك

80.957المتوقع

البعد الرابع: دعم القيادة الأكاديمية للأمان
80.950المدرك

80.885المتوقع

البعد الخامس: دعم القيادة الأكاديمية للتعاطف
80.951المدرك

80.927المتوقع

الدرجة الكلية للاستبانة 
430.973المدرك

430.942المتوقع
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يتضــح مــن الجــدول )2( الســابق أن معامــل الثبــات لاســتبانة المــدرك ككل بلــغ قيمــة مرتفعــة جــدًا 0.973؛ حيــث تــراوح ثبــات أبعــاد 
اســتبانة المــدرك مــا بــن 0.935 كحــد أدنى وبــن 0.951 كحــد أعلــى، كمــا بلــغ الثبــات الكلــي للمتوقــع قيمــة مرتفعــة جــدًا 0.942؛ 
حيــث تــراوح ثبــات أبعــاد اســتبانة المتوقــع مــا بــن 0.885 كحــد أدني وبــن 0.957 كحــد أعلــى، وهــذا يــدل علــى أن أداة الدراســة 

تتمتــع بدرجــة عاليــة جــدًا مــن الثبــات.

أساليب المعالجة الإحصائية:
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها؛ تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

- استخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب قيم الثبات لمحاور وأبعاد الاستبانة.	
- تحليــل الاســتبانة باســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة لأفــراد عينــة الدراســة وتحديــد 	

اســتجابات أفرادهــا تجــاه فقــرات الأبعــاد الــي تتضمنهــا أداة الدراســة.
-  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومؤشرات الأهمية النسبية لمعرفة الاتجاه العام لفقرات وأبعاد الاستبانة.	
- اختبار )ت( للعينات المرتبطة، وذلك لاختبار معنوية الفجوات بين المدرك والمتوقع.	
- اختبــار )ت( للعينــات المســتقلة، وذلــك لاختبــار الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم 	

القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المدركــة والمتوقعــة وفقــاً لمقيــاس )SERVPERF( مــن حيــث متغــر 
النــوع )ذكــر- أنثــى(، ومتغــر التخصــص )نظــري- علمــي(.

رابعاً: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:
س1: مــا مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا المــدرك 

مــن وجهــة نظــر الطــاب؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ نتنــاول تحليــل آراء أفــراد عينــة الدراســة مــن خــال حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
ومؤشــرات الأهميــة النســبية والدرجــة تبعًــا لمقيــاس ليكــرت الخماســي، والترتيــب التنــازلي للخدمــات تبعًــا للمتوســطات الحســابية بأقــل قيمــة 

لنحلاــراف المعيــاري، وذلــك لجميــع الأبعــاد، والدرجــة الكليــة لمســتوى الدعــم المــدرك.
جدول )3( مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمات التعليم الإلكتروني المدرك من وجهة نظر الطلاب

 المتوسطنأبعاد الخدمة
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 الأهمية
الترتيبالدرجةالنسبية

3متوسطة3073.261.09565.17البعد الأول: دعم القيادة الأكاديمية للتقنية

2متوسطة3073.331.20466.66البعد الثاني: دعم القيادة الأكاديمية للاعتمادية

1كبيرة3073.821.07276.38البعد الثالث: دعم القيادة الأكاديمية للاستجابة

5متوسطة3073.061.27061.19البعد الرابع: دعم القيادة الأكاديمية للأمان

6متوسطة3072.781.28955.53البعد الخامس: دعم القيادة الأكاديمية للتعاطف

متوسطة %3073.250.96765الدرجة الكلية للمدرك

يتضح من الجدول )3( السابق أن الدرجة الكلية لمستوى دعم القيادة لتحسين جودة الخدمة المدركة لدى أفراد عينة الدراسة قد 
حصل على متوسط حسابي )52.3( من أصل )5( درجات بانحراف معياري )769.0(، وهو ما يقابل مستوى )متوسط( تبعًا 
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لمقياس ليكرت الخماسي، ومؤشر أهمية نسبية 56%؛ حيث حصلت أربع خدمات مدركة على متوسط حسابي بدرجة )متوسطة(، 
وحصلت خدمة واحدة مدركة على متوسط حسابي بدرجة )كبيرة(؛ حيث جاء في المرتبة الأولى خدمة الاستجابة المدركة بمتوسط 
)28.3( من أصل )5( درجات بانحراف معياري )270.1(، وهو ما يقابل مستوى )كبير(، ومؤشر أهمية نسبية %83.67. 
بينما جاء في المرتبة الأخيرة خدمة التعاطف المدركة بمتوسط )87.2( من أصل )5( درجات بانحراف معياري )982.1(، وهو ما 
يقابل مستوى )متوسط(، ومؤشر أهمية نسبية 35.55%. ومنه نستنتج أن: مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة 
التعليم الإلكتروني المدركة بجامعة الباحة من وجهة نظر الطلاب هو مستوى متوسط بأهمية نسبية 56% لمتوسط أفراد عينة الدراسة، 
وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى عدم رضا الطلاب عن مستوى الخدمة المقدمة لهم، وربما يعود هذا إلى كونهم ألفوا أسلوب التعليم 
التقليدي، وكون التحول جاء مفاجئًا وسريعاً فلم يتمكنوا من تقبله بشكل كافٍ، وبقي لديهم شيء من مقاومة التغيير؛ مما انعكس 

على تقديراتهم عن مستوى جودة الخدمة الفعلية والمدركة لديهم.
وتختلــف هــذه النتيجــة في بعــض جوانبهــا مــع مــا توصلــت إليــه دراســة القضــاة )2020( مــن أن الاتجــاه العــام نحــو جــودة التعليــم 
الإلكــروني  في جامعــة طيبــة كان مرتفعــاً، وأن درجــة رضــا الطــاب جــاء مرتفعــاً، كمــا اختلفــت مــع دراســة يوســف )2020( الــي 
أشــارت إلى وجــود رضــا لــدى الطــاب عــن نظــام التعليــم الإلكــروني، كمــا اختلفــت مــع دراســة مــروك )2018( اختلافــاً تامــا؛ً حيــث 
اختلفــت معهــا مــن حيــث أن مســتوى الجــودة المدركــة جــاء فــوق المتوســط ومرتفعًــا بصفــة عامــة، ومــن حيــث وجــود ارتفــاع نســي لأبعــاد 
الجــودة المتوقعــة. بينمــا كان الارتفــاع النســي في نتائــج الدراســة الحاليــة لصــالح الجــودة الكليــة المدركــة كمــا ســيتضح عنــد مناقشــة إجابــة 
الســؤال الثــاني، كمــا يمكــن اســتنباط الاتفــاق الجزئــي بــن نتيجــة الدراســة الحاليــة ومــا كشــفت عنــه دراســة الخويطــر )2019( فيمــا يتعلــق 

بــدور القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الأمــر ســطام بــن عبــد العزيــز في إدارة الأزمــات، والــي جــاءت بدرجــة متوســطة.
س2: مــا مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا المتوقــع 

مــن وجهــة نظــر الطــاب؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تم تحليــل آراء أفــراد عينــة الدراســة مــن خــال حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
ومؤشــرات الأهميــة النســبية والدرجــة تبعًــا لمقيــاس ليكــرت الخماســي والترتيــب التنــازلي للخدمــات تبعًــا للمتوســطات الحســابية بأقــل قيمــة 

لنحلاــراف المعيــاري، وذلــك لجميــع الأبعــاد والدرجــة الكليــة لمســتوى الدعــم المتوقــع.

جدول )4( مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني المتوقعة خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطلاب

المتوسط نأبعاد الخدمة
الحسابي

الترتيبالدرجةالأهمية النسبية الانحراف المعياري

1كبيرة3074.050.70581.00البعد الأول: دعم القيادة الأكاديمية للتقنية

4متوسطة3073.251.16065.07البعد الثاني: دعم القيادة الأكاديمية للاعتمادية

3متوسطة3073.281.30965.69البعد الثالث: دعم القيادة الأكاديمية للاستجابة

6قليلة3072.150.90642.98البعد الرابع: دعم القيادة الأكاديمية للأمان

5قليلة3072.201.05644.10البعد الخامس: دعم القيادة الأكاديمية للتعاطف

متوسطة60%3072.990.712الدرجة الكلية للمتوقعة

يتضــح مــن الجــدول )4( الســابق أن الدرجــة الكليــة لمســتوى دعــم القيــادة لتحســن جــودة الخدمــات المتوقــع لــدى أفــراد عينــة الدراســة 
قــد حصــل علــى متوســط حســابي )2.99( مــن أصــل )5( درجــات، بانحــراف معيــاري )0.712(، وهــو مــا يقابــل مســتوى )متوســط( 
تبعًا لمقياس ليكرت الخماســي، ومؤشــر أهمية نســبية %60؛ حيث حصلت خدمة واحدة من الخدمات المتوقعة على متوســط حســابي 
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بدرجــة )كبــرة(، وحصلــت )2( مــن الخدمــات المتوقعــة علــى متوســط حســابي بدرجــة )متوســطة(، وحصلــت )2( مــن الخدمــات المتوقعــة 
علــى متوســط حســابي بدرجــة )قليلــة(؛ حيــث جــاء في المرتبــة الأولى دعــم القيــادة للجوانــب التقنيــة المتوقعــة بمتوســط )4.05( مــن أصــل 
)5( درجــات بانحــراف معيــاري )0.705(، وهــو مــا يقابــل مســتوى )كبــر(، ومؤشــر أهميــة نســبية %81. بينمــا جــاء في المرتبــة الأخــرة 
دعــم القيــادة للأمــان المتوقــع بمتوســط )2.15( مــن أصــل )5( درجــات بانحــراف معيــاري )0.906(، وهــو مــا يقابــل مســتوى )قليــل( 
تبعًــا لمقيــاس ليكــرت الخماســي، ومؤشــر أهميــة نســبية %42.98. ومنــه نســتنتج أن: مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة 
خدمــة التعليــم الإلكــروني المتوقعــة بجامعــة الباحــة مــن وجهــة نظــر الطــاب هــو مســتوى متوســط بأهميــة نســبية %60 لمتوســط أفــراد 
عينــة الدراســة، وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى غمــوض مفهــوم التعليــم الإلكــروني في أذهــان الطــاب؛ ممــا أثــر علــى تقديــرات الطــاب 
للخدمــة المتوقعــة؛ حيــث لم ترتفــع توقعاتهــم وتطلعاتهــم حــول مســتوى الدعــم المقــدم مــن قبــل القيــادة الأكاديميــة، بــل علــى العكــس 
جــاءت بدرجــة متوســطة ومنخفضــة عــن الخدمــة المدركــة. وتدعــم نتائــج دراســة الشــهري )2014( التفســر الســابق؛ حيــث خلصــت إلى 

أن مفهــوم التعلــم الإلكــروني مــازال في طــوره التكويــي ولم يســتقر بعــد لــدى منســوبيه والمســؤولين عنــه والمســتفيدين منــه. 
كمــا قــد يعــود الســبب في النتيجــة الســابقة إلى كــون الطــاب لمســوا بالفعــل ولاحظــوا أن هنــاك دعمًــا مبــذولً مــن قبــل القيــادة 

الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني حــى وإن كان هــذا الدعــم متوســطاً فإنهــم شــعروا بوجــوده.  
وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة مــروك )2018( مــن حيــث ارتفــاع التقديــرات لأبعــاد الجــودة المتوقعــة، في حــن كانــت 
تقديرات أفراد العينة في الدراسة الحالية تميل إلى الارتفاع نسبياً لصالح أبعاد الجودة المدركة، فبالرغم من حصول كلٍ من الجودة المدركة 
والمتوقعة في الدراســة الحالية على مســتوى متوســط فإنه بمقارنة المتوســطات الحســابية يتضح أن هناك ارتفاعًا نســبيًا لصالح المدرك. كما 
اختلفــت هــذه النتيجــة في جــزء منهــا مــع دراســة قنيــي وآخــرون )2020( الــي توصلــت إلى أن جاهزيــة البنيــة التقنيــة تراوحــت بــن القليلــة 
والمتوســطة، بينمــا حصلــت الجوانــب التقنيــة علــى درجــة كبــرة مــن دعــم القيــادة الأكاديميــة وفقــاً لتقديــرات الطــاب في جامعــة الباحــة.
س3: مــا مقــدار الفجــوة بــن مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المــدرك والمتوقــع بجامعــة 

الباحــة خــال جائحــة كــورونا وفقــاً لمقيــاس )SERVPERF( مــن وجهــة نظــر الطــاب؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ نتنــاول نتائــج تحليــل اختبــار )ت( للعينــات المرتبطــة )Paired Samples T test(، وذلــك لمعرفــة 

الفروقــات بــن مســتوى الدعــم المــدرك والمتوقــع مــن وجهــة نظــر الطــاب عنــد مســتوى معنويــة )0.05(. 

جــدول )5( نتائــج اختبــارات )ت( للعينــات المرتبطــة لاختبــار معنويــة الفجــوة بــن مســتوى دعــم القيــادة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المــدرك والمتوقــع 

بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا 

المتوسط أبعاد الخدمة
الانحراف المستوىالحسابي

المعياري
الفجوة

SERVQUAL
الدلالة   ت

الإحصائية

**0.000-12.754-0.79153-1.09459قليل3.2583المدركالأول:  دعم القيادة للتقنية

.70486كبير4.0498المتوقع

1.203500.079251.1210.263متوسط3.3330المدركالثاني: دعم القيادة للاعتمادية 

1.15959متوسط3.2537المتوقع

**1.072060.534208.3080.000كبير3.8188المدركالثالث: دعم القيادة للاستجابة

1.30862متوسط3.2846المتوقع

الرابع: دعم القيادة للأمان
 

**1.269750.9104212.0500.000متوسط3.0594المدرك

.90635قليل2.1490المتوقع
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المتوسط أبعاد الخدمة
الانحراف المستوىالحسابي

المعياري
الفجوة

SERVQUAL
الدلالة   ت

الإحصائية

**1.288600.571668.9710.000متوسط2.7765المدركالخامس:  دعم  القيادة للتعاطف

1.05581قليل2.2048المتوقع

**96693.0.260807.8770.000متوسط3.2492المدرك الدرجة الكلية 

.71160متوسط2.9884المتوقع

**: دال إحصائيًا عند مستوى 0.05
يتضح من الجدول )5( السابق والذي يوضح نتائج اختبارات )ت( للعينات المرتبطة النتائج التالية:

توجد فروق دالة إحصائيًا عند مســتوى معنوية )0.05( في اســتجابات أفراد العينة حول مســتوى دعم القيادة الأكاديمية لتحســن .1 
جــودة )الجوانــب التقنيــة( المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي )0.79153( مــن أصــل )5( درجــات لصــالح المتوقــع، ومنــه 
نســتنتج معنويــة الفجــوة لصــالح المتوقــع، وتشــر هــذه النتيجــة إلى عــدم رضــا الطــاب عــن مســتوى الدعــم المقــدم مــن القيــادة الأكاديميــة 
للجوانــب التقنيــة؛ حيــث جــاءت توقعتهــم مرتفعــة عــن المقــدم لهــم بالفعــل والمــدرك لديهــم عــن مســتوى الدعــم للجوانــب التقنيــة.  

لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )0.05( في استجابات أفراد العينة حول مستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين .2 
جــودة )الاعتماديــة( المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة حيــث كان الفــارق صغــر، غــر معنــوي والدلالــة أكــر مــن )0.05(، ومنــه نســتنتج 
عــدم معنويــة الفجــوة بــن المــدرك والمتوقــع، ويشــر هــذا إلى وجــود رضــا نســي لــدى الطــاب عــن مســتوى الدعــم المقــدم مــن القيــادة لبعــد 
الاعتمادية؛ إلا أن حصول هذا البعد على تقييم متوسط يدل على أنه بحاجة إلى مزيد من الدعم والاهتمام من قبل القيادة الأكاديمية. 

توجد فروق دالة إحصائيًا عند مســتوى معنوية )0.05( في اســتجابات أفراد العينة حول مســتوى دعم القيادة الأكاديمية لتحســن .3 
جــودة )الاســتجابة( المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي )0.53420( مــن أصــل )5( درجــات لصــالح المــدرك. ومنــه نســتنتج 
معنويــة الفجــوة لصــالح المــدرك، وهــذا مؤشــر عــن رضــا الطــاب لاســتجابة القيــادة الأكاديميــة لمطالبهــم وبدرجــة تجــاوزت توقعاتهــم. 

توجــد فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة .4 
لتحســن جــودة )الأمــان( المــدرك والمتوقــع بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي )0.91042( مــن أصــل )5( درجــات لصــالح المــدرك. ومنــه 
نســتنتج معنويــة الفجــوة في مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة )الأمــان( لصــالح المــدرك، ويشــر هــذا إلى رضــا الطــاب عــن 
مســتوى الدعــم المقــدم مــن القيــادة الأكاديميــة لبعــد الأمــان؛ حيــث تجــاوز شــعور الطــاب وإدراكهــم للأمــان عنــد اســتخدامهم أدوات 
التعليــم الإلكــروني وتطبيقاتــه توقعاتهــم، ومــع ذلــك، فمــا زالــت هنــاك حاجــة إلى مزيــد مــن الدعــم والاهتمــام؛ نظــراً لحصــول بعــد الأمــان 

علــى درجــة متوســطة وفقــاً لتقديــرات الطــاب.  
توجــد فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة .5 

لتحســن جــودة )التعاطــف( المــدرك والمتوقــع بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي )0.57166( مــن أصــل )5( درجــات لصــالح المــدرك. ومنــه 
نســتنتج معنويــة الفجــوة لصــالح المــدرك، وتشــر هــذه النتيجــة إلى رضــا الطــاب عــن مســتوى تعاطــف القيــادة الأكاديميــة؛ حيــث تجــاوز 
شــعور الطــاب وإدراكهــم لبعــد التعاطــف توقعاتهــم، ومــع ذلــك، فمــا زالــت هنــاك حاجــة إلى تقــديم مزيــد مــن التعاطــف؛ نظــراً لحصــول 

هــذا البعــد علــى درجــة متوســطة وفقــاً لتقديــرات الطــاب.  
توجــد فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة .6 

لتحســن الجــودة الكليــة المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي )0.26080( مــن أصــل )5( درجــات لصــالح المــدرك. ومنــه 
نســتنتج معنويــة الفجــوة لصــالح المــدرك؛ ونســتدل مــن خــال وجــود الفجــوة لصــالح المــدرك علــى أن القيــادة الأكاديميــة بذلــت جهــود 
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ملموســة ومدركــة في مجــال تحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني. 
س4: هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات الطــاب حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لجــودة خدمــة التعليــم 
الإلكتروني المدرك والمتوقع بجامعة الباحة خلال جائحة كورونا وفقاً لمقياس )SERVQUAL( تعُزى لمتغير النوع: )ذكر، أنثى(؟

للإجابة عن هذا السؤال؛ تم إجراء اختبار )ت( للعينات المستقلة. ويوضح الجدول التالي نتائج اختبارات الفروق في استجابات 
الطــاب وفقــاً لمتغــر النوع.

جدول )6( نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار الفروق في استجابات الطلاب وفقاً لمتغير النوع.

الدلالة الإحصائيةتالانحراف المعياريالمتوسط الحسابينالنوعالأبعاد

البعد الأول:  دعم القيادة الأكاديمية للتقنية
**1403.68071.080036.6090.000ذكر

1672.90420.97736أنثى

البعد الثاني: دعم القيادة الأكاديمية للاعتمادية
**1403.53571.233992.7310.007ذكر

1673.16301.15378أنثى

البعد الثالث: دعم القيادة الأكاديمية للاستجابة
**1404.05090.950423.5380.000ذكر

1673.62431.13080أنثى

البعد الرابع: دعم القيادة الأكاديمية للأمان
**1403.48481.254985.6380.000ذكر

1672.70281.17161أنثى

البعد الخامس: دعم القيادة الأكاديمية للتعاطف
**1403.25981.243066.3980.000ذكر

1672.37131.18525أنثى

الدرجة الكلية للمدرك
**1403.60240.954626.2090.000ذكر

1672.95310.87578أنثى

البعد الأول:  دعم القيادة الأكاديمية للتقنية
**1404.19430.693003.3420.001ذكر

1673.92870.69378أنثى

البعد الثاني: دعم القيادة الأكاديمية للاعتمادية
**1403.37541.178041.6890.002ذكر

1673.15171.13746أنثى

البعد الثالث: دعم القيادة الأكاديمية للاستجابة
**1403.68301.245805.0780.000ذكر

1672.95061.26928أنثى

البعد الرابع: دعم القيادة الأكاديمية للأمان
**1402.22410.956981.3310.004ذكر

1672.08610.85947أنثى

البعد الخامس: دعم القيادة الأكاديمية للتعاطف
**1402.42411.142373.3890.001ذكر

1672.02100.94210أنثى

الدرجة الكلية للمتوقع
**1403.180265117.4.4550.000ذكر

.1672.827672204أنثى

**: دال إحصائيًا عند مستوى 0.05
بــن وجهــي نظــر الذكــور والإناث حــول مســتوى دعــم  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  يتضــح مــن الجــدول )6( الســابق وجــود 
القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المــدرك لصــالح الذكــور الأعلــى في متوســطات الاســتجابة في الأبعــاد 
التاليــة: )التقنيــة- الاعتماديــة- الاســتجابة-الأمان(، ولصــالح الإناث الأعلــى في متوســطات الاســتجابة في بعــد واحــد فقــط هــو: 
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 )3.6024( قيمتــه  البالــغ  للمقيــاس  الكلــي  المتوســط  قيمــة  في  الأعلــى  الذكــور  لصــالح  فكانــت  الكليــة  الفــروق  أمــا  )التعاطــف(. 
مقابــل )2.9531( لــإناث. كمــا يتضــح مــن نتائــج اختبــارات )ت( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن وجهــي نظــر الذكــور 
في  الأعلــى  الذكــور  لصــالح  المتوقعــة  الإلكــروني  التعليــم  خدمــة  جــودة  لتحســن  الأكاديميــة  القيــادة  دعــم  مســتوى  حــول  والإناث 
متوســطات الاســتجابة المتوقعــة في جميــع الأبعــاد الخمســة والدرجــة الكليــة المتوقعــة؛ حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الكلــي لتوقعــات 
الذكــور )3.1802( مقابــل )2.8276( لــإناث. وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة بأن الطــاب الذكــور قــد يكــون لديهــم مرونــة أكــر 
وقابليــة للتغيــر مــن التعليــم التقليــدي المعتمــد علــى الحضــور لقاعــة الصــف إلى التعليــم الإلكــروني؛ لــذا جــاء تقيمهــم لمســتوى دعــم 
القيــادة لخدمــة التعليــم الإلكــروني أعلــى مــن تقييــم الطالبــات للمــدرك وللمتوقــع. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة أبــو عــوف 
)2017( الــي أشــارت إلى عــدم وجــود اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة ترجــع إلى متغــر الجنــس باســتثناء بعــد الأمــان، في حــن 
الذكــور. النــوع ولصــالح  لمتغــر  أثــر دال إحصائيــاً  الــي أشــارت الي وجــود  الشــغيبي والمخــافي )2016(  نتائــج دراســة  مــع  اتفقــت 
س5: هل توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات الطلاب حول مستوى دعم القيادة الأكاديمية لجودة خدمة التعليم الإلكتروني 
المــدرك والمتوقــع بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا وفقــاً لمقيــاس )SERVQUAL( تعُــزى لمتغــر التخصــص: )نظــري، عملــي(؟
للإجابة عن هذا السؤال؛ تم إجراء اختبار )ت( للعينات المستقلة. ويوضح الجدول التالي نتائج اختبارات الفروق في استجابات 

الطــاب وفقــاً لمتغــر التخصص.

 جــدول )7( نتائــج اختبــار )ت( للعينــات المســتقلة لاختبــار الفــروق في اســتجابات الطــاب حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم 

الإلكــروني المدركــة والمتوقعــة وفقــاً لمتغــر التخصــص.

الانحراف المتوسط الحسابينالتخصصالأبعاد
الدلالة تالمعياري

الإحصائية

0.4370.662-2053.23901.03816نظريالأول:  دعم القيادة الأكاديمية للتقنية

1023.29711.20448علمي

2.0390.142-2053.23471.11623نظريالثاني: دعم القيادة الأكاديمية للاعتمادية

1023.53051.34637علمي

2.0430.142-2053.73111.09114نظريالثالث: دعم القيادة الأكاديمية للاستجابة

1023.99511.01504علمي

1.2120.227-2052.99761.18482نظريالرابع: دعم القيادة الأكاديمية للأمان

1023.18381.42334علمي

0.9920.322-2052.72501.25162نظريالخامس: دعم القيادة الأكاديمية للتعاطف

1022.87991.36034علمي

1.5490.123-2053.18550.90390نظريالدرجة الكلية للخدمة المدركة

1023.37731.07591علمي

1.5020.134-2054.00730.69796نظريالأول:  دعم القيادة الأكاديمية للتقنية

1024.13530.71430علمي

0.1750.861-2053.24551.07737نظريالثاني: دعم القيادة الأكاديمية للاعتمادية

1023.27021.31501علمي
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الانحراف المتوسط الحسابينالتخصصالأبعاد
الدلالة تالمعياري

الإحصائية

1.3420.181-2053.21401.29040نظريالثالث: دعم القيادة الأكاديمية للاستجابة

1023.42651.33965علمي

2052.24150.901182.5560.111نظريالرابع: دعم القيادة الأكاديمية للأمان

1021.96320.89235علمي

2052.23841.048800.7900.430نظريالخامس: دعم القيادة الأكاديمية للتعاطف

1022.13731.07176علمي

2052.98930.721490.0330.974نظريالدرجة الكلية للخدمة المتوقعة

1022.98650.69478علمي

يتضــح مــن الجــدول )7( الســابق عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن وجهــي نظــر طــاب التخصصــات النظريــة وطــاب 
التخصصــات العلميــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المــدرك والمتوقــع بجامعــة الباحــة 
خــال جائحــة كــورونا، وذلــك بســبب تقــارب وجهــات النظــر بفــوارق صغــرة جــدًا غــر معنويــة؛ حيــث جــاءت الدلالــة الإحصائيــة 
أكــر مــن )0.05( في جميــع الأبعــاد المدركــة والمتوقعــة والدرجــة الكليــة، وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى كــون الدعــم المقــدم مــن القيــادة 
الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني كانــت بنفــس الدرجــة لجميــع الطــاب وبــدون تمييــز بــن كليــة والأخــرى، وتختلــف 
هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة أبــو عــوف )2017( الــي توصلــت إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن إدراكات الطــاب وتوقعاتهــم 

لأبعــاد الخدمــة تعــود إلى متغــر التخصــص.
س6: مــا مســتوى واقــع دعــم القيــادة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بجامعــة الباحــة خــال جائحــة كــورونا مــن وجهــة 

نظــر عــدد مــن قياداتهــا الأكاديميــة؟ 
للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تم تحليــل الإجابــة عــن أســئلة المقابــات الشــخصية لعمــداء ووكلاء الكليــات والعمــادات المســاندة 
)ن=5(؛ حيــث قامــت الباحثــة بإعطــاء ترميــز للإجــابات بحــث يمثــل أفضــل مســتوى رقــم 5، نــزولً إلى رقــم 1 الــذي يمثــل أقــل مســتوى. 

ويوضــح الجــدول التــالي تلخيــص هــذه النتائــج كالتــالي:

جدول )8( ملخص درجات استجابات عمداء ووكلاء الكليات والعمادات المساندة حول أسئلة المقابلات الشخصية 

الأسئلة/  من وجهة نظركم:
المتوسط المقابلة

المستوىالحسابي
الخامسةالرابعةالثالثةالثانيةالأولى

متوسط1322332.6. ما مستوى دعم التقنية اللازمة لعملية التعليم الإلكتروني  خلال جائحة كورونا؟

التعليــم الإلكــروني  خــال  تقــديم خدمــات  مــا مســتوى الاعتماديــة في   .2
كبير444333.6جائحــة كــورونا؟

3. مــا مســتوى الاســتجابة لحــل مشــاكل الطــاب في عمليــة التعليــم الإلكــروني 
كبير جدًا444454.20خــال جائحــة كــورونا؟

4. مــا مســتوى الأمــان والطمأنينــة لــدى العمــاء المســتفيدين مــن خدمــات 
كبير334443.6التعليــم الإلكــروني خــال جائحــة كــورونا؟

5. مــا مســتوى التعاطــف والرعايــة والاهتمــام مــع الطــاب أثنــاء عمليــة التعليــم 
كبير444343.8الإلكــروني خــال جائحــة كــورونا؟

6. مــا مســتوى جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني  بشــكل عــام بجامعــة الباحــة 
كبير جدًا554444.40في ظــل جائحــة كــورونا؟
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يتضح من بيانات الجدول )8( السابق أن نتائج المقابلات الشخصية جاءت مرتفعة عن نتائج التحليل الكمي لوجهة نظر الطلاب 
لمستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني المدرك والمتوقع والفجوات المعنوية بينهما، في جامعة الباحة في 
ظل جائحة كورونا، وهذا يعني أن القيادات الأكاديمية ترى أنها تقدم مستوى عالي من الدعم والاهتمام لتحسين جودة خدمة التعليم 
الإلكتروني، في حين جاءت نتائج إدراكات الطلاب وتوقعاتهم لمستوى دعم القيادة الأكاديمية لتحسين جودة خدمة التعليم الإلكتروني 
أقل من تقييم القيادات الأكاديمية لدورهم في هذا الجانب. وهنا تجدر الإشارة إلى ضرورة تنبه القيادة الأكاديمية لمراجعة أدائها وإعادة 
النظر في الإجراءات المبذولة من أجل تحسين خدمة التعليم الإلكتروني وتطويرها بالشكل الذي يوافق تطلعات الطلاب وتوقعاتهم.

خامساً: ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات:

النتائج:
مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المدركــة بجامعــة الباحــة مــن وجهــة نظــر الطــاب هــو .1 

مســتوى متوســط بأهميــة نســبية 65%. 
مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المتوقعــة بجامعــة الباحــة مــن وجهــة نظــر الطــاب هــو .2 

مســتوى متوســط بأهميــة نســبية 60%. 
توجــد فجــوة معنويــة لصــالح المتوقــع في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة لتحســن جــودة )الجوانــب التقنيــة(؛ حيــث .3 

ــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة  وجــدت فــروق دالــة إحصائيً
لتحســن جــودة )الجوانــب التقنيــة( المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي لصــالح المتوقــع. 

لا توجــد فجــوة معنويــة بــن المــدرك والمتوقــع في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة لتحســن جــودة )الاعتماديــة(؛ .4 
حيــث تبــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة 

الأكاديميــة لتحســن جــودة )الاعتماديــة( المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي.
توجــد فجــوة معنويــة لصــالح المــدرك في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة لتحســن جــودة )الاســتجابة والأمــان .5 

والتعاطــف(؛ حيــث وجــدت فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم 
القيادة الأكاديمية لتحسين جودة )الاستجابة، والأمان، والتعاطف( المدركة والمتوقعة بجامعة الباحة بفارق معنوي لصالح المدرك.

توجــد فجــوة معنويــة لصــالح المــدرك في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن الجــودة الكليــة لخدمــة .6 
التعليــم الإلكــروني؛ حيــث وجــدت فــروق دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى 

دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن الجــودة الكليــة المدركــة والمتوقعــة بجامعــة الباحــة بفــارق معنــوي لصــالح المــدرك.
توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن وجهــي نظــر الذكــور والإناث في مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة .7 

لتحســن جــودة خدمــات التعليــم الإلكــروني المدركــة بجامعــة الباحــة لصــالح الذكــور الأعلــى في متوســطات الاســتجابة في الأبعــاد 
التاليــة: )التقنيــة، الاعتماديــة، الاســتجابة، والأمــان(، ولصــالح الإناث الأعلــى في متوســطات الاســتجابة في بعــد )التعاطــف(. كمــا 

جــاءت الفــروق الكليــة لصــالح الذكــور الأعلــى في قيمــة المتوســط الكلــي.
توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن وجهــي نظــر الذكــور والإناث في مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة .8 

لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المتوقعــة بجامعــة الباحــة لصــالح الذكــور الأعلــى في متوســطات الاســتجابة المتوقعــة في 
جميــع الأبعــاد والدرجــة المتوقعــة الكليــة.
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( بــن وجهــي نظــر طــاب التخصصــات النظريــة وطــاب .9 
التخصصــات العلميــة في الاســتجابات حــول مســتوى دعــم القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــات التعليــم الإلكــروني المدركــة 

والمتوقعــة بجامعــة الباحــة؛ وذلــك بســبب تقــارب وجهــات النظــر بينهمــا.
جــاءت نتائــج المقابــات الشــخصية مرتفعــة عــن نتائــج التحليــل الكمــي لاســتجابات الطــاب حــول مســتوى الدعــم المقــدم مــن 10 .

القيــادة الأكاديميــة لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني. 

التوصيات:
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يمكن صياغة مجموعة من التوصيات الخاصة كما يلي: 

نشــر الوعــي لــدى القيــادات الأكاديميــة بأهميــة تطويــر أدائهــم وزيادة مســتوى دعمهــم لتحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني بمــا .1 
يحقــق توقعــات المســتفيدين ويوافــق تطلعاتهــم. 

الآليات المقترحة لتنفيذ التوصية السابقة:
 إلحاق القيادات الأكاديمية بدورات تدريبية متخصصة في مجال التعامل مع الأزمات وإدارتها.- 
 فتــح جميــع قنــوات الاتصــال الرسمــي وغــر الرسمــي بــن القيــادات الأكاديميــة والمســتفيدين مــن خدمــة التعليــم الإلكــروني، والاســتفادة - 

مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي في التعــرف علــى حاجاتهــم وتوقعاتهــم. 
 تخصيص حوافز مادية ومعنوية للقيادات الأكاديمية المتميزة في مجال إدارة أزمة التحول السريع والمفاجئ للتعليم الإلكتروني.  - 
علــى القيــادة الأكاديميــة أن تتبــى التعليــم الإلكــروني كخيــار إســراتيجي، وأن تبــذل مزيــدًا مــن الجهــود في ســبيل تطويــره وتحســن .2 

جودتــه والارتقــاء بخدماتــه، ودعــم التحــول للتعليــم الإلكــروني، والمزاوجــة التامــة بينــه وبــن التعليــم التقليــدي؛ وذلــك مــن أجــل 
الحصــول علــى مميــزات وإيجابيــات كلا النوعــن.

الآليات المقترحة لتنفيذ التوصية السابقة:
 إنشــاء مركــز خــاص في الجامعــة، ويمكــن تســميته بــــــــــ )مركــز دعــم التحــول إلى التعليــم الإلكــروني( تكــون مهمتــه الأساســية الإشــراف - 

علــى عمليــة تحســن جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المقدمــة للطــاب، ومتابعــة قيــاس رضــا الطــاب عــن مســتوى جــودة الخدمــة، 
واســتقبال شــكاواهم ومقترحاتهــم المتعلقــة بتحســن التعليــم الإلكــروني.

 تخصيص جزء من ميزانية الجامعة لتوفير الدعم المادي اللازم لتحسين وتطوير نظام التعليم الإلكتروني.- 
 فتــح المجــال أمــام القطــاع الخــاص للاســتثمار في مجــال تطبيــق وتطويــر نظــام التعليــم الإلكــروني مــن خــال إبــرام العقــود والاتفاقيــات - 

مــع شــركات تكنولوجيــا الاتصــالات.  
علــى القيــادة الأكاديميــة العمــل علــى تطويــر جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني المقدمــة للطــاب والارتقــاء بهــا، وذلــك لجميــع الأبعــاد، .3 

خصوصــاً في الأبعــاد الــي حصلــت علــى تقديــرات منخفضــة مــن وجهــة نظــر الطــاب.

الآليات المقترحة لتنفيذ التوصية السابقة:
تطويــر البنيــة التحتيــة التقنيــة مــن خــال توفــر أحــدث الأجهــزة والمعــدات الماديــة، واســتقطاب وتوظيــف العقــول والأيــدي البشــرية - 

المميــزة في مجــال تكنولوجيــا الاتصــال. 
إنشــاء وحــدة خاصــة بتقــديم الــدورات التدريبيــة اللازمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس؛ مــن أجــل رفــع مســتواهم في كل مــا يتعلــق بالتعليــم - 

الإلكــروني مــن إعــداد المحتــوى، والإســراتيجيات التدريســية، وأســاليب التقــويم. وتتصــل هــذه الوحــدة يشــكل مباشــر بمركــز دعــم 
التحــول إلى التعليــم الإلكــروني.
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 إنشــاء وحــدة خاصــة تكــون مهمتهــا تدريــب الطــاب ومســاعدتهم في حــل مشــاكلهم المتعلقــة بالتعامــل مــع التكنولوجيــا والــرد عــن - 
أســئلتهم واستفســاراتهم، وتتصــل هــذه الوحــدة بشــكل مباشــر بمركــز دعــم التحــول إلى التعليــم الإلكــروني.

التعليــم -  اســتخدام  متطلبــات  بمناقشــة  الخاصــة  الدراســات والأبحــاث  إجــراء  علــى  العليــا  الدراســات  الباحثــن وطــاب  تشــجيع   
وتوصياتهــا.         الدراســات  تلــك  نتائــج  مــن  والاســتفادة  إليــه،  والتحــول  الإلكــروني 

علــى القيــادة الأكاديميــة التخطيــط لكيفيــة الارتقــاء بجــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني، والعمــل علــى وضــع المعايــر الخاصــة والضابطــة .4 
لجــودة التعليــم الإلكــروني، وســن القوانــن المنظمــة لضمــان جودتــه، وتحديــد الإجــراءات المتبعــة لتطبيقــه بالشــكل المطلــوب. 

الآليات المقترحة لتنفيذ التوصية السابقة:
توفــر مقاييــس مقننــة ومعتمــدة مــن أجــل قيــاس مســتوى رضــا الطــاب وأوليــاء أمورهــم وأعضــاء هيئــة التدريــس عــن مســتوى التعليــم - 

الإلكــروني وضمــان جودتــه.  
إزالة كل العوائق التي تمنع أو تحد من استخدام التعليم الإلكتروني والاستفادة من مميزاته. - 
تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس وتوعيتهــم بأهميــة التعليــم الإلكــروني وتشــجيعهم للتحــول إليــه في مختلــف الظــروف، وعــدم النظــر إليــه - 

كخيــار وحــل لمشــكلة في وقــت الأزمــة فقــط. 
تطويــر مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس الخاصــة بالتعليــم الإلكــروني وكيفيــة اســتخدام أدواتــه وتوظيفهــا في العمليــة التعليميــة، مــن - 

خــال عقــد الــدوارات التدريبيــة والــورش العمليــة في هــذا المجــال.
توفير المتطلبات المادية والمالية المناسبة لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني، وتجهيز البنية التحتية اللازمة لدعم نجاحه واستمرار تطويره.- 

المقترحات: 
 SERVPERF إجراء دراسة مشابهه لقياس وتقييم دور القيادات الأكاديمية في تحسين جودة التعليم الإلكتروني باستخدام مقياس

أو أي مقياس آخر يتم تعديله وتطويعه وتقنينه والاستفادة منه في هذا المجال.
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الشــويعر، خولــة بنــت محمــد بــن ســعد. )9002(. قيــاس جــودة خدمــات المكتبــات العامــة: دراســة حالــة مكتبــة الملــك عبــد العزيــز 
.hcraes//:ptth .82 -7 ،)5( ،العامــة بالــرياض.  مجلــة دراســات المعلومــات: جمعيــة المكتبــات والمعلومــات الســعودية

90544/droceR/moc.hamudnam
صــاح الديــن، صفــاء محمــد. )8102(. دور التعليــم الإلكــروني في تطويــر التعليــم بجمهوريــة مصــر العربيــة. مجلــة بحــوث الشــرق 
.hamudnam.hcraes//:ptth .646-695 ،)54( ،الأوسط، جامعة عين شمس - مركز بحوث الشرق الأوسط

732219/droceR/moc
الجامعيــة  الخدمــات  جــودة   .)8102( ســعيد.  بنــت  مــريم  والبرطمــاني،  محمــد؛  صــالح  نســرين  الديــن،  صــاح 
مقيــاس  باســتخدام  تطبيقيــة  دراســة  قابــوس:  الســلطان  بجامعــة  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  مركــز  في 
.93-61  ،)1(21 والنفســية،  التربويــة  الدراســات  مجلــة  والتوقعــات.  الإدراكات  بــن   الفجــوة 

030438-MIB/liated/ten.aferame.hcraes//:sptth
عامــر، طــارق عبــد الــرؤف. )5102(. التعليــم الإلكــروني والتعليــم الافتراضــي- اتجاهــات عالميــة معاصــرة. القاهــرة: المجموعــة العربيــة 

للتدريــب والنشــر.
عبــد الحميــد، إبراهيــم محمــد. )5102(. أثــر الجــودة المدركــة للخدمــات الطلابيــة المقدمــة إلكترونيــاً علــى رضــا الطــاب وولائهــم للموقــع 
//:ptth  .72-1 ،)1(92 ،الإلكــروني لجامعــة الطائــف. مجلــة البحــوث التجاريــة المعاصــرة، جامعــة ســوهاج - كليــة التجــارة

305998/droceR/moc.hamudnam.hcraes
عثمــان، أنجــم أحمــد. )0202(. مســتوى جــودة الأداء الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة وآليــات تطويــره بجامعــة الملــك خالــد في ضــوء 
//:sptth .411 :38 ،)4(82 ،معايــر الجــودة بالتعليــم العــالي. مجلــة الجامعــة الإســامية للدراســات الاقتصاديــة والإداريــة

472/weiv/eussi/BEJGUI/php.xedni/sp.ude.azagui.slanruoj
التعليــم مــن كــورونا عــر الإنترنــت؟ تم الاســرجاع مــن  إنقــاذ  أبريــل/ 0202(. هــل تنجــح دول عربيــة في  عــزام، إسماعيــل. )7/ 

.ra/moc.wd.www//:sptth
العساف، أحمد عبد المحسن. )0202(. مهارات القيادة وصفات القائد. الرياض: مكتبة العبيكان.
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العولقــي، عبــد الله أحمــد حمــود. )8102(. قيــاس جــودة الخدمــة التعليميــة باســتخدام مقيــاس FREPVRES وأثرهــا في رضــا 
الطلبــة: دراســة ميدانيــة في جامعــة إب اليمنيــة.  المجلــة العربيــة لضمــان جــودة التعليــم الجامعــي: جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، 

508139/droceR/moc.hamudnam.hcraes//:ptth  .841  -521  ،)73(11
فلاته، مصطفى محمد عيسى. )1002(. المدخل إلى التقنيات الحديثة في الاتصال والتعليم. الرياض: مكتبة العبيكان.

القضــاة، فــادي حامــد محمــد. )1202(. تقييــم جــودة التعليــم الإلكــروني وأثرهــا علــى درجــة رضــا طــاب الجامعــات: دراســة حالــة 
الإســامية  الجامعــة  والإداريــة:  الاقتصاديــة  للدراســات  الإســامية  الجامعــة  الســعودية. مجلة  العربيــة  المملكــة  طيبــة في  جامعــة 
/moc.hamudnam.hcraes//:ptth .44-12 ،)1(92 ،العليــا والدراســات  العلمــي  البحــث  شــئون  بغــزة - 

6241211/droceR
قنيبي، عبير رشدي؛ زيادة، رنا أحمد؛ رشيد، آلاء محمد؛ صانوري، زينة وليد؛ ظاهر، إزدهار محمد؛ وقطينة، نسرين طلال )0202( 
جائحــة »كوفيــد- 91«: واقــع التعليــم الإلكــروني في الســياق الفلســطيني مــن وجهــة نظــر المعلمــن. الشــبكة المشــركة لــوكالات 

 mylwtla-qaw-91-dyfwk-thyaj/secruoser/ra/gro.eeni//:sptth .التعليم في حالات الطوارئ
مــروك، عاطــف محمــد عبدالبــاري. )8102(. تقييــم جــودة الخدمــة بمراعــاة الأهميــة النســبية لأبعــاد القيــاس في مؤسســات التعليــم 
.hcraes//:ptth .201-94 ،)02( ،العالي، المجلــة العلميــة لقطــاع كليــات التجــارة، جامعــة الأزهــر - كليــة التجــارة

660389/droceR/moc.hamudnam
المركز الوطني للتعليم الإلكتروني. )0202(. معايير التعليم الإلكتروني للتعليم العالي بالمملكة العربية السعودية.

//:sptth منظمــة الصحــة العالميــة )9102( فــروس كــورونا المســتجد - كوفيــد- 19. تم الاســرجاع في 81/ 5/ 9102 مــن
-surivanoroc-levon/sesaesid/seicnegreme/ra/tni.ohw.www

الفنــار  نظمتــه  الــذي  مايــو/ 0202(.   /41  -31( الأزمــات.  أثنــاء  للشــباب  والوظائــف  والتعليــم  المســتقبل  بنــاء  إعــادة  مؤتمــر 
/c/ppa/yadot.dlrowehtnur.www//:sptth حكوميــة.  غــر  هولنديــة  منظمــة  ســبارك.  ومنظمــة  للإعــام 

ecnerefnocenilno_serutufgnidliuber
المؤتمــر الــدولي الافتراضــي الأول للتعليــم الإلكــروني. )92/ ديســمبر/ 0202( التعليــم الإلكــروني في زمــن فــروس كــورونا التحــديات 
-e-lanoitanretni-lautriv/ra_dlo/yl.ude.uahbes//:sptth ليبيــا.  ســبها،  جامعــة  في  والحلــول، 

/91divoc-ecnerefnoc-gninrael
//:sptth .المؤتمــر الــدولي الثــاني لمســتقبل التعليــم الرقمــي في الوطــن العــربي. )7/ نوفمــر/ 1202(. في المملكــة العربيــة الســعودية

/ed/moc.caefek.www
.eaid.www//:sptth .مؤتمــر تكنولوجيــا وتقنيــات التعليــم والتعليــم الإلكــروني. في الفــرة )5- 7/ 3/ 9102(. الشــارقة

13585/stneve/stneve
الموسى، عبد الله؛ والمبارك، أحمد. )5002(. التعليم الإلكتروني الأسس والتطبيقات. الرياض: مؤسسة شبكة البيانات.

ikiw/gro.aidepikiw.ra//:sptth .وكيبيديا. )9102(. تعليم إلكتروني. الموسوعة الحرة 
يوســف، يوســف عثمــان. )2020(. اتجاهــات الطــاب نحــو التعليــم الإلكــروني في ظــل جائحــة فــروس كــورونا: دراســة تطبيقيــة علــى 
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تقــويم برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في جامعــة القصيــم في ضــوء مهــام محضــر المختــر الفنيــة 
والإداريــة اللازمــة للعمــل في المختبرات المدرســية 

 
 د. إبراهيم بن عبدالله البلطان

أستاذ المناهج وطرق تدريس العلوم المشارك، قسم المناهج وطرق التدريس – كلية التربية - جامعة القصيم

 المستخلص:
هدفت الدراسة إلى تقويم برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في جامعة القصيم في ضوء مهام محضر المختبر الفنية والإدارية 
الواجب تضمينها  الفنية والإدارية  قائمة بالمهام  الباحث بإعداد  قام  المدرسية، ولتحقيق هذا الهدف؛  للعمل في المختبرات  اللازمة 
في مقررات برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم، واستخدم المنهج الوصفي بنوعيه المعتمد على أسلوب تحليل المحتوى، والوصفي 
المسحي، وتكونت عينة الدراسة من جميع توصيفات مقررات برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم بجامعة القصيم البالغ عددها )32( 
مقرراً موزعة على أربع مستويات دراسية، بالإضافة إلى جميع طلاب برنامج دبلوم محضري المختبرات الذين أنهو مقررات البرنامج في 
الفصل الدراسي الثاني للعام 1442ه، وعددهم )32(طالباً، واستخدم الباحث أداتي بطاقة تحليل محتوى توصيف مقررات البرنامج 
عينة الدراسة بالاعتماد على الموضوع وحدة للتحليل، واختبار موضوعي لمستوى إلمام الطالب/ محضر المختبر بالمهام الفنية والإدارية 
اللازمة للعمل في المختبر المدرسي، وأظهرت نتائج الدراسة أن توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية في برنامج إعداد محضري مختبرات 
العلوم بجامعة القصيم كان بدرجة متوسطة، بينما توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الإدارية كان بدرجة ضعيفة، كما أظهرت النتائج 
أن مستوى إلمام الطالب/ محضّر المختبر في جامعة القصيم بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي بدرجة ضعيفة، 

وأن مستويات الطلاب فيه أقل من مستوى الكفاية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي، والمحدد بـــ )60%(.
الكلمات المفتاحية: تقويم، برنامج إعداد، مهام محضر المختبر، المختبرات المدرسية.
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Evaluating the Introductory Program Designed for Science Laboratory 
Technicians at Qassim University in Light of the Technical and Administrative 
Tasks Necessary to Work as Laboratory Technician in School Laboratories

Dr. Ibrahim bin Abdullah Suleiman Al-Baltan
Associate Professor of Science Teaching Methods and Curricula - College of Education - Qassim University

Abstract: 
The study aimed to evaluating the introductory program designed for science laboratory 

technicians at Qassim University in light of the technical and administrative tasks necessary 
to be acquainted with to work in school laboratories. For the purpose of achieving this goal، 
the researcher made a list of the technical and administrative tasks which should be included 
in the curriculum planned for science laboratories technicians as an introductory program. The 
researcher used descriptive research methodology، adopting the two approaches of: content 
analysis and descriptive survey. Study sample consisted of all (32)courses included in the 
introductory program of science laboratories technicians at Qassim University، as they are 
divided over four academic levels، in addition to all the students of Laboratory Technicians 
Diploma Program، who completed program’s courses in the second semester of the year1442 
AH. They were (32)students. The researcher used two study tools: the first was a content analysis 
card describing program’s courses، under-study، based on topic، as the basis for analysis; 
and the second was an objective test to measure the level of student/laboratory technician’s 
familiarity with the technical and administrative tasks necessary to work in school laboratories. 
The results of the study demonstrated that the topics related to the technical tasks were 
covered in the introductory program of science laboratories technicians at Qassim University 
to a medium degree، while the topics related to the administrative tasks were covered to a 
low degree. Moreover، the results also illustrated that the level of Qassim University student/
laboratory technician familiarity with the technical and administrative tasks necessary to work 
in school laboratories was low and that the efficiency level of the students was below the level 
of proficiency necessary to work in school laboratories، which is specified at (60%). 

Key Words: Evaluation، Introductory Program، Science Laboratory Technicians’ tasks، 
School Laboratories. 
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المقدمة والخلفية النظرية:

تتسابق دول العالم لأن تحتل مكانة مرموقة في العصر الحالي الذي تميز بالتطورات العلمية والتقنية المتلاحقة بدرجة جعلت الإنسان 
يعتمد عليها اعتماداً كلياً في جميع شؤون حياته، فقد تسارع النمو العلمي وتوسعت المعرفة بشكل يفوق كل تصور، وأصبح مقياس 
تقدم الأمم وقوتها ورقيها يتمثل في مدى تقدمها في ميادين العلوم الطبيعية وتطبيقاتها المختلفة، وقد حظي تدريس العلوم بمكانة كبيرة 
في الأنظمة التعليمية في جميع الدول؛ لكونه يرتبط بالتقنية الحديثة التي هي عماد العالم اليوم، ويعزى لها الفضل في الازدهار والتطور 
في جميع المجالات الصناعية والطبية والهندسية وغيرها. كل ذلك جعل الدول تسعى إلى تحسين البيئة المدرسية وما يرتبط بها من مناهج 
علمية تقدم إلى الطلاب وطرق تدريسها، وتحسين أداء العاملين بها من معلمي علوم ومحضري مختبرات، وتطوير برامج إعدادهم بشكل 

مستمر بما يتناسب مع طبيعة الأعمال المكلفين بها، وطبيعة تلك العلوم وأهدافها. 

ويرتبط تدريس العلوم ارتباطاً وثيقاً بالتجريب والعمل المخبري، فهو جزء أساسي من المناشط العلمية، ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بمفهوم 
العلم الحديث، فلا يمكن التوصل إلى المكونات الأساسية للعلم من حقائق ومفاهيم ومبادئ وقوانين ونظريات إلا من خلال المشاهدة 
والتجربة )أبو جلالة، 2005(، ويرى شاهين وحطاب )2016( أن استخدام التجريب في تدريس العلوم يمكن أن يقدم العديد من 
الوظائف والفوائد يأتي في مقدمتها قدرته على تنمية التفكير العلمي عند الطلاب، ومساعدتهم على فهم طبيعة العلم، وتنمية المهارات 

العملية التي تضفي واقعية على المعلومات النظرية لديهم، بالإضافة إلى تنمية وتعميق الاتجاهات العلمية.

أما هيلير وهيرسون )Helliar&Harrison,2011( فيذهبان إلى أن التجارب العملية جزء لا يتجزأ من تعليم العلوم؛ نظراً 
لقدرتها على تعزيز مهارات الطلاب ومعرفتهم واهتمامهم بالمواد العلمية واستمتاعهم بالتعلم وفهم المفاهيم العلمية؛ حيث إن العمل 
العلمي في المختبر أداة فعّالة يمكن لمعلمي العلوم تكييفها وتطبيقها في دروس العلوم لتلبية احتياجات التعلم الخاصة بالطالب. ويضيف 
بيسي وآخرون )Basey et al.,2008( أن استخدام المختبر في تدريس العلوم يهدف إلى زيادة قدرة الطلاب على اكتساب 
التجارب  الفرضيات واختبارها وتصميم  العلم، والقدرة على اشتقاق  التفكير وعمليات  العملية ومهارات  العلمية  المعرفة والمهارات 
وتحليل البيانات واستخلاص النتائج، بالإضافة إلى التدريب على المنطق العلمي الاستقرائي والاستنتاجي، وإدراك المفاهيم المرتبطة 

بالمحتوى، وتحسين اتجاهات الطلاب نحو دراسة العلوم والتعليم المخبري، وهو ما يؤدي في النهاية إلى تحقيق أهداف التعلم.

ويؤكد زيتون )2010( على أن المختبر »يعد ميزة وخصيصة من الخصائص المميزة لمناهج العلوم وتدريسها، وهو يرتبط مباشرة بأنشطة تعلم العلوم 

العلمية، وفي هذا يعد المختبر جزء لا يتجزأ في التربية العلمية ومناهج العلوم وتدريسها؛ وهو القلب النابض في تدريس العلوم في مراحل التعليم المختلفة، 

ولهذا قيل إن العلم ليس علماً مالم يصحب بالتجريب والعمل المخبري، وتولي التوجهات المعاصرة في التربية العلمية المختبر وأنشطته العلمية أهمية كبيرة ودوراً 

بارزاً في برامج العلوم وتدريسها؛ ويتمثل هذا الدور بارتباط المختبر بالأنشطة العلمية Science activities ارتباطاً مباشراً وعضوياً بالمواد العلمية 

التعليمية المصاحبة للأنشطة المخبرية لتحقيق أهداف تدريس العلوم« )ص98(. ويضيف كاظم وزكي )1993( أنه يصعب أن نتصور برنامجاً فعّالًا لتعليم 

العلوم يخلو من استخدام التجريب العلمي.

العلوم  العاملين في المدرسة وعلى رأسهم معلم  ويتوقف نجاح العمل التجريبي في المختبر المدرسي على تضافر الجهود من قبل 
ومحضر مختبر العلوم؛ حيث يؤكد طعيمة )1999( أن الممارسات والأداء العملي لمعلمي العلوم يعُدُّ من أساسيات التدريس في هذه 
التخصصات، ليس فقط لتثبيت المعرفة وإنما لتحويلها من مجردات إلى محسوسات، ومن مبادئ نظرية إلى إجراءات تطبيقية يتم من 
خلالها إدماج الخبرات الميدانية في المساقات التي يتم تدريسها، وتصبح الأنشطة العملية جزءً من بنية المساق وليست مكملًا له، ويرى 
النجدي وآخرون )2006( أن معلمي العلوم الذين لا يقتنعون بأهمية الدروس العملية التي يجريها الطلاب في المختبر يبتعدون عن 
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تحقيق أهداف تدريس العلوم، أما الخليلي وآخرون )1996( فيرون أن التجريب العلمي يتطلب من المعلم معرفة كافية وتدريباً خاصاً 
حتى يجعل التجريب نشاطاً فعّالًا ذا معنى للطلاب.

ولنجاح معلم العلوم في تحقيق أهداف الأنشطة العملية في المختبر؛ لابد أن يجد مساندة كبيرة من محضر المختبر المدرسي، الذي 
يتوقف عليه جزء مهم من نجاح العمل في المختبر، ويقوم بمهام فنية وإدارية عديدة تمثل جوهر عمله الأساسي، ويرى جليدال وجريفثس 
)Gleadall&Griffiths،2012( أن تشغيل المعامل في المدارس مهمة كبيرة وتمثل عبئاً على معلمي العلوم، والمهارات المطلوبة 
فيها لا يمتلكها الكثير منهم، ولا يمكن أن يقوم بها إلا شخص مدرب على العمل الفني في المختبر، ومن هنا تأتي أهمية وجود فني 
المختبر في المدرسة، الذي يعد محركاً رئيسياً لنجاح العمل المخبري من خلال تنفيذه للعديد من المهام والواجبات، والتي يتمثل الجزء 
الأساسي منها في إرشاد المعلمين بشأن المكونات الفنية للمناهج وتقديم المشورة لهم، والتنسيق معهم بشأن احتياجاتهم للعمل المعملي، 
والمحافظة عل السلامة والصحة المهنية داخل المختبر، بالإضافة إلى عمليات التحضير وإعداد العينات المختلفة حسب طبيعة المقرر 

العلمي، وحضور التطوير المهني ذي الصلة وفقًا لخطة التطوير المهني في المدرسة.

أما لاي )Lai،2021( فيرى أن محضري مختبرات العلوم جزء لا يتجزأ من تعليم العلوم؛ إذ يقدمون الدعم الفني الفعّال لمعلمي 
العلوم، وأي خلل في تأهيلهم وتدريبهم وتوظيفهم يزيد من أعباء العمل على المعلمين، ويجعلهم غير قادرين على التركيز على مسؤولياتهم 
الأساسية في التدريس. ويؤكد هيلير وهيرسون )Helliar&Harrison،2011( أن محضر/فني المختبر له دور في التخفيف من 
التحديات التي تواجه معلمي العلوم؛ حيث يقوم فنيو المعمل بتزويد المعلمين بجلسات تدريبية عملية للتعريف بالأجهزة والأدوات 

والمواد اللازمة للعمل المخبري؛ مما يقلل من مخاوف المعلمين تجاه العمل المعملي ويسمح لهم بالتركيز على تطوير مهاراتهم التربوية.

ومحضر المختبر هو الموظف المسؤول عن المختبر فنياً وإدارياً، وهو الذي يؤدي دوراً بارزاً من خلال مساعدة معلمي العلوم في 
الإعداد والتنفيذ وتوفير جميع الظروف والإمكانات لاستخدام المختبر وتفعيله، ولكي يخدم المختبر المدرسي العملية التعليمية بشكل 
مثالي وفعّال؛ فإنه يحتاج إلى محضّر مؤهل للقيام بالمهام الفنية والإدارية تمكنه من إدارة أعماله إدارة جيدة. وتتمثل المهمة الأساسية 
لمحضر المختبر في توفير الظروف والإمكانات المناسبة لاستخدام المختبر من قبل جميع معلمي العلوم بما يحقق الأهداف التعليمية الواردة 
في مقررات مواد العلوم المختلفة )وزارة التعليم، 2020(، وتعُدُّ وظيفة محضر المختبر من الوظائف الحيوية للكثير من المنشآت التعليمية 
والطبية وغيرها؛ حيث إن وظيفة المحضر الرئيسة هي تقديم الخدمة المعملية اللازمة لكل منشأة حسب أهمية المعامل فيها، والتي يجب 

أن تنظم بطريقة تتفق مع الاحتياجات المطلوبة في المنشأة )عبدالحميد، 2007(.

ويرى علي )2006( أن محضري المختبرات لن يكتب لهم النجاح في إعمالهم إلا إذا توافرت بينهم وبين معلمي العلوم بيئة صالحة 
داخل المختبر، وهذه البيئة قوامها أمران هما: الاتفاق والتفاهم بين أطراف العمل، بالإضافة إلى فهم الالتزامات على كل منهما، 
وامتلاكهم للكفايات المعملية والعلمية داخل المختبر. فالتعاون المثمر بينهما يؤتي ثماره في نواتج الطلاب وزيادة قدراتهم في جوانب 
التعلم، وليس هذا فحسب، بل إن على معلمي العلوم دوراً كبيراً في صياغة العمل المعملي داخل المختبر المدرسي، فهو المشرف على 
محضر المختبر في كل أدواره، ولذلك فمعلم العلوم مطالب بتوفير أنماط توافقية تعليمية مع محضر المختبر حتى ينجح العمل في المختبر، 

وتتحقق الأهداف التي يسعى تدريس العلوم لتحقيقها.

والعمل المخبري كغيره من الأعمال يحتاج إلى إدارة جيدة؛ ليصبح المختبر مثالياً، ويخدم العملية التعليمية بشكل فاعل، ويحقق 
الأهداف التي وجد من أجلها. ولكي يتم ذلك؛ يجب على محضر المختبر أن يحرص على الارتقاء بمستوى أدائه، وتعلم مهارات 
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التعامل مع التجهيزات الدقيقة في المختبر بشكل علمي وموضوعي. والمهمة الأساسية لمحضر المختبر هي العمل على توفير الظروف 
والإمكانات المناسبة لاستخدام المختبر من قبل معلمي العلوم في المدرسة وطلابها بما يحقق أهداف المناهج التعليمية )شاهين، 2004(.

 ويعُدُّ العمل الفني هو أساس عمل محضر المختبر؛ وذلك لطبيعة عمله في المعامل وتواجده الدائم فيها؛ لذا فإن عليه واجبات 
ومهام فنية وإدارية يجب عليه معرفتها وإتقانها وتنفيذها على أكمل وجه، فالتحضير فن وهواية أكثر منه وظيفة، والمحضر الناجح 
هو الذي يجيد عمله، ويشيع من حوله جواً من التعاون والتضامن والثقة )الشهراني، 2004(. ويرى )Stigter،2010( أن محضر 
المختبر ينبغي أن تتوفر فيه عدد من الصفات التي تعينه على مواجهة المشكلات التي تواجهه في العمل المخبري، كما أن عليه عدداً 
من المسؤوليات التي يجب أن ينفذها باقتدار؛ من قبيل الإدارة الفعّالة للمختبر وتفعيل دوره في الأنشطة المخبرية بالتنسيق مع معلمي 

العلوم، والمساهمة في البرامج المدرسية، والعناية بجانب السلامة والأمان، وبخاصة ما يتعلق بتخزين المواد الكيميائية واستخدامها.

لتطوير  والمعلمين، ويسعى  الطلاب  والتخاطب مع  التعامل  فن  الناجح يجيد  المختبر  أن محضر   )2009( ويضيف بصمه جي 
معلوماته، ويستكشف ويحاول تحضير المركبات الكيميائية من مكوناتها الأساسية إن وجدت في معمله، ويقوم بتنظيم الأجهزة والأدوات 
والسلامة  الأمن  إجراءات  بمختلف  ملماً  ويكون  المعملية،  للتجارب  وتحضيرها  وضبطها  الأجهزة  تركيب  على  ويعمل  وتنسيقها، 
وقواعدها بما يحفظ جميع العاملين في المختبر. فالعمل الذي يدل على الكفاءة هو الذي يكسب الشخص الاحترام والتقدير ويرفع من 
شأنه. ويرى سالم وحسين )1998( أن هناك سمات أساسية لابد أن يتحلى بها من يعمل في المختبر المدرسي، وعلى الأخص محضري 
المختبرات، وتتمثل في الدقة في العمل، وسعة الأفق وعدم التعصب للرأي، والموضوعية والبعد عن الذاتية، بالإضافة إلى العقلانية 
وحب الاستطلاع، والتروي في إصدار القرارات وعدم التعميم، وأن يكون قدوة في أقواله وأفعاله وسلوكياته وتعامله مع الآخرين. 

ومهام محضر المختبر تنحصر في جانبين؛ يتعلق الأول بالمهام الفنية داخل المختبر، وترتبط بتحضير التجارب المخبرية والأدوات 
الكيميائية وتحضير  المواد  مع  التعامل  إلى طرق  والوقاية، بالإضافة  والأمان  السلامة  الخاصة بالمختبر، وبإجراءات  والأجهزة  والمواد 
العينات والمحاليل. أما الآخر فيتعلق بالمهام الإدارية، ويرتبط بالتخطيط للعمل وإدارة المختبر بشكل فعّال. ويرى الزاكان وآخرون 
)2007( أن المهام الفنية لمحضر المختبر تشمل تحضير التجارب وما يتعلق بها من الأجهزة والمحاليل الكيميائية والأدلة التي تلزم معلمي 
العلوم في الدروس النظرية والعملية، وتنظيم وحفظ الأجهزة والأدوات والمواد الكيميائية والزجاجيات والنماذج والشرائح والمصورات 
وغيرها وتنسيقها؛ بحيث يكفل سلامتها وسهولة تداولها، بالإضافة إلى التعامل السليم والآمن مع محتويات المختبر وعلى الأخص المواد 
الكيميائية الضارة أو السامة، ومع الحوادث التي قد تحدث أثناء تجهيز وتنفيذ التجارب في المختبر، وطرق استخدام معدات وأجهزة 
الوقاية والإسعافات الأولية، وكذلك القيام بعمليات الصيانة الدورية للأجهزة المخبرية والأدوات، وتجهيز وإعداد العينات والصبغات 

والنماذج والوسائل التعليمية اللازمة للتجارب. 

أما مهام محضر المختبر الإدارية فيرى الحميدي وآخرون )1999( أن من أبرزها متابعة كل ما يحتاج إليه المختبر من الأعمال الإدارية 
والكتابية، والاعتناء بجوانب فتح وإغلاق المختبر قبل وبداية اليوم الدراسي والفصل الدراسي، بالإضافة إلى الاهتمام بالعهد الخاصة 
الكسر والفقد والاستهلاك، وتجهيز  السنوي لكل مقتنياته من أجهزة وأدوات مستديمة، وعمل محاضر  بالمختبر، وإجراءات الجرد 
السجلات مثل سجلات الصادر والوارد والعهدة، وتحضير الدروس اليومية، والإعارة والسلفة. ويضيف شاهين وحطاب )2016( 
أنه لابد أن تشتمل مهام محضر المختبر المدرسي على ما يتعلق بالتخطيط للعمل المخبري، والذي يتضمن مجموعة من الإجراءات 
السنوية والفصلية  إعداد الخطط  العلوم، ويتضمن ذلك  العمل المخبري بالتنسيق مع معلمي  يتخذها المحضر لإنجاح  التي  والتدابير 

والأسبوعية للعمل في المختبر. 
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الوظيفة  هذه  مستمر خطة  بشكل  وراجعت  المدارس،  في  المختبرات  وظائف لمحضري  توفير  على  التعليم  وزارة  ولقد حرصت 
المختبرات.  في  للعمل  خبرة  ذوي  وجود محضرين  عدم  أبرزها  من  إشكاليات كان  عدة  واجهت  البدايات  في  أنها  إلا  وتنفيذها، 
ولمواجهة هذا الاحتياج؛ عملت الوزارة على التنسيق مع كليات المعلمين )سابقاً( والجامعات السعودية لإيجاد برامج لتأهيل محضري 
المختبرات؛ حيث وضعت خطة لبداية أول برنامج لذلك تحت مسمى )برنامج تأهيل محضري المختبرات المدرسية(، وكان ذلك في عام 
)1412ه/1992م( في تسع كليات للمعلمين على مستوى المملكة، وكانت مدة البرنامج في بداية تطبيقه عاماً دراسياً واحداً مقسماً 
على فصلين دراسيين يتضمن )40( ساعة تدريسية، إلا أنه تم تطويره لاحقاً في عام )1421هـ/2001م(؛ ليكون عامين دراسيين 
مقسماً على أربعة فصول دراسية تتضمن )73( ساعة دراسية موزعة على )32( مقرراً في تخصصات الكيمياء والفيزياء والأحياء 

والجيولوجيا وشؤون المختبرات والمواد العامة )وزارة التعليم، -1992 وزارة التعليم، 2003(.

ويهدف البرنامج إلى تأهيل مجموعة من الشباب السعودي للعمل في تحضير المختبرات الدراسية؛ لسد احتياج المدارس من هذه 
التخصصات، ويتحقق هذا الهدف من خلال تعريف الدارسين بعدد من العناصر الرئيسة التي تتمثل بأهمية المختبر في تدريس العلوم، 
وأسس تنظيم المختبرات وتجهيزها واستخدامها وصيانتها والمحافظة عليها ومحتوياتها بالطرق السليمة، وطرق تشغيل واستخدام الأجهزة 
بكفاية تامة، مع القدرة على تحضير المواد الكيميائية اللازمة للتجارب، بالإضافة إلى أسس توفير السلامة في المختبرات، وكيفية توفير 
الاحتياطات اللازمة والإسعافات الأولية، وطرق استخدام الآت الإطفاء، والتعامل مع المواد السامة والحارقة في المختبر، وإعداد الوسائل 
التعليمية وتجهيزها، يضاف إلى ذلك ما يتعلق بالنواحي التنظيمية والإدارية والمالية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي )وزارة التعليم، 2001(. 

وجاء في رسالة البرنامج أنه صُمّم من أجل رفع مستوى الخريجين من محضري المختبرات، وتقديم برامج دراسية متطورة في المجالات 
المختلفة للفيزياء والكيمياء والأحياء قادرة على تزويد المجتمع بالكفاءات العلمية والكوادر المدربة على التقنيات العلمية الحديثة والمؤهلة 
للمنافسة في سوق العمل. أما أهدافه فقد تمحورت في إعداد محضر مختبر متمكن من مهارات التحضير ويمتلك اتجاهات إيجابية نحو 
العملية التعليمية التربوية في المدرسة، مخلص لدينه ووطنه وقدوة من حيث السلوك والأداء، وتدريبه على تشغيل وصيانة أجهزة وأدوات 
المختبر الحديثة، بالإضافة إلى المشاركة في إعداد الكوادر المتخصصة تقنياً على المستويين النظري والعملي، والمشاركة في إيجاد حلول 

لبعض المشاكل البيئية المحلية )جامعة القصيم، 2005(.

وقد أصبحت عملية تقويم برامج التعليم الجامعي أمراً ضرورياً في المجتمعات المعاصرة؛ لما تمتلكه من مقومات التطوير والتقدم العلمي 
والتقني، كما أصبحت ذات أهمية كبيرة تكاد تكون القضية التي تشغل المؤسسات التعليمية؛ لما تواجهه من تحديات داخلية وخارجية 
تتطلب إعادة النظر فيما تقدمه من البرامج التعليمية، بالإضافة إلى أن عملية التقويم تعطي مؤشرات على مدى تحقق أهداف هذا 
البرنامج، والإيجابيات والسلبيات في أي جزء فيه؛ تمهيداً لاتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة للتغلب على السلبيات، كما أنه من 
الضروري إعداد الطالب مهنياً وتربوياً لمواجهة تطورات العصر المتلاحقة )محمد، 2020(، ويرى البناء وعمارة )2005( أن التعليم 
الجامعي شهد تطوراً في مؤسساته التي تقدم برامج تعليمية متنوعة، وهذا التطور يستدعي تقويم البرامج التعليمية التي تقدمها من أجل 
التحقق من جودة نوعية التعليم المقدم وضمان تطور هذه البرامج من خلال العمل على التحسين والتطوير المستمر للبرامج التعليمية. 

أما عبدالله )2016( فيرى أن البرامج التعليمية حتى تكون مميزة وفعّالة وتحقق الأهداف المرجوة منها، وتواكب التغيرات المتسارعة 
في مختلف المجالات؛ فلابد من إجراء تطوير وتحديث لنوعية البرامج وأساليب تنفيذها ومخرجاتها، وذلك لا يتم إلا من خلال التقويم 
المستمر للبرامج المقدمة لتعزيز إيجابياتها، ومعالجة أوجه القصور فيها. ويضيف عبدالسلام )2009( أن من الأسباب والمبررات التي 
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توجه اهتمام المختصين والمسؤولين نحو مراجعة برامج إعداد المشتغلين بعملية التعليم من معلمين ومحضرين وغيرهم وتقويمها وتطويرها، 
ما أظهرته نتائج تقويم هذه البرامج في الجامعات والكليات، ومستوى ونتائج تقويم أدائهم في المهنة، بالإضافة إلى الاتجاهات الحديثة 
والتطورات في المعرفة العلمية والتربوية والتقنية، والتطورات في مناهج العلوم بمراحل التعليم العام، والأحداث والمشكلات والتطورات 

العالمية، والمشكلات الاجتماعية والاقتصادية الداخلية.

تأسيساً على ما تقدم، فإن هناك حاجة ماسة إلى تقويم البرامج التعليمية وتطويرها، وأصبح ذلك من أهم متطلبات اللحاق بعصر 
العلم والتقنية، والبداية الحقيقية لتطوير التعليم هي مراجعة برامج إعداد العاملين في العملية التعليمية بشكل عام من معلمين وإداريين 
ومحضري مختبرات وغيرهم، وفي مجال المختبرات واستخدامها في تعليم العلوم، فإن مراجعة برامج إعداد محضري مختبرات العلوم في 
الجامعات يعُدُّ من المتطلبات المهمة حاليا؛ً إذ إن محضر المختبر هو المشرف على التدريس في المختبر بالتنسيق مع معلم العلوم لتحقيق 

الأهداف المنشودة، ومن هنا فإنه من الضروري مراجعة برنامج إعداده والعناية بها من جميع الجوانب.

واستجابة لذلك؛ يقدم البحث الحالي دراسة تقويمية لبرنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في جامعة القصيم في ضوء مهام محضر 
المختبر الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبرات المدرسية؛ للوقوف على واقع هذا البرنامج، والكشف عن دور هذا البرنامج في 

إعداد كوادر وطنية مؤهلة للعمل في مختبرات المدارس. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

في ضوء ما سبق، وحيث ظهرت مشكلات كثيرة تواجه وتعوق العمل في المختبرات المدرسية، وتحول دون الاستفادة الكاملة منها 
في تحقيق أهداف تدريس العلوم، وعلى رأس ذلك ما يتعلق بضعف إعداد وتأهيل محضري مختبرات العلوم؛ حيث أشارت العديد من 
الدراسات إلى ضعف إمكانات ومهارات محضري المختبرات العاملين في المدارس، وعدم قدرة البعض منهم على تأدية المهام المنوطة بهم 
على الوجه الأكمل، ومن ذلك ما أشارت إليه نتائج دراسة الأكلبي )2019( من وجود ضعف في كفايات محضر المختبر في التعامل 
مع المواد والأجهزة المخبرية، وفي مجال أمن وسلامة المختبرات. ودراسة الحربي )2019( من قلة خبرة محضري المختبرات في التعامل مع 
التجارب المخبرية والأجهزة المرتبطة بها، ودراسة البعلول )2010( من ضعف تأهيل محضر المختبر، وضعف إلمامه بالمهارات الأساسية 
للعمل في المختبر. ودراسة فقيهي )1420ه( التي أظهرت أن مستوى اكتساب محضري المختبرات في المدارس للمهارات الفنية والإدارية 
ومهارات تحضير التجارب كانت بدرجة متوسطة، كما أظهرت دراسة القميزي )1421ه( أن من بين المعوقات لاستخدام المختبر 

المدرسي بدرجة كبيرة هي نقص الكفايات الأساسية لدى محضر المختبر.

للجوانب  القصيم  المختبر بجامعة  الطالب/محضر  الدغيم والأشموري )1441ه( أن مستوى تحصيل  نتائج دراسة   كما أظهرت 
المعرفية للمهارات العملية الكيميائية اللازمة للعمل في مختبر الكيمياء كان بدرجة ضعيفة، ولم يبلغ حد الكفاية؛ مما يعني وجود تدنٍ 
في معارف طلاب دبلوم محضري في المهارات العملية الكيميائية. كما أوصت دراسات القميزي )1421ه(، وعلي )2006( أن يعاد 
النظر في برنامج إعداد محضري المختبرات المدرسية وتقويمها ومراجعتها وفق أحدث الاتجاهات العالمية المعاصرة؛ بحيث تكون كافية 

لتأهيل المحضر بشكل يمكنه من أداء عمله على الوجه الأكمل. 

هذا التدني في أداء محضري مختبرات العلوم في المدارس، قد يعزى في أحد جوانبه إلى مشكلات وضعف في برنامج إعداد وتأهيل 
محضري المختبرات في الجوانب المتعلقة بالجانبين الفني والإداري؛ مما يستدعي أن يتم تقويم برنامج إعدادهم بشكل علمي للوقوف على 
جوانب القوة في البرنامج من أجل تعزيزها، وجوانب القصور لمعالجتها. وحيث إن برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في جامعة 
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القصيم-على حد علم الباحث- لم يتم تقويمه في ضوء مهام محضر المختبر الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبرات المدرسية؛ لذا 
فقد سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 

 مــا مســتوى برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في جامعــة القصيــم في ضــوء مهــام محضــر المختــر الفنيــة والإداريــة اللازمــة
للعمــل في المختــرات المدرســية؟

ويتفرع منه الأسئلة التالية:

- مــا المهــام الفنيــة والإداريــة لمحضــري مختــرات العلــوم الــي ينبغــي تضمينهــا في مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في 	
جامعــة القصيــم؟

- مــا مــدى توافــر الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الفنيــة والإداريــة لمحضــري مختــرات العلــوم في مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات 	
العلــوم في جامعــة القصيــم؟ 

- ما مستوى إلمام )الطالب/محضر المختبر( في جامعة القصيم بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي؟	

أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى ما يلي:

- التعــرف علــى المهــام الفنيــة والإداريــة لمحضــري مختــرات العلــوم الــي ينبغــي تضمينهــا في مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم 	
في جامعــة القصيــم.

- التعــرف علــى مــدى توافــر الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الفنيــة والإداريــة لمحضــري مختــرات العلــوم في مقــررات برنامــج إعــداد محضــري 	
مختــرات العلــوم في جامعــة القصيــم. 

- التعرف على مستوى إلمام الطالب/محضر المختبر في جامعة القصيم بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي.	

أهمية الدراسة:

 تتضح أهمية الدراسة الحالية فيما يلي: 

- إعداد قائمة محكمة بالمهام الفنية والإدارية لمحضري مختبرات العلوم اللازمة للعمل في المختبرات المدرسية.	
- إفــادة مخططــي البرامــج في جامعــة القصيــم عــن الواقــع الحــالي لبرنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم بالجامعــة، وبيــان نقــاط القــوة 	

والضعــف في البرنامــج بمــا يســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات مناســبة مبنيــة علــى نتائــج دراســة علميــة تســهم في تحســن وتطويــر البرنامــج.
- تشــخيص مــدى إلمــام الطالب/محضــر المختــر في جامعــة القصيــم بالمهــام الفنيــة والإداريــة اللازمــة للعمــل في المختــر المدرســي، ودرجــة 	

إتقانــه لتلــك المهــام؛ ممــا يعطــي مؤشــراً علــى واقــع هــذا البرنامــج. 
- مســاعدة المشــرفين التربويــن ومشــرفي التدريــب في إدارات التعليــم علــى بنــاء برامــج تدريبيــة لمحضــري مختــرات العلــوم مبنيــة علــى 	

الاحتياجــات الفعليــة للعمــل بكفــاءة في المختــر المدرســي. 

حدود الدراسة:

- الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى تقــويم برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في جامعــة القصيــم في ضــوء مهــام محضــر 	
المختــر الفنيــة والإداريــة اللازمــة للعمــل في المختــرات المدرســية.
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- الحــدود البشــرية والمكانيــة: اقتصــرت الدراســة علــى طــاب برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في كليــة العلــوم والآداب في مدينــة 	
الــرس التابعــة لجامعــة القصيــم، في المســتوى الرابــع )الأخــر( مــن البرنامــج، وهــذه الكليــة هــي الوحيــدة في جامعــة القصيــم الــي تقــدم 

هــذا البرنامــج. 
- الحدود الزمانية: جرى تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 1442هـ.	

مصطلحات الدراسة:

 تقويم البرامج:

يعرفه بورق وقل )Borg&Gall،2002( بأنه الطريقة التي يتم من خلالها إصدار حكم على كفاءة برنامج أكاديمي محدد في 
ضوء الأهداف الموضوعة له، ومدى تناسب مدخلات البرنامج مع مخرجاته وطريقة تنفيذه، ويقدم ذلك غرضاً أساسياً وهو مهمة 

لمتخذي القرارات في تحسين وتطوير البرنامج بطرق علمية.

ويعرفه الباحث بأنه: عملية إجرائية منظمة لإصدار حكم علمي وموضوعي على برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في جامعة 
القصيم في ضوء مهام محضر المختبر الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبرات المدرسية، من خلال تحديد جوانب القوة لتعزيزها، 

وجوانب القصور لمعالجتها، واقتراح الحلول المناسبة لتحسين وتطوير البرنامج في ضوء ذلك. 

المهام الفنية والإدارية لمحضر المختبر:

تعرّف المهام الفنية والإدارية لمحضري المختبرات بأنها المهام التي تتطلب المعرفة والحرص والدقة والمهارة لإنجاح الجانب العملي لدروس 
العلوم في جميع المراحل الدراسية؛ للاستفادة من التجهيزات والأدوات والوسائل والمواد المخبريةّ المؤمنة للمدارس، وتتعلق بتنظيم الأجهزة 
وضبطها والإشراف على تنسيقها، وإتقان إعداد التجارب المطلوب تنفيذها عملياً داخل المختبر المدرسي )الحميدي وآخرون، 1999(. 

ويعرفها الباحث بأنها: مجموعة المعارف والمهارات والأداءات العملية والإدارية التي يلزم أن يتقنها محضر المختبر المدرسي، والتي 
تمكنه من القيام بأعماله في المختبر وإدارته والإشراف عليه، ومساعدة معلمي العلوم في الإعداد والتنفيذ للتجارب العلمية الخاصة 
بالدروس على اختلاف تخصصاتها بكفاءة واقتدار، ومستوى عالٍ من الإتقان، ويضمن تفعيل المختبر المدرسي والاستفادة من تجهيزاته 

على الوجه الأكمل الذي يحقق الأهداف التي وضع من أجلها. 

برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم:

يعرّف برنامج الإعداد بشكل عام بأنه مجموعة من المعارف والأنشطة والخبرات المتنوعة والإمكانات التي توفرها الجامعة لطلبتها 
في مختلف جوانب الإعداد )الخزندار، 2006(.

ويعرّف برنامج إعداد محضر المختبر بأنه برنامج دراسي علمي تأهيلي للطلاب الدارسين لمدة سنتين، يحصل من خلاله الخريج على 
دبلوم محضر المختبر، يهدف إلى تزويد المجتمع بالكفاءات العلمية والكوادر المدربة على التقنيات العلمية المخبرية الضرورية للعمل في 
المختبر المدرسي، من خلال تقديم مقررات دراسية نظرية وتطبيقية في المجالات العلمية المختلفة للفيزياء والكيمياء والأحياء والجيولوجيا، 
بالإضافة إلى مهارات التحضير المعملي المختلفة التي تشمل التعامل مع المواد والأدوات والأجهزة وتشغيلها وصيانتها، والتمكن من 

إجراءات السلامة المهنية المرتبطة بالعمل الفني )جامعة القصيم، 2005(. 

ويعرفه الباحث بأنه برنامج يمنح شهادة الدبلوم تطرحه كلية العلوم والآداب بالرس بجامعة القصيم، يتكون من )73( ساعة تدريسية 
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مقسمة على أربعة فصول دراسية موزعة على )32( مقرراً تشمل متطلبات الجامعة والكلية والتخصص العلمي )الكيمياء والفيزياء والأحياء 
والجيولوجيا وشؤون المختبرات( يؤهل خريجوه للعمل محضّري مختبرات في مدارس التعليم العام على اختلاف مراحلها )ابتدائي، متوسط، ثانوي(. 

الدراسات السابقة:

المدرسية  المختبرات  تركز على واقع  الغالب  أنها في  إلا  المدرسية،  المختبرات  الدراسات بالبحث في مجال  العديد من  اهتمت   
والمعوقات التي تواجه تفعيل العمل في المختبرات، أو تقويم أداء وكفايات محضر المختبر. ولاحظ الباحث ندرة الدراسات التي تناولت 
تقويم برامج إعداد محضري المختبرات في الكليات والجامعات؛ مما حدا بالباحث إلى البحث عن دراسات لتقويم برامج إعداد فنيي 
المختبرات في المجالات الطبية والصناعية أو الزراعية. وتم تقسيم الدراسات إلى محورين؛ يتناول المحور الأول الدراسات المرتبطة بتقويم 
برامج أو مقررات برامج محضري المختبرات؛ حيث أجرى عبدالعزيز )1992( دراسة هدفت إلى تقويم برنامج شعبة أمناء المعامل 
الكيمياء في المدارس  المعملية اللازمة لعملهم كأمناء معامل  العملية  الزراعية في ضوء اكتساب الطلاب المهارات  الثانوية  بالمدارس 
الثانوية العامة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوب تحليل المحتوى لتحليل محتوى المناهج المقدمة في إطار الكفايات المعملية 
لأمين معمل الكيمياء، وكذلك المنهج الوصفي المسحي لقياس كفايات أمناء معامل العلوم، لعينة من شعبة أمناء المعامل في تلك 
المدارس، كما استخدم الباحث بطاقة تحليل المحتوى وبطاقة ملاحظة لقياس كفايات أمناء المعامل، وأظهرت النتائج انخفاض مستوى 

أداء طلاب شعبة أمناء المعامل في الكفايات الأدائية المعملية المتعلقة بتحضير التجارب الكيميائية والأدوات المتعلقة بها.

وأجرى لافندر )Lavender،1996( دراسة هدفت إلى تحليل وتقويم برنامج تكنولوجيا المختبرات الطبية في الكلية التقنية بمدينة 
نيويورك، وتحديد مدى فاعلية البرنامج من خلال تقييم نجاح الخريجين على الصعيد الوطني، وتحديد وصف حالة توظيف الخريجين 
وتصوراتهم عن البرنامج بأثر رجعي، بالإضافة إلى تقييم الخريجين من خلال جهات التوظيف وأرباب العمل، وتوضيح كيفية تحسين 
البرنامج، واستخدم الباحث المنهج المسحي من خلال استبانة وزعت على )80( خريجاً، و)10( من جهات التوظيف، وأظهرت 
نتائج الدراسة فاعلية البرنامج في تزويد الخريجين بالمعرفة والمهارات الفنية الأساسية للعمل في المختبرات، كما أعربت جهات التوظيف 

عن رضاها عن مستوى خريجي البرنامج. 

وأجرى هندي )2000( دراسة هدفت إلى تقويم كتب العلوم المقررة على طلاب شعبة أمناء المعامل بالمدرسة الثانوية الزراعية في 
تطور بعض المهام المعملية الأدائية لأمناء معامل العلوم، واستخدم الباحث المنهج الوصفي بنوعيه المسحي والتحليلي من خلال تطبيق 
أداتي البحث التي تمثلت في بطاقة تحليل كتب العلوم المقررة على طلاب شعبة أمناء المعامل، والتي طبقت على عينة شملت جميع 
الكتب، واستبانة لمعرفة لآراء معلمي العلوم بالمدرسة الثانوية الزراعية بمحافظة بني سويف بمصر وعددهم )13( معلماً، وأظهرت النتائج 
ضعف نسبة وجود المهام الأدائية في محتوى الكتب، وعدم تضمين الكتب لعدد من المهام الأساسية مثل تلك الخاصة بتركيب وصيانة 
توصيلات الغاز، وإعادة ترتيب المواد والأدوات بعد الانتهاء من التجارب، واستخدام وصيانة وسائل إطفاء الحرائق وصيدلية المعمل. 

كما أجرى الفالح )2003( دراسة هدفت إلى معرفة مدى إسهام برنامج محضري المختبرات في كليات المعلمين في تحقيق المهارات 
تحقيق محضري  مدى  على  التعرف  إلى  بالإضافة  البرنامج،  تنفيذ  مُعيقات  ومعرفة  الخدمة،  وأثناء  قبل  ختبرات 

ُ
الم المعملية لمحضري 

المختبرات لهذه المهارات، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي من خلال أداة استبانة موجهة لـ )112( من معلمي العلوم في 
المرحلة الثانوية، و )61( من محضري المختبرات ممن هم على رأس العمل في المدارس، و )114( من الطلاب/المحضرين الذين يدرسون 
في برنامج الإعداد، وأظهرت النتائج أن البرنامج حقق بدرجة كبيرة )15( مهارة من أصل )23( من مهارات التعامل مع المواد والأجهزة 
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المعملية، و)7( مهارات بدرجة متوسطة، بينما جاءت مهارة واحدة بدرجة ضعيفة، أما المهارات الفنية فقد جاءت مهاراته بدرجة كبيرة 
عدا واحدة بدرجة متوسطة، بينما جاءت نتائج أداء مهارات محور الأمن والسلامة كبيرة في )8( مهارات، ومتوسطة في )8( أخرى. 

يتعلق  فيما  الإنترنت  عبر  الطبية  المختبرات  فنّيو  برنامج  فعالية  تقويم  إلى  هدفت  دراسة   )Suchy،2011( سوشي  وأجرت 
بإعدادهم الأكاديمي، وتطوير المختصين للعمل في المختبرات الطبية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المقارن شبه الكمي، وطبقت 
الدراسة على عينة من الطلاب الذين درسوا عبر الإنترنت، وآخرين درسوا حضورياً في مقر جامعة ويبر ستيت في الولايات المتحدة في 
برنامج فنّيو المختبرات الطبية بين عامي )2007م(، )2009م(، تمت مقارنة نتائج هذه السنوات بخريجي عامي )2004م(، )2006م( 
في نفس البرنامج، كذلك تمت مقارنة معدلات النجاح لأول مرة بالمعايير الوطنية وتقييم أساليب التعلم عبر التعلم عبر الانترنت، 
وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق كبيرة في الدرجات وفي معدلات النجاح لأول مرة، بين الطلاب الذين درسوا حضورياً في 

الجامعة وبين من درسوا عبر الانترنت، وأن من درسوا عبر الانترنت كانوا متمكنين أكاديمياً مثل نظرائهم.

وأجرى ديفريز ومي )de Vries،May،2019( دراسة هدفت إلى تقويم استخدام المحاكاة الافتراضية في تدريس فنيي المختبر 
في برنامج العلوم الكيميائية والتقنية الحيوية في جامعة كوبنهاجن في الدنمارك، ومعرفة ما إذا كان من الممكن تحفيز تعلم الطالب/الفني 
وتحسين تعلمه في البرنامج، ويتكون البرنامج من سنتين واحدة للتعليم وأخرى للتدريب، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي من 
خلال تطبيق الاستبانة، وكذلك المنهج التجريبي من خلال تطبيق الاختبار على عينة من )78( طالباً، بالإضافة إلى المقابلة الفردية لـ 
)2( من الطلاب، والمقابلة الجماعية لـ )8( طلاب، وأظهرت نتائج الدراسة أن أدوات التدريس الجديدة من خلال المحاكاة ساعدت 
أن  والأدوات، كما  التقنيات  مع  والتعامل  العملية،  المختبرية  الإجراءات  النظرية بالممارسة، وتصور  ربط  على  المختبر  الطالب/فني 
استخدام المحاكاة المعملية في البرنامج ساهم في زيادة نشاط الدراسة للطلاب وتحفيزهم، وأن محاكاة المختبر الافتراضية مكملة لأنشطة 

التدريس التقليدية لتعليم فنيي المختبرات.

كذلك أجرى الدغيم والأشموري )2020( دراسة هدفت إلى تقويم مستوى أداء الطالب/محضر المختبر بجامعة القصيم في ضوء 
المهارات المعملية الكيميائية اللازمة للعمل في مختبر الكيمياء، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة 
من )18( طالباً من طلاب برنامج دبلوم إعداد محضري المختبرات بكلية العلوم والآداب بالرس في جامعة القصيم، من خلال أداتين 
هما اختبار تحصيل الجوانب المعرفية للمهارات الكيميائية، وبطاقة ملاحظة أداء المهارات المعملية الكيميائية اللازمة للعمل في مختبر 
الكيمياء، وأظهرت نتائج الدراسة أن نتائج تحصيل الطالب/محضر المختبر للجوانب المعرفية اللازمة للعمل في مختبر الكيمياء كانت 
بمستوى ضعيف، وبنسبة )%42.7(، كما أن درجة أداء الطالب/محضر المختبر للمهارات المعملية الكيميائية بمستوى جيد،، وبنسبة 

)%62.73(، وكلاهما لم تبلغ درجة حد الكفاية التي حددتها الدراسة.

وفيما يتعلق بالمحور الثاني فيتناول الدراسات التي ترتبط بتقويم برامج إعداد معلمي العلوم وبرامج أخرى في الكليات والجامعات، 
ومن ذلك دراسة المعيلي )2001( التي هدفت إلى تقويم برنامج الإعداد المهني لمعلمي العلوم بكليات المعلمين في المملكة العربية 
السعودية من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلاب بهذه الكليات وخريجيها، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التقويمي من خلال أداة 
استبانة طبقت على العينة التي تكونت من )262( عضواً ومعلماً وطالباً، وأظهرت نتائج الدراسة أن أهداف البرنامج تؤكد على ترسيخ 
العقيدة في نفوس المتعلمين، إلا أنها تفتقر إلى توجيه البرنامج نحو تنمية مهارات التعلم الذاتي، والتقويم الذاتي، والاستقصاء التجريبي، 
وتصميم النشاطات العلمية، كما أن محتوى البرنامج غير متطور ويفتقد التوازن بين كم مقرراته وأهميتها العلمية، ويهمل الجانب التطبيقي 
للخبرات التعليمية، وتركز طرق التدريس المستخدمة على الإلقاء والمحاضرة، وتركز وسائل التقويم على الملاحظة والاختبارات التحصيلية. 
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وأجرى الشرقي )2004( دراسة هدفت إلى تقويم برنامج إعداد معلم العلوم في المرحلة الابتدائية لكليات المعلمين بالمملكة العربية 
السعودية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي من خلال أداة استبانة طبقت على العينة التي تكونت من )34( من مشرفي 
التربية الميدانية في تخصص تدريس العلوم، و )120( من طلاب المستوى الثامن الذين يدرسون في البرنامج، وأظهرت نتائج الدراسة 
وجود ضعف في برنامج الإعداد العام وفي برنامج الإعداد التخصصي، وملاءمة محتوى الإعداد المهني، كذلك يوجد ضعف في مساهمة 

المقررات التربوية والنفسية لإعداد الطالب نحو مهنة التدريس. 

كما أجرى أبو جحجوح )2009( دراسة هدفت إلى تقويم برنامج إعداد معلمي العلوم في كلية التربية بجامعة الأقصى من خلال 
تحديد المعايير التي يجب توافرها في الجانبين التخصصي والتربوي، والكشف عن مدى تواجدها في البرنامج، واستخدم الباحث المنهج 
الذين  الطلبة/المعلمين  التي تكونت من )60( من  العينة  التي طبقت على  أداتي الاستبانة والملاحظة  المسحي من خلال  الوصفي 
يدرسون في البرنامج، وأظهرت نتائج الدراسة أن المستوى العام لتوفر المعايير في جانب الإعداد التخصصي )%65(،والمستوى العام 
لتوفر المعايير في جانب الإعداد التربوي )%62(،وأن مستوى اتجاهات الطلاب نحو مهنة التدريس كان بدرجة متوسطة، وبنسبة 

)%70.8(، بينما جاء مستوى أدائهم لمهارات التدريس بدرجة أعلى من المتوسط، وبنسبة )74%(.

وأجرى عبده )2013( دراسة هدفت إلى تقويم برامج إعداد معلم العلوم بجامعة نجران في ضوء معايير الجودة، واستخدم الباحث 
المنهج الوصفي المسحي من خلال أداة استبانة طبقت على العينة التي تكونت من )194( من أعضاء هيئة التدريس والطالبات 
والإداريات في تعليم شرورة وأولياء الأمور والخريجات، وأظهرت نتائج الدراسة أن البرنامج لا يفي بمعايير الجودة للهيئة الوطنية للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي؛ حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي للمعايير الرئيسة والفرعية بين ضعيفة ومرضية. 

وأجرى الدغيم )2013( دراسة هدفت تقويم برنامج إعداد معلمي علوم المرحلة الابتدائية بجامعة القصيم في ضوء تضمينه لفلسفة 
مناهج العلوم المطورة )سلسلة ماجروهل( واستراتيجيات تدريسها، واستخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوبيه التحليلي والمسحي، من 
خلال تطبيق أداتي الدراسة التي تمثلت في بطاقة تحليل المحتوى واختبار موضوعي، وتكونت عينة الدراسة من جميع مقررات الإعداد 
التربوي بالبرنامج البالغ عددها )18( مقرراً، و )55( من طلاب البرنامج الملتحقين بمقرر التربية العملية، وأظهرت نتائج الدراسة أن 
)%61( من مقررات الإعداد لم يرد فيها أي موضوع من الموضوعات المرتبطة بفلسفة مناهج العلوم المطورة ومواصفاتها التربوية والفنية 
واستراتيجيات تدريسها، في حين بلغ عدد مقررات الإعداد التربوي التي ورد فيها موضوع أو أكثر من الموضوعات )7( مقررات 
فقط، وبنسبة )%38.9(، كما تشير النتائج إلى التدني الشديد في إلمام الطالب/المعلم تخصص العلوم بفلسفة مناهج العلوم المطورة 

ومواصفاتها التربوية والفنية واستراتيجيات تدريسها. 

وهدفت دراسة عبدالله )2016( إلى تقويم برنامج الدبلوم العالي بجامعة القصيم من وجهة نظر الدارسين، واستخدم الباحث المنهج 
الوصفي المسحي من خلال أداة استبانة طبقت على العينة التي تكونت من )204( دارساً من الملتحقين ببرنامج الدبلوم بكلية العلوم 
والآداب بالرس بجامعة القصيم، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة البرنامج من وجهة نظر الدارسين كان بدرجة متوسطة في 

مجالي محتوى البرنامج ومخرجاته، بينما كانت بدرجة ضعيفة في مجال تنفيذ البرنامج.

أما دراسة المصعبي )2017( فقد هدفت إلى تقويم برنامج إعداد معلمات العلوم بجامعة نجران في ضوء معايير الجمعية الدولية 
للتكنولوجيا في التعليم )ISTE(، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي بأسلوبيه التحليلي والمسحي، وتمثلت أدوات الدراسة في بطاقة 
تحليل محتوى لتوصيفات ثلاثة من مقررات برنامج إعداد معلمات العلوم، بالإضافة إلى استبانة طبقت عينة الدراسة التي تمثلت في 
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)19( من أعضاء هيئة تدريس في تخصصات طرق تدريس العلوم وتقنيات التعليم، و )43( من طالبات التربية الميدانية في تخصصات 
الكيمياء والفيزياء، وأظهرت نتائج الدراسة تحقق المعايير في توصيفات مقررات البرنامج بدرجة متوسطة، وأن الاتجاه العام حول مدى 
تحقيق المعايير في برنامج إعداد معلمات العلوم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كان بدرجة متوسطة، بينما كانت الموافقة بشدة 

من وجهة نظر الطالبات. 

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح لنا أهمية تقويم برامج العاملين في العملية التعليمية وعلى رأسهم معلمي العلوم 
ومحضري المختبرات؛ لأنها تزودنا بمقياس عن مدى قدرة هذه البرامج على تحقيق أهدافها، ويلاحظ من خلال عرض الدراسات 
السابقة ندرة الدراسات التي تناولت تقويم برامج إعداد محضري المختبرات المدرسية في الكليات والجامعات، ووجود بعض الدراسات 
لتقويم برامج فنيي المختبرات في المجالات الطبية والصناعية، وهي تشابه إلى حد كبير الهدف من هذه الدراسة، وتتفق الدراسة الحالية 
مع دراسات عبدالعزيز )1992(، لافندر )Lavender،1996(، هندي )2000(، الفالح )2003(، سوشي )Suchy،2011( في 
الهدف من الدراسة؛ حيث إنها تهدف إلى تقويم برامج محضر/فني المختبرات، كما تتفق مع دراسة )de Vries،May،2019( في 
أنها تقوم البرنامج ومخرجاته ولكن من خلال استخدام اسلوب المحاكاة في التدريس، كما تتفق مع دراسة الدغيم والأشموري )2020( 
 ،)Lavender،1996( في أنها تهدف إلى تقويم مستوى الطلاب الذين يدرسون في البرنامج، غير أنها تختلف عن دراسات لافندر

هندي )2000(، سوشي )Suchy،2011( في أن هذه الدراسات قومت برامج إعداد فنيين في مجالات طبية وزراعية. 

كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسات المعيلي )2001(، الشرقي )2004(، أبو جحجوح )2009(، الدغيم )2013(، عبده 
)2013(، المصعبي )2017( في أنها تهدف إلى تقويم برنامج الإعداد، ولكن تختلف في نوعية البرنامج؛ حيث إن هذه الدراسة تهدف 
إلى تقويم برنامج إعداد محضري المختبرات، بينما الدراسات الأخرى هدفت إلى تقويم برامج الإعداد لمعلمي العلوم وبرامج دبلوم أخرى.

واختبار  لذلك،  المعدة  التحليل  بطاقة  البرنامج من خلال  المقررات في خطة  توصيف  الحالية على تحليل  الدراسة  واعتمدت   
عبدالعزيز  دراسات  مع  التحليل  بطاقة  استخدام  في  تتشابه  وهي  البرنامج.  في  الطلاب  مستوى  لمعرفة  والإدارية  الفنية  المهام 
 de( وتتشابه في استخدام أداة الاختبار مع دراسات ديفريز ومي ،)1992(، هندي )2000(، الدغيم )2013(، المصعبي )2017(
 ،)2003( الفالح   ،)2000( )2013(. واعتمدت دراسات هندي  الدغيم   ،)2020( الدغيم والأشموري   ،)Vries،May،2019

المعيلي )2001(، الشرقي )2004(، أبو جحجوح )2009(، عبده )2013(، عبدالله )2016(، المصعبي )2017( على الاستبانة من 
خلال آراء معلمي العلوم والمحضرين. كما تتفق هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في المنهج المستخدم؛ حيث استخدمت 
هذه الدراسة المنهج الوصفي بنوعيه المسحي وتحليل المحتوى، وتتفق بذلك مع دراسات عبدالعزيز )1992(، هندي )2000(، الدغيم 
)2013(، المصعبي )2017(. بينما استخدمت دراسات الفالح )2003(، أبو جحجوح )2009(، المعيلي )2001(، الشرقي )2004(، 
عبده )2013(، الدغيم والأشموري )1441ه(، عبدالله )2016(، ديفريز ومي )de Vries،May،2019( المنهج الوصفي المسحي. 

وبشكل عام، استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة، وتحديد الأدوات البحثية الأكثر ملائمة 
لمشكلة البحث وأهدافه والإجابة عن أسئلته، بالإضافة إلى مناقشة وتفسير نتائج الدراسة من خلال الربط مع نتائج الدراسات السابقة. 

 منهج الدراسة:

 استخدمت الدراسة الحالية ما يلي:

	1 المنهــج الوصفــي المعتمــد علــى أســلوب تحليــل المحتــوى أو المضمــون )Content Analysis(، ويهــدف هــذا الأســلوب إلى .
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وصــف واقــع الظاهــرة المــراد دراســتها بواســطة الرصــد التكــراري لظهــور المــادة المدروســة ســواءً كانــت كلمــة أو موضــوع أو شــخصية أو 
مفردة أو وحدة قياس أو زمن )العســاف، 2006(. واختار الباحث هذا المنهج؛ لأنه يحقق أحد أهداف الدراســة؛ حيث يســاعد 
علــى جمــع البيــانات ووصفهــا وتحليلهــا؛ للوصــول إلى اســتنتاجات عــن مــدى تضمــن مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم 

في جامعــة القصيــم للمهــام الفنيــة والإداريــة اللازمــة للعمــل في المختــرات المدرســية. 
	2 المنهــج الوصفــي المســحي، والــذي يهــدف إلى جمــع معلومــات وبيــانات عــن ظاهــرة مــا أو واقــع؛ بقصــد التعــرف علــى الظاهــرة الــي .

ندرســها، وتحديــد الوضــع الحــالي لهــا، والتعــرف علــى جوانــب القــوة والضعــف فيهــا مــن أجــل معرفــة مــدى صلاحيــة الوضــع أو مــدى 
الحاجــة لإحــداث تغيــرات جذريــة أو أساســية )عبيــدات وآخــرون، 2016(. واختــار الباحــث هــذا المنهــج؛ لأنــه يحقــق أحــد أهــداف 
الدراســة؛ حيــث يســاعد علــى جمــع البيــانات ووصفهــا وتحليلهــا؛ للوصــول إلى اســتنتاجات عــن درجــة إلمــام )الطالب/محضــر المختــر( 

في جامعــة القصيــم بالمهــام الفنيــة والإداريــة اللازمــة للعمــل في المختــر المدرســي.

مجتمع الدراسة:

 تكون مجتمع الدراسة من:

	1 جميــع توصيفــات مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في كليــة العلــوم والآداب بالــرس بجامعــة القصيــم، المقــررة علــى .
طــاب دبلــوم محضــري المختــرات، للعــام الجامعــي 1442هـــ، والبالــغ عددهــا )32( مقــرراً. 

	2 جميــع طــاب برنامــج دبلــوم محضــري المختــرات في كليــة العلــوم والآداب بالــرس بجامعــة القصيــم الذيــن يدرســون في الفصــل الدراســي .
الثــاني مــن العــام الجامعــي 1442هـــ، والبالــغ عددهــم )254( طالبــًا.

عينة الدراسة:
 تكونت عينة الدراسة مما يأتي:

 أ( عينــة تحليــل المحتــوى: وتكونــت مــن جميــع توصيفــات مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في كليــة العلــوم والآداب بالــرس
 بجامعــة القصيــم، المقــررة علــى طــاب دبلــوم محضــري المختــرات للعــام الجامعــي 1442هـــ، والبالــغ عددهــا )32( مقــرراً، موزعــة علــى أربــع
 مســتويات دراســية بمجمــوع )73( ســاعة تدريســية، عــدا مقــرر التربيــة الميدانيــة بواقــع )6( ســاعات. والجــدول التــالي )1( يبــن أسمــاء

المقــررات ورموزهــا وتوزيعهــا علــى المســتويات الدراســية:
(جدول1( توزيع أسماء المقررات ورموزها وتوزيعها على المستويات الدراسية في برنامج إعداد محضري المختبرات) 

المستوى الثانيالمستوى الأول

عدد الساعاتالرقم والرمزاسم المقررعدد الساعاتالرقم والرمزاسم المقرر

CHEM1333كيمياء عضويةRCHLB 1012كيمياء عامة
BIOZ1113لا فقارياتRTDL 1001مدخل إلى تقنيات التعليم
BIOB1112تقسيم المملكة النباتيةREDU 1052أصول التربية الإسلامية
BIO1532تقنية مختبرات وشؤون فنية أحياءRCHLB 1113كيمياء غير عضوية

PHYS2203تيار مترددRPLAB1013فيزياء عامة
PHYS2302بصرياتRPLAB1023كهربية ومغناطيسية
CHEM1443كيمياء تحليلية كيفي وكميRZLAB1013علم الحيوان العام

TDL2002تصميم الوسائل التعليميةRPLLB1032الشكل الظاهري والتشريح
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المستوى الثانيالمستوى الأول

عدد الساعاتالرقم والرمزاسم المقررعدد الساعاتالرقم والرمزاسم المقرر

TDL2011استخدام الوسائل التعليمية
21المجموع19المجموع

المستوى الرابعالمستوى الثالث

عدد الساعاتالرقم والرمزاسم المقررعدد الساعاتالرقم والرمزاسم المقرر

PHYS3241تصميم أجهزةCSC 1543مقدمة في الحاسب 
PHYS3231تجارب مدرسية فيزياءCHEM2233كيمياء فيزيائية
CHEM2601تجارب مدرسية كيمياءCHEM2541كيمياء تطبيقية
BIOL2611تجارب مدرسية أحياءPHYS3203إلكترونيات
GEG1132جيولوجياBIOZ2213حبليات

CHEM1232تقنية مختبرات وشؤون فنية كيمياءBIOB2213فسيولوجيا نبات
LAB3996تطبيق ميدانيLAB2031أمن وسلامة مختبرات

PHYS1132تقنية مختبرات وشؤون فنية فيزياء
14المجموع19المجموع

ب( العينة الوصفية المسحية: وتكونت من جميع طلاب برنامج دبلوم محضري المختبرات في كلية العلوم والآداب بالرس بجامعة 
القصيم، الذين أنهو مقررات البرنامج وسجلوا مقرر التربية الميدانية في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 1442هـ، والبالغ عددهم 

)32( طالبًا.

 قائمة المهام الفنية والإدارية الواجب تضمينها في مقررات برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم:

واشتق  العلوم،  إعداد محضري مختبرات  برنامج  مقررات  تضمينها في  الواجب  والإدارية  الفنية  أولية بالمهام  قائمة  الباحث  أعد 
الباحث هذه القائمة من خلال اطلاعه على الأدبيات ذات العلاقة بموضوع مختبرات العلوم والأدلة الصادرة من وزارة التعليم الخاصة 
التي أجريت في هذا المجال، بالإضافة إلى استشارة بعض المختصين، وتضمنت  السابقة  الدراسات  بالمختبرات المدرسية، ومراجعة 
القائمة في صورتها الأولية قسمين هما: المهام الفنية، وتتضمن )7( مجالات رئيسة يندرج تحتها )48( مهمة فنية، وهذه المجالات هي: 
مجال السلامة والأمان في المختبر، مجال الإلمام بأساسيات التعامل مع محتويات المختبر )مواد كيميائية، أجهزة فيزيائية، مجاهر، أدوات، 
زجاجيات،..(، مجال تجهيز التجارب لمعلم العلوم، مجال صيانة الأجهزة والأدوات المخبرية، مجال التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية 
وأدواتها، مجال إعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس العلوم والتعامل معها، مجال التطوير المهني. أما القسم الآخر فهو المهام الإدارية، 
وتتضمن )6( مجالات رئيسة يندرج تحتها )30( مهمة إدارية، وهذه المجالات هي: مجال التخطيط للعمل في المختبر، مجال توفير 
الأدوات والمواد اللازمة للتجارب، مجال المحافظة على جاهزية المختبر ونظافته وتنظيمه، مجال إعداد سجلات المختبر وعهده وتقاريره، 

مجال التعامل مع الطلاب ومعلم العلوم ومدير المدرسة والمشرف التربوي، مجال المشاركة بالنشاطات العملية بالمدرسة.

وللتحقق من صدق المحتوى لقائمة المهام الفنية والإدارية لمحضري المختبرات المدرسية؛ فقد تم عرضها على مجموعة من المحكمين 
المتخصصين في المناهج وطرق تدريس العلوم، وعدد من معلمي العلوم ومحضري المختبرات، وطلب منهم إبداء الرأي حول المهام 
من  العديد  إجراء  تم  المحكمين،  ملاحظات  ضوء  وفي  الغرض.  لهذا  الباحث  أعده  تحكيم  نموذج  من خلال  القائمة  في  المتضمنة 
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التعديلات بالحذف والإضافة والتعديل على المجالات الرئيسة والمهام التي تتضمنها؛ حيث حُذفت )7( مهام، وأُضيفت )4( أخرى؛ 
ودمج وتعديل صياغة )19( مهمة، وأصبحت قائمة المهام الفنية والإدارية لمحضري المختبرات المدرسية في صورتها النهائية تتضمن 
قسمين هما: مهام فنية تتضمن )7( مجالات يندرج تحتها )51( مهمة، ومهام إدارية تتضمن )6( مجالات يندرج تحتها )30( مهمة، 
وبذلك يكون قد تم الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة الذي ينص على: ما المهام الفنية والإدارية لمحضري مختبرات العلوم 

الواجب تضمينها في مقررات برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في جامعة القصيم؟ 
أدوات الدراسة

أولًا: بطاقة تحليل المحتوى:
في ضوء القائمة النهائية للمهام الفنية والإدارية لمحضري مختبرات العلوم الواجب تضمينها في مقررات برنامج إعداد محضري مختبرات 
العلوم، أعد الباحث بطاقة لتحليل توصيف مقررات البرنامج عينة الدراسة في صورتها الأولية بما يحقق أهداف الدراسة، وتم ضبط 
الصورة الأولية للبطاقة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المناهج وطرق تدريس العلوم ومعلمي العلوم 
ومحضري المختبرات، وطلب منهم إبداء الرأي حول إمكانية التحليل باستخدام هذه البطاقة وفق نموذج تحكيم أعُد لهذا الغرض، وقد 

اتفق المحكمون على سلامة البطاقة ومناسبتها لتحقيق أهداف الدراسة.

كما تم حساب ثبات التحليل من خلال الثبات عبر اختلاف الزمن )Intra-rater reliability(؛ حيث قام الباحث بإعادة 
تحليل توصيف اثنين من المقررات بعد مرور )15( يوماً على التحليل الأول، وتم حساب معامل الثبات عن طريق حساب نسبة 
الاتفاق بين التحليلين الأول والثاني باختلاف الزمن من خلال استخدام معادلة هولستي )Holsti,1969(، وبلغت قيمة معامل 

الاتفاق )0.91(، وهي قيمة معامل ثبات مرتفعة؛ مما يشير إلى ثبات عملية التحليل.

واعتُمد الموضوع وحدة للتحليل؛ وذلك بوصفه أنسب الوحدات تحقيقاً لأهداف الدراسة، وبما يشمله الموضوع من معلومات 
ترتبط بالمضمون الذي يراد التعرف على مدى توافره في مادة التحليل، كما حدد الباحث فئات التحليل بالمهام الفنية والإدارية التي 

شملتها بطاقة التحليل، واتفق عليها المحكمون، وأن يشتمل التحليل على جميع توصيفات المقررات )عينة التحليل(.

وقد سار الباحث في عملية التحليل باتباع خطوات محددة، من خلال الاطلاع على خطة برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم 
التعرف على الموضوعات المرتبطة  الواردة في البرنامج قراءة متأنية وفاحصة؛ بهدف  في جامعة القصيم، وقراءة توصيفات المقررات 
بالمهام الفنية والإدارية المتوافرة في محتوى التوصيفات، وتم تحليل كل توصيف على حدة في استمارة التحليل المخصصة لذلك، مع 
إعطاء تكرار واحد للمهمة الفنية أو الإدارية عند ورودها، ومن ثم تفريغ بطاقات التحليل الخاصة بكل موضوع على حدة ورصدها 

في جداول خاصة، ثم حساب مجموع التكرارات الواردة في كل مجال ومعالجتها إحصائياً.

ثانياً: اختبار مستوى إلمام الطالب/محضر المختبر بالمهام الفنية والإدارية:

 يهدف الاختبار إلى قياس مستوى إلمام الطالب/محضر المختبر في جامعة القصيم بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر 
الموضوعية من نوع الاختيار من متعدد Multiple Choice مع مراعاة  المدرسي، وصيغت مفردات الاختبار باستخدام الأسئلة 
شروط هذا النوع من الأسئلة، وشمل كل سؤال أربعة بدائل اختيارية )أ، ب، ج، د( بينها إجابة واحدة صحيحة وثلاثة بدائل خاطئة؛ 
حيث يختار الطالب البديل الصحيح من بينها، وأعطيت درجة واحدة لكل سؤال صحيح يجيب عليه الطالب، ودرجة صفر للإجابة 
الخاطئة، وشمل الاختبار في صورته الأولية على )45( سؤالًا موزعة على المجالات الرئيسة للمهام الفنية والإدارية لمحضر المختبر المدرسي، 
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وتضمن الاختبار في صفحته الأولى مجموعة من التعليمات التي تساعد الطالب في الإجابة عن الأسئلة، وروعي في التعليمات أن 
تكون سهلة وواضحة، وشملت الهدف من الاختبار وطريقة الإجابة على الأسئلة بالإضافة إلى البيانات الشخصية للمجيب.

وللتأكد من صدق محتوى الاختبار؛ تم عرضه في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المناهج وطرق تدريس 
العلوم وعدد من معلمي العلوم ومحضري المختبرات وفق نموذج للتحكيم أعُد لهذا الغرض، وطلب منهم إبداء الرأي حول الاختبار 
من حيث صحة صياغة أسئلة الاختبار، ووضوح التعليمات، والصحة العلمية لمضمون الأسئلة، واتساق فقرات الاختبار مع خطة 
البرنامج. وقد اتفق المحكمون على صلاحية الاختبار للتطبيق بعد إجراء بعض التعديلات على بعض الأسئلة والبدائل؛ حيث تم 

حذف سؤال واحد وإعادة صياغة بدائل )3( أسئلة، وأصبح المجموع النهائي لفقرات الاختبار )44( سؤالًا.

ثم قام الباحث بإجراء تجربة استطلاعية للاختبار شملت )5( من الطلاب/المحضرين؛ بهدف حساب الزمن الذي يستغرقه الاختبار، 
وقياس بعض الخصائص السيكومترية للاختبار مثل الثبات، ومعامل السهولة، والتمييز. وفي ضوء نتائج التطبيق الاستطلاعي، تم 
تعديل صياغة بعض الأسئلة، وهي )2، 7، 8، 10، 20، 21، 22، 25، 26، 28، 30، 34، 37، 44(. وتم التأكد من ثبات 
الاختبار من خلال طريقتين؛ إحداها استخدام التجزئة النصفية؛ حيث بلغت قيمة معامل الثبات )0.85(، أما الطريقة الأخرى فهي 
استخدام معامل ثبات كودر-ريتشارسون؛ حيث بلغت قيمة معامل الثبات )0.79(، وهي قيم ثبات مناسبة يمكن الوثوق بها، وتدل 
على مناسبة الاختبار وصلاحيته للتطبيق.كما تم حساب الزمن اللازم للإجابة عن أسئلة الاختبار بأخذ المتوسط الحسابي لزمن انتهاء 

أول مجيب من العينة الاستطلاعية مضافاً إليه زمن انتهاء آخر مجيب، ووجد أن الزمن اللازم للاختبار هو )50( دقيقة.

ثم قام الباحث بحساب معامل السهولة، والذي يعُدُّ أحد مؤشرات صلاحية الاختبار، ويوضح نسبة عدد المجيبين الذين أجابوا 
إجابة صحيحة عن السؤال إلى العدد الكلي، وكلما زاد عدد الذين أجابوا على السؤال دل على سهولته، ويعد السؤال مقبولًا إذا 
تراوحت قيمة معامل السهولة له بين )0.1-0.9(. والسؤال الذي يقل معامل سهولته عن )0.1( يعد سؤالًا صعباً جداً، أما السؤال 
الذي يزيد معامل سهولته عن )0.9( فإنه يعد سؤالًا سهلًا جداً. ويلاحظ أن جميع الأسئلة تقع في المدى المقبول ماعدا السؤالين 
)22، 28(، وقد أبقاها الباحث لقناعته بأهمية وجود بعض الأسئلة التي تحيد عن المتوسط أو المعدل بسبب وجود نوع من الفروق 

الفردية بين المجيبين. والجدول )2( يبين معاملات السهولة لأسئلة الاختبار:

جدول2( معاملات السهولة لأسئلة الاختبار الموضوعي) 

معامل السهولةرقم البندمعامل السهولةرقم البندمعامل السهولةرقم البندمعامل السهولةرقم البند
10.81120.23230.83340.50
20.73130.79240.43350.30
30.57140.47250.33360.81
40.70150.81260.40370.50
50.50160.80270.60380.47
60.73170.17280.97390.47
70.20180.60290.20400.53
80.47190.37300.33410.57
90.57200.57310.27420.47
100.33210.67320.53430.30
110.53220.97330.27440.73

كما قام الباحث بحساب معامل التمييز، والذي يعبر عن قدرة كل سؤال في الاختبار على التمييز بين المجيبين الذين حصلوا على 
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درجات عالية والذين حصلوا على درجات منخفضة، ومن خلال حساب هذه المعاملات، تبين للباحث أن الأسئلة تقع في المدى 
المقبول عدا )7( أسئلة قل معامل تمييزها عن )0.15(، وهي الأسئلة ذات الأرقام )8، 20، 26، 28، 34، 39، 41(؛ مما استوجب 

على الباحث إعادة صياغة السؤال وبدائل الاختيار لكل منها. وبذلك أصبح الاختبار في صورته النهائية مكوناً من )44( سؤالًا، 
مقسمة على المهام الفنية والإدارية حسب المجالات في كل قسم، والدرجة النهائية للاختبار هي )44( درجة.

وعدّ الباحث أن )%60( من الدرجة النهائية للاختبار هو حد الكفاية لمستوى إلمام الطالب/محضر المختبر في جامعة القصيم 
بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي، وتم تطبيق الاختبار في صورته النهائية على جميع طلاب برنامج دبلوم محضري 
المختبرات في كلية العلوم والآداب بالرس بجامعة القصيم، الذين أنهوا مقررات البرنامج، وسجّلو مقرر التربية الميدانية في الفصل الدراسي 
الثاني من العام الجامعي1442هـ، والبالغ عددهم )32( طالبًا، وقد استبعد الباحث استمارتين؛ لعدم اكتمال الإجابة، وبذلك يكون عدد 

أوراق إجابات الطلاب الصالحة للتحليل )30( ورقة تشكل ما نسبته )%93.8( من عينة الدراسة.

الأساليب الإحصائية:

في ضوء طبيعة الدراسة، استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:

	1 التكــرارات والنســب المئويــة لتحديــد مــدى توافــر الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الفنيــة والإداريــة لمحضــري مختــرات العلــوم في توصيــف .
مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم.

	2 معامل الاتفاق )الثبات( »معادلة هولستي« )Holsti( لمعرفة ثبات عملية التحليل..
	3 معامل السهولة ومعامل التمييز للتأكد من الخصائص السيكومترية للاختبار..
	4 اختبار )ت( للعينة الواحدة لمقارنة متوسطات درجات الاختبار المستخدم مع مستوى الكفاية اللازمة..

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

تناول الباحث في هذا الجزء النتائج التي توصل إليها من خلال تطبيق أدوات الدراسة، وقد جاءت نتائج الدراسة كما يلي:

 الإجابــة عــن الســؤال الأول: والــذي ينــص علــى »مــا المهــام الفنيــة والإداريــة لمحضــري مختــرات العلــوم الــي ينبغــي تضمينهــا في
مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في جامعــة القصيــم؟«

وللإجابة عن هذا السؤال؛ تم اتباع الإجراءات العلمية الواردة في الجزء الخاص ببناء الأداة كما سبق؛ حيث استطاع الباحث من 
خلالها تحديد المهام الفنية والإدارية لمحضري مختبرات العلوم التي ينبغي تضمينها في مقررات برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم، 

وتضمنت القائمة النهائية للمهام الفنية والإدارية لمحضري مختبرات العلوم ما يلي:

أولًا: المهام الفنية:

1( مجال السلامة والأمان في المختبر:

-	 إدراك مفهوم ثقافة السلامة، ومصادر وأنواع المخاطر والاحتياطات المناسبة للتعامل معها.
-	 معرفة أجهزة ووسائل السلامة )طفايات الحريق، الرمل، مخارج الطوارئ،..( وطرق التعامل معها.
-	 فحص طفايات الحريق بشكل دوري للتأكد من جاهزيتها وقت الضرورة.
-	 استخدام طفايات الحريق )بأنواعها( بشكل علمي سليم.
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-	 الإلمام بإجراءات السلامة الصحيحة للتعامل الآمن مع المواد الكيميائية الزائدة أو التالفة أو الخطرة والسامة. 
-	 تجهيز صيدلية المختبر بمواد الإسعافات الأولية اللازمة.
-	 تجهيز لوحات إرشادية للطلاب حول السلامة في حالة الطوارئ.
-	 الإلمام بأساسيات الإسعافات الأولية للإصابات التي قد تحدث في المختبر.
-	 معرفة عناصر الحرائق وأنواعها، والطرق العلمية لمكافحة كل نوع. 
-	 الإلمام بجميع الرموز الخاصة بالسلامة والحوادث الطارئة في المختبرات.

 2( مجال الإلمام بأساسيات التعامل مع محتويات المختبر )مواد كيميائية، أجهزة فيزيائية، أجهزة الأحياء، أدوات، زجاجيات،..(:

-	 معرفة المكونات الأساسية ومواصفات معمل الفيزياء. 
-	 معرفة المكونات الأساسية ومواصفات معمل الكيمياء. 
-	 معرفة المكونات الأساسية ومواصفات معمل الأحياء. 
-	 معرفة المكونات الأساسية ومواصفات معمل الجيولوجيا.
-	 الإلمام بالمفاهيم والنظريات والقوانين والمبادئ العلمية الأساسية لعلم الفيزياء. 
-	 الإلمام بالمفاهيم والنظريات والقوانين والمبادئ العلمية الأساسية لعلم الكيمياء. 
-	 الإلمام بالمفاهيم والنظريات والقوانين والمبادئ العلمية الأساسية لعلم الأحياء. 
-	 الإلمام بالمفاهيم والنظريات والقوانين والمبادئ العلمية الأساسية لعلم الجيولوجيا. 
-	 معرفة أهداف تدريس العلوم، والفلسفة الحديثة لاستخدام المختبر في تدريس العلوم.
-	 معرفة أسماء ورموز وصيغ وخواص المواد والمركبات الكيميائية اللازمة للتجارب العلمية.
-	 معرفة مسميات الأجهزة الفيزيائية وطرق توصيلها وتشغيلها واستخلاص نتائجها.
-	 معرفة مسميات تجارب وأدوات وأجهزة الأحياء وطرق تجهيزها واستخدامها واستخلاص نتائجها.
-	 تحضير المحاليل القياسية للمواد الكيميائية )سائلة، صلبة( حسب التركيز الذي يطلبه معلم العلوم.
-	 معرفة طرق تحضير الكواشف )الأدلة( اللازمة للتجارب الكيميائية. 
-	 الإلمام بشروط حفظ المواد الكيميائية بشكل علمي سليم حسب الحالة الفيزيائية لها وخطورتها.
-	 معرفة مسميات تجارب وأجهزة الكيمياء وطرق تجهيزها واستخدامها واستخلاص نتائجها. 
-	 معرفة مسميات تجارب الجيولوجيا وأدواتها وطرق تجهيزها واستخدامها واستخلاص نتائجها.
-	 الإلمام بمهارات القياس العلمي للتجارب والحسابات الرياضية واستخلاص النتائج.
-	 القدرة على تشريح الكائنات الحية والتعامل مع الشرائح المجهرية والصبغات الخاصة بتجارب الأحياء.

3( مجال تجهيز التجارب لمعلم العلوم:

-	 تجهيز الأدوات والمواد التي يدونها المعلم قبل الدرس العملي بوقت كاف.
-	 التعاون مع معلم العلوم في إجراء التجارب مسبقًا قبل تنفيذها أو عرضها على الطلاب.
-	 الاطلاع على التجارب العملية في جميع مقررات العلوم التي تدرس في المدرسة.
-	 التواجد في المختبر أثناء إجراء التجارب والاهتمام ببيئة المختبر.
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4( مجال صيانة الأجهزة والأدوات المخبرية:

-	 الإلمام بالمبادئ الأساسية لصيانة الأجهزة المعملية.
-	 متابعة أعمال صيانة الأجهزة والأدوات في المختبر.
-	 الاطلاع على مخططات )كتالوجات( توصيل الأجهزة وتشغيلها قبل العمل عليها.
-	 التأكد بشكل دوري من أن جميع الأجهزة العلمية في المختبر تعمل بشكل جيد.

5( مجال التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها:

-	 يجيد التعامل مع مكونات جهاز الحاسب الآلي وملحقاته.
-	 يعرف طريقة ربط الأجهزة العلمية والمستشعرات بالحاسب الآلي وقراءة نتائجها.
-	 يجهز المختبر الافتراضي لمعلم العلوم حسب سير التجارب في المقرر.
-	 .)phet( يجيد التعامل مع المختبرات الافتراضية على شبكة الإنترنت مثل مختبرات
-	 الاستفادة من البرامج والتطبيقات الحديثة المتعلقة بالعمل المخبري.

6( مجال إعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس العلوم والتعامل معها:

-	 الإلمام بمعايير تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية والنماذج والمجسمات الخاصة بالتجارب من خامات البيئة المحلية.
-	 المعرفة بالمفاهيم والنظريات والمبادئ الأساسية في تقنيات التعليم.
-	 معرفة طرق تجهيز وحفظ العينات )نباتية،حيوانية( في المحاليل السائلة أو من خلال التجفيف، وإعداد المحنطات.
-	 يجيد تهيئة واستخدام أجهزة العرض التعليمية المتعددة في المختبر.

7( مجال التطوير المهني:

-	 حضور البرامج التدريبية الخاصة بالمختبرات وتعليم العلوم.
-	 المشاركة في اللقاءات العلمية وورش العمل التي تنظم من قبل الإشراف التربوي.
-	 الحرص على تطوير المستوى المعرفي والمهاري.
-	 تبادل الخبرات مع محضري المختبرات في المدارس الأخرى.
-	 الاطلاع على المستحدثات الجديدة في مجال تعليم العلوم والمختبرات التعليمية.

 ثانياً: المهام الإدارية:

1( مجال التخطيط للعمل في المختبر:

-	 إعداد جدول توزيع الحصص اليومي والأسبوعي للدروس العملية في المختبر بين معلمي العلوم.
-	 إعداد خطة تشغيل المختبر خلال الفصل الدراسي بعد الاطلاع على خطط المعلمين الفصلية.

2( مجال توفير الأدوات والمواد اللازمة للتجارب:

-	 حصر احتياج المختبر من الأجهزة والأدوات والمواد ورفع طلبات احتياج بذلك لإدارة التعليم.
-	 استلام الأجهزة والمواد التي ترد من إدارة التعليم إلى المدرسة وتسجيلها.
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3( مجال المحافظة على جاهزية المختبر ونظافته وتنظيمه:

-	 توفير الظروف والإمكانات المناسبة لاستخدام مختبرات المدرسة بما يحقق أهداف المقررات العلمية.
-	 تهيئة المختبر لإجراء التجارب من حيث )النظافة، جودة التهوية، الإضاءة، سلامة المقاعد والطاولات وتوزيعها..(. 
-	 الاهتمام بحفظ وتنظيم محتويات المختبر من أجهزة وأدوات ومواد كيميائية بطريقة علمية سليمة.
-	 وضع فهرسة صحيحة للأصناف تضمن سهولة الوصول لها عند الحاجة.
-	 طباعة قوائم الأجهزة والمواد والأدوات وتثبيتها على الأرفف من الخارج. 
-	 ترتيب أدوات وأجهزة المختبر وتنظيفها بعد الانتهاء من التجربة.

4( مجال إعداد سجلات المختبر وعهده وتقاريره:

-	 استلام عهدة المختبر من مدير المدرسة.
-	 إعداد سجلات العهدة الخاصة بالمختبر.
-	 إعــداد الملفــات الخاصــة بإدارة المختــر )التعاميــم، الصــادر، الــوارد، محاضــر الكســر والفقــد ومناقلــة الأصنــاف والاســتهلاك، 

.) الصيانــة،.. 
-	 إعداد دفتر التحضير اليومي للتجارب المنفذة في المختبر.
-	 إعداد التقرير الشهري للمختبر ورفعه دورياً لإدارة التعليم.
-	 إجراء جرد سنوي لمحتويات المختبر.
-	 تطبيق نظام إدارة محتويات المختبر وتجاربه من خلال الحاسب الآلي.

5( مجال التعامل مع الطلاب ومعلم العلوم وقائد المدرسة والمشرف التربوي:

-	 إطلاع معلم العلوم على كل تجهيزات المختبر الخاصة بالتجارب وفق تخصصه.
-	 التعاون مع معلم العلوم في تنفيذ كل الأعمال التي تتعلق بالمختبر وتدريس العلوم. 
-	 توعية الطلاب بأهمية المحافظة على أجهزة وأدوات المختبر عند إجراء التجارب.
-	 المساعدة في الإشراف على دخول وخروج الطلاب للمختبر.
-	 تكوين علاقات جيدة مع قائد المدرسة ومعلم العلوم والمشرف التربوي.
-	 تنفيذ التعليمات التي يتلقاها من المشرف التربوي حول المختبر.
-	 التقيد بآلية العمل الرسمي في المختبرات بالتنسيق مع قائد المدرسة.
-	 يرشد الطلاب والمعلمين إلى الطريقة العلمية الصحيحة لاستخدام الأجهزة.
-	 التواصل مع قائد المدرسة ومعلم العلوم المشرف التربوي حول أي مشكلات طارئة تعيق العمل في مختبر المدرسة.

6( مجال المشاركة بالنشاطات العلمية بالمدرسة:

-	 التعاون مع معلم العلوم في إعداد لوحات إرشادية علمية داخل المختبر المدرسي.
-	 المشاركة في نشاطات النادي العلمي في المدرسة.
-	 المشاركة في إعداد نماذج ومجسمات وأنشطة علمية في المدرسة.
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-	 مشاركة معلم العلوم في الإعداد للمعارض العلمية والرحلات العلمية البيئية خارج المدرسة.

الإجابــة عــن الســؤال الثــاني: والــذي ينــص علــى »مــا مــدى توافــر الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الفنيــة والإداريــة لمحضــري مختــرات 
العلــوم في مقــررات برنامــج إعــداد محضــري مختــرات العلــوم في جامعــة القصيــم؟«

وللإجابة عن هذا السؤال؛ قام الباحث بتحليل توصيف مقررات برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم وفقاً للإجراءات والخطوات 
التي سبق الإشارة إليها في الجزء السابق من هذه الدراسة، وذلك باستخدام بطاقة التحليل التي تم بناؤها وفق قائمة المهام السابق 
إعدادها؛ بهدف التعرف على الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية والإدارية المتضمنة في التوصيفات، ومن ثم حساب التكرارات والنسب 

المئوية لورودها. وقد جاءت النتائج بشكل مجمل كما في الجدول )3(:
 )جدول3( نتائج التحليل الإجمالية لتوصيف مقررات البرنامج

النسبة المئوية التكرار )ك(المجالاتالقسم

المهام الفنية

4.8 55السلامة والأمان في المختبر1

الإلمام بأساسيات التعامل مع محتويات المختبر )مواد كيميائية، أجهزة فيزيائية، أجهزة الأحياء، 2
85.1 974أدوات، زجاجيات،....(

00 تجهيز التجارب لمعلم العلوم3
0.5 6 صيانة الأجهزة والأدوات المخبرية4
2.1 24التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها5
686إعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس العلوم والتعامل معها6
10.1التطوير المهني7

98.6 1128مجموع التكرار للمهام الفنية

المهام الإدارية

00التخطيط للعمل في المختبر1
00توفير الأدوات والمواد اللازمة للتجارب2
16100المحافظة على جاهزية المختبر ونظافته وتنظيمه3
00إعداد سجلات المختبر وعهده وتقاريره4
00التعامل مع الطلاب ومعلم العلوم وقائد المدرسة والمشرف التربوي5
00المشاركة بالنشاطات العلمية بالمدرسة6

1.4 16مجموع التكرار للمهام الإدارية
100 %1144المجموع الكلي

 يتضــح مــن الجــدول )3( أن مجمــوع تكــرار الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الفنيــة الــواردة في توصيــف برنامــج إعــداد محضــري المختــرات
 بلغــت )1128( تكــراراً، وتشــكل مــا نســبته )%98.6( مــن مجمــوع التكــرارات للمهــام الــواردة في البرنامــج بشــكل كامــل، وتركــزت نســبة
 )%85.1( مــن هــذه التكــرارات في المجــال الثــاني )الإلمــام بأساســيات التعامــل مــع محتــويات المختــر( بمجمــوع )974( تكــراراً، يليــه المجــال
 الســادس )إعــداد الوســائل التعليميــة اللازمــة لــدروس العلــوم والتعامــل معهــا( بنســبة )%6(، وبمجمــوع )68( تكــراراً، ثم المجــال الأول
 )الســامة والأمــان في المختــر( بنســبة )%4.8(، ومجمــوع )55( تكــراراً، يليــه المجــال الخامــس )التعامــل مــع برامــج المحــاكاة الافتراضيــة
 وأدواتهــا( بمجمــوع )24( تكــراراً، ونســبة )%2.1(، ثم المجــال الرابــع )صيانــة الأجهــزة والأدوات المخبريــة( بمجمــوع )6( تكــرارات ونســبة
 )%0.5(. أمــا أقــل المجــالات في تكــرارات المهــام الفنيــة فهــو المجــال الســابع )التطويــر المهــي( بتكــرار واحــد ونســبة )%0.1(، في حــن لم

يــرد أي تكــرار للمهــام الفنيــة الــواردة في المجــال الثالــث )تجهيــز التجــارب لمعلــم العلــوم(.
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 كمــا يظُهــر الجــدول أن مجمــوع تكــرار الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الإداريــة في البرنامــج بلــغ )16( تكــراراً تشــكل مــا نســبته
 )%1.4( مــن مجمــوع التكــرارات للمهــام ككل الــواردة في البرنامــج، وتركــزت التكــرارات في المجــال الثالــث فقــط )المحافظــة علــى جاهزيــة
 المختــر ونظافتــه وتنظيمــه(، بينمــا خلــت المجــالات المتبقيــة مــن أي موضوعــات ترتبــط بالمهــام الإداريــة وهــي مجــالات )التخطيــط للعمــل في
 المختــر(، )توفــر الأدوات والمــواد اللازمــة للتجــارب(، )إعــداد ســجلات المختــر وعهــده وتقاريــره(، )التعامــل مــع الطــاب ومعلــم العلــوم
 وقائــد المدرســة والمشــرف التربــوي(، )المشــاركة بالنشــاطات العلميــة بالمدرســة(. ويمكــن تفصيــل هــذه النتائــج حســب كل مجــال كمــا يلــي:

أولًا: النتائج المتعلقة بالمهام الفنية:
المجال الأول:السلامة والأمان في المختبر:

  أظهــرت نتائــج التحليــل أن مجمــوع تكــرارات المجــال الأول )الســامة والأمــان في المختــر( بلغــت )55( تكــراراً، تركــزت في أربعــة
 مقــررات مــن البرنامــج، هــي )تقنيــة، مختــرات وشــؤون فنيــة- فيــزياء(، )تقنيــة مختــرات وشــؤون فنيــة- كيميــاء(، )أمــن وســامة(، )تجــارب
 مدرســية- أحيــاء(. بينمــا خلــت بقيــة مقــررات البرنامــج وعددهــا )27( مقــرراً مــن أي إشــارة لتلــك المهــام، وكان أكثــر المقــررات توافــراً
 للمهــام الفنيــة المرتبطــة بهــذا المجــال هــو مقــرر )أمــن وســامة(؛ حيــث تكــرر ورود المهــام علــى اختلافهــا في )39( موضوعــاً في هــذا المقــرر،
 كمــا أن أكثــر المهــام وروداً هــي المهمــة الخامســة )الإلمــام بإجــراءات الســامة الصحيحــة للتعامــل الآمــن مــع المــواد الكيميائيــة الزائــدة أو
 التالفــة أو الخطــرة والســامة( بــــ )21( تكــراراً، ونســبة )%38.2( مــن مجمــوع التكــرارات في هــذا المجــال. يليــه مهمــة )إدراك مفهــوم ثقافــة
 الســامة، ومصــادر وأنــواع المخاطــر والاحتياطــات المناســبة للتعامــل معهــا( بمجمــوع )8( تكــرارات، ونســبة )%14.5(. أمــا أقلهــا تكــراراً
 فهمــا المهمتــان رقــم )6( )تجهيــز صيدليــة المختــر بمــواد الإســعافات الأوليــة اللازمــة(، ورقــم )7( )تجهيــز لوحــات إرشــادية للطــاب حــول
 الســامة في حالــة الطــوارئ(، بتكــرار واحــد ونســبة )%1.8( مــن مجمــوع التكــرارات، في حــن لم يــرد أي تكــرار للمهمتــن )فحــص
 طفــايات الحريــق بشــكل دوري للتأكــد مــن جاهزيتهــا وقــت الضــرورة(، )اســتخدام طفــايات الحريق«بأنواعها«بشــكل علمــي ســليم(.

ويبــن الجــدول )4( نتائــج تحليــل المحتــوى لدرجــة توافــر الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الفنيــة لفقــرات المجــال الأول كمــا يلــي:
 جدول4( نتائج تحليل درجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال الأول السلامة والأمان في المختبر 

1( مجال السلامة والأمان في المختبر:
تقنية مختبرات وشؤون فنية - فيزياء

المقررات الدراسية المتضمنة للمهام الفنية في المجال الأول

تقنية مختبرات 
وشؤون فنية- 

كيمياء

أمن 
وسلامة

تجارب 
مدرسية 

أحياء
المجموع الكلي

المهام الفنيةم
%ككككك

إدراك مفهوم ثقافة السلامة، ومصادر وأنواع المخاطر والاحتياطات المناسبة 1
14.5 8-7-1للتعامل معها.

معرفة أجهزة ووسائل السلامة )طفايات الحريق، الرمل، مخارج الطوارئ،...( 2
20 11-83-وطرق التعامل معها.

------فحص طفايات الحريق بشكل دوري للتأكد من جاهزيتها وقت الضرورة.3

------استخدام طفايات الحريق )بأنواعها( بشكل علمي سليم.4

الإلمام بإجراءات السلامة الصحيحة للتعامل الآمن مع المواد الكيميائية الزائدة 5
38.2 21-219-أو التالفة أو الخطرة والسامة.

1.8 1-1--تجهيز صيدلية المختبر بمواد الإسعافات الأولية اللازمة.6

1.8 1---1تجهيز لوحات إرشادية للطلاب حول السلامة في حالة الطوارئ.7

12.7 1517-الإلمام بأساسيات الإسعافات الأولية للإصابات التي قد تحدث في المختبر.8
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7.3 4-4--معرفة عناصر الحرائق وأنواعها، والطرق العلمية لمكافحة كل نوع.9

3.6 2--2-الإلمام بجميع الرموز الخاصة بالسلامة والحوادث الطارئة في المختبرات.10

100 21339155المجموع

 المجال الثاني:الإلمام بأساسيات التعامل مع محتويات المختبر:مواد كيميائية، أجهزة فيزيائية، أجهزة الأحياء، أدوات، زجاجيات،..: 

أظهرت نتائج التحليل أن مجموع تكرارات المجال الثاني )الإلمام بأساسيات التعامل مع محتويات المختبر: مواد كيميائية، أجهزة 
فيزيائية، أجهزة الأحياء، أدوات، زجاجيات،..( بلغت )974( تكراراً، وهو أكثر المجالات تكراراً على الإطلاق، وتركزت )85.1%( 
من تكرارات الموضوعات المرتبطة بمهام محضر المختبر في هذا المجال، وتوزعت على )26( مقرراً في البرنامج، وكان أكثر المهام تكراراً 
هي المهمة رقم )6( )الإلمام بالمفاهيم والنظريات والقوانين والمبادئ العلمية الأساسية لعلم الكيمياء( بمجموع )202( تكراراً، ونسبة 
الكيمياء وطرق تجهيزها  المهمة رقم )13( )معرفة مسميات تجارب وأجهزة  تليها  المجال،  التكرارات في هذا  )%20.7( من مجموع 
واستخدامها واستخلاص نتائجها( بمجموع )178( تكراراً، ونسبة )%18.3(. أما أقل الموضوعات المرتبطة بالمجال الثاني وروداً فهي 
رقم )3( )معرفة المكونات الأساسية ومواصفات معمل الأحياء(؛ حيث ورد عنها موضوع واحد في مقرر )تجارب مدرسية أحياء(، 
كما أن أكثر المقررات توافراً في الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية للمجال الثاني هو مقرر )كيمياء عامة(؛ حيث تكرر )112( مرة، 
أما أقلها تكراراً فكان في مقرري )تصميم أجهزة(، )تقنية مختبرات أحياء( بواقع )9( تكرارات في كل منهما. ويبين الجدول )5( نتائج 

تحليل المحتوى لدرجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال الثاني كما يلي:
المجال الرابع:صيانة الأجهزة والأدوات المخبرية:

تُثّل  فقط  تكرارات   )6( بلغت  المخبرية(  والأدوات  الأجهزة  )صيانة  الرابع  المجال  تكرارات  أن مجموع  التحليل  نتائج  أظهرت 
)%0.5( من مجموع التكرارات، ويتركز توافرها في )3( مقررات هي )تصميم أجهزة(، ) تقنية مختبرات وشؤون فنية- فيزياء(، و)تقنية 
مختبرات وشؤون فنية- كيمياء(، وتركزت التكرارات في موضوع واحد هو المرتبط بالمهمة رقم )1( )الإلمام بالمبادئ الأساسية لصيانة 
الأجهزة المعملية( بمجموع )6( تكرارات. بينما لم يرد أي موضوع مرتبط بالمهمات المتبقية في هذا المجال، كما أن أكثر المقررات توافراً 
للموضوعات المرتبط بالمهام في هذا المجال هو مقرر )تقنية مختبرات وشؤون فنية-كيمياء( بواقع )3( تكرارات. ويبين الجدول )6( 

نتائج تحليل المحتوى لدرجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال الرابع كما يلي:

المخبريــة)  والأدوات  الأجهــزة  الرابع«صيانــة  المجــال  لفقــرات  الفنيــة  بالمهــام  المرتبطــة  الموضوعــات  توافــر  درجــة  تحليــل  نتائــج   جــدول6( 
4( مجال صيانة الأجهزة والأدوات المخبرية

تصميم أجهزة

المقررات الدراسية المتضمنة للمهام الفنية في المجال الرابع

 تقنية مختبرات وشؤون
فنية- فيزياء

 تقنية مختبرات وشؤون
المجموع الكليفنية- كيمياء

المهام الفنيةم
%كككك

1236100الإلمام بالمبادئ الأساسية لصيانة الأجهزة المعملية.1

-----متابعة أعمال صيانة الأجهزة والأدوات في المختبر.2

 الاطلاع على مخططات )كتالوجات( توصيل الأجهزة وتشغيلها3
قبل العمل عليها.

-----

 التأكد بشكل دوري من أن جميع الأجهزة العلمية في المختبر4
تعمل بشكل جيد.

-----

1236100المجموع
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المجال الخامس: التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها:

 يبين الجدول )7( نتائج تحليل المحتوى لدرجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال الخامس كما يلي:

 )جدول7( نتائج تحليل درجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال الخامس«التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها 

5( مجال التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها

استخدام الوسائل التعليمية وصيانتها

المقررات الدراسية المتضمنة للمهام الفنية في المجال الخامس

 مدخل إلى تقنيات
التعليم

 مقدمة في
المجموع الكليالحاسب

المهام الفنيةم
%كككك

151770.8-2يعرف مكونات جهاز الحاسب الآلي وملحقاته، ويجيد التعامل معها1

-----معرفة طريقة ربط الأجهزة العلمية والمستشعرات بالحاسب الآلي وقراءة نتائجها2

-----يجهز المختبر الافتراضي لمعلم العلوم حسب سير التجارب في المقرر3

-----(phetيجيد التعامل مع المختبرات الافتراضية على شبكة الإنترنت مثل مختبرات )4

34729.2-تفعيل الاستفادة من البرامج والتطبيقات الحديثة المتعلقة بالعمل المخبري.5

231924100المجموع

يتضح من الجدول )7( أن مجموع تكرارات المجال الخامس )التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها( بلغت )24( تكراراً تمثل 
)%2.1( من مجموع التكرارات، ويتركز توافرها في )3( مقررات هي )استخدام الوسائل التعليمية وصيانتها(، )مدخل إلى تقنيات 
التعليم(، )مقدمة في الحاسب(، وكان هناك مهمتان فقط تكررت الموضوعات المرتبطة بها في هذه المقررات، هي المهمة رقم )1( ) 
يعرف مكونات جهاز الحاسب الآلي وملحقاته ويجيد التعامل معها( بمجموع )17( تكراراً،، وبنسبة )%70.8(، والمهمة رقم )5( 
)تفعيل الاستفادة من البرامج والتطبيقات الحديثة المتعلقة بالعمل المخبري( بمجموع )7( تكرارات،، وبنسبة )%29.2(. ويلاحظ 
الباحث هنا أن كل ما ورد من موضوعات يرتبط بالتعامل العام مع جهاز الحاسب الآلي، بينما لم تتوفر أي موضوعات مرتبطة 
بالمهام الحديثة لمحضر المختبر المتعلقة بالمعامل الافتراضية والمستشعرات الإلكترونية والمعامل المحوسبة، أو ماهو موجود فعلياً في المدارس 
المتوسطة والثانوية في المملكة؛ حيث عملت الوزارة على توفير المعامل الافتراضية في عدد كبير من المدارس حالياً، كما يتضح أن أكثر 

المقررات توافراً للموضوعات المرتبطة بالمهام في هذا المجال هو مقرر )مقدمة في الحاسب( بواقع )19( تكراراً.

 المجال السادس: إعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس العلوم والتعامل معها:

أظهرت نتائج التحليل أن مجموع تكرارات المجال السادس )إعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس العلوم والتعامل معها( بلغت 
)68( تكراراً تمثل )%6( من مجموع التكرارات، ويتركز توافرها في )6( مقررات هي )تقنية مختبرات وشؤون فنية- فيزياء(، )تقنية مختبرات 
وشؤون فنية- أحياء(، )تجارب مدرسية- أحياء(، )تصميم الوسائل التعليمية وإنتاجها(، )استخدام الوسائل التعليمية وصيانتها(، 
)مدخل إلى تقنيات التعليم(، وكان أكثر الموضوعات توافراً هو المرتبط بالمهمة رقم )2( )المعرفة بالمفاهيم والنظريات والمبادئ الأساسية 
في تقنيات التعليم( بواقع )22( تكراراً، وبنسبة )%32.1(، أما أقلها فكانت الموضوعات المرتبطة بالمهمة رقم )3( ) معرفة طرق تجهيز 
وحفظ العينات )نباتية،حيوانية( في المحاليل السائلة أو من خلال التجفيف، وإعداد المحنطات( بواقع )12( تكراراً، وبنسبة )17.6%(، 
كما أن أكثر المقررات توافراً للموضوعات المرتبطة بالمهام في هذا المجال هو مقرر )مدخل إلى تقنيات التعليم( بواقع )27( تكراراً. 

ويبين الجدول )8( نتائج تحليل المحتوى لدرجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال السادس كما يلي:
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)جدول8(  نتائج تحليل درجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال السادس«إعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس العلوم والتعامل معها«
6( مجال إعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس 

العلوم والتعامل معها
تقنية مختبرات وشؤون فنية- فيزياء

المقررات الدراسية المتضمنة للمهام الفنية في المجال السادس

تقنية مختبرات 
وشؤون فنية- 

أحياء

تجارب 
مدرسية- أحياء

تصميم 
الوسائل 
التعليمية 
وإنتاجها

استخدام 
الوسائل 
التعليمية 
وصيانتها

مدخل إلى 
تقنيات 
التعليم

المجموع 
الكلي

المهام الفنيةم
%ككككككك

1
الإلمام بمعايير تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية 

والأدوات والنماذج والمجسمات الخاصة 
بالتجارب من خامات البيئة المحلية.

3--16-22131

المعرفة بالمفاهيم والنظريات والمبادئ الأساسية 2
222232.1-----في تقنيات التعليم.

3
معرفة طرق تجهيز وحفظ العينات المختلفة 
)نباتية، حيوانية( في المحاليل السائلة أو من 

خلال التجفيف، وإعداد المحنطات.
-642--1217.6

يجيد تهيئة واستخدام أجهزة العرض التعليمية 4
1031319.1----المتعددة في المختبر.

36418102768100المجموع

المجال السابع: التطوير المهني:

 أظهرت نتائج التحليل أن مجموع تكرارات المجال السابع )التطوير المهني( بلغت تكراراً واحداً فقط يمثل )%0.1( من مجموع 
التكرارات، وذلك في مقرر )تجارب مدرسية- أحياء(، وتتعلق بموضوع مرتبط بالمهمة رقم )5( )الاطلاع على المستحدثات الجديدة 
في مجال تعليم العلوم والمختبرات التعليمية(. بينما لم يرد أي موضوع مرتبط ببقية المهام في هذا المجال. ويبين الجدول )9( نتائج تحليل 

المحتوى لدرجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال السابع كما يلي:

«جدول9( نتائج تحليل درجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية لفقرات المجال السابع«التطوير المهني) 

7( مجال التطوير المهني 
تجارب مدرسية- أحياء

المقررات الدراسية المتضمنة للمهام الفنية في المجال السابع

المجموع الكلي

المهام الفنيةم
%كك

---حضور البرامج التدريبية الخاصة بالمختبرات وتعليم العلوم.1

---المشاركة في اللقاءات العلمية وورش العمل التي تنظم من قبل الإشراف التربوي.2

---الحرص على تطوير المستوى المعرفي والمهاري.3

---تبادل الخبرات مع محضري المختبرات في المدارس الأخرى.4

11100الاطلاع على المستحدثات الجديدة في مجال تعليم العلوم والمختبرات التعليمية.5

11100المجموع

ثانياً: النتائج المتعلقة بالمهام الإدارية:

تُظهر نتائج التحليل أن مجموع تكرار الموضوعات المرتبطة بالمهام الإدارية في البرنامج بلغ )16( تكراراً فقط تشكّل ما نسبته 
)%1.4( من مجموع التكرارات للمهام ككل الواردة في البرنامج، وتركزت التكرارات في المجال الثالث )المحافظة على جاهزية المختبر 
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ونظافته وتنظيمه(، بينما خلت المجالات المتبقية من أي موضوعات ترتبط بالمهام الإدارية كما يظهر الجدول )10( التالي:

جدول10( نتائج تحليل درجة توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الإدارية لفقرات المجال الثالث) 

3( مجال المحافظة على جاهزية المختبر ونظافته وتنظيمه
تقنية مختبرات وشؤون فنية- كيمياء

المقررات الدراسية المتضمنة للمهام الإدارية في المجال الثالث 

المجموع الكلي

المهام الإداريةم
%كك

توفير الظروف والإمكانات المناسبة لاستخدام مختبرات المدرسة بما يحقق أهداف المقررات 1
2212.5العلمية.

تهيئة المختبر لإجراء التجارب من حيث )النظافة، جودة التهوية، الإضاءة، سلامة المقاعد 2
111168.8والطاولات وتوزيعها..( 

الاهتمام بحفظ وتنظيم محتويات المختبر من أجهزة وأدوات ومواد كيميائية بطريقة علمية 3
3318.7سليمة.

---وضع فهرسة صحيحة للأصناف تضمن سهولة الوصول لها عند الحاجة.4

- --طباعة قوائم الأجهزة والمواد والأدوات وتثبيتها على الأرفف من الخارج. 5

---ترتيب أدوات وأجهزة المختبر وتنظيفها بعد الانتهاء من التجربة.6

1616100المجموع

يتضح من الجدول )10( أن مجموع تكرارات المجال الثالث )المحافظة على جاهزية المختبر ونظافته وتنظيمه( بلغت )16( تكراراً تمثل 
)%1.4( من مجموع التكرارات، ويتركز توافرها في مقرر واحد هو )تقنية مختبرات وشؤون فنية- كيمياء(، وكان أكثر الموضوعات توافراً 
هو المرتبط بالمهمة رقم )2( ) تهيئة المختبر لإجراء التجارب من حيث النظافة،جودة التهوية، الإضاءة، سلامة المقاعد والطاولات 
وتوزيعها..( بواقع )11( تكراراً، وبنسبة )%68.8(. أما أقلها فكانت الموضوعات المرتبطة بالمهمة رقم )1( )توفير الظروف والإمكانات 
المناسبة لاستخدام مختبرات المدرسة بما يحقق أهداف المقررات العلمية( بواقع تكرارين، وبنسبة )%12.5(.كما أن هناك )3( مهام لم 
يظهر أي توافر لها في موضوعات مقررات البرنامج، وهي )وضع فهرسة صحيحة للأصناف تضمن سهولة الوصول لها عند الحاجة(، 
)طباعة قوائم الأجهزة والمواد والأدوات وتثبيتها على الأرفف من الخارج(، )ترتيب أدوات وأجهزة المختبر وتنظيفها بعد الانتهاء من 

التجربة(.

ومن خلال عرض نتائج التحليل السابقة يتضح عدم التوازن بين جانب الإعداد الفني وجانب الإعداد الإداري لمحضر المختبر 
في البرنامج؛ حيث ركز البرنامج في موضوعاته على المهام الفنية بشكل أكبر بكثير من المهام الإدارية، ويتبين ذلك من خلال عدد 
التكرارات ونسبة توافر تلك الموضوعات؛ إذ وردت موضوعات تختص بالجوانب الفنية في )1128( تكراراً، وبنسبة )%98.6(، بينما 
اقتصرت على ذكر المهام الإدارية في )16( تكراراً فقط، وبنسبة )%1.4( وفي مقرر واحد من أصل )32( مقرراً تدرّس في البرنامج، 
وفي مجال واحد من أصل )6( مجالات تختص بالمهام الإدارية. كما وردت موضوعات ترتبط بــ )3( مهام إدارية من أصل )31( مهمة 
إدارية وردت في قائمة التحليل؛ أي إن توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الإدارية كان بدرجة ضعيفة. ويرى الباحث أن ذلك خلل 
كبير في بناء البرنامج؛ إذ إن المهام الإدارية والفنية أساسية في عمل محضر المختبر في المدرسة، ولا يمكن إغفال أي منها، وتعد مكملة 
لبعضها البعض؛ فإعداد الخطط الخاصة بالعمل المخبري، وتوفير الأجهزة والأدوات والمواد وإعدادها، والمحافظة على جاهزية المختبر، 
وإعداد سجلات المختبر، والتعامل مع الطلاب ومعلم العلوم وقائد المدرسة..إلخ؛ كلها مهام إدارية تعد أساسية لتحقيق المختبر أهدافه 
التي وضع من أجلها، وهذا الاختلال في بناء البرنامج قد يكون أحد الأسباب التي أدت إلى ضعف أداء محضر المختبر في المدرسة 
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وظهور مشكلات تعوق العمل في مختبر المدرسة، وهو ما أشارت إليه بعض الدراسات كدراسة الأكلبي )2019(، والحربي )2019(، 
والقميزي )1421ه(. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المعيلي )2001( التي أظهرت عدم التوازن في مقررات برنامج إعداد معلمي 

العلوم في بعض الكليات والجامعات.

كما يتضح من النتائج السابقة أن توافر الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية في برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم بجامعة القصيم 
كان بدرجة متوسطة؛ إذ تكررت الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية )1128( مرة، وركزت تلك الموضوعات على عدد من المهام الفنية 
الأساسية لعمل محضر المختبر، فقد وردت موضوعات مرتبطة بمهام المحضر المرتبطة بالإلمام بأساسيات التعامل مع محتويات المختبر 
في )974( تكراراً، وإعداد الوسائل التعليمية اللازمة لدروس العلوم والتعامل معها في )68( تكرارأ، ومهام السلامة والأمان في المختبر 
)55( تكراراً، ومهام التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها في )24( تكراراً، إلا أن هذه التكرارات غير موزعة بشكل متوازن 
على المهام الفنية اللازمة للعمل المخبري، كما أن هناك مهام فنية أساسية أغُفلت في بناء البرنامج ومقرراته وموضوعاته، وعددها 
)12( مهمة من أصل )51( مهمة فنية موزعة على المجالات السبعة، فمثلًا لم يتم التطرق إطلاقاً لمهام تجهيز التجارب لمعلم العلوم، 
وتم التطرق في موضع واحد لمهام التطوير المهني لمحضر المختبر، وبنسبة )%0.1(، كما تم التطرق بشكل ضعيف إلى مهام فنية لها أهمية 
كبيرة كمجال صيانة الأجهزة والأدوات المخبرية بنسبة )%0.5( من مجموع التكرارات. وتتفق هذه النتيجة -إلى حد ما- مع نتائج 
دراسة الفالح )2003( في أن برنامج إعداد محضري المختبرات في كليات المعلمين حقق عدداً من المهارات العملية بدرجة متوسطة 
وكبيرة، بينما جاءت مهارة واحدة بدرجة ضعيفة. أما المهارات الفنية فقد جاءت مهاراته بدرجة كبيرة، إلا أن هذه النتيجة تختلف مع 
نتيجة دراسات الشرقي )2004( التي أظهرت وجود ضعف في برنامج الإعداد العام وفي برنامج الإعداد التخصصي لبرنامج إعداد 
معلم العلوم في المرحلة الابتدائية في كليات المعلمين، ودراسة عبده )2013( التي أظهرت أن برامج إعداد معلم العلوم بجامعة نجران 

لا يفي بمعايير الجودة للهيئة الوطنية للتقويم.

كما يتضح من النتائج أيضاً أنه على الرغم من تكرار موضوعات مجال التعامل مع برامج المحاكاة الافتراضية وأدواتها )24( مرة 
في البرنامج، وبنسة )%2.1( من مجموع التكرارات، فإنه ركز على المهام المخبرية المرتبطة بهذا المجال التقني المهم بدرجة ضعيفة؛ حيث 
تم التركيز على التعامل العام مع جهاز الحاسب الآلي من خلال التركيز على مهمتي معرفة مكونات جهاز الحاسب الآلي وملحقاته، 
وتفعيل الاستفادة من البرامج والتطبيقات المتعلقة بالعمل المخبري، بينما لم تتوفر أي موضوعات مرتبطة بالمهام الحديثة لمحضر المختبر 
المتعلقة بالمختبرات المحوسبة والمستشعرات والمعامل الافتراضية على الرغم من انتشار استخدامها بشكل كبير في المدارس المتوسطة 

والثانوية وفق إحصائيات وزارة التعليم.

ويرى الباحث أن ذلك كله قد يرجع إلى عدة أسباب يأتي في مقدمتها قلة الاهتمام بتطوير البرنامج من قبل المسؤولين؛ حيث إنه 
بالرغم من التطورات الهائلة على مستوى العالم في المجالات العلمية والتربوية والتقنية، وعملية التطوير الدورية التي تقوم بها الجامعات 
لبرامجها، فإن هذا البرنامج لم يطور منذ بدء العمل به عام 1412هـ سوى مرة واحدة في عام 1421ه؛ أي إنه جرى تطوير واحد 
للبرنامج خلال )30( سنة؛ وقد يعود ذلك إلى نظرة بعض المسؤولين لبرامج الدبلوم أنها أقل مستوى من بقية الدرجات العلمية، 
أو إلى عدم القناعة من البعض الآخر بأهمية هذا النوع من البرامج، وأهمية وجود برامج تؤهل محضري المختبر للعمل بشكل مساند 

لمعلمي العلوم في المدارس.  

الإجابة عن السؤال الثالث: والذي ينص على »ما مستوى إلمام )الطالب/محضر المختبر( في جامعة القصيم بالمهام الفنية 
والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي؟«



315 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 287-322،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

وللإجابة عن هذا السؤال؛ قام الباحث بتطبيق اختبار مستوى إلمام الطالب/محضر المختبر بالمهام الفنية والإدارية على طلاب 
برنامج دبلوم محضري المختبرات عينة الدراسة، وتم استخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة لمقارنة متوسطات درجات الاختبار المستخدم 
لقياس درجة إلمام الطالب/محضر المختبر في جامعة القصيم بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي، وبين مستوى 

الكفاية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي، والذي حدده الباحث بــ )%60(. والجدول )11( التالي يبين النتائج:

 )جدول11( اختبار«ت«لدلالة الفروق بين متوسط درجة عينة الدراسة وبين مستوى الكفاية اللازمة »60%« 

مستوى الكفاية مستوى أداء العينة
التعليقمستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة تاللازم

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

دالة عند مستوى 53.4811.1960%3.19290.003
0.01

يتضح من الجدول )11( أن قيمة المتوسط الحسابي لدرجات الطلاب هو )53.48(، والإنحراف المعياري )11.19(، وأن قيمة )ت( 
تساوي )3.19(، وهي دالة عند مستوى )0.01(؛ مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجة إلمام الطالب/

محضر المختبر في جامعة القصيم بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي، وبين مستوى الكفاية اللازمة للعمل في 
المختبر المدرسي )%60(، وكانت الفروق لصالح مستوى الكفاية )%60(. وهذه النتيجة تدل على أن درجة إلمام الطالب/محضر المختبر 
في جامعة القصيم بالمهام الفنية والإدارية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي ضعيفة، وأن مستوى الطلاب فيها هو أقل من مستوى 
الكفاية اللازمة للعمل في المختبر المدرسي )%60( الذي حدده الباحث، ويعزو الباحث هذا الضعف في مستوى الطلاب إلى عدم 
تضمن برنامج إعداد محضري المختبرات للعديد من الموضوعات المرتبطة بالمهام الفنية والإدارية الأساسية الواردة في القائمة، بالإضافة 
إلى ضعف النسب الموزونة للطلاب الملتحقين في برنامج محضري المختبرات؛ حيث يتم القبول في البرنامج للطلاب ضعيفي المستوى 
الدراسي أو لمن لم يتم قبولهم في البرامج الأخرى، بالإضافة إلى قلة الاهتمام بتطوير البرنامج بعد تقويم مخرجاته من قبل المسؤولين، كما 
أن ضعف المحفزات لخريجي البرنامج قد يكون سبباً في ضعف مستوياتهم الدراسية وقلة دافعيتهم للتعلم؛ حيث يعين محضر المختبر على 
المستوى الأول في السلم التعليمي، بالإضافة إلى ذلك فإن أحد الأسباب التي قد تكون أثرت في ضعف إلمام الطلاب بكثير من المهام، 
هو تركيز البرنامج على مقررات العلوم الطبيعية الأساسية؛ الفيزياء، والكيمياء، والأحياء بشكل كبير، وقلة المقررات المرتبطة بشؤون 
المختبرات والشؤون الإدرية والفنية. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الدغيم والأشموري )1441ه( في أن تحصيل الطالب/محضر المختبر 
للجوانب المعرفية اللازمة للعمل في مختبر الكيمياء كانت بمستوى ضعيف، كما تتفق مع نتيجة دراسة عبدالعزيز )1992( التي أظهرت 
انخفاض مستوى أداء طلاب شعبة أمناء المعامل في الكفايات الأدائية المعملية المتعلقة بتحضير التجارب الكيميائية والأدوات المتعلقة بها. 

التوصيات:

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يقدم الباحث عدداً من التوصيات التي يأمل أن تسهم في تطوير وتحسين 
برنامج إعداد محضري المختبرات ومخرجاته، وتتمثل في الآتي:

أظهــرت النتائــج ضعــف تضمــن برنامــج إعــداد محضــري المختــرات لكثــر مــن الموضوعــات المرتبطــة بالمجــالات الإداريــة والفنيــة 	-
الأساســية للعمــل في المختــر المدرســي، وضعــف مســتوى إلمــام الطالب/محضــر المختــر بتلــك المهــام؛ لــذا يتأكــد علــى المســؤولين في 
جامعــة القصيــم ضــرورة مراجعــة وتطويــر برنامــج إعــداد محضــري المختــرات في الجامعــة بشــكل دوري ومســتمر؛ ليواكــب التوجهــات 
الحديثــة في مجــال تعليــم العلــوم ومــا يرتبــط بــه مــن أنشــطة معمليــة، مــع ضــرورة أن يشــمل التطويــر جميــع عناصــر البرنامــج مــن أهــداف 
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وخطــط وتوصيــف مقــررات ومهــارات وطــرق تدريــس وغيرهــا.
أظهــرت النتائــج أن برنامــج إعــداد محضــري المختــرات يــكاد يخلــو مــن الموضوعــات المرتبطــة بالمهــام الإداريــة لمحضــر المختــر؛ إذ أن 	-

نســبتها تســاوي )%1.4( فقــط مــن مجمــوع التكــرارات؛ لــذا يلــزم إحــداث تــوازن وتكامــل بــن جانــي الإعــداد الفــي والإداري 
للطالب/المحضــر في البرنامــج.

الاســتعانة بقائمــة المهــام الفنيــة والإداريــة المعــدة مــن قبــل الباحــث في تقــويم أداء محضــري المختــرات المدرســية مــن قبــل المشــرفين 	-
التربويــن، وفي بنــاء وتنفيــذ برامــج تدريبيــة نوعيــة للمحضــري المتخرجــن مــن البرنامــج، والملتحقــن بالعمــل في المــدارس. 

تضمين برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم مقررات ترتبط بالمعامل الافتراضية والمعامل المحوسبة والمستشعرات الإلكترونية.	-

المقترحات:

 استكمالًا لموضوع الدراسة الحالية؛ فإن الباحث يقترح إجراء الدراسات التالية:

تقويم مستوى الطالب/محضر المختبر في برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في ضوء مبادئ السلامة والأمان في المختبرات المدرسية. 	-
مشكلات أعضاء هيئة التدريس في برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في جامعة القصيم.	-
الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم في جامعة القصيم.	-
تقويم برنامج التدريب الميداني للطالب/محضر المختبر في برنامج إعداد محضري مختبرات العلوم بجامعة القصيم.	-
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دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية

د. عدنان أحمد راشد الورثان
أستاذ مشارك بقسم أصول التربية بكلية التربية، جامعة شقراء

 المستخلص:
الرتبــة الأكاديميــة، لمتغــر  الدلالــة الإحصائيــة  والفــروق ذات  الســعودية،  الجامعــات  أداء  المؤسســي في تحســن  الاعتمــاد  الدراســة إلى معرفــة دور   تهــدف 
 واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وجــرى تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة قصديــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن يعملــون في الجــودة والاعتمــاد بالجامعــات
 الســعودية الحكوميــة الــي حصلــت علــى الاعتمــاد المؤسســي الكامــل مــن هيئــة تقــويم التعليــم والتدريــب مــن تاريــخ الاعتمــاد 2015 حــى 2018م، وعددهــا
 )11( جامعــة، وقــد بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس )318( عضــوًا، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: جــاءت جميــع المعايــر بدرجــة عاليــة
 جــدا؛ً حيــث بلغــت النســبة المئويــة لجميــع مجــالات الاســتبانة )86.2%(، وأظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الأداء بالنســبة لجميــع

.المعايــر بــن أفــراد عينــة الدراســة تعــزى لمتغــر الرتبــة الأكاديميــة

   الكلمات المفتاحية: معايير الاعتماد المؤسسي، تحسين الأداء، الجامعات السعودية، الاعتماد المؤسسي.



د. عدنان أحمد راشد الورثان: دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية...324

The Role of  Institutional Accreditation in Improving the  Performance of 
Saudi Universities

Dr. Adnan Ahmed ALwrthan

Associate professor Shaqra University

Abstract: 

The study aims to know the role of institutional accreditation in improving the performance 
of Saudi universities. The study tool (the questionnaire) was designed, and the tool was applied 
to an intentional sample of faculty members who work in quality and accreditation in Saudi 
public universities that obtained full institutional accreditation from the Education Evaluation 
Commission And the training from the date of accreditation  to 2018, the number of (11) 
universities, and the number of faculty members reached (318), and the researcher used the 
descriptive survey method, to answer the questions, which are: The first question: What is the role 
of institutional accreditation in improving the performance of Saudi universities from the point 
of view of faculty members? The second question: Are there statistically significant differences 
from the point of view of the study sample members due to the academic rank variable? The study 
reached the following results: All criteria came to a very high degree, as the percentage of all areas 
of the questionnaire reached (86.2%), which indicates that there is an actual role for institutional 
accreditation in improving the performance of Saudi universities from the point of view of its 
faculty members. The results showed that there were no statistically significant differences 
in performance for all criteria among the study sample due to the academic rank variable.

Keywords:  Institutional accreditation - Performance improvement - Saudi universities - 
Institutional accreditation standards
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المقدمة:
      تشهد مؤسسات التعليم الجامعي محاولات جادة للتطوير والتحديث؛ من أهمها محاولة تقييم الأداء وتحسينه من خلال تبني 
الاعتماد المؤسسي ومجالاته التي تغطي المجالات التالية: إدارة الجودة، والقيادة والإدارة والحوكمة، والسياسات والتخطيط الإستراتيجي، 
وممارسات التعليم والتعلم والتقييم ونواتج تعلم الطلبة، والخدمات المساعدة، والبحث العلمي وخدمة المجتمع، "وأولت معظم مؤسسات 
التعليم الجامعي اهتمامًا كبيراً بمجال تحسين أدائها وتحقيق الجودة في أنظمتها وعملياتها ومخرجاتها، ولقد لجأت دول عديدة إلى تبني 
فلسفة الاعتماد المؤسسي؛ من أجل المحافظة على مستوى الجودة، ومواكبة احتياجات سوق العمل. ويعُد التعليم الجامعي هو حجر 
الأساس في صياغة الأهداف الإستراتيجية للتنمية الوطنية" )اليونسكو، 2003، ص9(، "فالتعليم الجامعي هو المحور الأساسي في 
عملية التقدم؛ لذا يجب أن تكون المؤسسات التعليمية قادرةً على مواجهة التحديات والتغيرات" )عبدالعزيز، 2004، ص126(، "مع 
إخضاع هذه المؤسسات للمراجعة المستمرة؛ حتى لا تكون هذه المؤسسات أقل كفاءة وقدرة وجودة في أداء وظائفها في إطار مواجهة 
التحديات الداخلية والخارجية" )الحوت، 2007، ص3(. ويتطلب تنفيذ أي إصلاح للتعليم معرفة دور الاعتماد المؤسسي وقياس 
 .)Maria,2000( .الإنجاز التعليمي من خلال مؤشرات الكفاءة والفاعلية، وبدلالات الشفافية والعدالة المستهدفة في البرامج التعليمية
وتتوقف فعالية الإدارة في المؤسسات التعليمية عادة على القياس الفعال للأداء في تحديد ما يحتاج إلى تحسين، والتركيز على المقاييس 
المناسبة التي ترتبط بمؤشرات الأداء )SEBKOVA,H. 2005(؛ لذا يهدف هذا البحث إلى معرفة دور الاعتماد المؤسسي في تحسين 
أداء مؤسسات التعليم الجامعي في الجامعات السعودية الحكومية التي حصلت على الاعتماد المؤسسي الوطني من هيئة تقويم التعليم.
وقد تزايد الاهتمام بجودة التعليم Quality of Education عالمياً في عقد الثمانينات؛ نظراً للشكوى العالمية من انخفاض مستويات الجودة 
في التعليم. وتشير التقارير العالمية إلى أن تلك الشكوى لا تقتصر على الدول النامية، بل تشمل كذلك الدول المتقدمة )عابدين، 1421هـ(.

وبناءً على هذا التزايد في الاهتمام بتحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي المؤسسي في مؤسسات التعليم الجامعي بشكل كبير، فقد 
استخدمت معظم الدول نظماً وإجراءات محددة لضمان الجودة في التعليم، ويأتي انخفاض مستويات الجودة ونسبة تحقيق المعايير 
الأكاديمية؛ نتيجة التوسع الكبير في قبول أعداد كبيرة جداً من الطلاب والطالبات داخل الجامعات؛ مما ترتب عليه عدم قدرة هذه 
الجامعات على توفير المخرجات الكمية والكيفية التي يتطلبها سوق العمل، بالإضافة إلى زيادة التنافس بين مؤسسات التعليم الجامعي، 
بخاصة مع ازدياد الاتجاه نحو خصخصته، ونمو البرامج الأكاديمية الموجهة للسوق؛ مما دعا إلى ضرورة توفير الحد الأدنى من تحقيق 
معايير الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي على أقل تقدير لمواجهة هذه التحديات، ومواكبة تزايد الاهتمام بتحقيق الجودة في التعليم 

الجامعي، مع تنامى الحراك الدولي للطلبة والباحثين، وتبادل خبرات أساتذة الجامعات والتعاون الأكاديمي الدولي وغيرها. 
وقد اتفق كلٌّ من أستين )Astinn, 1990(، ودويال وبايمنتيل ),Duyal&Baymntal,1993(، وبراون )Brown,1999(  على 
أن الاعتماد وسيلة من وسائل ضمان الجودة، بوصفه عملية تشخيص وتقييم وتطوير وتحسين؛ كونه يمثل نوعاً من التقييم المؤسسي 
)الاعتماد  التعليمية  للمؤسسة  المستمر  والتقييم  الشاملة  المراجعة  نوع من  أنه  الاعتماد على  إلى  ينظر  أن  والموجّه. ويمكن  الشامل 
المؤسسي( أو البرامج )الاعتماد البرامجي(، وفي كلتا الحالتين يؤدي الاعتماد إلى الإجابة بنعم أو لا، حول مدى أحقية الترخيص من 
عدمه. وفي مؤسسات التعليم الجامعي، يعُد مفهوم الاعتماد عملية تخضع بموجبه هذه المؤسسات في نشاطها إلى تقويم مستمر، وذلك 
على فترات محددة، والهدف من هذا التقويم هو معرفة ما إذا كانت الأهداف التعليمية للمؤسسة قد تحققت أم لا؟، وكيفية تحقيقها؟ 
وما إذا كانت النتائج التي جرى التوصل إليها تتماشى مع معايير محددة يمكن تحقيقها في مؤسسات مشابهة من مؤسسات التعليم 

الجامعي في وقت معين؟ )الخطيب، 2003م(.
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ويعتقد كل من كيلز  ويونج “ )Kells, 1988 and Young, 1979(  أن عملية الاعتماد تقوم به هيئات متخصصة غير 
حكومية تهدف إلى وضع المؤسسات الأكاديمية أمام مسؤولياتها عن نشاطها المؤسسي ونشاطها البرامجي، ويشيران إلى أن هناك 
الأكاديمي  الاعتماد  هيئات  نشاط  به  يقُصد  والذي  البرامجي،  والاعتماد  المؤسسي  الاعتماد  منها  الأكاديمي  الاعتماد  من  أنواعًا 
التقويم  التعليم الجامعي، والمكونة من كوادر متخصصة، ومستشارين، وفرق تقييم للمساعدة في عمليات  التي أسستها مؤسسات 
والتطوير على المستوى المؤسسي؛ ولمنح الاعتراف العام والمعلن وفق معايير محددة تقيس الكفاءة المؤسسية والكفاءة التعليمية التربوية" 
العملية التي  )p. 132 -139(، حيث ترى جين هوتون Jeanne Hoogton أن الاعتماد الأكاديمي عبارة عن المكانة أو الصفة 
تطمح عليها المؤسسة التعليمية أو البرنامج التعليمي مقابل استيفاء معايير الجودة النوعية المعتمدة لدى مؤسسات التقويم التعليمية 

.)Houghton,1996(
ويرى الخطيب )2003( أن الاعتماد الأكاديمي يعُد تنظيماً فنياً شاملًا متكاملًا للبرامج والمؤسسات التعليمية التي تتوخى الوصول 

إلى الجودة النوعية والجودة الشاملة لتحقيق المنافع المرجوة من هذه البرامج والمؤسسات علمياً ومجتمعياً.
والاعتماد الأكاديمي هو عملية التقييم الخارجي للجودة التي يتم استخدامها بواسطة التعليم؛ بهدف تحقيق ضمان الجودة في برامج المؤسسات 
التعليمية، وتحسين جودتها. ويشير إلى العمليات التي يتم استخدامها لضمان أن المؤسسات التعليمية، على اختلاف مستوياتها، تعمل في ظل 
 .)Dill and Williams , 1996( معايير الجودة التي تهدف إلى تحسن جودة المدخلات، والعمليات، والمخرجات، والإدارة والخدمات المقدمة
وحيث إن معرفة دور الاعتماد المؤسسي الكامل في تحسين أداء الجامعات السعودية يعطي هذا الاعتماد أهميته في تحسين أداء 
هذه الجامعات، ويوضح دوره في تطويرها، خصوصاً بعد حصولها على الاعتماد المؤسسي الكامل، والذي يغطي المجالات التالية: 
إدارة الجودة، والقيادة والإدارة والحوكمة، والسياسات والتخطيط الإستراتيجي، وممارسات التعليم والتعلم والتقييم ونواتج تعلم الطلبة، 

والخدمات المساعدة، والبحث العلمي وخدمة المجتمع، والمعتمدة من هيئة تقويم التعليم والتدريب.

مشكلة الدراسة:
تسعى الجامعات في المملكة العربية السعودية جاهدة للوصول إلى الجودة وتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي، وتعُد قضية 
الاعتماد المؤسسي وتحقيق قياس مؤشرات الأداء والجودة النوعية في الأداء بالمؤسسات التعليمية من الموضوعات التي تلقى اهتمام 
جميع المؤسسات التعليمية في أنحاء العالم، وذلك للوقوف على كفاءة وفاعلية الأداء في هذه المؤسسات، بما تملكه من أساليب علمية 
تستخدم في عملية تطوير الأداء وتميزه، وغيرها من الأساليب التي تسهم في ضمان جودة أدائها. كما تعُد مسألة مؤشرات الأداء 
في الجامعات من أهم الطرق والأساليب التي يتم الحكم في ضوئها على كفاءة الأداء وتميزه مثل )القيادات، وأعضاء هيئة التدريس، 
المخرجات(، وهي  الجامعي، والبحوث الأساسية، وجودة  والتدريس  العلمية،  والتمويل، والبحوث  والموظفين، والطلاب، والإدارة، 

.)Cinzia, 2008( موضوعات تلقى اهتمامًا كبيراً في محاولة لتشجيع الجامعات
فأصبح من الضروري تقصي مدى قدرة معايير الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات، وتخطي التحديات والصعوبات 
 )Moreetsi Thobega ,2010( ) لاستمرارية التحسين بعد الحصول على الاعتماد المؤسسي، وهذا ما تؤكده دراسة مورستوري
بعنوان: )تعزيز الجودة لقطاع التعليم الجامعي من خلال برامج الاعتماد: حالة بتسوانا(؛ حيث قدمت هذه الدراسة الواقع الحالي 

التعليم الجامعي بتطبيق  للتعليم الجامعي بتسوانا والمشكلات المعقدة التي يواجهها، وكيف لجأت الحكومة إلى تعزيز الجودة لبرامج 
الاعتماد الأكاديمي. وقد أولت الجامعات السعودية اهتماماً كبيراً بقضية الجودة والاعتماد الأكاديمي، وقطعت كثيراً من الجامعات 
شوطاً كبيراً في هذا الصدد )الورثان، 2013(. كما أظهرت نتائج دراسة السرحان )2013( التي بعنوان: )أثر تطبيق معايير الجودة 
التعليم في الجامعات السعودية( أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية قوية بين  والاعتماد الأكاديمي على تسويق مخرجات 
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تركيز الإدارة العليا في الجامعات السعودية على المعايير التي تم تحديدها من قبل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة، 
وبين تسويق مخرجات التعليم في المملكة العربية السعودية. وعليه، جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء 

الجامعات السعودية الحكومية الحاصلة على الاعتماد المؤسسي الكامل من هيئة تقويم التعليم والتدريب.

أسئلة الدراسة: تحاول الدراسة الإجابة عن الآتي:
السؤال الأول: ما دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو دور الاعتماد المؤسسي الكامل في تحسين أداء الجامعات السعودية من 
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية؟ 

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
التعرف على دور الاعتماد المؤسسي الكامل في تحسين أداء الجامعات السعودية.

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية نحو دور الاعتماد المؤسسي الكامل في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة 
نظر أفراد الدراسة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية.

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية: تكمن الأهمية في موضوعها )دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية(؛ كون الدراسة توضح 
مفهوم الاعتماد المؤسسي، وأهدافه، وأثر تطبيقه في رفع مستوى أداء الجامعات السعودية، مع التركيز على دور الاعتماد المؤسسي 

الكامل في تحسين أداء الجامعات السعودية. 
الأهمية التطبيقية: تكمن الأهمية التطبيقية في الاستفادة من الدراسة من عدة أطراف منها هيئة تقويم التعليم، والجامعات، ووزارة 
التعليم، وأصحاب سوق العمل، والطلبة. كما تعُد هذه الدراسة إضافة جديدة إلى المكتبة العربية؛ مما يتيح الفرصة للباحثين في مجال 

الجودة والاعتماد الأكاديمي للاستفادة منها.

	 		 حدود الدراسة:      
الحد الموضوعي: يشمل الاعتماد المؤسسي ودوره في تحسين أداء الجامعات السعودية وفق معايير الاعتماد المؤسسي الأساسية، 
والتي تغطي المجالات الآتية: إدارة الجودة، والقيادة والإدارة والحوكمة، والسياسات والتخطيط الإستراتيجي، وممارسات التعليم والتعلم 

والتقييم ونواتج تعلم الطلبة، والخدمات المساعدة، والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
التعليم  تقويم  هيئة  من  الكامل  المؤسسي  الاعتماد  على  حصلت  التي  السعودية  الحكومية  الجامعات  المكاني: يشمل  الحد 
والتدريب، والتي كانت من أوائل من حصل على الاعتماد المؤسسي الكامل منذ عام 2015 حتى 2018م؛ حيث طبقت المعايير في 
إصدارها الأول. وهذه الجامعات هي على النحو الآتي: جامعة الملك عبد العزيز، جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، جامعة الملك 
سعود، وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن، وجامعة الملك خالد، والجامعة الإسلامية، وجامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم 
الصحية، وجامعة الملك فيصل، وجامعة المجمعة، وجامعة جازان، وجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن. وتتضح الجامعات المعتمدة من 

   /https://www.etec.gov.sa/ar :موقع هيئة تقويم التعليم والتدريب في الرابط
الحد الزمني: الفصل الدراسي الأول عام 1441هـ.

الحد البشري: أعضاء هيئة التدريس.
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المصطلحات والمفاهيم:                                                 
الاعتماد: يعرف مجلس اعتماد التعليم الجامعي الاعتماد بأنه: "عملية مراجعة خارجية للجودة تستخدم بواسطة التعليم الجامعي 

 .)Chea, 2002( لمراقبة الكليات والجامعات والبرامج التعليمية لضمان الجودة وتحسينها
الاعتماد الأكاديمي المؤسسي: "الاعتماد" Accreditation( هو الاعتراف، أو قبول المستوى العلمي لمؤسسة ما، والاعتراف بها 
من قبل هيئة محلية أو دولية، والاعتماد المؤسسي هو اعتماد المؤسسة ككل وفقًا لمعايير محددة تحددها هيئة تقويم التعليم في المملكة 
العربية السعودية استناداً إلى معايير محددة، ثم تقرر نتيجتها بأن تلك المؤسسة قد استوفت الحد الأدنى من المعايير، فتصبح معتمدة 
لفترة زمنية محددة؛ ويكون إما اعتمادًا كاملً أو مشروطاً، والاعتماد المؤسسي الكامل يعني استيفاء الجامعة لكافة معايير وشروط 
ومتطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي، أما الاعتماد المشروط فيشير إلى بعض أوجه القصور في معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، 

والذي يمنح المؤسسة فرصة لتعديله؛ حتى يصبح اعتمادًا كاملً.
والتعريف الإجرائي للاعتماد المؤسسي: أنه "عبارة عن مجموعة من المعايير والمؤشرات والممارسات التي تساعد الجامعات على 

تحسين الأداء، والرفع من مستوى العمل المؤسسي حال استيفاء الجامعة الحد الأدنى من هذه المعايير للاعتماد المؤسسي المحلي". 
المعايير: جمع معيار، وهي وصف للسمات والخواص التي يتم تقويمها في مهمة محددة، أو مجموعة من المحكات التي يتم الرجوع 
إليها لتقويم الأداء، وتساعد هذه المحكات المقومين ليحافظوا على موضوعية التقويم، والوصول إلى مستوى الأداء المتوقع لإنجاز عمل 

معين، وفقًا لمجموعة من الاشتراطات المحددة )جاد الرب، 2009(. 
تحسين الأداء: هو الطريقة المنتظمة لحل مشـاكل المؤسسـات بصـورة متقنـة بدايـة بالتقييم الـذاتي للمؤسسـة إلى الصـورة التـي تطمـح 

المؤسسـة الوصـول إليهـا، ومـلء الفجـوة بـين الحـالتين )الخشـروم، 1999(.

الإطار النظري للدراسة:

معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي:
تمثل الجودة والاعتماد الأكاديمي أهميةً كبيرة للمؤسسات التعليمية )الجامعات(، ومن المعايير المستخدمة في قياس الجودة وضبطها، 
وبخاصة في التعليم الجامعي: معايير الاعتماد الأكاديمي Accreditation، وهو مفهوم أمريكي بحت يتصل بالعمليات الاختيارية التي 
يقوم بها فريق من المتخصصين لإنجاز هدفين هما: جعل المؤسسات الأكاديمية مسؤولة أمام بعضها البعض عن تحقيق أهداف محددة 
وملائمة لها ولبرامجها التربوية، وفحص مدى وفاء هذه المؤسسات وبرامجها بمعايير محددة مسبقاً. وتؤكد دراسة جمعة، وسمية )2017( 
أن للاعتماد الأكاديمي دوراً مهمًا في ضمان جودة التعليم الجامعي باعترافه بأنها طوُرت عملياً طبقاً للمعايير المرجعية المتفق عليها، 
إضافة إلى أن إنشاء نظام للاعتماد هو الجزء التكميلي لإنشاء وتطبيق أنظمة تعليم عالٍ طبقاً لمعايير الجودة، وليس بديلًا عنها؛ 
حيث يتم تقييم مدى تحقيق المؤسسة لهذه المعايير من خلال عملية التقويم الذاتي والخارجي، وقد أولت الجامعات السعودية اهتماماً 
كبيراً بقضية الجودة والاعتماد الأكاديمي، وقطعت كثير من الجامعات شوطاً كبيراً في هذا الصدد؛ حيث تسعى الجامعات السعودية 
إلى تحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي المعتمدة من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية، وهذه المعايير 
تشمل المجالات التالية: الرؤية والرسالة والأهداف، السُلـطات والإدارة، إدارة ضمان الجودة وتحسينها، التعلم والتعليم، إدارة شؤون 
الطلاب والخدمات المساندة ومصادر التعلم، المرافق والتجهيزات، التخطيط والإدارة المالية، عمليات التوظيف، البحث العلمي، علاقة 

المؤسسة التعليمية بالمجتمع.
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الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية )هيئة تقويم التعليم والتدريب(:
 National Commission for Academic Accreditation( الأكاديمي  والاعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة  أنشئت 
الأعلى  المجلس  قبل  من  والتقويم  الأكاديمي  للاعتماد   2009 عام   الجامعي  التعليم  لمؤسسات    )and Assessment (NCAAA

والتي  المؤسسي  المستوى  على  الأكاديمي  والاعتماد  للتقويم  ومحكات  معايير  إعداد  بهدف  السعودية؛  العربية  المملكة  في  للتعليم 
والتقييم  والتعلم  التعليم  وممارسات  الإستراتيجي،  والتخطيط  والسياسات  والحوكمة،  والإدارة   والقيادة  الجودة،  إدارة  المجالات:  تغطي 
ما  بالتعليم  تعُنى  التي  التعليم  مؤسسات  تقويم  بهدف  المجتمع؛  وخدمة  العلمي  والبحث  المساعدة،  والخدمات  الطلبة،  تعلم  ونواتج 
بعد الثانوي. وتلتزم الهيئة الوطنية لتقويم التعليم بإستراتيجية تشجيع ودعم وتقويم عمليات ضمان الجودة في مؤسسات التعليم فوق 
الثانوي؛ لضمان أن جودة التعليم والإدارة في مؤسسات التعليم الجامعي مواكبة للمعايير الجامعية والعالمية، وقد جرى تغيير مسمى 
الهيئة إلى هيئة تقويم التعليم والتدريب، وقامت الهيئة بوضع مجموعة من المعايير لضمان جودة مؤسسات التعليم الجامعي واعتمادها، 
وجرى تطويرها. ولكي تمنح المؤسسة الاعتماد؛ فمن الضروري أن تقدّم أدلة على الأداء الجيد فيما يتعلق بجميع المعايير وفروعها.

أنواع الاعتماد الأكاديمي:
- الاعتماد المؤسســي: وهو عملية تقويم جودة المســتوى التعليمي للمؤسســة، ويتم من خلالها منح المؤسســة التعليمية الاعتراف بأنها 	

.)Hamm,1997( قد حققت الشروط والمواصفات المطلوبة شريطة أن يتم ذلك وفق معايير محددة سلفاً، ومن جهة خارجية
- الاعتمــاد البرامجــي أو المتخصــص: ويطلــق عليــه الاعتمــاد التخصصــي، ويقصــد بــه تقييــم البرامــج بمؤسســة مــا، والتأكــد مــن جــودة 	

هــذه البرامــج ومــدى تناســبها لمســتوى الشــهادة الممنوحــة، ويرتبــط بهيئــات اعتمــاد فنيــة وطنيــة مثــل هيئــات اعتمــاد برامــج التعليــم 
الهندســي )محمــد، 2012(.

- بــه الاعــراف بكيفيــة ممارســة مهنــة معينــة في ضــوء معايــر تصدرهــا هيئــات ومنظمــات 	 الاعتمــاد المهــي المتخصــص: ويقصــد 
 Coffey,2004 ( متخصصة على المســتوى المحلي والإقليمي والدولي. مثل اشــراط الحصول على ترخيص بمزاولة مهنة التدريس

.)and Millsaps

أهداف نظام الاعتماد لمؤسسات التعليم الجامعي:
يسعى نظام الاعتماد المؤسسي إلى تحقيق أهداف محددة؛ حيث يعمل على تحسين وتطوير مؤسسات التعليم الجامعي وبرامجها 
التعليمية، كما يساعد على توفير المعلومات المتعلقة بنوعية البرامج المقدمة للجمهور للاطلاع عليها، وتدعيم مصداقية تلك المؤسسات 
والبرامج، كما يهدف نظام الاعتماد إلى تحقيق الجودة والتميز والوصول إلى المستويات العالمية، وذلك عن طريق وضع معايير وقواعد 

عامة لتقويم فعالية التعليم الجامعي، وتشجيع إصلاحه وتحسينه من خلال الدراسة الذاتية والتخطيط المستمر )محمد، 2012(.
وقد حدد سترلنج  )Sterling ,2002( عدداً من أهداف الاعتماد في مؤسسات التعليم الجامعي، يمكن إيجازها فيما يأتي:

مساعدة الجامعات والمؤسسات التعليمية على تحديد أهدافها من خلال عملية التقويم الذاتي، ووضع خطط لتنفيذ وتحقيق ما لم يتحقق منها.
منح الجامعات والبرامج المعتمدة مكانة متميزة في مجتمعها وبين الجامعات الأخرى.

تغذية سوق العمل بأفضل الخريجين والخريجات الجامعيين.
زيادة ثقة أصحاب الأعمال في الجامعات والبرامج التي تقدمها.

مساعدة الجامعات في الحصول على المزيد من التمويل الحكومي.
ويعد نظام الاعتماد وضمان الجودة عملية مشروعة في الأوساط العلمية؛ بهدف ضمان جودة المؤسسات التعليمية، وإصدار الأحكام 
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اللازمة التي تشهد بأن المؤسسة التعليمية وبرامجها الأكاديمية تفي بمعايير الاعتماد الأكاديمي من حيث المحافظة على المستوى العلمي للمؤسسة 
والتطوير المستمر، ومواكبة الجديد في مجال التخصص، وقدرتها على مواكبة التغيرات المحلية والعالمية )السمالوطي وآخرون، 2005(.

الدراسات السابقة والتعليق عليها:
 هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاعتماد الأكاديمي منها دراسات عربية ودراسات أجنبية، وهي كما يأتي:
 أجرى آل ناصر )2020( دراسة هدفت إلى معرفة أثر تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد في تطوير أداء الجامعات السعودية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. واستخدم الباحث أداة الاستبانة؛ حيث جرى تطبيق الأداة على خمس جامعات سعودية تقع 
في مناطق إدارية مختلفة، وهذه الجامعات هي )أم القرى، الإمام عبد الرحمن بن فيصل، نجران، الحدود الشمالية، وشقراء(. وكشفت 
نتائج الدراسة عن حصول تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد على درجة كبيرة، كما أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي بين 
تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد وأداء الجامعات السعودية؛ حيث تشير إلى درجة كبيرة من الارتباط. كما لم تكن هناك 

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين استجابات العينة وفقًا لمتغير الكلية. 
 أجرى الفكي، وآخرون )2017( دراسة هدفت إلى توضيح أهمية وجود المعايير الوطنية ودورها في تحقيق الجودة، وكذلك محاولة وضع 
إطار مقترح لتطبيق المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم العالي السوداني من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، وتم تصميم أداة 
الاستبانة، وطبق المنهج الوصفي التحليلي، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الإلمام بالمعايير 
الوطنية لضمان جودة التعليم في السودان تبعاً لمتغير الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
مدى الالتزام بتطبيق معايير ضمان جودة التعليم في السودان تبعاً للدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس، ووجود توافق تام مع 
المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم في السودان مع المعايير الدولية للاعتماد الخارجي، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في 

أن عدم وجود نماذج محددة يؤثر سلباً على التطبيق الفعال للمعايير الوطنية تبعاً للدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس.
 أجرى شاهين، والورثان )2016( دراسة هدفت إلى التعرف على مدى تحقق معيار التعلم والتعليم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
بكليات جامعة شقراء في ضوء متطلبات التقويم والاعتماد الأكاديمي. ولتحقيق أهداف الدراسة؛ اسُتخدمت أداة الدراسة )الاستبانة( 
وفق المنهج الوصفي المسحي، وأظهرت نتائج الدراسة تحقق معيار التعلم والتعليم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة 
شقراء في ضوء متطلبات التقويم والاعتماد الأكاديمي بدرجة متوسطة، وتوصلت إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغيري الجنس والتخصص، 
وكذلك عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة التعليمية فيما عدا المعايير التالية (الخدمات التعليمية للطلاب - جودة التدريس  ودعم 
جهود التحسين- مؤهلات هيئة التدريس- ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى(، وذلك لصالح ذوي الخبرة المتوسطة في الفئة من 
)6-10( سنوات، وكذلك عدم وجود فروق تعزى لمتغير المرتبة الأكاديمية فيما عدا المعيارين )نواتج تعلم الطلاب - أنشطة الخبرة 
الميدانية(. وهذه الفروق دالة في معيار نواتج تعلم الطلاب لصالح المرتبة الأكاديمية فئة أستاذ. وفي ضوء نتائج الدراسة، قُدمت بعض 
المقترحات من أهمها ضرورة الاهتمام والتركيز على معيار التعلم والتعليم، والذي يمثل المعيار الرابع من المعايير الوطنية للتعليم الجامعي.
- أجرى الخطيب )2013( دراسة هدفت إلى تطوير أنموذج للاعتماد وضبط الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي، 
وسوف يسهم هذا الأنموذج )أنموذج الخطيب( في تطوير وتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي العربية، فضلًا عن تعظيم كفاءتها 
وفاعليتها؛ لكي تتواءم مخرجاتها مع احتياجات سوق العمل ومتطلبات خطط التنمية الشاملة والمستدامة في الوطن العربي. وقد 
تكون مجتمع البحث من 60 خبيراً في مجال التعليم العالي في الوطن العربي؛ )رؤساء جامعات ونوابهم، وأعضاء هيئات التدريس أو 
مجالس أو لجان الاعتماد وضبط الجودة(. وقام الباحث بتطوير أداة الاستبانة للحكم على درجة جودة مؤسسات التعليم العالي 
موزعة على المحاور الآتية: الرؤية والرسالة والأهداف، الحاكمية والتنظيم، البرامج التربوية، التعلم والتعليم، مصادر التعلم والمكتبات 
وتكنولوجيا المعلومات، المرافق والتسهيلات والخدمات التربوية، البحث العلمي، التمويل، الرقابة والمساءلة والتقويم، المخرجات. 
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وكشفت نتائج البحث عن وجود اتفاق )بدرجة كبيرة جدًا( بين أفراد مجتمع البحث لاعتماد المعايير المقترحة في الأنموذج للحكم 
على درجة جودة مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي.

 أجرى بني عيسى )2013( دراسة هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في عمادات 
السنة التحضيرية في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق أهداف الدراسة؛ قام الباحث ببناء استبانة 
تكونت من أربعة مجالات، وهي مجال التخطيط، ومجال الموارد البشرية، ومجال المرافق المادية، ومجال القيادة. وأظهرت نتائج الدراسة 
أن درجة تبني معايير إدارة الجودة الشاملة واستثمارها في التخطيط كانت متوسطة، وأن درجة تبني معايير إدارة الجودة الشاملة 
وأنشطتها الداخلية من زاوية علاقتها بالموارد البشرية والمادية كانت متوسطة، وأن درجة تبني معايير إدارة الجودة الشاملة وأنشطتها 
الداخلية من زاوية علاقتها بمجال المرافق الجامعية كانت مرتفعة، وكذلك علاقتها بمجال القيادة كانت متوسطة، وأوصى الباحث 

بضرورة تبني ودعم القيادة لتطبيق الجودة والاعتماد الأكاديمي بالسنة التحضيرية؛ ليكون لها الدور الفاعل في تحسين الأداء.
 أجرى السرحان )2013( دراسة هدفت إلى التعرف على أثر تطبيقات معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي على تسويق مخرجات التعليم 
في الجامعات السعودية، وقام الباحث باستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات اللازمة من خلال تطبيق أداة الدراسة على أعضاء 
الهيئة التدريسية والهيئة الإدارية، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية قوية بين تركيز الإدارة العليا 
في الجامعات السعودية، والتي تولي اهتماماً جوهرياً بالمعايير التي جرى تحديدها من قبل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
في المملكة، وبين تسويق مخرجات التعليم في المملكة العربية السعودية، وأظهرت الدراسة أيضاً أن الجامعات السعودية التي تولي 
اهتماماً واضحاً لعنصرين من عناصر إدارة الجودة الشاملة، وهي الثقافة التنظيمية للجامعات، والتركيز على تطوير العملية التعليمية 

وتحسينها، ستحقق علاقة إيجابية قوية بين تركيز هذه الجامعات على التحسين والتطوير المستمر ومخرجات التعليم الجامعي.
 أجرت )Maria 2012( دراسة هدفت إلى تحليل واقع تطبيق نظام ضمان الجودة وآفاقه في الجامعات الإسبانية، من خلال استجواب 
مسؤولي الجودة بالجامعات محل الدراسة باستخدام أداة الاستبانة وأداة المقابلة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقد 
أظهرت النتائج وجود خلايا لضمان الجودة بهذه الجامعات، وتطور وظائفها وتنوعها من مجرد توفير معلومات لوحدات التقييم 
الدراسة عن وجود جملة من المعوقات  التطبيق المستمر لنظام ضمان الجودة، كما كشفت  الداخلية والخارجية إلى السهر على 
والمتطلبات، نذكر منها عدم وجود مسؤول لضمان الجودة والحاجة للتحديد الدقيق لسياسة الجودة وأهدافها، والحاجة لتحديد ووضع 
الإجراءات ونقص الأفراد المختصين في إدارة الجودة، والحاجة للموارد التكنولوجية، كما أظهرت الدراسة أن نظام ضمان الجودة 

يعُدُّ أحد أهم العناصر التي تضمن لمؤسسات التعليم العالي الإسبانية التكيف بنجاح مع الفضاء الأوربي للتعليم العالي.	 
- أجرت الحربي )2011( دراسة هدفت إلى تحديد المعوقات التي تواجه تحقيق الجودة الشاملة والتهيئة لمتطلبات الاعتماد الأكاديمي 
من وجهة نظر عينة من مسؤولي ومسؤولات الجودة بجامعة أم القرى، وتحديد درجة تأثير وجود تلك المعوقات، وقد استخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت أداة الاستبانة على أفراد الدراسة، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن المعوقات المرتبطة بالبرامج 
الأكاديمية قد جاءت في المقدمة، يليها العوامل المادية والبشرية، فالعوامل التنظيمية والإدارية على التوالي، وقد جاءت جميعها 
بدرجة عالية، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق بين الاستجابات بشأن درجة وجود المعوق تعزى لمتغير الجنس أو التخصص أو 

المرتبة العلمية أو سنوات الخبرة.
- أجرى أبو بكر )2010( دراسة هدفت إلى تطوير معايير الاعتماد الأكاديمي للجامعات الفلسطينية، واستخدم الباحث أداة البحث 
الاستبانة؛ حيث جرى بناء استبانة لمعايير الاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفلسطينية، وتضمنت تسعة مجالات، وهي رسالة الجامعة 
وأهدافها، والإدارة وضمان الجودة، والبرامج التعليمية والتعلمية والهيئة التدريسية، والخدمات الطلابية، ومصادر التعليم والتعلم وخدمة 
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المجتمع، والإدارة المالية، والبحث العلمي. وجاءت نتائج الدراسة بالنسبة لجميع المجالات متوسطة بناءً على استجابات عينة الدراسة. 
- أجرى )Magud 2010( دراسة هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق جامعة أندروز لمبادئ ديمنج في الجودة الشاملة لتحقيق الميزة 
التنافسية بين الجامعات الأمريكية، وقام الباحث بعمل مقابلات مع رؤساء الجامعات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جامعة 
أندروز تنفذ مبادئ ديمنج؛ سعيا منها لتشكيل فريق عمل لا يسعى إلى التنافس فيما بينه، بل يسعى للعمل كنظام متكامل يحقق 
الميزة التنافسية للجامعة ككل، كما جاء في النتائج أن مفهوم ديمنج للجودة الشاملة في جامعة أندروز يحقق ميزتين رئيستين هما: 

تحديد هدف واحد للجميع يتم الالتزام به، والتخلص من ثقافة التفرد بصنع القرار.
- أجرى Hughey (2009( دراسة هدفت إلى الكشف عن مدى تطبيق فلسفة ديمنج للجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 
الجامعي في غرب مدينة كنتاكي، وأجرى الباحث مقابلات مع المديرين ورؤساء الأقسام بجامعة غرب كنتاكي، وتوصلت نتائج 

الدراسة إلى أن تطبيق فلسفة ديمنج للجودة الشاملة تُطبق في جامعة غرب كنتاكي بالولايات المتحدة الأمريكية بدرجة كبيرة.
- أجرت درندري، وهوك )2008( دراسة هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق الإجراءات الأولية الخاصة بالتقويم وتوكيد الجودة في 
الجامعات السعودية من خلال استطلاع آراء القائمين بهذه العملية والمشاركين فيها. وقد قامت الباحثتان بتطبيق استبانة على 
عينة قصدية من القائمين والمشرفين على عمليات التقويم وتوكيد الجودة والمهتمين بالجامعات السعودية، وأظهرت النتائج اختلاف 
مستوى الجامعات من حيث تطبيق أنشطة وأدوات التقويم اللازمة للجودة والاعتماد الأكاديمي؛ حيث تراوحت من مؤسسات 

تطبق جميع الأنشطة الأساسية إلى مؤسسات لا تكاد تطبق شيئاً منها. 
التعقيب على الدراسات السابقة: من خلال تحليل الدراسات السابقة يتضح ما يأتي:

ركزت معظم الدراسات على درجة وإجراءات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، والتهيئة للاعتماد الأكاديمي، وضمان الجودة 
في الجامعات مثل دراسة الفكي )2017(، ودراسة بني عيسى )2013(، ودراسة 2012) Maria( ودراسة الحربي )2011( ودراسة 

Magud (2010(،  ودراسة درندري وهوك )2008(.

.)Hughey (2009 في حين تناولت بعض الدراسات بناء تصور وفلسفة مقترحة لتطبيق الجودة والاعتماد الأكاديمي مثل دراسة
الصعيدي  ودراسة   ،)Maria,2012(دراسة مثل  تطويره  وسبل  الجامعات  في  الجودة  إدارة  واقع  الدراسات  بعض  وتناولت 

)2011(، ودراسة أبو بكر )2010(.
وقد اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة حول دراسة دور وأثر الاعتماد الأكاديمي في تحسين أداء الجامعات مثل 

دراسة آل ناصر )2020(، ودراسة شاهين، والورثان )2016(، ودراسة السرحان )2013(.
وكذلك اتفقت هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في أهمية تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في تحسين أداء مؤسسات التعليم الجامعي.

إلا أن هذه الدراسة الحالية تميزت على الدراسات السابقة في تحديد )دور الاعتماد المؤسسي الكامل في تحسين أداء الجامعات 
السعودية( الحكومية الحاصلة على الاعتماد المؤسسي الكامل من هيئة تقويم التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية؛ حيث لم 

يجد الباحث أي دراسة قامت بدراسة هذا الموضوع بالذات حتى تاريخ عمل هذه الدراسة. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
‌منهج الدراسة: جرى استخدام المنهج الوصفي المسحي، والذي يهتم بدراسة الظواهر السلوكية والطبيعية في بيئة معينة؛ لمعرفة 

أسبابها، ووضع الحلول المناسبة لها )جامعة الملك سعود، 2017(.
ويهتم المنهج الوصفي بالحالة الراهنة للظاهرة؛ من حيث طبيعة الظروف والممارسات والاتجاهات السائدة حاليًا، ويهتم بوصف 

أنشطة العمليات والأشخاص، ويشمل محاولات التنبؤ بوقائع في المستقبل )الكيلاني والشريفين، 2010(. 
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مجتمع الدراسة:
يتكون من أعضاء هيئة التدريس ومَن في حكمهم ممن يعملون في مجال الجودة والاعتماد المؤسسي في الجامعات المذكورة، وبلغ 
عددهم )550( عضو هيئة التدريس ومَن في حكمهم، وقد جرى توزيع الاستبانة على كامل مجتمع الدراسة، وبلغ عدد الاستبانات 
المستردة )328( استبانة، وجرى استبعاد عدد )10( من الاستجابات بسبب عدم صلاحيتها للتحليل، وبالتالي بلغ عدد المستجيبين 

)318( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس ومَن في حكمهم، ويبين الجدول التالي خصائص أفراد الدراسة على النحو الآتي:

الجدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة

النسبةالتكرارالفئةالمتغير

الرتبة الأكاديمية

8.5%27أستاذ

25.5%81أستاذ مشارك

48.1%153أستاذ مساعد

17.9%57محاضر

100 %318المجموع

أدوات الدراسة: جرى إعداد أداة الاستبانة للإجابة عن أسئلة الدراسة:
أداة الاستبانة: لقياس وتحديد دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية الحكومية التي حصلت على الاعتماد 

المؤسسي الكامل من هيئة تقويم التعليم والتدريب.

الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:

أ/ صدق الأداة:
بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة المبدئية، جرى عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإدارة التربوية، والجودة 
والاعتماد الأكاديمي، ومحكمين في القياس والتقويم، وكان لهم بعض الآراء التي تمثلت في صياغة بعض العبارات، وقد جرى الأخذ 
بها حتى أصبحت الأداة في صورتها النهائية. كما جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال تطبيقها على عينة 

استطلاعية، ثم حساب معامل ارتباط بيرسون، وذلك على النحو الآتي:
الجدول )2(: معامل ارتباط بيرسون:

معامل الارتباط المحور بالأداة ككلعدد الفقراتالمعيارالرقم

.850**3الرؤية والرسالة والأهداف

.890**5السُلـطات والإدارة

.898**5 إدارة ضمان الجودة وتحسينها 

.893**5التعلم والتعليم

.822**4إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة

.872**2مصادر التعلم

.925**8المرافق والتجهيزات
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معامل الارتباط المحور بالأداة ككلعدد الفقراتالمعيارالرقم

.875**3التخطيط والإدارة المالية

.907**5عمليات التوظيف

.898**5البحث العلمي  

.829**4علاقة المؤسسة التعليمية بالمجتمع

ويتضح من الجدول )2( أن قيم معاملات ارتباط المعيار بالأداء بين )0.82-0.93(، وهي قيم مرتفعة ومقبولة أيضاً لأغراض 
الدراسة، وكانت جميعها دالة عند مستوى دلالة )0.001(.

ب/ ثبات الأداة: لتقدير ثبات الاستبانة؛ تم حساب ثبات الأداة من خلال استخدام معادلة كرونباخ ألفا )α( للاستبانة ككل؛ 
وذلك كما يأتي:

الجدول )3(: معادلة كرونباخ ألفا )aα( لحساب الثبات

معامل كرونباخ ألفاعدد الفقراتالمعيارالرقم

.3927الرؤية والرسالة والأهداف

.5941السُلـطات والإدارة

.5945 إدارة ضمان الجودة وتحسينها 

.5957التعلم والتعليم

.4945إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة

.2910مصادر التعلم

.8961المرافق والتجهيزات

.3949التخطيط والإدارة المالية

.5938عمليات التوظيف

.5945البحث العلمي  

.4940علاقة المؤسسة التعليمية بالمجتمع

99،.الثبات الكلي 

يتضح من الجدول )3( أن معاملات الثبات للمعايير تراوحت بين )0.91-0.96(، والثبات الكلي للأداة )0.99(، وهي قيم 
مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة.

متغيرات الدراسة: تضمنت الدراسة المتغير التالي:
المرتبة الأكاديمية، ولها أربعة مستويات: )أستاذ– أستاذ مشارك – أستاذ مساعد- محاضر(.

المعالجات الإحصائية: لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها؛ جرى استخدام العديد من الأساليب الإحصائية 
المناسبة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )Statistical Package for Social Science) (SPSS(، وتحديد 
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الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي:
من 1 إلى 1.80 يمثل )بدرجة قليلة جدا( نحو كل فقرة باختلاف المحور/ البعد المراد قياسه.
من 1.81 إلى 2.60 يمثل )بدرجة قليلة( نحو كل فقرة باختلاف المحور/ البعد المراد قياسه.

من 2.61 إلى 3.40 يمثل )بدرجة متوسطة( نحو كل فقرة باختلاف المحور/ البعد المراد قياسه.
من 3.41 إلى 4.20 يمثل )بدرجة كبيرة( نحو كل فقرة باختلاف المحور/ البعد المراد قياسه.

من 4.21 إلى 5.00 يمثل )بدرجة كبيرة جدا( نحو كل فقرة باختلاف المحور/ البعد المراد قياسه.
الأساليب الإحصائية: التكرارات، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل ارتباط بيرسون للتأكد من اتساق الأداة الداخلي، 

معادلة ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات أداة الدراسة، اختبار التباين الأحادي للمقارنة بين متغيرات الدراسة.

تحليل نتائج الاستجابات على أسئلة أداة الاستبانة بالدراسة ومناقشتها:
السؤال الأول: ما دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

الدراسة،  أداة  لفقرات  المئوية  المعيارية والنسب  المتوسطات الحسابية، والانحرافات  السؤال الأول؛ جرى استخراج  للإجابة عن 
وجرى اعتماد المقياس الآتي، لتقدير: )%80 فأكثر( عالٍ جداً، )%70 - %79.9( عالٍ، )%60 - %69.9( متوسط، )50% 

- %59.9( منخفض، )أقل من %50( منخفض جداً. ويبين الجداول رقم )4( النتائج:
الجدول )4( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار الأول:

الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار الأول
الرؤية والرسالة والأهداف

المتوسط 
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

عالٍ جداً.4.36907الاعتماد المؤسسي له دور فعال في التخطيط الإستراتيجي لمستقبل الجامعة، وتحويل رؤيتها إلى واقع.3

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تحديد ووضع أهداف تعليمية بعيدة المدى تتوافق مع أهداف الاعتماد 2
عالٍ جداً.4.30875المؤسسي لتحسين أدائها.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تحقيق الرؤية والرسالة والأهداف للجامعة وتحسين أدائها للوصول إلى 1
عالٍ جداً.4.28825مستوى عالٍ من التنافسية العالمية.

عالٍ جداً.4.31793الدرجة الكلية للمعيار الأول

نلاحظ من الجدول )4( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
في المعيار الأول قد أتى بمتوسط )4.31(، وانحراف معياري )0.793(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين 

أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )1،2،3( من فقرات المعيار الأول كانت ذات أهمية نسبية عالية جدا؛ً حيث تراوحت ما بين )87.2  
- 85.6(. أما نسبة الدور النسبية للمجال ككل فقد بلغت )%86.2(، وتقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على أن نسبة 

الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً. 
ويعزو الباحث النسبة العالية جداً إلى وعي أعضاء هيئة التدريس في الجامعات التي حصلت على الاعتماد المؤسسي الكامل بأهمية 
ودور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء مؤسسات التعليم الجامعي، ورغم حصول نسبة )%86.2( حول دور الاعتماد المؤسسي في 
جميع المعايير بدرجة عالية جداً، وفي سؤال الدراسة الأول وفق استجابات عينة الدراسة على أداة الاستبانة بالجامعات الحكومية، وكون 
هذه المعايير للاعتماد المؤسسي تسهم في غالبيتها بدور فعلي في تحسين أداء الجامعات، فإنه ليس في المعايير جميعاً قوة هذا الدور نفسه 
الذي تقوم به؛ حيث إن هناك معايير مازالت تحتاج إلى تركيز أكثر وعناية أكثر، ويتم توضيح ذلك بعد كل معيار من هذه المعايير.
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الجدول )5( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار الثاني:
الرقم في 
الاستبانة

فقرات المعيار الثاني
السُلـطات والإدارة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

عالٍ جداً.4.33913الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تطوير أداء الجامعة.4

عالٍ جداً.4.26820الاعتماد المؤسسي له دور فعال في صياغة خطة إستراتيجية شاملة للجامعة.1

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في المراقبة والمراجعة المستمرة لنظام المؤشرات المستخدم في الجامعة من أجل التطوير 5
عالٍ جداً.4.25849والتحسين لأدائها وخططها.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تحفيز مجلس الجامعة للنظر في المسؤوليات الرئيسة لتحسين أدائها  مثل التمويل 2
عالٍ جداً.4.20920والميزانية....إلخ.

عالٍ جداً.4.15964الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تحفيز بيئة العمل بروح الفريق لتحقيق أهداف الجامعة.3

الدرجة الكلية 
عالٍ جداً.4.23782للمعيار الثاني

نلاحظ من الجدول )5( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس المعيار الثاني قد أتى بمتوسط )4.23(، وانحراف معياري )0.782(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في 

تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن فقرات المعيار الثاني في دور الاعتماد المؤسسي حصلت على نسبة عالية جدا؛ً حيث تراوحت ما بين )86.6 - 
83(. وبلغت نسبة الدور ككل )84.6(، وهي تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على أن نسبة الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي 

في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس عالية جداً، ويعزو الباحث هذه النسبة العالية في هذا المعيار 
إلى التأسيس الجيد للأنظمة واللوائح والتركيز القوي من قبل الدولة وجهاز الوزارة على الجامعات؛ لتؤدي دورها المنشود منذ تأسيسها 

الجدول )6( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار الثالث:
الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار الثالث
إدارة ضمان الجودة وتحسينها

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

عالٍ جداً.4.29894الاعتماد المؤسسي له دور فعال في حث جميع الوحدات الأكاديمية والإدارية في الجامعة لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي لتحسين أدائها.1

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في بناء وتطوير أدوات القياس والتقويم لتحديد مستويات جودة الأداء وقياس التغيرات في أداء 4
عالٍ جداً.4.17961وحدات الجامعة المختلفة.

عالٍ جدا4.091.010ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في مشاركة أعضاء هيئة التدريس والموظفين في عمليات التقويم الذاتي.2

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في المحافظة على مستوى عالٍ ومستمر للكفاية الإنتاجية للجامعة، وتشجيع المنافسة بين 3
عالٍ جدا4.091.019ًالوحدات المختلفة لزيادة إنتاجيتها وتحسين أدائها.

عالٍ جدا3.921.09ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في تشجيع الابتكـار والإبداع على كل المستويات في الجامعة.5

عالٍ جداً.4.1188الدرجة الكلية للمعيار الثالث

نلاحظ من الجدول )6( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في المعيار الثالث قد أتى بمتوسط )4.11(، وانحراف معياري )0.88(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي 

في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )1،4،2،3( فقرات المعيار الثالث حققت نسبه عالية جداً في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث تراوحت 
ما بين )85.8 - 81.8(. أما الفقرة )5( فقد كانت نسبة الدور فيها عالية؛ حيث بلغت )78.4(. أما الأهمية النسبية للمجال ككل 
فقد بلغت )82.2(، وبذلك تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على أن نسبة الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء 
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الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً.
ورغم حصول المعيار الثالث إدارة ضمان الجودة وتحسينها على نسبة عالية جداً )%81،8( وفق استجابات عينة الدراسة على 
أداة الاستبانة بالجامعات الحكومية، فإن أثر تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي على رفع مستوى أداء الجامعات السعودية في تشجيع 
الابتكار والإبداع على كل المستويات بالجامعة حصل على نسبة أقل )%78،4(؛ مما يتطلب التركيز على هذه الممارسة وتفعيل 
بعض  هناك  أن  الكامل. كما  المؤسسي  الاعتماد  على  التي حصلت  بالجامعات  المجالات  والابتكارية في كافة  الإبداعية  الجوانب 
المتطلبات التي ينبغي لمؤسسات التعليم الجامعي الاستفادة منها؛ من أجل تحقيق ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. وكذلك دراسة 
العليا بالجامعات  الإدارة  تركيز  قوية بين  إيجابية ذات دلالة إحصائية  أن هناك علاقة  نتائجها  أظهرت  والتي   ،)2012( السدحان 

السعودية على تحقيق المعايير، وبين تسويق مخرجات التعليم من خلال الحرص على تطوير العملية التعليمية وتحسينها.
الجدول )7( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار الرابع:

الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار الرابع
التعلم والتعليم

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إعداد تقارير حول المستوى العام لمعايير جودة البرامج على مستوى المؤسسة 4
عالٍ جداً.4.2591ككل بصفة دورية لتحسين أداء الجامعة.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في متابعة استيفاء معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي والبرامجي بجميع 2
عالٍ جداً.4.2495الوحدات الأكاديمية بالجامعة واقتراح اللوائح والإجراءات التنظيمية والإجراءات اللازمة.

عالٍ جداً.4.2099الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إجراء تقويم شامل للعملية التعليمية التعلمية من قبل اللجنة الأكاديمية.1

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تطبيق عمليات التقويم الذاتي بصورة دورية من اللجان الأكاديمية ذات 3
عالٍ جداً.4.17951العلاقة لتحسين أداء الجامعة.

الاعتماد المؤسسي محفز لأعضاء هيئة التدريس لتطبيق إستراتيجيات التدريس المناسبة لأنواع مختلفة من نتائج 5
عالٍ جدا4.131.03ًالتعليم والتعلم.

عالٍ جداً.4.1988الدرجة الكلية للمعيار الرابع

نلاحظ من الجدول )7( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
في المعيار الرابع قد أتى بمتوسط )4.19(، وانحراف معياري )0.88(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين 

أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )4،2،1،3،5( من فقرات المعيار الرابع جاءت نسبتها عالية جداً في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث 
تراوحت ما بين )85 - 82.6(. أما الفقرة )5( فنسبة الدور للمجال ككل بلغت )83.8(، وبذلك يقع ضمن المستوى العال جدا؛ً مما 
يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً.

إلا أن الباحث يلاحظ في المعيار الرابع ضمن ممارسات التعلم والتعليم، وخصوصاً ما يتعلق بقياس مخرجات التعليم ونواتج التعلم 
ومدى توظيف الخريجين والخريجات، وجود التفاوت الواضح بين ضمان توظيف خرجين جامعات معينة قبل تخرجهم، في حين تتأخر 
جامعات أخرى في التوظيف أو لا يتوظف خريجوها أصلًا؛ ولهذا يتضح ضرورة إعادة النظر في قياس مخرجات التعليم ونواتج التعلم 
على المستوى المؤسسي والبرامجي والمقررات في ضوء المعايير المحددة لصياغتها وتوافقها مع الإطار الوطني ومواكبتها لاحتياجات سوق 
العمل، وذلك من خلال استطلاع رأي أرباب العمل واللجان المهنية. وهو ما تؤيده أيضاً الدراسات السابقة من ذلك دراسة شاهين 
والورثان )2016(؛ حيث أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام والتركيز على معيار التعلم والتعليم، والذي يمثل أهم معيار من المعايير الهيئة 
الوطنية لتقويم التعليم الجامعي. وكذلك دراسة السرحان )2013(، والتي تؤكد على أثر تطبيقات معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 
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على تسويق مخرجات التعليم في الجامعات السعودية والعلاقة الإيجابية ذات الدلالة الإحصائية القوية بين تركيز الإدارة العليا بالجامعات 
السعودية على تحقيق المعايير، وبين تسويق مخرجات التعليم من خلال الحرص على تطوير العملية التعليمية وتحسينها.

الجدول )8( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار الخامس:

الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار الخامس
إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في قيام الجامعة بإنشاء أنظمة إلكترونية حاسوبية في خدمة الطلبة: مثل إصدار 1
عالٍ جداً.4.29925بطاقات الطلبة الشخصية، وتسجيل البرامج والمقررات الدراسية، وتسجيل الإحصائيات المطلوبة.

عالٍ جداً.4.2288الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إعداد الجامعة وإقرار “قواعد للسلوك” تحدد حقوق ومسؤوليات الطلبة.4

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تطوير الجامعة لنظام سجلات الطلبة في الجامعة بصورة دورية مثل البيانات 3
عالٍ جداً.4.16896الإحصائية المطلوبة للرجوع لها في إعداد الخطط والتقارير.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في قيام الجامعة بحـماية سجـلات الطلبة في مكـان آمن، والاحتفاظ بسجلات 2
عالٍ جداً.4.1491احتياطية في مكان آخر.

الدرجة الكلية 
عالٍ جداً.4.2082للمعيار الخامس

نلاحظ من الجدول )8( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر وأعضاء هيئة 
التدريس في المعيار الخامس قد أتى بمتوسط )4.20(، وانحراف معياري )0.82(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي 

في تحسين أداء مؤسسات التعليم الجامعي من وجهة نظر وأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم الجامعي جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )1،4،3،2( من فقرات المعيار الخامس ذات نسبة عالية جداً في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث تراوحت 
ما بين )85.8 - 82.8(. أما نسبة الدور للمجال ككل فقد بلغت )84%(، وبذلك تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على 
أن نسبة الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً.

ورغم حصول المعيار الخامس إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة على نسبة عالية جدا؛ً حيث بلغت )%84( في دور 
الاعتماد المؤسسي، اتضح أن هناك تضاربً من الجهات الداخلية بالجامعات في هذه البيانات الإحصائية سواء عن أعداد الطلاب 
والطالبات أو أعضاء هيئة التدريس؛ مما يؤثر على دقة التقارير الإحصائية والدراسات العلمية التي يتم الاستناد إليها، ويتطلب ذلك 
التحول الرقمي وأتمتة جميع البيانات والخدمات التي تقدم من الجامعة سواء للمستفيد الخارجي أو الداخلي بما يتوافق مع التوجه لتطبيق 

الحوكمة الإلكترونية.
الجدول )9( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار السادس:

الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار السادس
مصادر التعلم

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

عالٍ جداً.4.1999الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إعداد الجامعة خطة إستراتيجية واضحة لمصادر التعلم.1

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إنشاء الجامعة قواعد المعلومات الإلكترونية والمواد البحثية 2
عالٍ جداً.4.1794والمجلات العلمية التي تقدمها الجامعة.

الدرجة الكلية للمعيار 
عالٍ جداً.4.1890السادس

نلاحظ من الجدول )9( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
في المعيار السادس قد أتى بمتوسط )4،18(، وانحراف معياري )0.90(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين 

أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
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كما نلاحظ أن الفقرات )1،2( من فقرات المعيار السادس ذات نسبة عالية جداً في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث تراوحت ما بين 
)83.8-%83.4(. أما نسبة للمجال ككل حول دور الاعتماد المؤسسي فقد بلغت )%83.6(، وبذلك تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً 
مما يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً.

ويعزو الباحث هذه النسبة العالية إلى وجود قاعدة بيانات إلكترونية لمصادر التعلم، ومكتبة رقمية على مستوى المملكة والعالم؛ 
مما يسهل على منسوبي الجامعات والباحثين الوصول إلى مصادر التعلم بكل يسر وسهولة.

الجدول )10( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار السابع:
الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار السابع
المرافق والتجهيزات

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتوفير جميع شروط الأمن والسلامة في المباني؛ الأمر الذي 3
عالٍ جدا4.101.004ًيؤدي إلى سلامة الأفراد داخل الجامعة.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتجهيز المباني التعليمية والقاعات الدراسية المناسبة للعملية 1
عالٍ جداً.4.0599التعليمية التعلمية.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتوفير خدمات للطلبة )مطاعم، كافيه، مكتبة، عيادة( ملائمة 4
عالٍ جدا4.041.077ًلاحتياجات الطلبة، وهيئة التدريس، والعاملين بالجامعة.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتأهيل كوادرها وإلحاقهم بالدورات التدريبية المناسبة مثل 8
عالٍ جدا4.041.004ً)استخدام الحاسب الآلي، تقويم الطلبة... إلخ(.

عالٍ جدا4.021.005ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتوفير أماكن مناسبة لأداء الفروض الدينية داخل الجامعة.5

عالٍ جداً.4.0196الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتوفير بيئة نظيفة وجذابة تحظى بصيانة دورية.2

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتوفير المرافق المناسبة لاحتياجات الطلبة الملتحقين بالجامعة 6
عال3.931.054ٍمن الناحية الثقافية، والرياضية، والنشاطات غير الصفية.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتوفير أجهزة حاسوب مناسبة مع إعداد الطلبة ومتاحة 7
عال3.841.114ٍلاستخدامها.

عالٍ جداً.4.0089الدرجة الكلية للمعيار السابع

نلاحظ من الجدول )10( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
في المعيار السابع قد أتى بمتوسط )4.00(، وانحراف معياري )0.89(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين 

أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )3،1،4،8،5،2( من فقرات المعيار السابع ذات نسبة عالية جداً حول دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث 
تراوحت ما بين )%82  - %80.2(. أما الفقرات )7،6( فهى ذات نسبة عالية في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث بلغت )-78.6% 
76.8%(. أما نسبة المجال ككل في دور الاعتماد المؤسسي فقد بلغت )80(؛ حيث تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على 
أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت مرتفعاً جداً.

ورغم حصول المعيار السابع المرافق والتجهيزات على نسبة عالية جدا؛ً حيث بلغت )%80( في الإجابة عن سؤال دور الاعتماد 
المؤسسي، فإن نتائج الممارستين )6-7( حصلت على أقل من ذلك )78،6 – 76،8(، وهو ما يتطلب الاهتمام بهما؛ حيث تكمن 
أهميتهما بارتباطهما بالطلاب والطالبات من حيث توفير المرافق المناسبة لاحتياجات الطلبة من الناحية الثقافية والرياضية والنشاطات 

غير الصفية، وكذلك توفير أجهزة حاسوبية مناسبة مع أعداد الطلبة ومتاحة لاستخدامها.



د. عدنان أحمد راشد الورثان: دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية...340

الجدول )11( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار الثامن:
الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار الثامن
التخطيط والإدارة المالية

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

عالٍ جدا4.070.99ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في بناء الجامعة إستراتيجيات لتقليل المخاطر.1

عالٍ جدا4.060.99ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في إجراء الجامعة عمليات المراجـعة المالية الداخلية بشكل مستقل.2

عال3.991.02ٍالاعتماد المؤسسي له دور في عمليات التدقيق الخارجي )المالي( سنوياً بواسطة جهة حكـومية مستقلة.3

الدرجة الكلية 
عالٍ جدا4.040.95ًللمعيار الثامن

نلاحظ من الجدول )11( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس المعيار الثامن قد أتى بمتوسط )4.04(، وانحراف معياري )0.95(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في 

تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )2،1( من فقرات المعيار الثامن ذات نسبة عالية جداً حول دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث تراوحت 
الفقرة )3( فهي ذات نسبة عالية في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث بلغت )%79.8(. أما نسبة  ما بين )-81.2 81.1(. أما 
المجال ككل في دور الاعتماد المؤسسي فقد بلغت )%80.7(، وهي تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على أن الدور الفعلي 

للاعتماد المؤسسي في تحسين الأداء للجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً.
ورغم حصول المعيار الثامن التخطيط والإدارة المالية على نسبة عالية جدا؛ً حيث بلغت )%80،7( في دور الاعتماد المؤسسي، 
كما أن هذا المعيار يحتاج إلى عناية واهتمام وتركيز وتوضيح وإعادة صياغة؛ بحيث يغطي جميع الجوانب المالية المرتبطة به ويوضحها، 

وقد أوصت العينة القصدية للدراسة بضرورة الاهتمام بالتخطيط المالي والتركيز على الاستثمار الصحيح للميزانية المحددة.
الجدول )12( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار التاسع:

الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار التاسع
عمليات التوظيف

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بإجراء تقويم دوري لأداء جميع أعضاء هيئة 4
عالٍ جدا4.070.98ًالتدريس وغيرهم من الموظفين، مع تقدير الأداء المتميز وتقديم الدعم للتطوير المستمر.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تقديم الجامعة التدريب وأنشطة التطوير المهني المستمرة 5
عالٍ جدا4.070.91ًلمنسوبيها.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إلزام الجامعة بتوفير أعضاء هيئة التدريس في جميع البرامج 3
عالٍ جدا4.051.02ًيتناسب مع أعداد الطلبة الأمر الذي يؤدي لتحسين أدائها.

الاعتمــاد المؤسســي لــه دور فعــال في إعــداد الجامعــة مدونــة توظيــف منشــورة علــى صفحــة الجامعــة 1
عالٍ جدا4.021.05ًلتحقيــق النزاهة والشــفافية.

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في بناء الجامعة إستراتيجيات فعالة لتنظيم طريقة شغل 2
عال3.921.08ًٍالمناصب القيادية.

الدرجة الكلية للمعيار 
عالٍ جدا4.020.89ًالتاسع

نلاحظ من الجدول )12( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في المعيار التاسع قد أتى بمتوسط )4.02(، وانحراف معياري )0.89(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي 

في تحسين أداء مؤسسات التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
التاسع ذات نسبة عالية جداً حول دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث  الفقرات )4،5،3،1( من فقرات المعيار  كما نلاحظ أن 
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تراوحت ما بين )-81.4 80.4(. أما الفقرة )2( فهي ذات نسبة عالية في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث بلغت )78.4(. أما نسبة 
دور الاعتماد المؤسسي للمجال ككل فقد بلغت )80.4(، وهي تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على أن الدور الفعلي 

للاعتماد المؤسسي في تحسين الأداء للجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً.
ورغم حصول المعيار التاسع عمليات التوظيف على نسبة عالية جدا؛ً حيث بلغت )%80،4( في دور الاعتماد المؤسسي، فإن 
نتائج الممارسة رقم )2( حصلت على نسبة أقل )%78،4(؛ حيث تحتاج إلى تركيز واهتمام، وتكمن أهميتها في أنها مرتبطة بالموظفين 
واستحقاقاتهم في الحصول على المناصب القيادية وضرورة وضع إستراتيجيات فعالة لتنظيم طريقة علمية محددة لشغل المناصب القيادية، 
وقد أوصت غالبية العينة القصدية للدراسة على ضرورة التركيز على الترشيحات العادلة وفق معايير محددة للمناصب القيادية بالجامعة.

       الجدول )13( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار العاشر:
الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار العاشر
البحث العلمي

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

عالٍ جدا4.170.95ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في نشر الجامعة تقارير سنوية حول أدائها في مجال البحث العلمي.3

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في إعداد الجامعة سياسات تحدد ما يعُترف به كبحث علمي بشكل يتوافق مع 2
عالٍ جدا4.080.99ًالمعايير العالمية.

عالٍ جدا4.071.01ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في إعداد الجامعة خططاً محددة ومنشورة لتنمية البحث العلمي.1

عالٍ جدا4.011.05ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في تشجيع أعضاء هيئة التدريس للبحث العلمي في مجال تخصصاتهم.4

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في دعم الجامعة للباحثين من طلبة الدراسات العليا وتوفير الدعم المادي لهم، 5
عال3.941.05وفرص المشاركة في المشروعات البحثية المشتركة.

عالٍ جدا4.050.90ًالدرجة الكلية للمعيار العاشر

نلاحظ من الجدول )13( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في المعيار العاشر قد أتى بمتوسط )4.05(، وانحراف معياري )0.90(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي 

في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )3،2،1،4( من فقرات المعيار العاشر ذات نسبة عالية جداً حول دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث 
تراوحت ما بين )81.3-80.2(. أما الفقرة )5( فهي ذات نسبة عالية حول دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث بلغت )78.9(. أما 
نسبة دور الاعتماد المؤسسي للمجال ككل فقد بلغت )81.1(، وهي تقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على أن الدور الفعلي 
للاعتماد المؤسسي في تحسين الأداء للجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً، ورغم حصول المعيار العاشر 
البحث العلمي على نسبة عالية جدا؛ً حيث بلغت )%80،3( في دور الاعتماد المؤسسي، فإن الممارسة رقم )5( التي حصلت على 
نسبة أقل )%78،9( تحتاج إلى عناية واهتمام وتركيز؛ حيث تطالب هذه الممارسة دعم الباحث من طلبة الدراسات العليا، وتوفير 
الدعم المادي لهم وفرص المشاركة في المشروعات البحثية المشتركة، وقد أوصت غالبية العينة القصدية للدراسة على ضرورة زيادة المشاركة 

في نشر الأبحاث العلمية في المجلات العالمية.
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الجدول )14( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات المعيار الحادي عشر:

الرقم في
الاستبانة

فقرات المعيار الحادي عشر
علاقة المؤسسة التعليمية بالمجتمع

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المستوىالمعياري

عالٍ جدا4.110.90ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في تقديم الجامعة خدماتها للمجتمع المحلي )المسؤولية المجتمعية(.1

عالٍ جدا4.060.95ًالاعتماد المؤسسي له دور فعال في إعداد الجامعة تقارير سنوية حول الإسهامات التي قدمتها للمجتمع.2

عال3.930.98الاعتماد المؤسسي له دور فعال بتشجيع الجامعة للإسهام في التنمية المحلية ضمن الحدود الجغرافية للجامعة.4

الاعتماد المؤسسي له دور فعال في تشجيع الجامعة وكلياتها وأقسامها على التعاون في تأسيس جهات لدعم 3
عال3.891.04المجتمع أو هيئات خدمة مهنية ذات علاقة باحتياجات المجتمع.

عالٍ جدا4.000.88ًالدرجة الكلية للمعيار الحادي عشر

نلاحظ من الجدول )14( أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس في المعيار الحادي عشر قد أتى بمتوسط )4.00(، وانحراف معياري )0.88(، وهذا يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد 

المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء مرتفعاً جداً.
كما نلاحظ أن الفقرات )2،1( من فقرات المعيار الحادي عشر ذات نسبة عالية جدا؛ً حيث تراوحت ما بين )-82.3 81.1(. 
أما الفقرات )4،3( ذات نسبة عالية في دور الاعتماد المؤسسي؛ حيث بلغت )-78.6 77.8(. أما نسبة دور الاعتماد المؤسسي 
للمجال ككل فقد بلغت )80(، وتقع ضمن المستوى العالي جدا؛ً مما يدل على أن الدور الفعلي للاعتماد المؤسسي في تحسين أداء 
الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت عالية جداً، ورغم حصول المعيار الحادي عشر علاقات المؤسسة 
الممارستين )4-3(  نتائج  بلغت )%80( في دور الاعتماد المؤسسي، فإن  التعليمية بالمجتمع المحلي على نسبة عالية جدا؛ً حيث 
حصلت على أقل من ذلك ) 78،6 – 77،8 (، وهو ما يتطلب الاهتمام بهما؛ حيث تشمل دور الجامعة في تشجيع كلياتها 
وأقسامها على التعاون والإسهام في التنمية المحلية للمجتمع ضمن الحدود الجغرافية للجامعة، وتشمل أيضاً تشجيع الجامعة وكلياتها 
وأقسامها على التعاون في تأسيس جهات لدعم المجتمع أو هيئات خدمة مهنية ذات علاقة باحتياجات المجتمع، وقد أوصت العينة 
القصدية للدراسة بضرورة الحرص على إسهام الجامعات في حل العديد من مشكلات المجتمع وأفراده، وأن أثر هذه الجامعات لم يتضح 
على المجتمع المحلي وتنميته بالصورة المطلوبة وهو ما أكدت عليه الدراسة السابقة، ومنها دراسة الصعيدي )2011( بأهمية توطيد علاقة 

متطورة بين المجتمع ومؤسسات التعليم الجامعي.
الجدول )15( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة جميع معايير أداة الاستبانة

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيجميع المعاييررقم المعيار

عالٍ جداً.4.31793الرؤية والرسالة والأهداف1

عالٍ جداً.4.23782السُلـطة والإدارة2

عالٍ جداً.4.1188 إدارة ضمان الجودة وتحسينها 3

عالٍ جداً.4.1988التعلم والتعليم4

عالٍ جداً.4.2082إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة5

عالٍ جداً.4.1790مصادر التعلم6

عالٍ جداً.4.0089المرافق والتجهيزات7

عالٍ جدا4.040.95ًالتخطيط والإدارة المالية8

عالٍ جدا4.020.89ًعمليات التوظيف9
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المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيجميع المعاييررقم المعيار

عالٍ جدا4.050.90ًالبحث العلمي  10

عالٍ جدا4.000.88ًعلاقة المؤسسة التعليمية بالمجتمع11

عالٍ جدا4.110.77ًالدرجة الكلية لكل فقرات الاستبانة

كما نلاحظ من جدول )15( أن المتوسط الحسابي الكلي لجميع فقرات المعيار قد بلغ )4.11(، وبانحراف معياري )0.77(، 
وذات أهمية نسبية )82.2(.

ونستنتج من النتائج السابقة للسؤال الأول المتعلق بدور الاعتماد المؤسسي في رفع مستوى تحسين الجامعات السعودية، أنه ممثل 
بعدة معايير موحدة تقدمها هيئة تقويم التعليم والتدريب كجهة مستقلة للمؤسسات التعليمية؛ حيث تحث الهيئة على تطبيق معايير 
الاعتماد المؤسسي المعتمدة، وفق أسس ومعايير محلية ودولية؛ كي تصل الجامعات السعودية إلى مصاف الجامعات العالمية؛ مما يؤثر 

إيجابياً على سمعة تلك الجامعات محلياً وإقليميا وعالمياً.
كما نلاحظ أيضاً اتفاق أفراد عينة الدراسة على دور الاعتماد المؤسسي في تحسين أداء الجامعات السعودية من حيث نتائج 

المتوسط الحسابي، ونسبة دور الاعتماد المؤسسي لكل معيار؛ حيث أتت عالية جداً.
وبهذا يمكن القول إن الجامعات التي حصلت على الاعتماد المؤسسي الكامل استطاعت أن تتخطي التحديات والصعوبات 
والمعوقات والملحوظات التي كانت تواجهها قبل حصولها على الاعتماد المؤسسي. بناء على نتائج الاستبانة واستجابات عينة الدراسة؛ 
حيث إن الاعتماد المؤسسي الكامل وتطبيق أدوات ضمان الجودة أسهم في بناء ثقافة الجودة والاعتماد في هذه الجامعات بصورة 
عامة؛ مما كان له أثر كبير في تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي والحصول عليه، ورفع مستوى أداء هذه الجامعات؛ حيث استطاعت 
هذه الجامعات تنفيذ التغيرات اللازمة لتحقيق الأهداف، والإسهام في الحكم على مدى اقتراب الجامعة من مؤشرات التميز العالمية.  

السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر أفراد الدراسة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية؟ 
للإجابة عن السؤال الثاني: وللتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد الدراسة؛ 
فقد اسُتخدم تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA(. ويبين الجدول )16( نتائج تحليل التباين الأحادي تبعاً لمتغير الرتبة 

الأكاديمية لكل مجال من مجالات الدراسة. 
جدول )16(: نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة تبعًا لمتغير الرتبة الأكاديمية.

الدلالة الإحصائيةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمعيار

الأول

67.686322.5624.1210.266بين المجموعات

1719.2953145.475داخل المجموعات

1786.981317المجموع

الثاني

186.068362.0234.1980.258بين المجموعات

4638.61131414.773داخل المجموعات

4824.679317المجموع

الثالث

209.010369.6703.6900.314بين المجموعات

5928.67931418.881داخل المجموعات

6137.689317المجموع
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الدلالة الإحصائيةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمعيار

193.898364.6333.4110.349بين المجموعاتالرابع

5949.98931418.949داخل المجموعات

6143.887317المجموع

الخامس

145.883348.6284.5950.221بين المجموعات

3322.79731410.582داخل المجموعات

3468.679317المجموع

السادس

59.776319.9256.4680.105بين المجموعات

967.3563143.081داخل المجموعات

1027.132317المجموع

السابع

893.0203297.6736.1390.120بين المجموعات

15225.72531448.490داخل المجموعات

16118.745317المجموع

الثامن

104.978334.9934.5240.227بين المجموعات

2428.9473147.735داخل المجموعات

2533.925317المجموع

التاسع

338.6683112.8896.0330.125بين المجموعات

5875.54931418.712داخل المجموعات

6214.217317المجموع

العاشر

308.4423102.8145.3760.162بين المجموعات

6005.37031419.125داخل المجموعات

6313.811317المجموع

الحادي عشر

496.0723165.35715.1870.11بين المجموعات

3418.89931410.888داخل المجموعات

3914.972317المجموع

نلاحظ من جدول )16( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في الأداء على جميع المعايير تعزى لمتغير الرتبة 
الأكاديمية. ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى وعي أعضاء هيئة التدريس بأهمية الاعتماد المؤسسي ودوره في تحسين أداء المؤسسة التعليمية. 

توصيات الدراسة:
- ضرورة تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي في جميع الجامعات في المملكة العربية السعودية؛ وذلك لأهميته ودوره في تحسين الأداء.	
- ضرورة حصول جميع الجامعات في المملكة العربية السعودية على الاعتماد المؤسسي الكامل؛ لارتباطه الوثيق بتحسين الأداء.	
- التركيز والعناية بتحقيق ممارسات معيار التعلم والتعليم، وخصوصاً ما يتعلق بقياس مخرجات التعليم ونواتج التعلم، ومدى تحقيق 	

متطلبات واحتياجات سوق العمل.
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- الحرص على التشجيع على الابتكار والإبداع على كل المستويات بالجامعة، وتفعيل الجوانب الإبداعية والابتكارية في كافة الأعمال الجامعية.	
- الحرص على دعم الباحثين من طلبة الدراسات العليا وتوفير الدعم المادي لهم، وإتاحة الفرص لهم للمشاركة في المشروعات 	

البحثية المشتركة. وزيادة نشر الأبحاث العلمية في المجلات العالمية.
- الحرص على مساهمة الجامعات في حل مشكلات المجتمع بما يسهم في تنمية المجتمع المحلي وتطويره.	
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 دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة وعلاقته بمستوى وعيهم بالتنمية المستدامة

د. عبد المجيد بن سلمي الروقي
أستاذ أصول التربية المشارك، كلية التربية بجامعة شقراء

 المستخلص:
 هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى دور الجامعــات الســعودية في تنميــة الوعــي البيئــي لــدى طلبتهــا، والتعــرف علــى مســتوى وعيهــم بالتنميــة المســتدامة، 
والكشف عن العلاقة بين واقع دور الجامعات في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة. واستخدمت الدراسة المنهجين الوصفي 
المســحي والوصفــي الارتباطــي، وتم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة عشــوائية طبقيــة مكونــة مــن )384( فــردًا مــن الطلبــة المنتظمــن في أربــع جامعــات ســعودية. 

وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن واقــع دور الجامعــات الســعودية في تنميــة الوعــي البيئــي لــدى الطلبــة جــاء بدرجــة مرتفعــة؛ حيــث 
حلّ دور )إدارة الجامعة( في المرتبة الأولى، يليه دور )عضو هيئة التدريس(، وفي المرتبة الثالثة دور )الأنشطة الطلابية(، وفي المرتبة الرابعة جاء دور )المقررات 
الجامعيــة(، كمــا أن مســتوى وعــي طلبــة الجامعــات بالتنميــة المســتدامة جــاء بدرجــة مرتفعــة. وكشــفت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
اســتجابات عينــة الدراســة نحــو محــوري الدراســة: )واقــع دور الجامعــات في تنميــة الوعــي البيئــي لــدى الطلبــة- مســتوى وعــي الطلبــة بالتنميــة المســتدامة( تعــزى 
إلى متغــر )الجنــس(، وكذلــك عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجاباتهم نحــو )واقــع دور الجامعــات في تنميــة الوعــي البيئــي لــدى الطلبــة بأبعــاده 
الثلاثــة: عضــو هيئــة التدريــس، المقــررات الجامعيــة، الأنشــطة الطلابيــة( تعــزى إلى متغــر )الجامعــة(، بينمــا وجــدت فــروق في بعُــد )إدارة الجامعــة( لصــالح طلبــة 
جامعــة شــقراء. كمــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة نحــو: )مســتوى وعــي الطلبــة بالتنميــة المســتدامة( تعــزى إلى متغــر 
)الجامعــة(. كمــا توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة نحــو واقــع دور الجامعــات في تنميــة الوعــي البيئــي لــدى الطلبــة 

ومســتوى وعــي الطلبــة بالتنميــة المســتدامة.

الكلمات المفتاحية: الجامعات السعودية - الوعي البيئي- التنمية المستدامة. 
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The Role of Saudi Universities in Improving Students’ Environmental Awareness and its 
Relation to Their Awareness Level of Sustainable Development

Dr. Abdalmajeed Selmi Arroqi
Associate professor College of education, Shaqra University

Abstract: 

This research aimed at identifying the Saudi university’s role in improving students’ 
environmental awareness, the students’ awareness level of sustainable development, and the 
relationship between the reality of Saudi universities role in improving students’ environmental 
awareness and their awareness level of sustainable development. The research adopted the 
descriptive method and used a questionnaire distributed among a stratified random sample 
including (384) regular students from four Saudi universities.

The research concluded that the universities’ role in improving students’ environmental 
awareness reached a high degree; whereas the (university administration) role ranked first, 
followed by (faculty member) role, (student activities) role, and (university curricula) role 
respectively. University students were proved to have a high awareness level of sustainable 
development. There were no statistically significant differences among the sample members 
responses on the two axes (the reality of the university role in improving students’ environmental 
awareness and the students’ awareness level of sustainable development) according to the 
(gender) variable and on (the reality of the university role in improving students’ environmental 
awareness, including its three dimensions: faculty member, university curricula, student 
activities) according to the (university) variable. While there were differences in the dimension 
(university administration) for Shaqra University students. Also, there were no statistically 
significant differences among the sample responses concerning (the level of students’ awareness 
of sustainable development) based on (university) variable, and there was a positive correlation 
among the sample responses concerning the reality of universities role in improving students’ 
environmental awareness and the students’ awareness level of sustainable development.

Key words: Saudi universities - environmental awareness - sustainable development
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المقدمة:
تمثل البيئة أهمية بالغة للإنسان، فقد أودع الله فيها جميع مقومات الحياة، وسخر للإنسان ما يحتاج إليه من مكوناتها التي تمكنه 

من العيش فيها، ومن أجل أن يستثمرها ويقوم بعمارتها كما أمره الله سبحانه.
وقد سعت الكثير من المجتمعات إلى الاستغلال الكبير للموارد البيئية والاستفادة منها، وهو ما أوجد الكثير من الأنماط والسلوكيات 
السلبية، والتي تمثلت في الاستهلاك المتزايد لها، والإسراف في استخدامها، وظهور العديد من المشكلات البيئية، ومنها تلوث المياه، 
وتلوث الهواء، وتلوث التربة، ومشكلات التصحر وغيرها من المشكلات الأخرى؛ مما انعكس بدوره على التوازن الطبيعي، وأضرّ 

بمكونات البيئة وما تحويه من كائنات حية، وهدّد صحة الإنسان واستقرار حياته فيها. 
العام  في  أنه  إلى  الدراسات  إحدى  تشير  الطبيعية؛ حيث  للموارد  المتسارع  البشري  الاستنزاف  من  الحذر  ينبغي  فإنه  وعليه، 
2050 سيكون العالم بحاجة إلى كوكبين مقاربين في حجمهما إلى حجم كوكب الأرض؛ لمواجهة متطلباتهم المتزايدة من الاحتياجات 

 )Meerah, Halim & Nadeson, 2010( .الأساسية
وقد اهتمت العديد من دول العالم بزيادة وعي الأفراد تجاه بيئتهم والأخطار التي يمكن أن تحيط بها؛ حيث يمثل الوعي البيئي عنصراً 
حاسًما في مواجهة المشكلات البيئية. ويعرّف الوعي البيئي بأنه: "إدراك الفرد القائم على إحساسه ومعرفته بالعلاقات والمشكلات 
البيئية من حيث أسبابها وآثارها ووسائل علاجها". )محمد والرافعي والسيد، 1427ه، ص95(، كما يعُرّف الوعي بالمشكلات البيئية 

بأنها: "إدراك الفرد للمخاطر والمشكلات التي تهدد بيئته، وسعيه لمحاولة الحد منها والتغلب عليها". )النجار، 2019، ص57(
ونتيجة لهذا الاهتمام؛ فقد عقدت الكثير من المؤتمرات والندوات التي نادت بالاهتمام بالبيئة؛ حيث عقد في العام )1972( مؤتمر 
الإنسان والبيئة في "استوكهولم" بالسويد، والذي يعد بمثابة البداية لتبني وإنشاء برنامج الأمم المتحدة للبيئة، والمهتم بإقرار التعاون بين 
الدول في مجال البيئة ومتابعة برامج التنمية من أجل حماية البيئة، وتلاه مؤتمر قمة الأرض الذي عقد في "ريو دي جانيرو" بالبرازيل 
والذي أكد على أن التنمية المستدامة هي خطوة ضرورية لتجاوز التدهور البيئي. )الزروق، 2013( وفي العام )2002( عقد مؤتمر 
"جوهانسبيرج" بجنوب إفريقيا للتنمية المستدامة، والذي حدد أهدافاً للتصدي للمشاكل البيئية الصعبة، ومنها تقليص إنتاج واستخدام 
المواد الكيميائية بحلول العام 2020 واستبدالها بطرق لا تضر البيئة أو صحة الإنسان. كما عقدت منظمة الأمم المتحدة في العام 
)2009( مؤتمراً حول التغيرات المناخية في مدينة "كوبنهاجن" بالدنمارك، والذي نادى بخفض مستويات الانبعاثات الغازية لمواجهة 

مشكلات التغير المناخي. )إبرير، 2010( 
 وفي العام 2015، قامت الجمعية العامة للأمم المتحدة بوضع أهداف رئيسة لتحويل العالم وتحقيق مستقبل أفضل بحلول عام 
2030، وأطلقت عليها مسمى )أهداف التنمية المستدامة(، وتتضمن )17( هدفاً تسعى من خلالها إلى توفير حياة كريمة للجميع، 

المقابل تعزيز الصحة والتعليم  البيئة، وفي  الفقر والجوع، والحد من تدهور  والعمل على حماية كوكب الأرض، والمضي قدمًا لمحاربة 
والمساواة بين الجنسين والسلام والعدالة. )الهيئة العامة للإحصاء، 2018(

لقد احتلّ الوعي البيئي مكانة كبيرة مع إقرار أهداف التنمية المستدامة ووضع خطة لتنفيذها بحلول العام 2030، وقد عرّف كل 
من: لانسو، وسلوب، ودام ميراس )Lansu, Sloep & Dam-Mieras, 2010( التنمية المستدامة بأنها: "مجموعة من الإجراءات 

العملية التي تمكن الأجيال الحالية من تلبية احتياجاتها دون الإضرار بالبيئة لينتفع بها الأجيال اللاحقة" )ص250(. 
ويتضمن مفهوم التنمية المستدامة عدة أمور، ومنها: "أنها حالة لا يتناقص فيها المنفعة أو الاستهلاك أو مخزون رأس المال الطبيعي 
عبر الزمن، كما يتم فيها إدارة الموارد؛ بحيث تحافظ على الإنتاج المستدام من خدمات الموارد، كذلك فإنه يتحقق فيها الحد الأدنى من 

شروط استقرار النظام البيئي وعودته". )محمد ودواي وخضير، 2015، ص342(
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إن مفهوم التنمية المستدامة يسعى إلى تحقيق التوازن في البيئة بين الموارد المتاحة والاحتياجات الفعلية، وهو أمر ممكن تحقيقه من 
خلال ترسيخ الممارسات الأكثر استدامة والصديقة للبيئة، ونقل خبرات الدول المتقدمة في مجال التنمية المستدامة، وتحديد المشكلات 
البيئية التي تمثل خطورة كبيرة على البيئة وعلى الأجيال القادمة؛ لذا فإنه من الضروري دعم عمليات رفع مستوى الوعي، وتغيير أنماط 

)Pearson & Degotardi, 2009( .الاستهلاك، وهو ما يمكن تحقيقه من خلال البرامج التعليمية
وعلى الصعيد المحلي، يتجلى )البرنامج الوطني للتوعية البيئية والتنمية المستدامة(، وهو أحد مبادرات التحول الوطني 2020 ضمن 
رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والذي يهدف إلى نشر المعرفة ورفع مستوى الوعي بقضايا البيئة، وترسيخ الشعور بالمسؤولية الفردية 
والجماعية للمحافظة عليها وتحسينها لدى مختلف شرائح المجتمع، بالإضافة إلى تشجيع الجهود الوطنية التطوعية في هذا المجال، ورفع مستوى 
الثقافة البيئية؛ لتعزيز دور كل فرد في المجتمع بوصفه مشاركًا في حماية البيئة ومنع التلوث عنها، وترشيد استخدام الموارد الطبيعية ومنع أو 
الحد من تلوثها. وتتضمن المبادرة تنفيذ برامج لتشجيع المجتمع على المشاركة الفاعلة في حماية البيئة والمحافظة عليها، من خلال السعي 
لتحقيق الانسجام بين توفر الموارد الطبيعية المتجددة وغير المتجددة، وبين متطلبات التنمية المستدامة. )المركز الوطني للأرصاد، 1442ه( 
والمملكة العربية السعودية بوصفها إحدى دول أعضاء الجمعية العامة للأمم المتحدة، فإنها تسعى لأن تكون من أوائل الدول التي 
تعمل على تحقيق تنمية مستدامة عالميًا ابتداءً من الداخل؛ إذ إن أهداف التنمية المستدامة تنسجم مع رؤية المملكة 2030. وبالرغم 
من أن تحقيق أهداف التنمية المستدامة هو من الأمور الطوعية غير الملزمة للدول، فإن المملكة التزمت بمسؤوليتها التامة بتنفيذها بما 
يتوافق مع ثوابتها وخصوصيتها، كما أن مشاركتها في العديد من المؤتمرات وورش العمل المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة أسهمت 
بشكل كبير في توضيح جهود المملكة لتحقيقها بأبعادها وجوانبها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وبما ينسجم مع الرؤية الوطنية 

2030. )الهيئة العامة للإحصاء، 2018(

كما أعلن سمو ولي العهد الأمير محمد بن سلمان -حفظه الله- مؤخراً عن إطلاق مبادرة )السعودية الخضراء(، ومبادرة )الشرق 
الأوسط الأخضر(؛ حيث أوضح سموه أن هاتين المبادرتين تأتيان تعزيزاً للجهود البيئية القائمة في المملكة العربية السعودية خلال 
السنوات السابقة وفق رؤية 2030، نظير رغبة المملكة الجادّة بمواجهة ما عانته من تحديات بيئية تمثلت في ارتفاع درجات الحرارة، 

وانخفاض نسبة الأمطار، وارتفاع موجات الغبار والتصحر. )وكالة الأنباء السعودية، 1442ه(
وفي ظل هذه التحديات التي تواجه النظام البيئي، وكذلك التحديات التي تواجه تحقيق متطلبات التنمية المستدامة، نجد أن التربية 
معنية بالدرجة الأولى بتنمية الوعي البيئي وتشكيله لدى الأفراد على مختلف أعمارهم، بدءًا بمرحلة التعليم ما قبل المدرسي، ومروراً 

بالتعليم العام، ثم التعليم الجامعي. 

مشكلة الدراسة:
تعوّل الكثير من الدول على الجامعات في إحداث التغيير والتطوير لدى الأفراد والمجتمعات؛ حيث ينظر إلى الجامعات باعتبارها 
الأداة المهمة في تحقيق النهضة والارتقاء على كافة الجوانب الاجتماعية والبيئية والاقتصادية والتقنية والسياسية، والتي يمكن من خلالها 

مواجهة التحديات المعاصرة، ومواكبة التطورات السريعة المتلاحقة.
ويمثل الوعي البيئي أحد الموضوعات البارزة في هذا العصر، والذي ينبغي للجامعات أن توليه جُلّ اهتمامها وتركيزها؛ لما له من 
أهمية كبيرة في غرس السلوكيات والاتجاهات الإيجابية لدى طلبة الجامعة نحو بيئتهم، وزيادة الوعي بأهمية البيئة والمحافظة عليها، والقدرة 

على التعامل معها واستثمار مواردها بالشكل المطلوب، والذي لا يؤثر على حق الأجيال القادمة بالانتفاع بها.
المنعقد في  العربية السعودية في ضوء رؤية 2030(  التعليمية في المملكة  التوصيات الختامية لمؤتمر )المخرجات  وقد جاءت أهم 
جامعة حائل في الفترة من 26-28 نوفمبر 2019 بضرورة إكساب المتعلمين مهارات القرن الحادي والعشرين التي تهدف إلى التحول 
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في إستراتيجيات الصف الدراسي والمناهج؛ لتشكيل طلاب مستعدين لتلقي عالم متطور، والمشاركة بشكل متزايد في التواصل بين 
الثقافات والتفكير الناقد والتكامل التكنولوجي، وتعزيز قدرة المؤسسات التعليمية على توفير كوادر بشرية مؤهلة ومدربة في مختلف 

التخصصات؛ لتلبية حاجات سوق العمل بما يسهم في تعزيز التنمية المستدامة. )رسالة الجامعة، 1442ه(
وقد أشارت إحدى الدراسات إلى ضعف مستوى الوعي البيئي لدى الطالب الجامعي، كما أن دور الجامعة في تنميته كان ضعيفًا 
)المعافا، 2020(، كما بينت دراسات أخرى أن مستوى الوعي البيئي لدى طلبة الجامعة كان متوسطاً )الطراونة، 2018(، وأن مستوى 
المعرفة البيئية والاتجاهات نحو البيئة لدى الطلبة أقل من المستوى المقبول تربويً، وأن مستوى الممارسة البيئية والاهتمام بالقضايا البيئية 

لا يختلف عن المستوى المقبول تربويً. )العمري والخوالدة، 2013(
وفي ظل ندرة الدراسات التي تناولت دور الجامعة في تنمية الوعي البيئي لدى الطالب الجامعي ومستوى الوعي بالتنمية المستدامة 
لديه والعلاقة بينهما، جاء اهتمام الباحث بهذه الدراسة التي تسعى للإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما دور الجامعات السعودية 

في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة وعلاقته بمستوى وعيهم بالتنمية المستدامة؟ 

أسئلة الدراسة:
ينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

- ما واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة من وجهة نظرهم؟	
- ما مستوى وعي طلبة الجامعات السعودية بالتنمية المستدامة؟	
- ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات الطلبة نحو كل من: )واقع قيام الجامعات السعودية بدورها في تنمية الوعي 	

البيئي لدى الطلبة ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة( التي تعزى لمتغيري: الجنس والجامعة؟
- ما العلاقة بين واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة؟	

أهداف الدراسة:
- تتحدد أهداف الدراسة فيما يلي:	
- التعرف على واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى طلبتها.	
- التعرف على مستوى وعي طلبة الجامعات السعودية بالتنمية المستدامة.	
- الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات الطلبة نحو محوري الدراسة المتعلقة بمتغيري: الجنس، والجامعة.	
- الكشف عن العلاقة بين واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة.	

أهمية الدراسة:
 للدراسة الحالية أهمية نظرية، وأخرى تطبيقية، ويمكن توضيحهما على النحو التالي:

الأهمية النظرية: 
تنبع الأهمية النظرية للدراسة الحالية من خلال ما يأتي:

تناولها لموضوع الوعي البيئي للطلبة، وهو من الموضوعات التي فرضت نفسها بقوة في الوقت الحاضر بحسب التحديات التي أفرزتها 
والآثار التي تترتب عليها. كما يمثل موضوع التنمية المستدامة أحد الموضوعات المعاصرة، والذي يلقى الاهتمام المتزايد في الكثير من 
البلدان حول العالم؛ حيث إن هذا المفهوم يعُنى بحق الأفراد والمجتمعات في الانتفاع بالموارد الطبيعية، والحصول على احتياجاتهم ومتطلباتهم 
الأساسية، وتحسين مستوياتهم المعيشية، وذلك دون استنزاف لهذه الموارد أو إفراط في استهلاكها؛ للحفاظ على حق الأجيال اللاحقة.
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كما تأتي هذه الدراسة استجابة للتوصيات التي قدمتها المؤتمرات العالمية حول موضوعات الوعي البيئي والتنمية المستدامة، وضرورة 
قيام المؤسسات التعليمية -ومنها الجامعات- بدورها التربوي والتوعوي في هذا المجال؛ حيث تأتي الدراسة ضمن هذا الإطار.

يأمل الباحث أن تثري الدراسة الحالية الأدب التربوي أو المكتبة التربوية بما ستقدمه من إضافة علمية ونظرية؛ كون الدراسة الحالية 
من الدراسات النادرة -على حد علم الباحث- التي تناولت دور الجامعة في تنمية الوعي البيئي لدى طلبتها ومدى ارتباطه بمستوى 

وعيهم بالتنمية المستدامة.

الأهمية التطبيقية:
 تتضح الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية من خلال ما يأتي:

- هيئة 	 أعضاء  السعودية ومنسوبيها من  الجامعات  قيادات  نظر  لفت  الحالية وتوصياتها في  الدراسة  نتائج  تفيد  أن  المؤمل  من 
التدريس إلى الواقع الراهن للدور الذي تقوم به الجامعات في تنمية الوعي البيئي لدى طلبتها؛ مما يعزز من المناشط والبرامج 

والأدوار التي يمكن أن تقوم بها الجامعات في هذا الشأن.
- كما يمكن أن تفيد هذه النتائج والتوصيات القائمين على الجامعات السعودية في الكشف عن مستوى وعي طلبة الجامعات 	

بالتنمية المستدامة، وعلاقته بالدور الذي تقوم به الجامعة في تنمية الوعي البيئي لديهم؛ وبالتالي استثمار وتعزيز جهود الجامعات 
في دعم توجهات مؤسسات الدولة وجهودها في هذا المجال.

- فتح المجال أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول تنمية الوعي البيئي، وكذلك المزيد من الدراسات الأخرى حول 	
موضوع التنمية المستدامة، بوصفهما من الموضوعات الملحّة التي تستحق الاهتمام في وقتنا الحاضر.

مصطلحات الدراسة:
الوعي البيئي: يقُصد بالوعي: "إدراك الفرد لأشياء معينة في الموقف أو الظاهرة". )شحاتة والنجار وعمار، 2003، ص339( 
ويعُرّف )الوعي البيئي( إجرائيًا بأنه: استشعار الطالب الجامعي لأهمية البيئة وسلامتها من أجل تلبية احتياجاته ومتطلباته، وإدراكه 

للمشكلات البيئية وخطورتها وتأثيراتها على الفرد والمجتمع، ومعرفته بأسبابها وسبل علاجها. 
دور الجامعات: يعُرّف )الدور( بأنه: "الأنماط السلوكية المتوقعة أو التي يؤديها فرد ما -أو مؤسسة- في سياق اجتماعي معين" 
)الشريفي، 1421ه، ص219(. أما )دور الجامعات( فيُعرّفه الباحث إجرائيًا بأنه: جميع الجهود والإجراءات والأنشطة التي تقوم بها 
الجامعات السعودية من أجل تنمية الوعي البيئي لدى طلبتها. ويتم قياسه في هذه الدراسة من خلال الاستبانة المعدّة لهذا الغرض، 

والتي تتناول أربعة أبعاد: إدارة الجامعة، عضو هيئة التدريس، المقررات الجامعية، الأنشطة الطلابية اللاصفية.
التنمية المستدامة: تتبنى الدراسة في تعريفها الإجرائي للتنمية المستدامة التعريف الذي أوردته منظمة )اليونسكو(، والذي نص 
على أن التنمية المستدامة هي "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة، 
والاستدامة هي نموذج للتفكير حول المستقبل الذي يضع في الحسبان الاعتبارات البيئية والاجتماعية والاقتصادية في إطار السعي 

للتنمية وتحسين جودة الحياة". )منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، 2013، ماهي التنمية المستدامة؟(.

حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية: يقتصر موضوع الدراسة على واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة وعلاقته بوعيهم 

بالتنمية المستدامة.
الحدود الزمانية: أجريت الدراسة في الفصل الأول من العام الجامعي 1442ه.
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الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على كل من: جامعة الإمام محمد بن سعود، وجامعة القصيم، وجامعة شقراء، وجامعة المجمعة. 
وقد جاء اختيار هذه الجامعات باعتبار تفاوتها في النشأة، ما بين العريقة في نشأتها كجامعة الإمام محمد بن سعود، والمتوسطة النشأة 

كجامعة القصيم، والحديثة النشأة كجامعتي شقراء والمجمعة.

الإطار النظري:

1/ مفهوم الوعي البيئي وأهميته:
تعرّف البيئة بأنها: "الوسط أو المجال المكاني الذي يعيش فيه الإنسان ويحصل منه على مقومات حياته، من غذاء وكساء ومأوى، 
ويتأثر به ويؤثر فيه" )السبعاوي، 2018، ص100(. وتشير دراسة إبرير )2010( إلى أن لفظ البيئة كان يقصد به في الماضي البيئة 
الطبيعية بمواردها ومكوناتها المتعددة، كالأرض والنباتات والحيوانات، والمياه والهواء، إلا أن هذا المفهوم تغير ولم تعد البيئة تمثل العناصر 

الطبيعية فقط، بل أصبحت تشمل الموارد المادية والاجتماعية المتاحة لإشباع حاجيات الإنسان.
وعلى ذلك، فإن البيئة تمثل للإنسان الإطار الذي يعيش فيه، ويحصل منه على مقومات حياته، ويمارس فيه نشاطاته وعلاقاته 
مع أفراد المجتمع، فهي تشمل كل ما يحيط بالفرد من موجودات، من الماء والهواء والأرض، وما عليها من كائنات حية أو غير حية، 
وبالتالي فهي تتكون من ثلاثة مكونات رئيسة: المكوّن الاقتصادي، والمكوّن الاجتماعي، والمكوّن الطبيعي؛ حيث يرتبط الإنسان من 

خلال هذه المكونات ببيئته ويتفاعل معها وتؤثر فيه ويؤثر فيها إيجابً أو سلبًا. )قرواني، 2013(
 إن الله -عزّ وجلّ- سخر للإنسان الموارد البيئية ليتمكن من القيام بمقتضى الخلافة في الأرض، واستثمار هذه الموارد على الوجه 
المطلوب دون إسراف أو إفساد، إلا أن جهل الإنسان وقلة وعيه تجاه بيئته جعله يسعى جاهدًا إلى استنزاف هذه الموارد واستهلاكها 

بشكل كبير؛ مما أدى إلى ظهور العديد المشكلات البيئية واختلال التوازن الطبيعي فيها. 
 ويعُرّف أبو عميرة )2014( الوعي البيئي بأنه: "استشعار المواطن بأهمية سلامة البيئة لتلبية متطلباته واحتياجاته، مستخدمًا كل ما 
لديه من معارف وخبرات ومهارات للتعايش مع مكوناتها، وإدراكه لمدى خطورة مشكلاتها على صحته، ومستقبل الأجيال القادمة، 
والعمل على عدم تفاقمها، وإيجاد الحلول المناسبة لها بالطرق والسلوكيات السليمة" )ص11(. في حين يعُرّفه محمد وآخرون )1427ه( 
بأنه: "إدراك الفرد القائم على إحساسه ومعرفته بالعلاقات والمشكلات البيئية من حيث أسبابها وآثارها ووسائل علاجها" )ص95(. 
كما تشير دراسة السبعاوي )2018( إلى أن الوعي البيئي يتمثّل في "مدى إدراك الفرد وإلمامه بالمعلومات والمفاهيم البيئية المتوفرة لديه 

في كيفية التعامل والمحافظة على البيئة، والمتمثل بصورة السلوكيات الإيجابية الصحيحة تجاه البيئة")ص101(. 
 إن هذه التعريفات تشير إجمالً إلى أن الوعي البيئي يرتكز على تزويد الفرد بالمعارف والمهارات وبناء الاتجاهات لديه؛ من أجل 
الشعور والإحساس بمشكلات بيئته التي يعيش فيها والأسباب الناجمة عنها، وموقفه الإيجابي تجاه ذلك، وليكون عنصراً فعالً في 

الحفاظ عليها وتنميتها من خلال سلوكياته وتصرفاته الإيجابية تجاهها.
وتتجلى أهمية التوعية البيئية في كونها من الوسائل الفعالة التي تساعد الإنسان على الحفاظ على مقومات بيئته وصيانتها من جميع 
المخاطر التي يسببها الإنسان، بصورة مباشرة أو غير مباشرة )المهنا، 1433ه(، وحسن استغلال مصادرها الطبيعية المتجددة وغير 

المتجددة. )المعافا، 2020(
يعُدّ أحد  البيئي  الوعي  فالنقص في  البيئية،  للتربية  البيئي لدى الأفراد بات ضرورة ملحة بوصفه هدفاً رئيسًا  الوعي  تعزيز  إن 
الأسباب الرئيسة في ظهور المشكلات البيئية، ولعل من أبرزها استغلال الإنسان للموارد الطبيعية عشوائيًا على حساب التوازن البيئي 

دون الاكتراث باحتياجات الأجيال القادمة. )عبد الفتاح، 2020(.
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2/ دور الجامعة في تنمية الوعي البيئي:
يمثل طلبة الجامعة العنصر البشري الفعال في المجتمع، والقوة التي يعوّل عليها المجتمع في تلبية احتياجاته ومتطلباته، حسب المرحلة 
العمرية الفتية التي يعيشونها، وحسب ما يمتلكونه من معارف ومهارات اكتسبوها خلال فترة تدرجهم في مراحل التعليم المختلفة، 
بالإضافة إلى تأهيلهم وتخصصهم العلمي في سنوات دراستهم الجامعية، وهو ما يحتم على الجامعة أن تثري خبراتهم ومعلوماتهم حول 

مختلف القضايا التي تهمهم وتهم مجتمعهم، ومن ذلك القضايا التي تتصل ببيئتهم التي يعيشون فيها. 
ويبرز دور الجامعة من خلال ما تقوم به من جهود تتمثل في توجيه وعي طلبتها نحو البيئة ومشكلاتها، واتخاذ خطوات مهمة 
المؤسسات  من  تختلف عن غيرها  فالجامعات  التدريسية.  الهيئة  وأعضاء  والمقررات  الأنشطة  مستوى  وعلى  البرامجي  المستوى  على 
التعليمية الأخرى؛ لكونها من أهم المؤسسات التي لها علاقة مباشرة بجميع جوانب التنمية المستدامة في مجالاتها المختلفة: الاجتماعية، 
والاقتصادية، والثقافية، والبيئية، والسياسية، فهي تمثل القيادة الفكرية والعلمية في المجتمع والمنوطة بحل مشكلاته ومواجهة تحدياته. 

)عامر، 2011(
وعلى ذلك، فإنه ينبغي على الجامعة أن تقوم بتطوير برامجها الدراسية التي تقدمها لطلبتها؛ لتوسيع مداركهم، وزيادة المعرفة والوعي 
بكيفية التعامل مع البيئة والحفاظ عليها، وكذلك رفع مستوى الوعي بتأثير الأنشطة المختلفة على البيئة، وبخاصة تلك الأنشطة التي 
تؤثر سلبًا عليها، وبالتالي يمتلكون القدرة على اتخاذ القرارات الإيجابية عند قيامهم بالأنشطة المختلفة بعد انخراطهم في سوق العمل 

والحياة العامة. )النجار، 2019( 
يقوم  برامجها، وإعداد من  ما أحسن تخطيط ووضع  إذا  للأفراد  البيئي  السلوك  ترشيد  تلعب دوراً مهمًا في  أن  فالجامعة يمكن 
بالتدريس فيها، فنجد أن من أهم أهداف التعليم الجامعي الإسهام في خدمة البيئة، فمن خلال التعليم الجامعي تتم عملية التفاعل 

المستمر بين الفرد المتعلم وبيئته؛ بحيث تحقق الصلة الوثيقة بين ما يتعلمه الفرد وحاجات مجتمعه ومشكلاته. )السبعاوي، 2018(
ويرى المعافا )2020، ص122( أن هناك عددًا من الإجراءات التي يمكن للجامعة أن تسهم من خلالها في رفع درجة الوعي البيئي 

لدى الطلبة، ومنها ما يلي: 
- إعطاء برامج البيئة والتربية البيئية اهتمامًا أكبر في الأنشطة الطلابية.	
- احتواء المجلات الجامعية بكافة أنواعها على موضوعات بيئية تهدف إلى توعية الطلبة بأهمية الحفاظ على البيئة وترشيد مواردها.	
- عقد الندوات واللقاءات في مجال البيئة للطلاب لتسهل نقل المعلومات إليهم.	
- احتواء المقررات الدراسية على بعض القضايا البيئية؛ لرفع درجة الوعي البيئي لدى الطلبة.	
- وجود مصادر متنوعة للمعلومات عن البيئة وإتاحتها لطلبة الجامعة. 	
- ويمكن تحديد دور الجامعة في تنمية الوعي البيئي لدى طلبتها من خلال عدة محاور، وذلك على النحو التالي: )الزعبي، 2015؛ 	

العجمي وآخرون، 2018؛ الطراونة، 2018(
أولا/ إدارة الجامعة: يمكن لإدارة الجامعة أن تتخذ بعض الإجراءات التي تسهم في تنمية وعي الطلبة بالبيئة، ومن ذلك على سبيل 
المثال عقد المؤتمرات العلمية والندوات التي تناقش موضوعات البيئة، واستضافة عدد من المتخصصين والمهتمين بالشؤون البيئية لتوعية 

الطلبة بدورهم تجاه البيئة.
ثانيًا/ عضو هيئة التدريس: يمثل عضو هيئة التدريس أحد أركان العملية التعليمية، وله دور كبير في هذا المجال؛ حيث يمكن له 
أن يقوم بتوعية الطلبة بالأنظمة والقوانين الصادرة من الدولة حول حماية البيئة والمحافظة عليها، وأن يناقشهم في المشكلات التي تعاني 

منها البيئة، والطرق التي يمكن من خلالها معالجة هذه المشكلات. 
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ثالثاً/ المقررات الدراسية: تعمل المقررات الدراسية على إعداد الطالب الجامعي من الناحية المعرفية والمهارية والقيمية، وبالتالي فهي 
تسهم بقدر كبير في تكوين شخصيته وإعداده الأكاديمي والتخصصي، والمساهمة في إعداده باقتدار لسوق العمل والمجتمع. ويمكن 
للمقررات الدراسية بحسب طبيعتها أن تسهم في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة -وبخاصة تلك المقررات التي تكون متطلبًا عامًا على 

مستوى الجامعة- وذلك من خلال تضمينها لموضوعات تتناول المفاهيم البيئية، وتناقش قضايا البيئة وتحدياتها. 
رابعًا/ الأنشطة الطلابية: تمثل الأنشطة الطلابية اللاصفية روح الحياة الجامعية، فهي تهيئ للطالب الجامعي الفرصة لتعزيز قدراته 
وتنمية مهاراته في شتى المجالات، كما تفتح المجال أمامه لاكتشاف مواهبه وممارسة هواياته. ويمكن للأنشطة الطلابية أن تعمل على 
إقامة  البيئة، وكذلك  المتعلقة بخدمة  التطوعية  الأعمال  الفرصة لهم للانخراط في  إتاحة  الطلبة من خلال  لدى  البيئي  الوعي  تنمية 

المسابقات التي تعزز الوعي البيئي. 

3/ مفهوم التنمية المستدامة وأبعادها:
ظهرت العديد من التعريفات لمفهوم التنمية المستدامة، ومن ذلك ما أورده طاهر )2013( بأنها: "السعي الدائم لتقدير نوعية الحياة 
الإنسانية، مع الأخذ في الاعتبار قدرات وإمكانات النظام الطبيعي الذي يحتضن الحياة" )ص51(. كما عرفتها "اللجنة العالمية للأمم 
المتحدة )2002( بأنها: التنمية التي تحترم البيئة وتعتبر ملائمة تكنولوجيا وصالحة اقتصاديا ومقبولة اجتماعيا، وتهدف إلى تلبية احتياجات 
تلبية احتياجاتها الخاصة". )بكر والبرزنجي، 2018، ص140(  المقبلة على  التضحية أو الإضرار بقدرة الأجيال  الجيل الحالي دون 
وتؤكد على هذا التعريف منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( )2013(؛ حيث أشارت إلى أن التنمية المستدامة 
تعني: "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة، والاستدامة هي نموذج 
للتفكير حول المستقبل الذي يضع في الحسبان الاعتبارات البيئية والاجتماعية والاقتصادية في إطار السعي للتنمية وتحسين جودة 

الحياة".
 وبشكل عام فإن هذه التعريفات للتنمية المستدامة تتشارك في أنها تأخذ في الحسبان تحسين معيشة الإنسان، وتركز على مستوى 
البيئية، ودون إغفال حق الأجيال القادمة في توفير  جودة ونوعية الخدمات التي يتلقاها، وذلك من خلال استثمار أمثل للموارد 

احتياجاتها ومتطلباتها الأساسية.
 وهناك ثلاثة أبعاد رئيسة للتنمية المستدامة، وهي: البعد الاقتصادي الذي يتضمن إشباع حاجات الأفراد من خلال نمو اقتصاد 
ملائم، والبعد الاجتماعي ويتضمن تحقيق العدل والمساواة من خلال توزيع مخرجات التنمية بعدالة بين أبناء الجيل الحالي والأجيال 

اللاحقة، والبعد البيئي الذي يتضمن حماية البيئة وتحقيق التوازن بين الإنتاج والبيئة. )خالد والشامي، 2018(

4/ أهداف التنمية المستدامة ودور الجامعة في تحقيقها:
- يشير غنيم وأبو زنط )2010، ص7( إلى أن هناك جملة من الأهداف التي تسعى التنمية المستدامة لتحقيقها، ومنها ما يلي:	
- تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان من خلال التركيز على العلاقات بين نشاطات السكان والبيئة.	
- تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة، وتنمية إحساسهم بالمسؤولية تجاهها، وحثهم على المشاركة الفعالة في إيجاد حلول 	

مناسبة لها من خلال مشاركتهم في تنفيذ وتقديم برنامج ومشاريع التنمية المستدامة.
- موارد 	 أنها  الموارد على  مع  المستدامة  التنمية  تتعامل  للموارد، وهنا  واستخدام عقلاني  استغلال  الطبيعية وتحقيق  البيئة  احترام 

محدودة؛ لذلك تحول دون استنزافها أو تدميرها، وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل أمثل.
- ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع من خلال توعية السكان بأهمية التقنيات المختلفة في المجال التنموي، وكيفية استخدام 	
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المتاح والجديد منها في تحسين نوعية حياة المجتمع دون أن يؤدي ذلك إلى مخاطر وآثار بيئية سلبية، أو على الأقل وجود حلول 
مناسبة لهذه الآثار. 

- إحداث تغيير مناسب في حاجات وأوليات المجتمع باتباع طريقة تلائم إمكانياته وتسمح بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن 	
تفعيل التنمية الاقتصادية، والسيطرة على جميع المشكلات البيئة. 

- تحقيق نمو اقتصادي تقني، والذي يتطلب تطوير المؤسسات والبنى التحتية؛ لتؤكد على المساواة في تقاسم الثروات بين الأجيال 	
المتعاقبة، وفي الجيل نفسه.

وفي العام 2015، قامت الجمعية العامة للأمم المتحدة بوضع أهداف رئيسة لتحقيق مستقبل أفضل بحلول العام 2030، وأطلقت عليها 
مسمى )أهداف التنمية المستدامة( تتضمن )17( هدفاً، ومن هذه الأهداف: القضاء على الفقر والجوع، وتعزيز الصحة والتعليم والمساواة 
بين الجنسين، وضمان الحصول على المياه النظيفة، وحماية النظم البيئية المتصلة بالمياه في الغابات والجبال والأراضي الرطبة والأنهار، وزيادة 
الاستثمار في مصادر الطاقة النظيفة، كالطاقة الشمسية والرياح والطاقة الحرارية. )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الدول العربية، 1442ه( 
ويأتي دور الجامعة في تحقيق التنمية المستدامة بشكل أكثر وضوحًا، بوصفها الأداة التي يستند إليها المجتمع في إحداث التغيير 

والتنمية والتطوير في شتى المجالات. 
فالتعليم الجامعي يسهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال إعداد القوى البشرية المختلفة وتدريبها، وبخاصة المعلمين والتربويين 
وصناع السياسة التعليمية ومخططي التعليم. فالجامعات تتحمل مسؤولية تحقيق أهداف ومتطلبات التنمية المستدامة بوصفها مكان 
إعداد قادة المستقبل، فكثير من الموارد البشرية التي تدير مؤسسات المجتمع المختلفة تعلمت وتدربت في الجامعة، كما أن الجامعات 
تمثل انعكاسًا للمجتمعات التي نشأت فيها، فمن خلال التعليم والبحث العلمي والممارسات المؤسسية فإنها تعُدّ نموذجًا يحتذى به 
في سعي المجتمع نحو تحقيق التنمية المستدامة في كافة جوانبه، إضافة إلى أن الجامعات لديها التزام تام نحو المجتمع وخدمته، وضرورة 
المساهمة في الوفاء بمتطلباته وحل مشكلاته، مما يحتّم عليها المشاركة في تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع. )درويش والسيد، 2016( 
وفي هذا السياق، يشير الطراونة وأبو حميدان )2020، ص248( إلى أنه ينبغي على الجامعات أن تعمل على تطبيق فكر جديد 

يتم من خلاله إنتاج رأس مال بشري له دراية بمبادئ التنمية المستدامة وذلك من خلال ما يلي:
إيجاد نماذج جديدة للنمو الاقتصادي تتفق مع التنمية المستدامة في مناهج الاقتصاد من خلال دراسة بعض القضايا، كقضايا الندرة، 
والاقتصاد البيئي، والموارد المتجددة وغير المتجددة، وإدراج مبادئ التنمية المستدامة في جميع التخصصات ذات العلاقة بالنشاط الاقتصادي.
تطبيق أساليب جديدة للطاقة المستدامة، فعلم الاستدامة يتطلب البحث في الطاقة البديلة للموارد الطبيعية من أجل الأجيال 
القادمة، فالحفاظ على الطاقة والموارد غير المتجددة لا يقتضي فقط عدم الإفراط في استغلال هذه الموارد، وإنما يتطلب توفير البدائل لها. 
إدراج مبادئ التنمية المستدامة في جميع التخصصات الجامعية، فالتحديثات في المناهج الجامعية عبر التخصصات المختلفة هي 

مفتاح التعامل مع التنمية المستدامة، كتدريس مناهج في التكيف البيئي والمناخي، والتخطيط المستدام وبناء المؤسسات المستدامة .
للطلبة حاضراً ومستقبلً الحصول على احتياجاتهم  المهارات والاتجاهات التي ستتيح  إن على الجامعة مسؤولية كبيرة في تعزيز 
الأساسية والحياة الكريمة، وكذلك حق الاستفادة العادلة من الموارد البيئية دون الإضرار بها. كما أنه ينبغي على الجامعة -تحقيقًا 
للتنمية المستدامة- أن تقوم بإعداد الأفراد الذين يمتلكون الوعي الكامل؛ بحيث تكون لديهم الاستدامة كمظهر وسلوكيات تعزز من 

مسؤوليتهم الاجتماعية تجاه مجتمعهم.
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الدراسات السابقة:

أولً/ الدراسات المتعلقة بالوعي البيئي:
أجريت العديد من الدراسات حول موضوع الوعي البيئي من زوايا مختلفة، ومن ذلك دراسة العمري والخوالدة )2013( التي 
هدفت إلى التعرف على مستوى الثقافة البيئية لدى طلبة كلية التربية بجامعة اليرموك بالأردن، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي 
ومقياسًا للثقافة البيئية تم تطبيقه على عينة عشوائية من الطلبة بلغ حجمها )430( فردًا. وأظهرت النتائج أن مستوى المعرفة البيئية 
والاتجاهات نحو البيئة لدى الطلبة أقل من المستوى المقبول تربوياً %77، وأن مستوى الممارسة البيئية والاهتمام بالقضايا البيئية لا 
البيئية تعزى  يختلف عن المستوى المقبول تربويً. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية على اختبار المعرفة 
للجنس لصالح الإناث، في حين لم توجد فروق تعزى للمستوى الدراسي أو للتخصص، وكذلك وجود فروق على مقياس الاتجاهات 

نحو البيئة يعزى للتخصص، وفروق على مقياس الاهتمام بالقضايا البيئية تعزى للجنس لصالح الإناث وللمستوى الدراسي. 
أما دراسة "ليلّه وفيفيرز" )Lillah & Viviers, 2014( فهدفت إلى التعرف على تصورات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بكلية 
إدارة الأعمال والعلوم الاقتصادية في إحدى جامعات جنوب إفريقيا فيما يتعلق بمستويات الوعي والقيم البيئية، والآثار المترتبة على 
تدريس موضوعات حول إدارة البيئة والتعليم البيئي، ومدى اختلاف تصوراتهم عن نظرائهم في الكليات الأخرى، واستخدم الباحثان 
المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة التي طبقت على عينة مكونة من )326( طالبًا و)126( عضو هيئة تدريس. وبينت أهم النتائج 
موافقة أعضاء هيئة التدريس على تدريس موضوعات عن إدارة البيئة والتعليم البيئي بدرجة أكبر من نظرائهم في الكليات الأخرى، في 

حين كانت رغبة طلبة الكلية في التعلم عن البيئة وعن السلوكيات البيئية بدرجة أقل من نظرائهم في الكليات الأخرى. 
وسعت دراسة الزعبي )2015( إلى التعرف على مستوى الوعي البيئي لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة العلوم الإسلامية 
العالمية وعلاقته بمتغيري الجنس والتخصص، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة التي طبقها على عينة عشوائية 
بسيطة بلغت )80( طالبًا وطالبة. وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الوعي البيئي للطلبة كان مرتفعًا، وأنه لا توجد فروق في مستوى 

الوعي تعزى للجنس، في حين توجد فروق تعزى للتخصص ولصالح تخصص الإرشاد والصحة النفسية. 
كما أجرى كل من: العجمي والظفيري والشطي )2018( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى المواطنة البيئية لدى عينة من 
طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت وعلاقتها ببعض المتغيرات، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي، والاستبانة التي طبقت على عينة 
عشوائية من طلبة الكلية بلغ حجمها )374( فردًا. وبينت أهم النتائج أن مستوى المواطنة البيئية جاء مرتفعًا في ثلاثة أبعاد، هي: 
الثقافة البيئية، والتطوع في أنشطة بيئية، والسلوك البيئي المسؤول. في حين جاء متوسطاً في بعُد دعم الطلبة لأنشطة تخدم قضايا 

ومشكلات البيئة. كما بينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري النوع والتخصص الدراسي. 
وقام كل من: "تيكن وجينيس" )Tekin & Gunes, 2018( بدراسة هدفت إلى تحديد مستوى الوعي البيئي لدى طلبة جامعة 
"إينونو" بتركيا، والعوامل المؤثرة فيه. واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي، ومقياس الاتجاهات البيئية الذي جرى تطبيقه على 
عينة من طلبة الجامعة بلغ عددهم )384( طالبًا ممن يدرسون في المستويين الأول والرابع. وكشفت النتائج أن درجة الاتجاهات البيئية 
لطلبة المستوى الأول وطلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية وكلية الهندسة كانت أعلى من نظرائهم، في حين جاءت الاتجاهات البيئية 
لدى طلبة كلية طب الأسنان هي الأدنى. كما بينت النتائج أن العوامل الأخرى التي تؤثر على مستوى الوعي تضمنت الحالة التعليمية 

لأولياء أمور الطلاب، ومنطقة معيشتهم التي عاشوا فيها معظم الوقت، وحالة ممارسة الهوايات لديهم.
وهدفت دراسة الطراونة )2018( إلى تقصي مستوى الوعي البيئي لدى طلبة كلية الآداب في جامعة الزيتونة الأردنية، واستخدم 
الباحث المنهج الوصفي ومقياسًا جرى تطبيقه على عينة عشوائية طبقية بلغت )250( طالبًا وطالبة. وأظهرت النتائج أن مستوى 
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المستوى  البيئي يختلف باختلاف الجنس ولصالح الإناث، وباختلاف  الوعي  العينة جاء متوسطاً، وأن مستوى  أفراد  الوعي لدى 
الدراسي، ولصالح طلبة مستوى السنة الرابعة.

وأجرى الحضيف )2019( دراسة هدفت إلى التعرف على مدى التزام طلاب التربية البدنية وعلوم الحركة بجامعة القصيم بالقيم 
التدين.  البيئية ومستوى  الطلبة بالقيم  التزام  العلاقة بين  الكشف عن  لديهم، بالإضافة إلى  التدين  البيئية، والتعرف على مستوى 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وطبقت الاستبانة على عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها )196( طالبًا. وأشارت 
نتائج الدراسة إلى أن التزام الطلاب بالقيم البيئية متحقق بدرجة كبيرة جدًا، وأن مستوى التدين لديهم كان بدرجة كبيرة، وأن هناك 

علاقة ارتباطية طردية قوية بشكل عام بين مستوى التدين والقيم البيئية المقاسة لديهم.
وهدفت دراسة عبد الفتاح )2020( إلى تنمية المسؤولية البيئية والوعي البيئي باستخدام نموذج "csct" في تدريس مقرر التربية 
البيئية لدى طلاب كلية التربية بجامعة الوادي الجديد بمصر، واستخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي، وأداتين لقياس الوعي البيئي 
والمسؤولية البيئية على عينة من طلاب الفرقة الثالثة تعليم أساسي، ومجموعهم )200( طالب. وأوضحت النتائج وجود دلائل تشير 

."csct" إلى نمو المسؤولية البيئية والوعي البيئي لدى العينة التجريبية التي تم تدريسها باستخدام نموذج
وأجرى المعافا )2020( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الوعي البيئي لدى طلبة جامعة نجران ودور الجامعة في تنميته، 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة التي طبقت على عينة بلغت )560( طالبًا. وأوضحت النتائج أن هناك 
ضعفًا في مستوى الوعي البيئي لدى الطلبة، وكذلك ضعفًا في دور الجامعة في تنميته، وأن هناك فروقاً في مستوى الوعي البيئي لصالح 
التخصصات العلمية، ولصالح طلبة المستويات الرابع والسابع والثامن، كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين استجابات 

الطلبة حول دور الجامعة للوعي البيئي ومستوى الوعي البيئي.

ثانيًا/ الدراسات المتعلقة بالتنمية المستدامة:
وهانسون"  ونوردن  "إندربيرج  من:  دراسة كل  ذلك  ومن  دراساتهم،  في  المستدامة  التنمية  موضوع  الباحثين  من  عدد  تناول 
التي  التي ميزت الأبحاث  الرئيسة  أهم الاتجاهات  الكشف عن  التي سعت إلى   )Anderberg, Norden & Hansson, 2009(
تناولت التعليم من أجل التنمية المستدامة في مجال التعليم العالي، بوصفه من القضايا المعقدة، بالإضافة إلى حقيقة أن التنمية المستدامة 
الحديثة في  استعراض الاتجاهات  الوثائقي من خلال  المنهج  الباحثون  العالم، واستخدم  للجامعات على مستوى  هي قضية مهمة 
البحوث التي تناولت التعليم من أجل التنمية المستدامة في التعليم العالي على مدار العشرين عامًا الماضية. وقد توصلت الدراسة إلى أن 
التعليم من أجل التنمية المستدامة جرى تنفيذه بشكل محدود، وأن عدد الأبحاث حول هذا الموضوع كان قليلً، فمازالت النقاشات 
العالمية تدور حوله، وأن جهود الجامعات مازالت غير فعالة وبحاجة إلى مزيد من التطوير، كما أكدت النتائج على الدور الحاسم الذي 

يلعبه التعليم العالي في التعليم لتحقيق الاستدامة.
أما دراسة أبو مساعد )2015( فهدفت إلى التَّعرف على درجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لإدارة الجودة الشَّاملة وعلاقتها بدرجة 
تحقق مؤشرات التَّعليم من أجل التَّنمية المستدامة، ولتحقيق أهداف الدَّراسة؛ تم استخدام المنهج الوصفي التَّحليلي وأداة الاستبانة، 
وتكوَّنت عينة الدِّراسة من )279( أكاديميًا من أعضاء الهيئة التَّدريسية في الجامعات الفلسطينية والذين يمثلون نسبة )%27( من مجتمع 
الدِّراسة. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدّراسة أن الوزن النِّسبي لدرجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لإدارة الجودة الشَّاملة من 
رات التَّعليم من  وجهة نظر أعضاء الهيئة التَّدريسية بلغ )%72.06(؛ أيّ بدرجة تطبيق كبيرة، كما بلغ الوزن النِّسبي لدرجة تحقُّق مؤشِّ
أجل التَّنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التَّدريسية في الجامعات الفلسطينية )%67.98(؛ أي بدرجة تحقُّق متوسطة. كما 
بينت النتائج وجود علاقة ارتباط دالّة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05( بين متوسطات درجات تقدير أعضاء الهيئة التَّدريسية 
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رات التَّعليم من أجل التَّنمية المستدامة فيها، وهي  لدرجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لإدارة الجودة الشَّاملة وبين درجة تحقُّق مؤشِّ
علاقة طردية قوية؛ حيث بلغ معامل الارتباط بينهما )0.82(.

وتحديد  تحقيقها،  ومتطلبات  المستدامة وخصائصها  التنمية  مفهوم  على  الوقوف  إلى   )2016( والسيد  درويش  دراسة  وسعت 
دور التعليم الجامعي في تلبية متطلباتها، واستخلاص العلاقة بين تمويل التعليم الجامعي ودوره في الوفاء بمتطلبات التنمية المستدامة، 
التعليم الجامعي كمًا وكيفًا  التنمية المستدامة يتطلب تطوير  النتائج أن تحقيق  الوصفي. وكشفت أهم  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
من خلال عدد من الآليات ومن أبرزها: تطوير مستوى الطالب الجامعي، وتخصيص اعتمادات مالية إضافية للجامعات، ومراجعة 

وتحديث مناهج التعليم الجامعي بصورة دورية.
وأجرى الدوسري )2017( دراسة هدفت إلى استعراض واقع برامج عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر في الجامعات السعودية 
لتحقيق متطلبات التنمية المستدامة، والكشف عن المعوقات التي تواجه العمادات في تحقيق التنمية المستدامة، وأهم البرامج المقترحة 
للعمادات لتحقيق متطلبات التنمية المستدامة، واستخدم الباحث المنهجين الوصفي المسحي والوصفي التحليلي، وتم تطبيق الاستبانة 
على عينة تكونت من عمداء ووكلاء عمادات خدمة المجتمع في ثمان جامعات سعودية وعددهم )30( فردًا، وعينة بلغت )211( فردًا 
من أعضاء هيئة التدريس. وبينت النتائج أن تحقق البرامج المقدمة في العمادات لمتطلبات التنمية المستدامة جاءت بدرجة متوسطة، 
وأن من أهم البرامج المقترحة للعمادات في تحقيق متطلبات التنمية المستدامة: برامج الأمن الفكري وبرامج التطوير المهني لقطاع التعليم 

والبرامج التثقيفية والتوعوية للشباب. 
وسعت دراسة خالد والشامي )2018( إلى التعرف على مستوى الوعي بالتنمية المستدامة لدى طالبات كلية الاقتصاد المنزلي 
بجامعة الأزهر، وكذلك مستوى التفكير الناقد لديهن، والعلاقة بينهما. واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي، ومقياسًا 
للوعي بالتنمية المستدامة، والذي تم تطبيقه على عينة من طالبات الفرقة الرابعة بلغت )246( طالبة. وأوضحت النتائج أن مستوى 
الناقد لديهن منخفضًا، وأنه لا توجد علاقة  الوعي بالتنمية المستدامة كان مرتفعًا لدى الطالبات، في حين كان مستوى التفكير 

ارتباطية بين الوعي بالتنمية المستدامة والتفكير الناقد.
وهدفت دراسة النجار )2019( إلى التعرف على أثر برنامج تدريبي في ممارسات التنمية المستدامة على تنمية الوعي بالمشكلات 
التجريبي،  المنهج شبه  الدراسة  واستخدمت  العزيز بالخرج،  عبد  بن  طالبات جامعة سطام  لدى  التطوعي  العمل  ومهارات  البيئية 
وأداتين لقياس الوعي بالمشكلات البيئية واختبار للمواقف، وتكونت عينة الدراسة من )45( طالبة بكلية العلوم والدراسات الإنسانية 
بالجامعة. وبينت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي في تنمية الوعي بالمشكلات البيئية ومهارات العمل التطوعي لدى الطالبات، كما 

كشفت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوعي بالمشكلات البيئية ومهارات العمل التطوعي. 
وأجرى بكر والبرزنجي )2020( دراسة هدفت إلى التعرف على مستويات المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة لدى طلبة جامعة 
صلاح الدين بالعراق، والكشف عن طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأبعاد التنمية المستدامة من منظور الطلبة، واعتمدت 
الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وتطبيق الاستبانة على عينة عشوائية طبقية من طلبة كليات الجامعة بلغ حجمها )375( فردًا. 
وتوصلت الدراسة إلى أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بدرجة متوسطة من المسؤولية الاجتماعية، كما يتمتعون بدرجة متوسطة من 
الاستجابة لأبعاد التنمية المستدامة؛ أي إنهم يتمتعون بشعور إيجابي نحو بعض مجالات المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، وأن 

هناك علاقة ارتباطية مباشرة وغير مباشرة للمتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع )أبعاد التنمية المستدامة(. 
وهدفت دراسة المدني )2020( إلى التعرف على اتجاهات طلاب الجامعات نحو تناول وسائل التواصل الاجتماعي لقضايا التنمية 
المستدامة، واعتمد البحث على المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة التي طبقت على عينة قصدية بلغ حجمها )400( طالب في 
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جامعتي أم القرى بمكة المكرمة والملك عبد العزيز بجدة. وأشارت النتائج إلى أن هناك علاقة ارتباطية بين معدل تعرض الشباب الجامعي 
السعودي لوسائل التواصل الاجتماعي ومستوى وعيهم بقضايا التنمية المستدامة على وسائل التواصل الاجتماعي، تمثلت في تكوين 

خلفية عن قضايا التنمية المستدامة في المرتبة الأولى، ثم الحصول على معلومات بشأنها. 

تعقيب على الدراسات السابقة:
بالنظر في الدراسات التي جرى استعراضها، يُلاحظ أنها تعدّ من الدراسات الحديثة، وقد تناول بعضها موضوع الوعي البيئي، في 
حين تناول بعضها الآخر موضوع التنمية المستدامة، وجميع هذه الدراسات اهتمت وركزت على التعليم الجامعي؛ مما يعني أن موضوع 

الدراسة الحالية يعد من الموضوعات الجديرة بالبحث. 
وقد اتفق موضوع الدراسة الحالية مع موضوعات الدراسات السابقة، كما اتفقت الدراسة الحالية مع كثير منها في استخدام المنهج 
الوصفي، واتفقت تحديدًا مع دراسة )الحضيف، 2019( في استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وكذلك اتفقت مع الكثير من هذه 
الدراسات في استخدام أداة الاستبانة، في حين تفردت الدراسة الحالية عن هذه الدراسات في بحثها لموضوع دور الجامعات السعودية 

في تنمية الوعي البيئي وعلاقته بمستوى وعيهم بالتنمية المستدامة. 
واستفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة، وإثراء الإطار النظري للدراسة الحالية، كما استفاد منها في 

تحديد المنهج الملائم للدراسة، وإعداد وتصميم أداة الدراسة، وكذلك في تحليل نتائج الدراسة والتعليق عليها.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة؛ قام الباحث باستخدام المنهجين الوصفي المسحي والوصفي الارتباطي، والذي جرى 
بوساطتهما التعرف على واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي لدى الطلبة، والتعرف على مستوى وعي طلبة الجامعات بالتنمية 
المستدامة، وكذلك دراسة ووصف العلاقة بين واقع دور الجامعات في تنمية الوعي لدى الطلبة، ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة.
مجتمع الدراسة: تكوّن مجتمع الدراسة من جميع طلبة البكالوريوس المنتظمين في أربع جامعات، وهي: الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية، والقصيم، وشقراء، والمجمعة، والذين يبلغ عددهم )197681( طالبًا وطالبة. )جامعة الإمام محمد بن سعود، 1442ه؛ 

جامعة القصيم، 1442ه؛ جامعة شقراء، 1442ه؛ جامعة المجمعة، 2019(
عينة الدراسة: قام الباحث باختيار عينة عشوائية طبقية من طلبة الجامعات الأربع بلغ حجمها )384( فردًا، ثم توزيع الاستبانات 
عليهم بالتساوي، وكان عدد الاستبانات المستردة )329( استبانة تمثل %85.7 من إجمالي الاستبانات الموزعة. ويوضح الجدول التالي 

خصائص عينة الدراسة:
جدول )1( خصائص عينة الدراسة

النسبة المئويةالتكراراتالفئةالمتغير

الجنس 
23872.3ذكر
9127.7أنثى

الجامعة

7623.1جامعة الإمام محمد بن سعود
7221.9جامعة القصيم
9328.3جامعة شقراء
8826.7جامعة المجمعة

%329100الإجمالي
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يتضح من الجدول )1( أن عينة الدراسة من الذكور بلغت )238( طالبًا بنسبة )%72.3( وهي الأعلى، بينما جاء عدد الطالبات 
)91( طالبة بنسبة )%27.7(. كما يتضح أن نسبة طلبة جامعة شقراء هي الأعلى بواقع )%28.3(؛ حيث بلغ عددهم )93( فردًا، 
يليهم طلبة جامعة المجمعة بنسبة )%26.7(، وعددهم )88( فردًا، ثم طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود بنسبة )%23.1(، وعددهم 

)76( فردًا، في حين كانت النسبة الأدنى لطلبة جامعة القصيم بواقع )%21.9(، وعددهم )72( فردًا.
أداة الدراسة: استخدم الباحث أداة الاستبانة لمناسبتها لطبيعة البيانات المراد الحصول عليها، وتمشيًا مع أهداف الدراسة ومنهجها 

والتساؤلات التي تسعى للإجابة عنها.
العلاقة، ومن خلال  ذات  والأدبيات  للمراجع  الأولية بالرجوع  الدراسة في صورتها  أداة  ببناء  الباحث  قام  الدراسة:  أداة  بناء 
الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين: الجزء الأول اشتمل على البيانات 
الأولية لعينة الدراسة، وهي: )الجنس، والجامعة(. أما الثاني فاشتمل على محورين رئيسين، وهما: المحور الأول )واقع دور الجامعة في تعزيز 
الوعي البيئي لدى الطلبة(، وتضمن )20( عبارة موزعة على )4( أبعاد، وهي: )إدارة الجامعة(، و)عضو هيئة التدريس(، و)المقررات 

الجامعية(، و)الأنشطة الطلابية – اللاصفية(. والمحور الثاني )مستوى وعي طلبة الجامعة بالتنمية المستدامة( وتضمن )20( عبارة.
صدق أداة الدراسة: قام الباحث بالتحقق من صدق الأداة من خلال ما يلي:

أ/ الصدق الظاهري: عُرضت الاستبانة بصورتها الأولية على )6( من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجالات التربية والعلوم 
البيئية، والذين أبدوا مقترحاتهم وملاحظاتهم حول مناسبة الاستبانة، ومدى وضوح عباراتها وانتمائها للمحور، وفي ضوء ذلك تم إجراء 

التعديلات التي اتفق عليها غالبية المحكمين، سواء بالحذف أو التعديل أو الإضافة. 
ب/ صدق الاتساق الداخلي: تم حساب الاتساق الداخلي من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من )30( طالبًا 
وطالبة، ثم حساب معامل الارتباط "بيرسون" من خلال معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية 

للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، ويوضح ذلك الجداول التالية: 
جدول )2( معاملات ارتباط عبارات محور )دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة( بالدرجة الكلية للمحور

الأنشطة الطلابيةالمقررات الجامعيةعضو هيئة التدريسإدارة الجامعة

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة

1**0.6756**0.75611**0.74516**0.809

2**0.7537**0.77612**0.82617**0.754

3**0.7278**0.84013**0.78618**0.835

4**0.6449**0.80214**0.82519**0.770

5**0.80410**0.75115**0.75820**0.821
** دال عند مستوى 0.01

جدول )3( معاملات ارتباط أبعاد محور )دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة( بالدرجة الكلية للمحور
معامل الارتباطالبعدمعامل الارتباطالبعد

0.911**المقررات الجامعية0.885**إدارة الجامعة

0.920**الأنشطة الطلابية0.909**عضو هيئة التدريس
** دال عند مستوى 0.01
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جدول )4( معاملات ارتباط عبارات محور )مستوى وعي طلبة الجامعات السعودية بالتنمية المستدامة( بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة

1**0.6616**0.80011**0.67416**0.770

2**0.6717**0.66512**0.75017**0.799

3**0.7158**0.73213**0.74918**0.811

4**0.7009**0.70814**0.80619**0.782

5**0.67310**0.69615**0.75920**0.544
** دال عند مستوى 0.01

يتضح من الجدولين )2، 3( أن جميع عبارات محور )دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة( دالة عند مستوى 
)0.01(، كما تراوحت معاملات الارتباط للأبعاد بالدرجة الكلية للمحور ما بين )0.885، 0.920(. كما يتضح من الجدول )4( 
أن جميع عبارات محور )مستوى وعي طلبة الجامعات السعودية بالتنمية المستدامة( دالة عند مستوى )0.01(؛ إذ تراوحت ما بين 

)0.544، 0.811(، وجميعها معاملات ارتباط جيدة، وتشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة ومناسبة لتطبيق أداة الدراسة الحالية.
ثبات أداة الدراسة: لحساب ثبات أداة الدراسة تم إجراء اختبار معامل ثبات )ألفا كرونباخ(. ويوضح الجدول )5( قيم معامل 

الثبات لمحاور أداة الدراسة:
جدول )5( معامل )ألفاكرونباخ( لقياس ثبات أداة الدراسة

معامل الثباتعدد العباراتالمحورم

50.871إدارة الجامعة1
50.914عضو هيئة التدريس2
50.914المقررات الجامعية3
50.916الأنشطة الطلابية4
200.964الدرجة الكلية للمحور الأول )واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة(5
20.0950المحور الثاني )مستوى وعي طلبة الجامعات السعودية بالتنمية المستدامة(6

400.965الثبات الكلي

تراوحت  فيما  ثبات عالية،  بلغ )0.965(، وهي درجة  الدراسة  الكلي لأداة  الثبات  قيمة معامل  أن  يتضح من الجدول )5( 
معاملات الثبات للأبعاد ومحوري الدراسة ما بين )0.871، 0.964(، وهذه المعاملات تشير إلى درجة عالية من الثبات يمكن الوثوق 

بها في استخدام أداة الدراسة لجمع البيانات اللازمة. 

الأساليب الإحصائية المسُتخدمة في الدراسة:
"بيرسون"  ارتباط  ومعامل  المئوية،  والنسب  التكرارات  وهي:  المناسبة،  الإحصائية  الأساليب  من  عددًا  الدراسة  استخدمت 
المعياري  )Mean(، والانحراف  والمتوسط الحسابي   ،)Cronbach’s Alpha( "ألفاكرونباخ"  )Pearson Correlation(، ومعامل 
 One( وتحليل التباين الأحادي ،)Independent Sample T-Test( لعينتين مستقلتين )(، واختبار )تStandard Deviation(

.)Scheffe( واختبار شيفيه ،)Way Anova

واستخدمت الدراسة مقياس "ليكرت" )Likert( الخماسي لتحديد استجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات الاستبانة، 
وتحديد قيمة لكل مستوى من المستويات في المقياس كما يلي: )5( مرتفع جدًا، )4( مرتفع، )3( متوسط، )2( منخفض، )1( 
منخفض جدًا. وتم تحديد طول فئات المقياس الخماسي من خلال المعادلة: طول الفئة= درجة الفئة العليا -درجة الفئة الدنيا ÷ 
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عدد الفئات، )-5 1÷ 5= 0.80(، ثم إضافة الناتج إلى أقل قيمة في المقياس )1( لتحديد الحد الأعلى للفئة، وهكذا أصبح طول 
الفئات كما في الجدول )6(:

جدول )6( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي

منخفض جدًامنخفضمتوسطمرتفعمرتفع جدًا

5 – 4.214.20 3.41-3.40 – 2.612.60 – 1.811.80 – 1

نتائج الدراسة ومناقشتها وتحليلها:

السؤال الأول: ما واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة من وجهة نظرهم؟
عينة  المعياري لاستجابات  والانحراف  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  السؤال؛ تم حساب  هذا  عن  للإجابة 

الدراسة نحو المحور الأول الذي تضمن أربعة أبعاد، وذلك على النحو التالي:
جدول )7( يوضح واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيدور الجامعات السعوديةم

3.850.871إدارة الجامعة1
3.801.002عضو هيئة التدريس2
3.690.954المقررات الجامعية3
3.730.973الأنشطة الطلابية4

المتوسط الحسابي 
مرتفع3.770.86العام

بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور )3.77(، بانحراف معياري )0.86(، وهذا يدل على أن واقع دور الجامعات السعودية في تنمية 
الوعي البيئي لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعة من وجهة نظر الطلبة. 

وقد يعزى ذلك إلى الاهتمام الكبير الذي توليه الجامعات لنشر الوعي حول المفاهيم البيئية والتركيز على حماية البيئة والحفاظ 
عليها، باعتبار أن هذا التوجه يواكب رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي ركزت على القضايا البيئية، وتكثيف الوعي بحماية 

البيئة، والتوسع في زيادة رقعة مساحة المحميات الطبيعية.
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من: )الزعبي، 2015؛ والعجمي وآخرون، 2018( اللتين كشفتا أن مستوى الوعي البيئي لدى 
طلبة الجامعة كان مرتفعًا. في حين تختلف مع دراسة )الطراونة، 2018( التي بينت أن مستوى الوعي لدى الطلبة جاء متوسطاً، 
ودراسة )المعافا، 2020( التي أوضحت أن هناك ضعفًا في مستوى الوعي البيئي لدى الطلبة، وكذلك ضعفًا في دور الجامعة في تنميته.
وبالنظر إلى الجدول السابق، يتضح أن دور )إدارة الجامعة( جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )3.85(، وانحراف معياري 
)0.87(، يليه دور )عضو هيئة التدريس( بمتوسط حسابي )3.80(، وانحراف معياري )1.0(، وبالمرتبة الثالثة يأتي دور )الأنشطة 
الطلابية( بمتوسط حسابي )3.73(، وانحراف معياري )0.97(، وأخيراً جاء دور )المقررات الجامعية( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

)3.69(، وانحراف معياري )0.95(. 

وفيما يلي تفصيلً لهذه الأبعاد:

البعد الأول/ واقع دور إدارة الجامعة في تنمية الوعي البيئي:
للتعرف على ذلك؛ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة، 

وترتيبها تنازليًا حسب المتوسط الحسابي، وذلك على النحو التالي:
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جدول )8( يوضح واقع دور إدارة الجامعة في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة

العباراتم

درجة الموافقة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

رجة
الد غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

1
تعقد إدارة الجامعة الندوات 

واللقاءات العلمية التي تهدف إلى 
تنمية الوعي البيئي

مرتفع11735.613641.34614164.9144.33.991.041

3
تصدر إدارة الجامعة النشرات 

التوعوية حول المشكلات البيئية 
والتصدي لها

مرتفع10331.313741.66319.1175.292.73.940.982

2
تستضيف إدارة الجامعة 

المتخصصين في المجال البيئي 
للتوعية بالقضايا البيئية

مرتفع9629.213440.76921206.11033.8713

تكرّم إدارة الجامعة الطلبة المتميزين 5
مرتفع10933.19629.27021.34112.51343.751.064في مجال خدمة البيئة

4
تهتم إدارة الجامعة بالمشاركة في 
الاحتفال بالمناسبات البيئية مثل 

يوم الشجرة
مرتفع9127.711936.26218.83911.9185.53.691.015

مرتفع3.850.87المتوسط الحسابي العام للبعد

يتضح من الجدول )8( أن المتوسط الحسابي العام للبعد بلغ )3.85(، بانحراف معياري )0.87(، وهذا يدل على أن واقع دور 
إدارة الجامعة في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعة من وجهة نظرهم. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين )3.69، 

3.99(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي.

ويمكن تفسير ذلك بأن إدارة الجامعة تتفهم بشكل واضح مسؤوليتها الكبيرة تجاه طلبتها من خلال تنمية الوعي البيئي لديهم، 
ومسايرة الاتجاهات المحلية والعالمية في توجهاتها نحو حماية البيئة والمحافظة عليها. 

وجاءت العبارة )1(: )تعقد إدارة الجامعة الندوات واللقاءات العلمية التي تهدف إلى تنمية الوعي البيئي( بالمرتبة الأولى بمتوسط 
حسابي )3.99(، وبانحراف معياري )1.04(، ويعزى ذلك إلى إدراك إدارة الجامعة لأهمية هذه الندوات واللقاءات العلمية في إيجاد 
بيئة علمية محفزة لاستثارة الوعي البيئي لدى الطلبة. يليها العبارة )3(: )تصدر إدارة الجامعة النشرات التوعوية حول المشكلات البيئية 
والتصدي لها(، بمتوسط حسابي )3.94(، وبانحراف معياري )0.98(، ويعزى ذلك إلى الدور الذي يقوم به الإعلام الجامعي تجاه 
القضايا البيئية والتوعية بمشكلاتها. وفي الأخير تأتي العبارة )4(: )تهتم إدارة الجامعة بالمشاركة في الاحتفال بالمناسبات البيئية( بمتوسط 
حسابي )3.69(، وبانحراف معياري )1.01(، ويعزى ذلك إلى أن المناسبات البيئية التي تقام على مدار العام وبشكل يتكرر سنويً 

على مستوى العالم تعدّ فرصة مهمة للتذكير بأهمية البيئة والحفاظ عليها. 

البعد الثاني/ واقع دور عضو هيئة التدريس في تنمية الوعي البيئي:
ويوضح ذلك الجدول التالي:
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جدول )9( يوضح واقع دور عضو هيئة التدريس في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة

العباراتم

درجة الموافقة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة
%ك%ك%ك%ك%ك

يوضح عضو هيئة التدريس للطلبة 7
مرتفع12638.312437.73911.9226.7185.53.971.121أهمية الحفاظ على البيئة

6
يقوم عضو هيئة التدريس بتوجيه 
الطلبة للمشاركة في خدمة البيئة 

والمجتمع
مرتفع11434.712437.74914.9288.5144.33.901.102

9
يناقش عضو هيئة التدريس الطلبة 
في المشكلات البيئية التي يعاني 

منها المجتمع
مرتفع11033.412036.55015.2329.7175.23.831.153

8
يبين عضو هيئة التدريس للطلبة 
الأنظمة والقوانين المتعلقة بمجال 

حماية البيئة
مرتفع10933.112337.44814.6309.1195.83.831.164

10
يكلف عضو هيئة التدريس الطلبة 
بكتابة بعض التقارير أو الأبحاث 

حول المخاطر البيئية
مرتفع8425.59428.68124.64112.5298.83.501.025

مرتفع3.801المتوسط الحسابي العام للبعد

يتضح من الجدول )9( أن المتوسط الحسابي العام للبعد بلغ )3.80(، بانحراف معياري )1(، وهذا يدل على أن واقع دور عضو هيئة 
التدريس في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعة من وجهة نظرهم. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين )3.50، 

3.97(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي.

ويمكن تفسير ذلك بأن عضو هيئة التدريس -أيً كان تخصصه الأكاديمي- نتيجة لتأهيله العلمي العالي وخبراته العملية؛ لديه 
الوعي والإلمام الكافي بقضايا البيئة التي يعيش فيها، والمشكلات التي تتعرض لها، وكيفية مواجهة هذه المشكلات والتصدي لها، 

وبالتالي لديه القدرة بالقيام بأدواره المطلوبة في المجال التوعوي. 
البيئة( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )3.97(،  أهمية الحفاظ على  للطلبة  التدريس  العبارة )7(: )يوضح عضو هيئة  وجاءت 
وبانحراف معياري )1.12(، ويعزى ذلك إلى أن الحفاظ على البيئة تعدّ من الأولويات التي ينبغي التأكيد عليها من قبل عضو هيئة 
التدريس بوصفها الأساس في المجال التوعوي والهدف الرئيس. يليها العبارة )6(: )يقوم عضو هيئة التدريس بتوجيه الطلبة للمشاركة 
في خدمة البيئة والمجتمع( بمتوسط حسابي )3.90(، وبانحراف معياري )1.10(، ويعزى ذلك إلى استشعار عضو هيئة التدريس لأهمية 
مشاركة طلبته في خدمة بيئتهم ومجتمعهم الذين ينتمون إليه. وفي الأخير تأتي العبارة )10(: )يكلف عضو هيئة التدريس الطلبة بكتابة 
بعض التقارير أو الأبحاث حول المخاطر البيئية( بمتوسط حسابي )3.50(، وبانحراف معياري )1.02( ويعزى ذلك إلى محاولة ربط ما 

يتعلمه الطلبة في محاضراتهم بواقعهم وبيئتهم التي يعيشون فيها.

البعد الثالث/ واقع دور المقررات الجامعية في تنمية الوعي البيئي:
ويوضح ذلك الجدول التالي:
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جدول )10( يوضح واقع دور المقررات الجامعية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة
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الد غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

15
تحث المقررات الجامعية 

الطلبة على الاهتمام بالبيئة 
والمحافظة عليها

مرتفع10331.312136.86820.7257.6123.63.841.061

14
تشجع المقررات الجامعية 
الطلبة على المشاركة في 
التصدي لمشكلات البيئة

مرتفع8224.912939.28024.3257.61343.741.042

12
تسهم المقررات الجامعية 
في التعرف على مفاهيم 

الثقافة البيئية
مرتفع7422.5148456118.533101343.721.053

11
تتضمن بعض المقررات 

الجامعية عددا من 
الموضوعات التي تتناول 

قضايا البيئة

مرتفع8224.912838.97322.2319.4154.63.701.084

13
توضح المقررات الجامعية 
اللوائح والقوانين التي 

ينبغي التقيد بها للحفاظ 
على البيئة

مرتفع7221.910832.87322.24413.4329.73.441.045

مرتفع3.690.95المتوسط الحسابي العام للبعد

يتضح من الجدول )10( أن المتوسط الحسابي العام للبعد بلغ )3.69(، بانحراف معياري )0.95(، وهذا يدل على أن واقع دور 
المقررات الجامعية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعة من وجهة نظرهم. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

)3.44، 3.84(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي.
بمتوسط حسابي  الأولى  بالمرتبة  عليها(  والمحافظة  بالبيئة  الاهتمام  على  الطلبة  الجامعية  المقررات  )تحث   :)15( العبارة  وجاءت 
البيئة هي من الأولويات،  )3.84(، وبانحراف معياري )1.06(، ويعزى ذلك إلى ما ذكُر آنفًا بأن قضية الاهتمام بالحفاظ على 
والهدف الرئيس من رفع مستوى الوعي بقضايا البيئة. يليها العبارة )14(: )تشجع المقررات الجامعية الطلبة على المشاركة في التصدي 
لمشكلات البيئة( بمتوسط حسابي )3.74(، وبانحراف معياري )1.04(، ويعزى ذلك إلى أن التوعية بالبيئة تتضمن الاهتمام بالتصدي 
لمشكلاتها والمخاطر المترتبة عليها. وفي الأخير تأتي العبارة )13(: )توضح المقررات الجامعية اللوائح والقوانين التي ينبغي التقيد بها 
للحفاظ على البيئة( بمتوسط حسابي )3.44(، وبانحراف معياري )1.04(، ويعزى ذلك إلى أهمية هذه اللوائح والقوانين في فرض 

الحماية للبيئة وإيقاع العقوبات التي تتضمنها على مخالفيها.

البعد الرابع/ واقع دور الأنشطة الطلابية في تنمية الوعي البيئي:
ويوضح ذلك الجدول التالي:
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جدول )11( يوضح واقع دور الأنشطة الطلابية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة
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16
تسهم الأنشطة الطلابية في 

توضيح دور الطالب في الحفاظ 
على البيئة ومواردها

مرتفع10933.113741.65015.22371033.951.021

18
تقدم الأنشطة الطلابية 

مسابقات وأنشطة علمية لتنمية 
الوعي البيئي 

مرتفع9829.811033.469213510.6175.23.721.152

19
تتضمن الأنشطة الطلابية ورش 
عمل لمناقشة القضايا البيئية 

التي تهم المجتمع
مرتفع8425.512237.17522.8319.4175.23.681.113

20
تشجع الأنشطة الطلابية الطلبة 

على الانخراط في الأنشطة 
التطوعية المتعلقة بقضايا البيئة

مرتفع7823.712838.97021.33911.9144.33.661.094

17
تتضمن الأنشطة الطلابية 

رحلات وزيارات إلى الأماكن 
المتعلقة بحماية البيئة كالمحميات 

الطبيعية

مرتفع9829.89528.97221.93911.9257.63.611.035

مرتفع3.730.97المتوسط الحسابي العام للبعد

يتضح من الجدول )11( أن المتوسط الحسابي العام للبعد بلغ )3.73(، بانحراف معياري )0.97(، وهذا يدل على أن واقع دور 
الأنشطة الجامعية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعة من وجهة نظرهم. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

)3.61، 3.95(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي.
ويمكن تفسير ذلك بأن الأنشطة الطلابية على اختلاف تنوعها وأهدافها المرسومة، فإنها تصب في صالح تشكيل شخصية الطالب 
الجامعي، وتشكيل وعيه وإدراكه لما يدور حوله، ومدى مسؤوليته وواجباته تجاه بيئته ومجتمعه، وبالتالي فإن القائمين على هذه الأنشطة 
الطلابية يدركون أهميتها في هذا الجانب، وأنها تعد أداة مهمة في يدهم يستطيعون من خلالها الرفع من مستوى الوعي البيئي لدى طلبة الجامعة. 
وجاءت العبارة )16(: )تسهم الأنشطة الطلابية في توضيح دور الطالب في الحفاظ على البيئة ومواردها( بالمرتبة الأولى بمتوسط 
من  تعدّ  البيئة  على  الحفاظ  أن  من  سابقًا  إليه  الإشارة  تمت  ما  إلى  ذلك  ويعزى   ،)1.02( معياري  وبانحراف   ،)3.95( حسابي 
العبارة )18(: )تقدم الأنشطة  يليها  البيئة.  الوعي بقضايا  الرئيس من رفع مستوى  التأكيد عليها، والهدف  ينبغي  التي  الأولويات 
الطلابية مسابقات وأنشطة علمية لتنمية الوعي البيئي( بمتوسط حسابي )3.72(، وبانحراف معياري )1.15(، ويعزى ذلك إلى أهمية 
المسابقات العلمية التي تستثير الطلاب وتحفزهم للمشاركة والتنافس بينهم، وبالتالي تنمية الوعي البيئي لديهم. وفي الأخير تأتي العبارة 
)17(: )تتضمن الأنشطة الطلابية رحلات وزيارات إلى الأماكن المتعلقة بحماية البيئة كالمحميات الطبيعية( بمتوسط حسابي )3.73(، 
وبانحراف معياري )0.97(، ويعزى ذلك إلى الدور الكبير الذي تلعبه الرحلات والزيارات الطلابية إلى هذه الأماكن، والتي تعرّفهم عن 

قرب عن بيئتهم وما تحتويه من مكونات حية وغير حية، ودورهم في الحفاظ على ما يشاهدونه على أرض الواقع.

 السؤال الثاني: ما مستوى وعي طلبة الجامعات السعودية بالتنمية المستدامة؟
عينة  المعياري لاستجابات  والانحراف  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  السؤال؛ تم حساب  هذا  عن  للإجابة 

الدراسة نحو المحور الثاني، وترتيبها تنازليًا حسب المتوسط الحسابي، وذلك على النحو التالي:
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جدول )12( يوضح مستوى وعي طلبة الجامعات بالتنمية المستدامة

العباراتم

درجة الموافقة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

عي
الو

ى 
ستو

م

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة
بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

11
من الضروري العمل على ترشيد 
استهلاك الموارد الطبيعية )الطاقة، 

الغذاء، الماء، ...(
مرتفع 14945.314142.93410.330.920.64.310.741

جدًا

التلوث البيئي من المعوقات التي تواجه 10
مرتفع 15747.7125383610.992.720.64.290.822التنمية المستدامة

جدًا

تعمل التنمية المستدامة على التوظيف 16
مرتفع11936.215547.14814.651.520.64.170.773الأمثل للقدرات البشرية

تسهم التنمية المستدامة في حماية الموارد 14
مرتفع13139.8135415215.810310.34.170.824الطبيعية

تعد مصادر الطاقة من أهم مقومات 12
مرتفع13240.113841.94313.1144.320.64.170.865التنمية المستدامة

تتطلب التنمية المستدامة تكامل جهود 6
مرتفع12738.614042.64814.6113.330.94.150.856جميع المؤسسات المجتمعية

تسعى التنمية المستدامة إلى تحسين 8
مرتفع12237.114142.95817.641.241.24.130.837المجالات الصحية والتعليمية والسكانية

تهتم التنمية المستدامة بتحسين نوعية 18
مرتفع12337.414142.95215.8113.320.64.130.848حياة أفراد المجتمع

تشير التنمية المستدامة إلى ضرورة 13
مرتفع12738.613440.75215.813430.94.120.889التوظيف الأمثل لجميع الموارد المتاحة

الإسراف في استخدام الموارد الطبيعية من 7
مرتفع13841.911936.24814.6164.982.44.100.9910المعوقات التي تواجه التنمية المستدامة

19
تركز التنمية المستدامة على التوازن بين 
متطلبات الأجيال الحاضرة والأجيال 

القادمة
مرتفع12538135414914.9154.651.54.090.9211

تعتمد التنمية المستدامة على رأس المال 15
مرتفع10732.513841.96820.7123.641.24.010.8912البشري والمادي معا

تتطلب برامج التنمية المستدامة الاعتماد 9
مرتفع10832.814142.96018.2113.392.74.000.9513على التكنولوجيا الحديثة 

تظهر نتائج التنمية المستدامة في عدالة 17
مرتفع10331.313841.97322.2113.341.23.990.8814التوزيع للثروات

ينبغي أن تتم التنمية المستدامة في حدود 5
مرتفع10331.314042.66620.1154.651.53.980.9115الإمكانات المتاحة

لدي وعي تام بالتحديات التي تواجهها 3
مرتفع9930.114544.15917.9216.451.53.950.9316التنمية المستدامة في مجتمعي

من الضروري مشاركة المرأة في العمل 20
مرتفع12939.210732.55717.31342373.931.1617والتنمية لتحقيق المساواة الاجتماعية

2
لدي وعي تام بالأدوار المطلوبة مني 
للإسهام في تحقيق التنمية المستدامة 

بمجتمعي
مرتفع10531.913139.85617.0329.751.53.911.0018
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بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

لدي وعي كبير بقضايا التنمية المستدامة 1
مرتفع1023112838.96419.5298.861.83.881.0119وأهدافها

4
لدي وعي بالآليات والحلول التي يمكن 
من خلالها التغلب على معوقات التنمية 

المستدامة
مرتفع1023112838.96419.5298.861.83.831.0020

مرتفع4.070.65المتوسط الحسابي العام للمحور

يتضح من الجدول )12( أن المتوسط الحسابي العام لهذا المحور بلغ )4.07(، بانحراف معياري )0.65(، وهذا يدل على أن مستوى 
وعي طلبة الجامعات بالتنمية المستدامة جاء بدرجة مرتفعة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين )3.83، 4.31(، وهذه المتوسطات 

تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي )مرتفع جدًا، ومرتفع(.
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلبة لديهم وعي مرتفع بأبعاد التنمية المستدامة وأهدافها والمفاهيم التي تتضمنها، وقد يعود هذا 
الوعي المرتفع إلى جهود الدولة بمؤسساتها الرسمية -بما فيها المؤسسات التعليمية- في التركيز على قضايا التنمية المستدامة وأهدافها 
الأفراد، وانسجامها مع مستهدفات رؤية  المجتمع وتحسين حياة  لتقدم  المهمة  المتطلبات  الماضية، بوصفها إحدى  السنوات  خلال 
2030، كما يتضح ذلك من خلال مبادرة البرنامج الوطني للتوعية البيئية والتنمية المستدامة؛ حيث صاحب هذه المبادرة زخم إعلامي 

كبير من خلال وسائل الإعلام المختلفة، وبخاصة على مستوى وسائل التواصل الاجتماعي، والتي يستخدمها الشباب الجامعي يوميًا 
ويتلقاها بشكل كبير؛ مما ولّد لديهم وعيًا جيدًا بالتنمية المستدامة.

لدى طالبات كلية  المستدامة  بالتنمية  الوعي  أن مستوى  بينت  التي   )2018 والشامي،  دراسة )خالد  النتيجة مع  وتتفق هذه 
الاقتصاد المنزلي بجامعة الأزهر كان مرتفعًا، في حين تختلف مع نتيجة دراسة )بكر والبرزنجي، 2020( التي توصلت إلى أن مستوى 

التنمية المستدامة لدى طلبة جامعة صلاح الدين جاء بدرجة متوسطة.
وجاءت عبارتان فقط من عبارات هذا المحور بدرجة )مرتفع جدًا(، وهما العبارة )11(: )من الضروري العمل على ترشيد استهلاك 
الموارد الطبيعية، الطاقة، الغذاء، الماء، ...( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )4.31(، وبانحراف معياري )0.74(، ويعزى ذلك إلى أن 
قضايا الترشيد في الاستهلاك والبعد عن الإسراف هي من القضايا التي ينادي بها الدين الإسلامي الحنيف، وبالتالي تعد من القيم 
الإسلامية التي نشأ عليها الطلبة منذ الصغر وحتى طوال سنواتهم الدراسية في مراحل التعليم العام والجامعي. وفي المرتبة الثانية العبارة )10(: 
)التلوث البيئي من المعوقات التي تواجه التنمية المستدامة( بمتوسط حسابي )4.29(، وبانحراف معياري )0.82(، ويعزى ذلك إلى أن 
تلوث البيئة يعدّ من الأمور التي تؤثر تأثيراً سلبيًا مباشراً في حياة الأفراد والمجتمعات، كما أنها تؤثر سلبًا على مستقبل الأجيال اللاحقة.
في حين جاءت العبارة )1(: )لدي وعي كبير بقضايا التنمية المستدامة وأهدافها( بالمرتبة التاسعة عشر بمتوسط حسابي )3.88(، 
وبانحراف معياري )1.01(، ويعزى ذلك إلى أن هناك بعض الطلبة لم يصلوا إلى مستوى الوعي التام بالتنمية المستدامة، فهم ما يزالون 
بحاجة إلى مزيد من الوعي بقضايا التنمية المستدامة وأهدافها. وفي المرتبة الأخيرة العبارة )4(: )لدي وعي بالآليات والحلول التي يمكن 
من خلالها التغلب على معوقات التنمية المستدامة( بمتوسط حسابي )3.83(، وبانحراف معياري )1.0(، وقد يعزى ذلك إلى صعوبة 
حصر معوقات التنمية المستدامة وتحدياتها في هذا العصر، والذي يتسم بالتغيرات المتلاحقة والمستجدات المتسارعة في شتى المجالات، 

وبالتالي فإن آليات التغلب على هذه المعوقات والحلول المطروحة تحتاج إلى مزيد من الوقت ليتبين أثرها.
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السؤال الثالث: ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات الطلبة نحو كل من: )واقع دور الجامعات السعودية في 
تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة( التي تعزى لمتغيري الجنس والجامعة؟

أولً/ الفروق باختلاف الجنس:
للتعرف على الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى 

وعيهم بالتنمية المستدامة باختلاف متغير )الجنس(؛ تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وذلك على النحو التالي:
جدول )13( يوضح نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للفروق في استجابات طلبة الجامعات باختلاف متغير )الجنس(

المتوسط العددالجنسالأبعاد
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

إدارة الجامعة
2383.860.85ذكر

0.4050.686
913.820.92أنثى

عضو هيئة التدريس
2383.791.00ذكر

0.3900.697
913.841.00أنثى

المقررات الدراسية
2383.680.93ذكر

0.3350.738
913.721.00أنثى

الأنشطة الطلابية
2383.710.95ذكر

0.3350.723
913.761.03أنثى

الدرجة الكلية للمحور الأول/ واقع دور الجامعات 
السعودية في تنمية الوعي البيئي

2383.760.84ذكر
0.2040.939

913.780.92أنثى

المحور الثاني/ مستوى وعي طلبة الجامعات بالتنمية 
المستدامة

2384.050.67ذكر
0.7580.449

914.110.60أنثى

يتضح من الجدول )13( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات طلبة الجامعات نحو الدرجة الكلية لمحور 
التدريس، المقررات الجامعية،  البيئي(، وأبعاده الأربعة: )إدارة الجامعة، عضو هيئة  )واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي 
الأنشطة الطلابية( باختلاف متغير )الجنس(؛ حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للأبعاد على التوالي )0.686 ، 0.697 ، 0.738 ، 
0.723(، وللدرجة الكلية )0.939(، وجميعها قيم أكبر من )0.05(؛ أي غير دالة إحصائيا؛ً مما يدل على تقارب استجابات الطلبة 

من الذكور والإناث نحو دور الجامعة في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة.
ويمكن تفسير ذلك بأن طلبة الجامعة من الذكور والإناث يتلقون القدر نفسه من الاهتمام والدعم من قبل الجامعة للرفع من 
مستوى وعيهم ببيئتهم؛ حيث تقوم إدارة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس بدورهم في تنمية الوعي لشطري الطلاب والطالبات على 
السواء، كما أن الطلبة الذكور والإناث الذين ينتمون إلى ذات التخصص يدرسون المقررات الجامعية نفسها، وكذلك فإنهم يتعرضون 

في الغالب إلى البرامج والأنشطة الطلابية ذاتها التي تقدمها الجامعة لهم في هذا الجانب. 
وتتفق هذه النتيجة مع دراستي: )الزعبي، 2015؛ والعجمي وآخرون، 2018( اللتين أشارتا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في استجابات الطلبة نحو مستوى الوعي البيئي تعزى لمتغير الجنس. 
بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة )العمري والخوالدة، 2013( التي كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 
الطلبة على اختبار المعرفة البيئية وعلى مقياس الاهتمام بالقضايا البيئية يعزى للجنس ولصالح الإناث. كما تختلف مع دراسة )الطراونة، 
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2018( التي كشفت عن وجود فروق في مستوى الوعي البيئي لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الزيتونة الأردنية يعزى للجنس ولصالح الإناث. 

كما يتضح من الجدول )13( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو محور )مستوى وعي طلبة 
الجامعات بالتنمية المستدامة( باختلاف متغير )الجنس(؛ حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للمحور )0.449(، وهي قيمة أكبر من )0.05(؛ أي 
غير دالة إحصائياً، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات عينة الدراسة من الذكور والإناث نحو مستوى وعي الطلبة بالتنمية المستدامة.
ويمكن تفسير ذلك بأن طلبة الجامعة من الذكور والإناث يتعرضون للعوامل نفسها، ويتأثرون معًا بالتوجه العام الإيجابي للدولة 
والمجتمع نحو ضرورة الوعي بالتنمية المستدامة، والسعي الحثيث نحو تحقيق أهدافها، وبالتالي فإن مستوى الوعي بين الجنسين متقارب.

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )المدني، 2020( التي كشفت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
الطلبة الذكور والإناث على مقياس وعيهم بقضايا التنمية المستدامة.

ثانيًا/ الفروق باختلاف الجامعة:
للتعرف على الفروق في استجابات عينة الدراسة باختلاف متغير )الجامعة(؛ تم استخدام تحليل التباين الأحادي، وذلك على النحو التالي:

جدول )14( يوضح تحليل التباين الأحادي للفروق في استجابات طلبة الجامعات باختلاف متغير )الجامعة(
مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعاتالأبعاد

إدارة الجامعة
7.91332.6383.5790.014بين المجموعات 239.4863250.737داخل المجموعات

247.399328المجموع

عضو هيئة التدريس
4.37931.4601.4770.221بين المجموعات 321.2933250.989داخل المجموعات

325.672328المجموع

المقررات الجامعية
2.92130.9741.0860.355بين المجموعات 291.2833250.896داخل المجموعات

294.204328المجموع

الأنشطة الطلابية
6.46432.1552.3090.076بين المجموعات 303.2563250.933داخل المجموعات

309.721328المجموع
الدرجة الكلية للمحور الأول/ واقع دور 

الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي 
لدى الطلبة

5.10531.7022.3420.073بين المجموعات 236.1653250.727داخل المجموعات
241.271328المجموع

المحور الثاني/ مستوى وعي الطلبة بالتنمية 
المستدامة

1.80730.6021.4370.232بين المجموعات 136.1943250.419داخل المجموعات
138.001328المجموع

يتضح من الجدول )14( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو الدرجة الكلية لمحور 
)واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة( وأبعاده الفرعية الثلاثة: )عضو هيئة التدريس، المقررات الجامعية، 
الأنشطة الطلابية( باختلاف متغير )الجامعة(؛ حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للأبعاد على التوالي )0.221، 0.355، 0.076(، 

وللدرجة الكلية للمحور )0.073(، وجميعها قيم أكبر من )0.05(؛ أي غير دالة إحصائياً. 
 ،)Scheffe( "ولمعرفة اتجاه الفروق؛ تم استخدام اختبار "شيفيه ،)بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بعُد )إدارة الجامعة

وذلك على النحو التالي:
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جدول )15( يوضح اختبار "شيفيه" للفروق في الاستجابات باختلاف متغير الجامعة في بعد )إدارة الجامعة( 
المجمعةشقراءالقصيمالإمام محمد بن سعودالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجامعة

0.38-**-763.681.09الإمام محمد بن سعود
0.36-**-723.710.84القصيم
-0.36**0.38**934.070.75شقراء

-883.870.74المجمعة
** دال عند مستوى )0.01(

)إدارة  بعد  )الجامعة( في  متغير  الدراسة باختلاف  عينة  استجابات  لمتوسطات  البعدية  المقارنات  نتائج   )15( الجدول  يوضح 
الجامعة(؛ حيث يتبين أن تلك الفروق جاءت بين طلبة جامعة شقراء وطلبة جامعتي القصيم والإمام محمد بن سعود، وذلك لصالح 
طلبة جامعة شقراء بمتوسط حسابي )4.07(، وانحراف معياري )0.75(؛ مما يدل على أن طلبة جامعة شقراء يوافقون بدرجة أكبر 

على دور إدارة الجامعة في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة.
ويمكن تفسير ذلك من خلال اهتمام إدارة جامعة شقراء بالتوعية البيئية والتثقيف بقضايا البيئة؛ حيث تقدم الجامعة خدماتها 
وأنشطتها من خلال كلياتها المختلفة والموزعة على عدد من المحافظات؛ نظراً لاتساع المساحة الجغرافية التي تغطيها الجامعة، والتي تمتد 
لمسافة أكثر من )400( كم من أقصى محافظة في غرب الجامعة )محافظة عفيف( إلى أقصى محافظة في شرق الجامعة )محافظة المزاحمية(، 

وبالتالي اتساع نطاق الخدمات المجتمعية التي تقدمها الجامعة، والتي تشمل )9( محافظات مختلفة. 
كما يتضح من الجدول )14( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو محور )مستوى 
وعي طلبة الجامعات بالتنمية المستدامة( باختلاف متغير )الجامعة(؛ حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للمحور )0.232(، وهي قيمة 
أكبر من )0.05(؛ أي غير دالة إحصائياً، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات أفراد الدراسة على اختلاف الجامعة التي 

يدرسون بها نحو مستوى الوعي بالتنمية المستدامة.
ويمكن تفسير ذلك -كما سبق ذكره- من أن طلبة الجامعات يتعرضون العوامل نفسها ويتأثرون معًا بالتوجه العام الإيجابي للدولة 
والمجتمع نحو أهمية الوعي بقضايا التنمية المستدامة والسعي الحثيث نحو تحقيق أهدافها، وبالتالي فإن مستوى الوعي بين الطلبة متقارب.

وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )المدني، 2020( التي كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلبة 
جامعتي أم القرى بمكة والملك عبد العزيز بجدة على مقياس وعيهم بقضايا التنمية المستدامة، وذلك لصالح طلبة جامعة الملك عبد العزيز.

السؤال الرابع: ما العلاقة بين واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة؟
للإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخدام معامل ارتباط "بيرسون" للكشف عن العلاقة بين المتغيرين، وذلك كما يلي: جدول )16( 

يوضح نتائج معامل الارتباط بين واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى وعيهم بالتنمية المستدامة

محور/ واقع دور الجامعات السعودية 
في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة

محور/ مستوى وعي الطلبة بالتنمية المستدامة

مستوى الدلالةمعامل الارتباط

0.5130.001إدارة الجامعة
0.4470.001عضو هيئة التدريس
0.4670.001المقررات الجامعية
0.4700.001الأنشطة الطلابية
0.5220.001الدرجة الكلية

** دال عند مستوى )0.01(
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يتضح من الجدول )16( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.01( بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو 
واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة وأبعاده الفرعية الأربعة: )إدارة الجامعة، عضو هيئة التدريس، المقررات 
الجامعية، الأنشطة الطلابية( ومستوى وعي الطلبة بالتنمية المستدامة؛ حيث بلغت قيم معاملات الارتباط ما بين )0.513، 0.447، 

0.467، 0.470( وللدرجة الكلية )0.522(، وجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائيًا.

وتشير هذه النتيجة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة ومستوى 
وعي الطلبة بالتنمية المستدامة، وقد يعزى ذلك إلى ارتفاع الدور الذي تقوم به الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى طلبتها، 

وزيادة التركيز على هذا الجانب المهم؛ مما انعكس بدوره على ارتفاع مستوى وعيهم بالتنمية المستدامة.

خلاصة نتائج الدراسة:
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

أن واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعة من وجهة نظر عينة الدراسة؛ حيث حلّ دور 
)إدارة الجامعة( في المرتبة الأولى، يليه دور )عضو هيئة التدريس(، ثم دور )الأنشطة الطلابية(، وبالمرتبة الرابعة جاء دور )المقررات الجامعية(. 

أن مستوى وعي طلبة الجامعات بالتنمية المستدامة جاء بدرجة مرتفعة.
كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلبة نحو محوري الدراسة: )واقع دور الجامعات 

السعودية في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة، ومستوى وعي الطلبة بالتنمية المستدامة( تعزى إلى متغير )الجنس(.
كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلبة نحو محور: )واقع دور الجامعات السعودية في 
تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة بأبعاده الثلاثة: عضو هيئة التدريس، المقررات الجامعية، الأنشطة الطلابية( تعزى إلى متغير )الجامعة(، 
في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في بعُد )إدارة الجامعة( لصالح طلبة جامعة شقراء. كما كشفت النتائج أنه لا توجد فروق 

ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلبة نحو محور: )مستوى وعي الطلبة بالتنمية المستدامة( تعزى إلى متغير )الجامعة(.
كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط موجبة بين استجابات الطلبة نحو واقع دور الجامعات السعودية في تنمية الوعي البيئي 

لدى الطلبة ومستوى وعي الطلبة بالتنمية المستدامة.
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توصيات الدراسة:
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة تقدم التوصيات التالية:

ضرورة سعي الجامعات السعودية إلى تعزيز دورها الفعال في تنمية الوعي البيئي لدى طلبتها؛ حيث أوضحت نتائج الدراسة أن 
لها دوراً مهمًا في زيادة مستوى وعي الطلبة بالتنمية المستدامة.

على إدارة الجامعة زيادة التركيز على المشاركة في الاحتفال بالمناسبات البيئية التي تقام سنويً، والتي تبرز دور الجامعة في توعية 
منسوبيها بالبيئة، مع ضرورة العمل على توطيد علاقتها مع مؤسسات المجتمع المحلي في هذا الشأن.

أن يستثمر عضو هيئة التدريس مهارات الطلبة في كتابة التقارير والأبحاث لتوجيهها قدر الإمكان نحو الموضوعات المتعلقة ببيئتهم، 
وتناول قضايا التنمية المستدامة؛ مما يسهم في تعزيز هذه المفاهيم لديهم. 

ضرورة العمل على إعداد مقرر جامعي متخصص في الثقافة البيئية؛ ليكون متطلبًا عامًا لجميع طلبة الجامعة، أو تضمين بعض 
الموضوعات البيئية في مقررات الإعداد العام )كمقرر المهارات الأكاديمية والحياتية( بما يُسهم في اكتساب الطلبة للمعارف والاتجاهات 

الإيجابية نحو بيئتهم والحفاظ عليها. 
ينبغي أن تسعى الجامعات السعودية إلى استثمار توجه الدولة بمؤسساتها المختلفة نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة، والعمل 
المستدامة  التنمية  بقضايا  الطلبة  توعية  على  التركيز  التوجه، وذلك من خلال زيادة  هذا  تدعم  التي  والمبادرات  البرامج  على طرح 

وأهدافها، والمعوقات التي تواجهها وسبل التغلب عليها.
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  واقعُ امتلاكِ الطُّلاب الموهوبين للمهاراتِ الحياتيَّةِ من وجهةِ نظرِ مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين
 بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة

 

د. نورة بنت ناصر العويَد
أستاذ أُصول التربية المساعد في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

أ.ضيف الله بن أحمد الغامدي
مُعلِّم الموهوبين بإدارة تعليم منطقة الرياض

 
 المستخلص:

هدفــت هــذه الدِّراســة إلى التَّعــرُّف علــى واقــعِ امتــاكِ الطّـُـابِ الموهوبــن للمهــارات الحياتيَّــة مــن وجهــة نظــر مُشــرفي ومُعلِّمــي الموهوبــن بالمملكــة العربيَّــة 
السُّــعوديَّة، ولتحقيــق هــدف الدِّراســة اتَّبــع الباحثــان المنهــج الوصفــي؛ حيــث شمــل مُتمــع الدِّراســة مُشــرفي ومُعلِّمــي الموهوبــن بالمملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة، 
شــرفين في 

ُ
وعددهــم 947 مُشــرفاً ومُعلِّمًــا للموهوبــن، وقــام الباحثــان باختيــار عيِّنــة عُنقوديّـَـة عددهــا )251( مــن مُتمــع الدِّراســة؛ حيــث بلــغ عــدد الم

العيِّنــة 49 مُشــرفاً، وعــدد المعلِّمــن 202 مُعلِّمًــا، وتم تطبيــق أداة الاســتبانة في الدِّراســة، وتوصَّلــت الدِّراســة إلى النتائــج التَّاليــة: مُوافقــة أفــراد عيِّنــة الدِّراســة 
ــط حســابي بلــغ )3.98 مــن 5.00(. مُوافقــة أفــراد عيِّنــة  علــى امتــاك الطُّــاب الموهوبــن لمهــارات التواصــل كإحــدى المهــارات الحياتيَّــة اللازمــة لهــم، بمتوسِّ
ــط حســابي بلــغ )3.97 مــن 5.00(. مُوافقــة أفــراد  الدِّراســة علــى امتــاك الطُّــاب الموهوبــن لمهــارات التفكــر كإحــدى المهــارات الحياتيَّــة اللازمــة لهــم، بمتوسِّ
ــط حســابي بلــغ )3.94 مــن 5.00(.  عيِّنــة الدِّراســة علــى امتــاك الطُّــاب الموهوبــن لمهــارات إنتــاج المعرفــة كإحــدى المهــارات الحياتيَّــة اللازمــة لهــم، بمتوسِّ
ــط حســابي بلــغ )3.99 مــن  مُوافقــة أفــراد عيِّنــة الدِّراســة علــى امتــاك الطُّــاب الموهوبــن المهــارات الاجتماعيــة كإحــدى المهــارات الحياتيَّــة اللازمــة لهــم، بمتوسِّ
تغــرِّ 

ُ
ــطات اســتجابات أفــراد عيِّنــة الدِّراســة نحــو جميــع مجالاتهــا تعُــزى لم 5.00(. وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوسِّ

المؤهــل العلمــي، لصــالح أفــراد عيِّنــة الدِّراســة مــن حملــة مؤهــل البكالوريــوس وحملــة مؤهــل الدكتــوراه. عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
تغــرِّ التخصــص. 

ُ
ــطات اســتجابات أفــراد عيِّنــة الدِّراســة نحــو جميــع مجالاتهــا تعُــزى لم )0.05( بــن متوسِّ

الكلمات المفتاحية: الموهبة، الموهوبون، المهارات الحياتية.
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The Reality of Practicing Life Skills for Talented Students as Perceived by the 
Talented Students ,Supervisors and Teachers in Kingdom of Saudi Arabia.

Dr. Noura Nasser Al-Awaid

Assistant Professor of Pedagogy at Prince Sattam Bin Abd Al-Aziz University.

Mr. Dhaif Allah Bin Ahmed Al-Ghamdi

Talented students ,teacher at Riyadh Educational Directorate.

 Abstract: 

This study aimed to identify the reality of practicing life skills for talented students according 
to the talented students ,supervisors and teachers point of view in The Kingdom of Saudi Arabia. 
To achieve the objective of the study ,the two researchers followed the descriptive survey 
method ,and the study population included 947 talented students ,supervisors and teachers in 
KSA ,and both researchers selected 251 of study population members; whereas the number of 
supervisors of the sample was 49 supervisors and the number of the teachers of the sample was 
202 teachers. The questionnaire was applied as a study tool and the study found the following 
results: The study sample members agree that talented students possess communication skills 
as one of the necessary skills needed for them ,with an arithmetic average of (3.98) out of 
(5.00 ). The study sample members agree that talented students possess thinking skills as one 
of the necessary skills needed for them ,with an arithmetic average of (3.97) out of (5.00). 
The study sample members agree that talented students possess knowledge production skills 
as one of the necessary skills needed for them ,with an arithmetic average of (3.94) out of 
(5.00). The study sample members agree that talented students possess social skills as one of 
the necessary skills needed for them ,with an arithmetic average of (3.99) out of (5.00). There 
were statistically significant differences at significance level (0.05) among averages of study 
population members ,responses towards all themes of the study due to academic qualification 
variable ,in favor of the study sample members who have Bachelor and Doctor degrees. There 
were no statistically significant differences at significance level (0.05) among averages of study 
population members ,responses towards all themes of the study due to specialty major variable.
There were no statistically significant differences at significance level (0.05) 

Keywords: Talent – Talented Students – Life Skills.
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مُقدِّمة الدِّراسة:
يعُدُّ الموهوبون وما يمتلكونه من طاقات وإمكانات ثروةً وطنيَّةً يجب استغلالها بما يعود بالنَّفع والفائدة على الموهوبين أنفسهم، 
؛ لذا قامت دول عديدة باحتضان هذه الفئة والاهتمام بها، ووفَّرت ما يلزم من إمكانات لرعايتهم، فتنافس  وعلى وطنهم بشكلٍ عامٍّ

الدول في وقتنا الحاضر تنافس في العقول.
ويمثل الموهوبون مصادر مهمة وذات قيمة كُبرى للمُجتمع حاضراً ومستقبلً؛ حيث تمثل قُدراتهم العقلية مجالً خصبًا للاختراعات 
والاكتشافات والتطورات العلمية والفنية والتكنولوجية، وكل هذا يستوجب زيادة الاهتمام بالموهوبين وبرامجهم، حتى تتم دراسة الآثار 

الإيجابية والسلبية لهذه البرامج لتعزيز الإيجابي منها ومعالجة الآثار السلبية المترتبة عليها )سعادة، 2009(.
وتكتسب المهارات الحياتيَّة، كما يشير السوطري وآخرون )2009( أهمية خاصة؛ كونها تساعد في تشكيل وصقل شخصية التلميذ 
وإعداده لمواجهة قضايا العصر ومشكلات الحياة اليومية ليكون إنسانً مُبدعًا ومنتجًا وفاعلً محليًّا وعالميًّا قادراً على التنمية والتطوير 
وإحداث التغيير، كما يشير ناشيدا )Nasheeda, 2008( إلى أهمية المهارات الفردية للتعليم مدى الحياة، وتتمثل في أنها تعمل على 
تعزيز الاتجاه الإيجابي والمسؤولية الشخصية للفرد، وتدعم مصادر التعلم لديه، وتساعده في استخدام التفكير العلمي والتغذية الراجعة 
من أجل تحقيق التقويم الذاتي، وتسهم في تطبيق المعرفة والمعلومات في مواقف حياتية جديدة، وتسهم في دعم استخدام استراتيجيات 
بديلة من أجل البحث عن المعلومات، وتعمل على مساندة الفرد من أجل تقديم وتنظيم وتفسير وتركيب المعلومات، وتعمل على تعزيز 
وتطوير معايير لتقنين الأصالة والموثوقية والحقيقة. وأكَّدت الدِّراسات أهمية المهارات الحياتيَّة التي يحتاج إليها الطُّلاب في حياتهم العلمية 
والعملية، واعتبارها ضرورة حتمية، وخصوصًا في مراحل مبكرة من تعليمهم؛ لأن تلك المرحلة هي مرحلة تأسيس لهم، وبالتَّالي فإنه يمكن 
إمدادهم بأهم المهارات الحياتية. ومن هذه الدِّراسات دراسة عبد الجبار )2013( الذي أكد في دراسته أهمية تقديم برامج متخصصة لفئة 
الموهوبين في التعليم، تقوم على تعليمهم أهم المهارات الحديثة، والعمل على تنميتها بشكلٍ مستمرٍّ، مع مراعاة التطور في الحياة العصرية.
كما أشارت بعض الدِّراسات إلى افتقار بعض البرامج المقدمة للطُّلاب الموهوبين في المدارس إلى المهارات الحياتية؛ حيث أكَّدت 
دراسة أحمد )2012( افتقار المدارس الخاصة بالموهوبين للبرامج التي تعتمد على المهارات الحياتيَّة، وبالأخص مهارة التفكير والمهارات 
الإبداعية، وكما أكَّدت الاستراتيجية العربيَّة للموهبة والإبداع في التعليم العام الصادرة في عام )2009( في أهدافها على اعتماد برامج 
متقدمة عالية الجودة تستهدف الفئات العمرية للموهوبين والمبدعين تعتمد على تعليم المهارات المتنوعة والهامَّة لهم، وإعداد برامج في 

مجال رعاية الموهبة والإبداع ذات محتوى يطُوِّر الاهتمامات والمهارات المبكرة عند المتعلمين. 
وقد أولت المملكة العربيَّة السُّعوديَّة عناية خاصة بالموهوبين؛ حيث وفَّرت جميع البرامج والمقاييس والنظم التي تكفل استثمار هذه 
المواهب، وقد بدأ الاهتمام بمزيدٍ من العناية والرعاية في رؤية المملكة العربيَّة السُّعوديَّة )2030(؛ حيث قدمت أهدافاً إستراتيجية من 
ضمنها الاهتمام بمواهب أبنائنا وتنمية مهاراتهم الشخصية وقُدراتهم، والسعي للاستفادة القصوى من طاقتهم، ومساعدة المبدعين 

بإعداد مناهج وأنظمة تعليمية متطورة تركز على تطوير مواهبهم وتنمية مهاراتهم )رؤية المملكة العربيَّة السُّعوديَّة 2030، 2016(.
ومن أهم أهداف رعاية الموهوبين الرعاية التربوية المنظمة لمواهب الطُّلاب المتنوعة من خلال برامج رعاية الموهوبين داخل المدارس 
جتمع المدرسي بخصائص وسلوك وسمات الموهوبين وطرق التَّعرُّف عليهم وأساليب الكشف عنهم وحل مشكلاتهم، وتوعية 

ُ
وتوعية الم

الوالدين بخصائص الطُّلاب الموهوبين واحتياجاتهم وكيفية التعامل مع مشكلاتهم ومساعدتهم على التكيف في محيط الأسرة، وإعداد 
علِّمين على أساليب التَّعرُّف على مواهب وقُدرات الطُّلاب المتنوعة وسبل تعزيز جوانب القوة في جميع المجالات ووضع 

ُ
وتدريب الم

البرامج التدريبية والتأهيلية للعاملين في برامج رعاية الموهوبين، والمساهمة في توفير فرص تربوية متنوعة وعادلة لجميع الطُّلاب لإبراز 
مواهبهم وتنميتها مهاراتهم الحياتيَّة وتوفير برامج ونشاطات إثرائية وفق أفضل المقاييس العالمية )الجغيمان، 1425؛ جروان، 2012(.
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وإيمانً بأهمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين، وانطلاقاً من نتائج الأبحاث والدِّراسات السَّابقة؛ تأتي الدِّراسة الحالية )واقع امتلاك 
الطُّلاب الموهوبين للمهارات الحياتيَّة من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة( فجوة بحثية لم تتناولها الدِّراسات السَّابقة 
- على حدِّ علم الباحثين- كما تأتي الدِّراسة البحثية الحالية لتغطي هذه الفجوة البحثية بالتحقق من )المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين(.

مُشكلة الدِّراسة: 
، وفي التعليم  لعلَّ سبب الاهتمام بالمهارات الحياتيَّة يتمثل في كونها أحد أشكال التغير المطلوب إحداثه في التعليم بشكلٍ عامٍّ
جتمع المحلي؛ لما يتحلُّون به من خصائص تميزهم 

ُ
؛ بهدف إعداد الموهوبين إعدادًا جيدًا للحياة في الم الخاص بالموهوبين بشكلٍ خاصٍّ

جتمع العالمي بصفةٍ عامةٍ.
ُ
من غيرهم بصفةٍ خاصةٍ، والم

والطالب الموهوب يواجه العديد من المشكلات التي تعوق تقدمه وامتلاكه للمهارات الحياتية؛ حيث تكون بعض الصفات التي 
يمتلكها الموهوب مصدراً لهذه المشكلات، مثل السعي للكمالية وتحقيق مستويات إنجاز فائقة. وقد يشير ذلك لحاجة الموهوب امتلاك 
وتحسين المهارات الحياتية، وتنمية مهارات التفكير وحل المشكلات التي تساعده على تحقيق سعيه لإبراز مواهبه والتخفيف من بعض 

مشكلات التواصل والمشكلات الاجتماعية مثل العزلة والحساسية الانفعالية من أقرانها العاديين.
وأكدت مجموعة من الدِّراسات البحثية التي طبُِّقت في بيئات عربيَّة قريبة من مُتمع وعينة الدِّراسة الحالية وجود قصور في تنمية 
المهارات المختلفة بالبرامج التعليمية، وافتقار مدارس الموهوبين إلى القُدرة على تنمية مهاراتهم الحياتية؛ حيث أشارت دراسة الشدوخي 

)2015( إلى أن للوحدة التجريبية تأثيراً إيجابيًّا على مستوى الطُّلاب في المهارات الحياتية.
كما صممت زينب زيود )2016( قائمة بالمهارات الحياتيَّة التي ينبغي إكسابها من خلال التربية المدرسية للمتعلمين في التعليم ما 
قبل الجامعي، وقد توصل الباحث لعدد من النتائج أهمها تحديد قائمة بالمهارات الحياتيَّة التي ينبغي إكسابها من خلال التربية المدرسية 

للمتعلمين في التعليم ما قبل الجامعي في سوريا.
وأكدت دراسة أحمد )2016( قصور عدد من البرامج التي تفُعلها المدارس للموهوب، وعدم الاهتمام بتنمية المهارات المختلفة لهم.

كما أكَّدت دراسة محمدي )2012( أن هناك عددًا من المعوقات التي تواجه مُعلِّميّ الموهوبين في المدارس، للعمل على تنمية 
المهارات المختلفة للموهوبين مثل مهارات الاتصال، ومهارات التفكير الإبداعي وغيرها. وأشارت الغويري )2015( في دراستها أن 
هناك قصوراً كبيراً في تدريب الطلبة الموهوبين على المهارات المختلفة، وبالأخص المهارات المعرفية ومهارات التفكير، يعود ذلك إلى 

علِّمين للطُّلاب.
ُ
قصور الممارسات التدريسية الموجهة من الم

ومن هنا يتضح أهمية تنمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين التي تمكنهم من ممارسة حياتهم وأنشطتهم؛ مما يحقق أهداف التربية 
للحياة من أجل مساعدتهم على التكيف مع ذاتهم ومُتمعهم، والتعايش مع متغيرات العصر ومتطلباته، من خلال قدرته على تنمية 
مهارات الاتصال المختلفة لديه، ومعرفة آليات ووسائل إنتاج المعرفة، وتنمية مهارات التفكير المتعددة. ومن خلال تخصص أحد 
الباحثين بوصفه مُعلِّمًا للموهوبين في الميدان التربوي، فقد لاحظا أن المهارات الحياتيَّة للموهوبين لم تحظَ باهتمام كبير، ومن هنا برزت 

مشكلة الدِّراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التَّالي: 
ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين للمهارات الحياتيَّة من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ 

ومن هذا السؤال تتفرع أسئلة الدِّراسة الفرعية: 
ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين للمهارات الحياتيَّة من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ -	

ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التفكير من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ -	



389 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص ص 385-412،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات إنتاج المعرفة من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ -	

ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين للمهارات الاجتماعية من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ -	

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العيِّنة تعُزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة(؟-	

أهداف الدِّراسة: 
التَّعرُّف على امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التواصل من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة.

التَّعــرُّف علــى امتــاك الطُّــاب الموهوبــن لمهــارات التفكــر للطُّــاب الموهوبــن مــن وجهــة نظــر مُشــرفي ومُعلِّمــي الموهوبــن بالمملكــة -	
العربيَّــة السُّــعوديَّة.

التَّعــرُّف علــى امتــاك الطّـُـاب الموهوبــن لمهــارات إنتــاج المعرفــة للطّـُـاب الموهوبــن مــن وجهــة نظــر مُشــرفي ومُعلِّمــي الموهوبــن -	
بالمملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة.

الكشــف عــن امتــاك الطُّــاب الموهوبــن للمهــارات الاجتماعيــة للطُّــاب الموهوبــن مــن وجهــة نظــر مُشــرفي ومُعلِّمــي الموهوبــن -	
ــعوديَّة. بالمملكــة العربيَّــة السُّ

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد العيِّنة تعُزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة(.-	

أهمية الدِّراسة:

الأهمية النظرية:
تتمركز أهمية الدِّراسة النظرية البحثية بالتَّالي: 

قــد تـعَُــدُّ هــذه الدِّراســة مــن الدِّراســات الحديثــة الــي اهتمــت بدراســة واقــع امتــاك الطُّــاب الموهوبــن للمهــارات الحياتيــة، وبذلــك -	
تمثــل اســتجابة للاتجاهــات الحديثــة الــي تنــادي بامتــاك المهــارات للطُّــاب الموهوبــن.

جــاءت هــذه الدِّراســة لتعمــل علــى تعزيــز امتــاك المهــارات الحياتيَّــة للطّـُـاب الموهوبــن؛ ممــا يســهم في إثــراء خبراتهــم، ويعــزز -	
اتجاهاتهــم نحــو الإبــداع، ويســاعدهم علــى التخلــص مــن عوائــق امتــاك المهــارات الحياتيــة.

قــد تفتــح نتائــج هــذه الدِّراســة الآفــاق للباحثــن؛ لدراســة واقــع امتــاك الطُّــاب الموهوبــن للمهــارات الحياتيَّــة وسُــبل التغلــب علــى -	
المعوقــات لــدى فئــة الموهوبــن والموهــوبات بالمملكــة.

الأهمية التطبيقية:
تتمركز أهمية الدِّراسة التطبيقية البحثية بالتَّالي: 

علِّمين لاكتشاف المهارات المختلفة للطُّلاب الموهوبين، والعمل على تنميتها.-	
ُ
شرفين والم

ُ
مساعدة الم

علِّمين بالتركيز في العملية التدريسية على تنمية المهارات الحياتيَّة المختلفة لطلابهم.-	
ُ
مساعدة الم

توجيــه التدريــب للمُعلِّمــن المختصــن في تدريــس الموهوبــن للعمــل علــى تفعيــل المهــارات الحياتيَّــة لطلابهــم الموهوبــن، وملاحظــة -	
آليــة ممارســتها منهــم.

توضيح أهم المهارات للطُّلاب الموهوبين في جميع مراحل التعليم، للعمل على تقديم مقررات ومناهج مناسبة لهم ومعززة لهذه المهارات.-	
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حدود الدِّراسة: 
اقتصرت حدود الدِّراسة على:

الحــدود الموضوعيــة: ناقشــت الدِّراســة مجموعــة المهــارات الحياتيَّــة، وهــي مهــارات التفكــر، ومهــارات إنتــاج المعرفــة، والمهــارات -	
الاجتماعيــة، ومهــارات التواصــل وواقعهــا لــدى الطلبــة الموهوبــن في المملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة.

الحدود البشرية: طبُقت هذه الدِّراسة على عيِّنة من مُشرفي ومُعلِّمي الطُّلاب الموهوبين في المملكة العربيَّة السُّعوديَّة.-	

الحدود المكانية: طبُقت هذه الدِّراسة في المملكة العربيَّة السُّعوديَّة.-	

الحدود الزمانية: طبُقت هذه الدِّراسة خلال الفصل الدِّراسي الأول من العام الدِّراسي )1440-1441ـ(.-	

مصطلحات الدِّراسة: 
المهارات الحياتية: يعرفها إبراهيم )2014( بأنها: المهارات التي تُكن المتعلم من التعامل مع المواقف والظواهر والمشكلات في بيئته 

بصورة فعالة وتجنبه المخاطر المحتملة، وتحقق له صنوفاً مختلفة من الأهداف على المستوى العقلي والشخصي والاجتماعي.
مارسة منهم في سياقات وتطبيقات التعليم 

ُ
ويعُرفها الباحثان إجرائيًّا بأنها: المهارات الحياتيَّة المكتسبة من الطُّلاب الموهوبين والم

المختلفة؛ بحيث تتركز هذه المهارات على مهارة التواصل بينهم في البيئة التعليمية، ومهارة التفكير في مواقف التدريس، ومهارة إنتاج 
المعرفة خلال المواقف العلمية والبحثية، والمهارات الاجتماعية المطبقة في الصف والمدرسة.

الموهوبون: هم »أولئك الذين يمتلكون قُدرات واستعدادات عالية تؤهلهم لإنجاز وأداء متميز، ويحتاجون إلى برامج وخدمات 
تربوية متنوعة تتخطى ما تقدمه المدرسة في برامجها العادية، وذلك لمساعدتهم على تطوير أنفسهم ومُتمعهم، ويشمل ذلك الطلبة 
الذين يتميزون في إحدى القُدرات الآتية، أو في بعضها، سواء بشكل إنجاز ظاهر أو استعداد محتمل: القُدرة العقلية العامة، استعداد 

أكاديمي خاص، التفكير الإبداعي، القُدرة القيادية« )الجغيمان، 1425، ص 58(.
ويعرف الباحثان )الموهوبين( إجرائيًّا بأنهم: الطُّلاب الملتحقون في فصول الموهوبين التي تُشرف عليها وزارة التعليم في المملكة العربيَّة 

السُّعوديَّة؛ بحيث يتم تدريسهم وفق برامج معدة لهم خصيصًا دون غيرهم من بقية الطُّلاب العاديين.

الإطار النظري: 
في هذا الجزء سيتم استعراض أهم الأدبيات العلمية المرتبطة بالدِّراسة البحثية، والدِّراسات السَّابقة لها.

أوَّلً: مفهوم المهارات الحياتية: 
يعُرف العوضي )2008( المهارات الحياتيَّة بأنها مجموعة من المهارات التي يتعلمها الطُّلاب بصورة معتمدة ومنظمة عن طريق 
الأنشطة والتطبيقات العلمية المرتبطة بالبيئة التي يعيش فيها، التي تمكن من التعامل مع مقتضيات الحياة اليومية بنجاح، وتهدف إلى 

بناء الشخصية بالصورة التي تمكنه من تحمل المسؤولية.
 كذلك تعُرف بأنها مجموعة من المهارات المتكاملة التي يتم إكسابها للمتعلم، وما يتصل بها من معارف وقيم واتجاهات تجعله 
شخصًا قادراً على تحمل المسؤولية والتعامل مع مقتضيات الحياة اليومية على مختلف الأصعدة الشخصية والاجتماعية والوظيفية بأعلى 

قدر ممكن من التفاعل الخلاق مع مُتمعه ومشكلاته )مكتب التربية العربي لدول الخليج، 2011(.
وهي المهارات التي تمكن الفرد من التكيف على نحو إيجابي في محيطه، وتجعله قادراً على التعامل مع متطلبات الحياة اليومية، 

وتحدياته )اليونسيف، 2017(.
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ويعُرفها الأحمري )2012( بأنها: مجموعة من المهارات الأساسية مثل مهارات التواصل الاجتماعي واتخاذ القرار وحل المشكلات، 
التي تساعد الطُّلاب على ممارسة الحياة اليومية بفاعلية، وقدرتهم على التعامل والتفاعل مع المواقف الحياتيَّة بإيجابية.

الأهداف التي تتركز عليها المهارات الحياتية: 
تسعى البرامج التربوية المختلفة إلى تطبيق برامج التربية الحياتيَّة المعتمدة على المهارات؛ لتحقيق أهداف عامة، وهي: حمادة )2012( كالتَّالي: 

إكساب المتعلم ثقة بقدرته على التعامل بنجاح مع متغيرات الحياة.-	
تنمية مهارات المواطنة الصالحة التي تساعده على الانتماء لوطنه والولاء له.-	
تنمية قُدرة المتعلم على حل المشكلات الحياتيَّة في البيئة المحلية والعالمية.-	
تنمية قُدرة المتعلم على التواصل مع الآخرين.-	
تنمية قُدرة المتعلم على الاستدلال المنطقي والتفكير العلمي. -	

وقسَّمت منظمة الصحة العالمية المهارات الحياتيَّة إلى ثلاث فئات، هي: مهارات التفكير الناقد واتخاذ القرار، وتتضمن مهارات 
حل المشكلات وجمع المعلومات وتقييم التتابعات المستقبلية، وكذلك القُدرة على إيجاد حلول بديلة. ومهارات التواصل والعلاقات 
الشخصية، وتتضمن القُدرة على التواصل اللفظي وغير اللفظي، وكذلك الإنصات الفعَّال والتعبير عن المشاعر والقُدرة على إعطاء 
تغذية راجعة. ومهارات التوافق وإدارة الذات، وتشير إلى المهارات المتعلقة بالتحكم الداخلي بالذات؛ مما يجعل الأفراد يعتقدون أنهم 

.)Prawit, 2010( قادرون على عمل فرق في العالم وإحداث فروق فعالة، وكذلك تقدير الذات والوعي

مكوِّنات المهارات:
هناك ثلاثة مكونات أو أبعاد للمهارات أشارت إليها العديد من الدِّراسات والبحوث كما ذكر ذلك كل من العوض، )2008(؛ 

وأبو زيد )2018( على النحو الآتي:
- الاتجاه: ويتمثل في الدافع والرغبة في القيام بالفعل أو اختيار نمط الأداء.	
- المعرفة: ويتمثل في معرفة كيفية القيام بالأداء أو السلك أو الفعل.	
- الأداء: ويتمثل في شكل تنفيذ الفعل تنفيذًا فعليًّا.	

إن تعليم أي مهارة من المهارات معني بإيجاد الاتجاه الإيجابي لدى المتعلم نحو هذه المهارة وبيان أثرها عليه وفائدتها له، وكذلك 
تزويده بالمعارف والمعلومات الوظيفية المرتبطة بكيفية أدائه لهذه المهارة دون إغراق في تفاصيل المعرفة أو تكثيفها بما لا يخدم تعلم المهارة، 

وأخيراً ينبغي أن يتُاح للمتعلم فرصة اكتساب هذه المهارة من خلال الممارسة والتطبيق المباشر الآني والمتراكم.
المهارات  بدقة على  للمهارات بوجه عام، والاجتماعية منها بوجه خاص يركز  المباشر  التعلم  أن  وأشار عابدين )2017( إلى 

الواضحة، وأنه يمكن تعلمها من خلال خطوات رئيسة عدة هي: 
تقــديم المهــارة: فعنــد تقــديم مهــارة جديــدة لأول مــرة يجــب أن يخــر الطّـُـاب مــاذا تســتلزم هــذه المهــارة، ومــا درجــة ارتباطهــا -	

ــابق تعلمهــا، ولمــاذا يجــب تعلمهــا وأهميــة وفوائــد اســتخدام المهــارة في الحيــاة اليوميــة لهــم. بالمهــارات السَّ
علِّــم هنــا أن يســتمع إلى الطُّــاب ويناقشــهم في أهــم الخصائــص والســمات الرئيســة -	

ُ
توضيــح الخصائــص العامــة للمهــارة: وعلــى الم

لهــذه المهــارة المــراد تعلمهــا، ويحــاول أن يكــون التعلــم ذاتيًّــا.
التعريــف بخطــوات أداء المهــارة: ويكــون ذلــك مــن خــال عــرض هــذه الخطــوات علــى الســبورة أو باســتخدام الوســائل التعليميــة -	

الممكنــة، أو مــا يســمى بطاقــات أداء المهــارة، ولا بــد اســتخدام نــوع مــن التقــويم الــذاتي والتغذيــة الراجعــة والتركيــز علــى المكــونات 
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الفرعيــة للمهــارة.
التدريــب علــى المهــارة وصياغتهــا في الشــكل المناســب: بعــد أن تعــرف الطّـُـاب علــى المهــارة أو مكوناتهــا، يجــب أن تتــاح لهــم -	

علـِّـم لــأداء الصحيــح، واســتخدام التغذيــة الراجعــة المســتمرة لمعرفــة أهــم الأخطــاء وعلاجهــا.
ُ
الفرصــة لممارســتها مــع تعزيــز الم

تطبيــق أو تنفيــذ المهــارة في أوضــاع مختلفــة: مثــل إتاحــة الفرصــة أمــام الطُّــاب لاســتخدام وتطبيــق المهــارات المختلفــة، ثم تعلمهــا -	
داخــل حجــرة الدِّراســة في المنــزل ومــع الإخــوة والأصدقــاء.

اهات تعليم المهارات:  اتِّ
يتَّفق مُعظم المربِّين والمتخصصين على ضرورة تعليم الطُّلاب المهارات، ويختلفون في أي الاتجاهات أفضل في تعليم المهارات، ومن 
خلال الاطلاع على العديد من التجارب العالمية والعربيَّة والرجوع إلى الأدب التربوي في تعليم المهارات، فإنه هناك اتجاهات عدة 

لتعليم المهارات حسب خصاونة )2013(، وأبو حجر )2011(، وذلك على النحو التَّالي:
الاتجــاه المباشــر: أي تعليــم المهــارات بوصفهــا مــادة مســتقلة بذاتهــا كغيرهــا مــن المــواد، ويدعــم ذلــك أن تعليــم المهــارات لــه آلياتــه -	

وطرقــه وأنشــطته الخاصــة بــه، وتعليمــه بوصفــه مــادة مســتقلة يعطــي الاهتمــام الــكافي بهــذه المهــارات.
ــابق بتعليــم المهــارات في مقــرر مســتقل بذاتــه، ولكــن يفُــرق عنــه بمــد جســور تربــط بــن -	 اتجــاه التجســر: وهــو يتفــق مــع الاتجــاه السَّ

هــذا المقــرر وبــن المقــررات الدِّراســية الأخــرى، بمعــى تطبيــق المهــارات الــي تعلمهــا في المقــرر المســتقل في محتــوى المقــررات الأخــرى.
اتجــاه الصهــر )الدمــج(: وهــو يجمــع بــن الاتجــاه المباشــر واتجــاه التجســر؛ حيــث تعُلــم المهــارات بصــورة صريحــة في أثنــاء تعليــم أي -	

محتــوى دراســي.
الاتجــاه الإثرائــي: وهــو يعُــى بتعليــم المهــارات مــن خــال مناهــج إثرائيــة أو أنشــطة إثرائيــة متعــددة داخــل أو خــارج المدرســة بإشــرافها -	

ومــن غــر إشــرافها: مثــل المواقــع الإلكترونيــة التفاعليــة، وغــر ذلــك.
وهــذا يتطلــب دقــة ومهــارة في تحديــد متطلبــات الشــريحة المســتهدفة مــن المهــارات والحــد المطلــوب في كل مهــارة، وكذلــك البنــاء -	

الممتــد والتراكمــي لهــذه المهــارات ونحــو ذلــك.

ثانيًا: مفهوم الموهبة وخصائص الموهوبين: 
من  الموهبة  إن مصطلح  ماهيته؛ حيث  على  إجماع  الصعب وجود  من  والتربوية  النفسية  المفاهيم  من  الموهبة كغيره  مفهوم  إن 
المصطلحات الغارقة في الجدل، وتعريف الموهوبة يتأثر بالمرحلة التاريخية وطبيعة التفكير السائد فيها، وعندما ننظر إلى مفهوم الموهبة 

من منظور تاريخي فإننا نقسمها إلى أربع مراحل، يمكن تلخيصها فيما يلي:
ارتباط مفهوم الموهبة بالعبقرية كقوة خارقة.-	
ارتباط مفهوم الموهبة بالأداء المتميز.-	
ارتباط الموهبة بالذكاء في مطلع القرن العشرين.-	

اتساع مفهوم الموهبة ليشمل الأداء الانفعالي المتميز في المجالات العقلية الأكاديمية والفنية والإبداعية والقيادية )عامر، 2009(.
وكان تيرمان Terman من أوائل العلماء الذين عملوا على تعريف الموهبة على أنها تمثل نسبة %1 من الطلبة في القُدرات الذهنية، 

سواء بمقياس ستانفورد بينيه للذكاء أو أي مقياس معتمد من قبل العلماء أو مؤسسات الموهبة.
وطرحت ليتاهولينجورث llingworth L.H بعد ذلك تعريفًا للموهبة على أنها الإمكانات الطبيعية الموروثة والموجودة في الفرد منذ 

الطفولة، والواجب رعايتها وتنميتها )سعادة، 2009(.
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وفي عام )1927( أكد سبيرمان Speearman أن الاختبارات العقلية أدوات تسمح للمختصين بتحديد مقدار الذكاء، وقد تبدو لنا 
هذه النظرية اليوم للاختبارات العقلية غريبة وبسيطة، مثلما تبدو أشياء كثيرة من عدسة التاريخ )ستيرنبيرغ وديفيدسون، 2011/2005(.

وفي عام )1979( انطلقت نظرية الحلقات الثلاث لرونزولي، وعرَّف الموهوب بأنه: الفرد الذي يمتلك ثلاث سمات مداخلة ومتفاعلة 
طة، والقدرة العالية على المثابرة والالتزام بالمهمات المطلوبة،  مع بعضها أطلق عليها نموذج الحلقات الثلاث، وهي القُدرة العقلية فوق المتوسِّ
والقدرة العالية على الإبداع. فالطفل الموهوب من وجهة نظر رونزولي هو الذي يتمتع بمستوى قُدرة عقلية تظهر على شكل أداء متفوق 
.)Renzulli, 1998( من خلال اختبارات الذكاء، إضافة إلى اختبارات التحصيل، ومستويات عالية من الدافعية والتفكير الإبداعي

وصنَّف ستيرنبرغ Sternberg عام )1997( الموهبة في نظريته الذكاء الناجح إلى ثلاثة أصناف، وهي الموهبة التحليلية، وتتمثل في 
التفوق الأكاديمي. والموهبة الإبداعية، وتتمثل في الاكتشاف وتوليد الأفكار. والموهبة العملية، وتتمثل في توظيف الموهبة التحليلية 

.)Sternberg ,2011( والإبداعية أو إحداهما في حياة الفرد. والموهبة عملية تحكم ذات جودة عالية لقُدرات عقلية متعددة
وعرَّفت وزارة التعليم السُّعوديَّة الموهوبين بأنهم الذين يمتلكون قُدرات واستعدادات عالية تؤهلهم لإنجاز وأداء متميز، ويحتاجون إلى 
برامج وخدمات تربوية متنوعة تتخطى ما تقدمه المدرسة في برامجها العادية؛ وذلك لمساعدتهم على تطوير أنفسهم ومُتمعهم، ويشمل 
ذلك الطلبة الذين يتميزون في إحدى القُدرات الآتية، أو في بعضها، سواء بشكل إنجاز ظاهر أو استعداد محتمل: القُدرة العقلية 

العامة، واستعداد أكاديمي خاص، والتفكير الإبداعي، والقُدرة القيادية )الجغيمان، 1425(.

خصائص الموهوبين: 
توصَّلت دراسات مثل دراسة تيرمان Terman، ودراسة ليتاهولينجورث llingworth L.H إلى نتيجة مفادها أن الأطفال الموهوبين 
الموهوبين والمتفوقين: حب الاستطلاع، وتنوع  أبرز سمات  التي تميزهم من غيرهم. من  السمات  أو  أنماطاً من الخصائص  يظهرون 
الميول وعمقه، وسرعة التعلم والاستيعاب، والاستقلالية، وحب المخاطرة، والقيادية، والمبادرة والمثابرة. وقد صمموا لذلك مقاييس 
وأدوات يمكن أن يستخدمها أولئك الذين يعرفون الطفل معرفة جيدة؛ حتى يكون تقديرهم لدرجة وجود السمة لديه تقديراً موضوعيًّا 
علِّم بتماسه المباشر مع الأطفال في مراحل الدِّراسة أكثر الناس دراية بهم وأقدرهم على تقييم سماتهم 

ُ
وصادقاً إلى حدٍّ ما. وربما كان الم

وخصائصهم وتحديدها )عياصرة، 2017(.
وأشار القبالي )2017( إلى أن من أدبيات التَّعرُّف على الموهوبين، ما ذكره تعريف مريلاند Marland عام )1972(، الذي تبنَّاه 
مكتب التربية الأمريكي؛ حيث نص على مجالات الأداء العالي المتميز، ويشمل الطلبة الذين يظهرون تقدمًا كبيراً أو إمكانية كبيرة 
في واحد من المجالات الخمسة الآتية: القُدرة العامة للذكاء، والاستعداد الأكاديمي الخاص، والتفكير الإبداعي أو المنتج، والقُدرة على 
القيادة، والفنون الحركية والبصرية والأدائية. وأضاف القبالي أن من خصائص الموهوب مستوى ذكاء عادي فما فوق، ومستوى قُدرات 
استثنائية مرتفع في مجال موهبته، وتقدير ذات مرتفع، يتمتع بعلاقات اجتماعية متميزة مستويات مرتفعة من الالتزام بالمهمة، لكل 

موهوب مستوى خاص في مجال موهبته يميزه عن غيره في المجال نفسه.
واقترح رونزولي Renzulli مفهوم سلوك الموهوب كحل بديل عن القصور الملموس في التعريفات المنتشرة، ووضع قائمة بالخصائص 
السلوكية التي نتج عنها عدد من المقاييس العربيَّة، مثل الصورة السودانية التي أعدَّها عطا الله عام )2006(، وقائمة الخصائص السلوكية 
للأطفال الموهوبين السعوديين من سن 3-6 سنوات، التي أعدَّها الجغيمان وعبد المجيد عام )2008(، ومقياس عطيات والسلامة عام 
)2009( الذي يهدف إلى تحديد السمات السلوكية لأطفال ماقبل الروضة، ومقياس شنيكات عام )2010( للكشف عن الموهوبين 
في الأردن، ومقياس العياصرة وعزيزي عام )2012( لتقدير السمات والخصائص السلوكية العامة لطلبة الموهوبين والمتفوقين، ومقياس 
الخصائص السلوكية لمرحلة التعليم الأساسي التي أعدَّها الدهام عام )2013(، وكذلك مقياس يسري عبود وآخرون عام )2013( 
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للكشف عن الموهوبين في الرياضيات في مرحلة رياض الأطفال والمرحلة التمهيدية، وتتكون هذه المقاييس من: الأبعاد الجسمية، 
والمعرفية، والنفس الحركية، والانفعالية الشخصية، واللغوية، والاجتماعية، والاهتمامات الفنية والموسيقية، والدافعية، والقيادة، والتعلم 

والمثابرة، والقراءة والتكنولوجيا، والرياضيات والعلوم، والتخطيط )الدهام، 2013؛ عبود والمصمودي، 2014؛ الدوسري 2017(.
والأطفال الموهوبون لديهم قُدرات عالية في التركيز، ومثابرون، وقُدرات عالية في التواصل اللفظي، ويتمتعون بنسبة ذكاء مرتفع 
نسبيًّا، وأصحاب قيم عالية، ومتفائلون، ويتمتعون بالجاذبية والشعبية، ولديهم ميول إلى القراءة أكثر من غيرهم، ولديهم ميول مبكرة 
إلى الأدوات الميكانيكية والعلمية، ويركزون على التفاصيل الدقيقة، وينجزون مهامهم الدِّراسية بسرعة فائقة، ولديهم ميول إلى الخيال 
وحب الاستطلاع، ولديهم رغبة دائمة في التعبير عن أفكارهم بطريقة إبداعية. ومن جهة أخرى، لديهم رغبة شديدة في التعلم، وقُدرة 
عالية في استخدام الرموز والكلمات والأرقام والتواصل، وقُدرة عالية على تحسس وحل المشكلات، وذاكرة جيدة من المعلومات، 

وميول متعمق في مجال محدد )الجغيمان، 2008(.
ومن خصائص الموهوبين الدافعية، والاهتمامات المتقدمة، والاستقصاء، والاستدلال، والتخيل أو الإبداع، ومهارات التواصل، 
والقُدرة على حل المشكلات، وذاكرة ناضجة وقوية، وبصيرة، وحسن فكاهة، وقدرة متطورة للتعامل مع الرموز، وهناك سبعة أنماط 
التحليلية، والإبداعية، والعملية. أما  القُدرات  الثلاثية للذكاء، يتكون كل منها خصائص مختلفة من  للموهبة اعتمادًا على نظريته 
الأنماط السبعة فهي: المحلل، والصانع، والممارس، والمحلل المبدع، والممارس المبدع، والموازن المبدع، والمتقدم في مجال الذكاء )ستيرنبرج 

وكوفمان، 2017/2011(.
وتلُخص خصائص الموهوبين والمبدعين التي يتفردون بها عن غيرهم، كما ذكرها الموسى )2010( كالتَّالي:

إنهم يتعلمون بمعدل أسرع من غيرهم.-	
إن لديهم مرونة في التفكير أكثر من غيرهم.-	
إنهم يمتلكون ثروة لغوية كبيرة مقارنة بمن هم في سنِّهم.-	
إن لديهم اطلاعًا واسعًا في مختلف المجالات.-	
إنهم يحافظون على تركيزهم لفترة طويلة.-	
ا، ويلتزمون بها.-	 إنهم يضعون لأنفسهم معايير عالية جدًّ

الدِّراسات السَّابقة:
يتناول هذا الجزء الدِّراسات السَّابقة ذات الصلة الوثيقة بالدِّراسة الحالية؛ لما لها من أهمية في تأصيل الإطار النظري الذي تقوم 
عليه الدِّراسة الحالية، وبناء أدواتها بما يسهم في دعم الدِّراسة الحالية، واختير عدد من الدِّراسات، مع إعطاء الأولوية للدِّراسات القريبة 

أو المشابهة من بيئة الدِّراسة الحالية. 
هدفت دراسة جروس )Gross, 2006( إلى تتبع النمو الانفعالي والاجتماعي وتطور المهارات الحياتيَّة للطلبة الموهوبين، واستخدمت 
المنهج الوصفي التتبعي من خلال دراسة طولية امتدت عقدين من الزمن، وكان مُتمع الدِّراسة الطُّلاب الموهوبين المسرعين أكاديميًّا 
في أستراليا، وكانت عيِّنة الدِّراسة مكونة من 60 طالبًا أستراليًّا مسرعًا معدل ذكائهم يفوق )160(، واستخدمت فيها أدوات كالمقابلة 
والملاحظة، وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على جميع متغيرات الدِّراسة بين الطلبة الموهوبين وغير الموهوبين، فقد 
كانت هناك اختلافات دالَّة إحصائيًّا في تطور مهاراتهم الحياتيَّة وتحصيلهم الأكاديمي واتجاهاتهم التربوية والرضا عن الحياة، والعلاقات 
الاجتماعية، واحترام الذات، كنتائج لرعاية هؤلاء الطلبة الموهوبين في مرحلة الطفولة والمراهقة، وحصل الطُّلاب الموهوبون على درجات 

جامعية عالية من جامعات رفيعة المستوى، والتحقوا بمهن محترمة، وأقاموا علاقات اجتماعية فعَّالة.
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العلاقات يين الأشخاص  النفسية والاجتماعية ومهارة  الحياتيَّة  قائمة بالمهارات  هدفت دراسة )UNICE, 2006( إلى تصميم 
التي تعُد مهمة بشكل عام، وقد تألفت هذه القائمة من خمس مهارات أساسية هي: التواصل الخاص بالعلاقات بين الأشخاص – 

التفاوض، والرفض - التقمص العاطفي – التعاون، وعمل الفريق - مهارات الدعوة لكسب التأييد. 
دراسة وردينغر )Wurdinge, 2009(، من خلال التعلم المعتمد على البحوث، والتي كانت بعنوان شكل مختلف للنجاح: تعلم 
مهارات حياتية هامة. وهدفت إلى استطلاع للرأي حول الدِّراسة في مينسوتا تركَّز على المهارات الحياتيَّة الهامَّة التي تساعد الطلبة على 
جتمع. وقد كانت الدِّراسة بإرسال استطلاعات للرأي على الشبكة إلى طلاب وأساتذة سابقين في 

ُ
أن يصبحوا أعضاء منتجين في الم

هذه المدرسة، وكذلك إلى أولياء الأمور؛ وذلك للحصول على معلومات عن تعريفهم للنجاح، ولبيان ما إذا كانت هذه المدرسة تعلم 
المهارات الحياتية. وقد تم تجميع 147 استطلاعًا للرأي حول أربع مجموعات من المهارات الحياتية؛ حيث تم إعطاء المهارات الحياتيَّة مثل 
الإبداع )%94(، والقدرة على إيجاد المعلومات )%92(، والمهارات الأكاديمية مثل التقدم للامتحانات )%33(، وأخذ الملاحظات 
)%39(، واقترحت الدِّراسة إتاحة الفرص للطُّلاب من أجل رفع مستوى التعلم لدى مدارس التعليم المعتمد على البحوث والمشاريع.

أجرى الشدوخي )2015( دراسة هدفت إلى التَّعرُّف على المناهج التي تعنى بتعليم الطُّلاب على المهارات الحياتيَّة في مختلف دول 
العالم، وبناء منهج مقترح عن المهارات الحياتية، والتَّعرُّف على فاعلية تطبيق وحدة منه على طلاب الصف الساس الابتدائي، وقد 
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، والمنهج شبه التجريبي، وكانت أداة الدِّراسة منهجًا مقترحًا، وتكونت عيِّنة الدِّراسة من 32 طالبًا 
طات الاختبار القبلي والبعدي  من الصف السادس، وتوصل الباحث إلى عددٍ من النتائج منها وجود فروق دالَّة إحصائيًّا بين متوسِّ

لصالح البعدي؛ مما يدل على أن للوحدة التجريبية تأثيراً إيجابيًّا على مستوى الطُّلاب في المهارات الحياتية.
كما أجرت زينب زيود )2016( دراسة هدفت إلى تصميم قائمة بالمهارات الحياتيَّة التي ينبغي إكسابها من خلال التربية المدرسية 
للمتعلمين في التعليم ما قبل الجامعي في سوريا، في ضوء خصائص المتعلمين في كل مرحلة تعليمية، واعتمدت الدِّراسة على المنهج 
الوصفي التحليلي، وكانت عيِّنة الدِّراسة عيِّنة عشوائية من طلاب المرحلة ما قبل الجامعية، وقد توصل الباحث لعدد من النتائج أهمها 

تحديد قائمة بالمهارات الحياتيَّة التي ينبغي إكسابها من خلال التربية المدرسية للمتعلمين في التعليم ما قبل الجامعي في سوريا.
وهدفت دراسة عابدين )2017( إلى بناء مقياس المهارات الحياتيَّة للتلميذ، وكان منهج الدِّراسة المنهج الوصفي، وعيِّنة الدِّراسة 
90 تلميذًا من المرحلة ما قبل الجامعية اختيرت بالطريقة العمدية، وكانت أهم النتائج بناء مقياس للمهارات الحياتيَّة للتلميذ على خمسة 

أبعاد هي: التواصل، وإدارة الضغوط، وإدارة الذات، والمهارات الأكاديمية، والتفكير الإبداعي.
أما دراسة الأحمري )2018( فقد هدفت إلى التَّعرُّف على دور الإدارة المدرسية في تنمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب من وجهة نظر 
مُعلِّميهم، والكشف عن معوقات تنمية المهارات الحياتيَّة في المرحلة الابتدائية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي؛ حيث أعدَّ 
استبانة طبقت على عيِّنة عشوائية من مُعلِّمي المرحلة الابتدائية بالدمام عددهم 408 مُعلِّمين، وقد توصَّلت الدِّراسة لعدد من النتائج 
طة، ولا توجد فروق دالَّة إحصائيًّا  منها أن درجة تحقق دور الإدارة المدرسية في تنمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب جاءت بدرجة متوسِّ

تعُزى لمتغيرات الدِّراسة، عدد طلاب المدرسة والخبرة.

التَّعقيب على الدِّراسات السَّابقة:
لا شك أن مراجعة الدِّراسات السَّابقة بالغة الأهمية، فالهدف منها البداية من حيث انتهى الآخرون، وتحقيق هذا الهدف جهد 
علمي له مردود واضح، وتحظى نتائجه بثقة جيدة، وأهمية بالغة، كذلك الاطلاع على الدِّراسات السَّابقة، سهل للباحثين تحديد 
مشكلة الدِّراسة وأهدافها ومُتمعها وعيِّنتها والأساليب الإحصائية المتبعة، وهذه طبيعة المعرفة في أنها تراكمية، وتمكن الباحثان من 
الحالية، ويلخصها  الدِّراسة  منها في  السَّابقة من استخلاص عدة إجراءات للاستفادة  والدِّراسات  البحوث  خلال مراجعتها لهذه 
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الباحث فيما يلي:
من ناحية أهداف الدِّراسة: اتَّفقت الدِّراسات السَّابقة، فكان الهدف التَّعرُّف على المهارات الحياتيَّة التي ينبغي إكسابها للمتعلمين، 
وتصميم وبناء مقاييس المهارات الحياتيَّة للطُّلاب، وكذلك التَّعرُّف على المناهج التي تعُنى بتعليم الطُّلاب على المهارات الحياتيَّة. أما 
منهج الدِّراسة فقد اتفقت الدِّراسات السَّابقة على المنهج الوصفي، ومن ناحية مُتمع الدِّراسة استهدفت الدِّراسات السَّابقة الطُّلاب 
علِّمين، ومن ناحية أداة الدِّراسة: تعدَّدت الدِّراسات السَّابقة وتنوعت أدواتها واختلفت باختلاف أهدافها، فكانت أداة دراسة 

ُ
والم

عابدين وآخرون )2017( هي بناء مقياس المهارات الحياتيَّة للتلميذ، أما دراسة الأحمري )2018( فكانت أداتها استبانة.

أوجه المقارنة والاستفادة من الدِّراسات السَّابقة:
انفردت هذه الدِّراسة في الهدف عن الدِّراسات السَّابقة، وهو التَّعرُّف على المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين، واستفادت هذه 
الدِّراسة من الدِّراسات السَّابقة في تنظيم الإطار النظري للدِّراسة واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، والإضافة العلمية لهذه 

الدِّراسة، ومقارنة النتائج التي توصَّلت إليها الدِّراسة مع نتائج الدِّراسات السَّابقة.

منهج الدِّراسة:
تماشيًا مع طبيعة الدِّراسة؛ فإن المنهج المناسب لهذا البحث هو المنهج الوصفي.

مُتمع الدِّراسة وعيِّنتها:
علِّمين 

ُ
تكوَّن مُتمع الدِّراسة الحالية من 947 مُشرفاً ومُعلِّما للموهوبين؛ حيث بلغ عدد مُشرفي الموهوبين 210 مُشرفاً، وعدد الم

620 مُعلِّما في المدارس و52 مُشرفاً و62 مُعلِّما في مراكز الموهوبين، وقام الباحثان باختيار عيِّنة عُنقوديَّة عددها )251( من مُتمع 

علِّمين 202 مُعلِّمًا، وفيما يلي خصائص عيِّنة الدِّراسة وفقًا لمتغيراتهم 
ُ
شرفين في العيِّنة 49 مُشرفاً، وعدد الم

ُ
الدِّراسة؛ حيث بلغ عدد الم

الشخصية والوظيفية.
جدول رقم )1(: توزيع أفراد الدِّراسة وفق مُتغيِّ المؤهل العلمي

النسبةالتكرارالمؤهل العلمي

19276.5بكالوريوس

5019.9ماجستير

93.6دكتوراه

%251100المجموع

يتضح من الجدول السَّابق أن )192( من عيِّنة الدِّراسة يمثلون ما نسبته )%76.5(، من حملة مؤهل البكالوريوس، وهم الفئة الأكبر في 
عيِّنة الدِّراسة، في حين أن )9( من عيِّنة الدِّراسة يمثلون ما نسبته )%3.6( من حملة مؤهل الدكتوراه، وهم الفئة الأقل في عيِّنة الدِّراسة.

جدول رقم )2(: توزيع أفراد الدِّراسة وفق مُتغيِّ التخصص

النسبةالتكرارالتخصص

14658.2علمي

10541.8أدبي

%251100المجموع

يتضح من الجدول السَّابق أن )146( من عيِّنة الدِّراسة يمثلون ما نسبته )%58.2(، من تخصص القسم العلمي، وهم الفئة الأكبر في 
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عيِّنة الدِّراسة، في حين أن )105( من عيِّنة الدِّراسة يمثلون ما نسبته )%41.8( من تخصص القسم الأدبي، وهم الفئة الأقل في عيِّنة الدِّراسة.

 دول رقم )3(: توزيع أفراد الدِّراسة وفق مُتغيِّ سنوات الخبرة

النسبةالتكرارسنوات الخبرة

62.4أقل من 5 سنوات

10140.2من 5-10 سنوات

14457.4أكثر من 10 سنوات

%251100المجموع

يتضح من الجدول السَّابق أن )144( من عيِّنة الدِّراسة يمثلون ما نسبته )%57.4(، سنوات خبرتهم أكثر من 10 سنوات، وهم الفئة 
الأكبر في عيِّنة الدِّراسة، في حين أن )6( من عيِّنة الدِّراسة يمثلون ما نسبته )%2.4( سنوات خبرتهم أقل من 5 سنوات، وهم الفئة 

الأقل في عيِّنة الدِّراسة.
أداة الدِّراسة:

 Closed( استخدم الباحثان الاستبانة كأداة لجمع البيانات الَّلازمة للدِّراسة؛ بحيث اعتمد الباحثان في إِعْدادها الشكل المغلق
Questionnaire( الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل عبارة.

وقد تكوَّنت الاستبانة من جزأين على النَّحو التَّالي:
ات الوظيفيَّة لأفراد عيِّنة الدِّراسة. الجزء الأوَّل: ويشمل المتغيِّ

الجزء الثَّاني: يتكون من )26( عبارة من العبارات التي تقيس متغيرات الدِّراسة، وصيغت العبارات وفقًا لمقياس خماسي على النحو 
التَّالي: )مُوافق بشدة/ مُوافق/ محايد/ غير مُوافق/ غير مُوافق بشدة(.

صدق الأداة: قام الباحثان بالتأكد من صدق أداة الدِّراسة بطريقتين:
أوَّلً: الصدق الظاهري للأداة: بعد إِعْداد الاستبانة بصورتها الأوَّلية، جرى عرضها على نُبة من المحكمين داخل جامعات المملكة 
العربيَّة السُّعوديَّة؛ لإبداء آرائهم حول مدى وضوح العبارات، وانتمائها للمحور، وصحة صياغتها، وقد بلغ عدد المحكمين )9( من 
أساتذة الجامعات السُّعوديَّة؛ وقد جرى تعديل الاستبانة بناءً على ملاحظاتهم، وبعد مراجعة الباحثان وُضعت الاستبانة في صورتها 

النهائية، وأصبحت صالحة لقياس ما وُضعت من أجله.
ثانيًا: صدق الاتِّساق الداخلي: قام الباحثان بحساب الاتِّساق الداخلي لفقرات أداة الدِّراسة، وذلك بحساب معاملات ارتباط 

بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة، وهو ما يوضحه الجدول التَّالي:
 جدول رقم )4(: مُعاملات ارتباط بنود محور الدِّراسة والدرجة الكلية له

مُعامل الارتباط بالمحورفقرات محور الدِّراسة م

مهارات التواصل

0.779**الاستماع والتحدث والتعاطف الجيد مع الآخرين1

0.798**مُراعاة الأذواق والممارسات الأخلاقية الدقيقة في التعامل مع الآخرين والأشياء2

0.848**توضيح وبرهنة أفكاره بطرق مختلفة للتأثير على مواقف الآخرين منها3

0.802**استخدام المهارات اللفظية والجسدية والتقنية في توضيح أفكاره وشرحها4

0.768**تقريب وجهات النظر والتوصل لحلول توافقية تحقق المكاسب لجميع الأطراف5

0.776**تفهُّم دوافع ومواقف المختلفين عنه واحترامها والإفادة من نقاط الاشتراك والتعاون في إطارها6
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مُعامل الارتباط بالمحورفقرات محور الدِّراسة م

0.805**تجنب ممارسات سوء التعامل والتواصل مع الآخرين7

مهارات التفكير

0.831**توظيف وتطبيق مهارات التفكير الأساسية في المواقف والسياقات الحياتية1

0.829**ممارسة أدوات ومهارات التفكير الإبداعي وإنتاج أفكار إبداعية2

0.844**تحليل وتقييم وإصدار الأحكام على الأفكار والمواقف بطريقة موضوعية3

جتمعية4
ُ
0.866**تقديم حلول غير تقليدية للمشكلات الحياتيَّة والم

0.908**تنظيم طريقة تفكيره بطريقه منهجية عند التعاطي مع القضايا والأفكار5

0.851**تقديم بدائل وخيارات للقرار وفحصها واختيار الأنسب منها6

0.855**تقدير أهمية إتباع الطرق الصحيحة والموضوعية في التفكير7

مهارات إنتاج المعرفة

0.863**تثمين دور المعرفة وحسن التعامل والتوظيف لها في النجاح وامتلاك القوة1

0.848**الوصول السريع للمعلومة المطلوبة والصحيحة2

0.860**تحليل وتصنيف وتلخيص المعلومات وإعادة تنظيمها وعرضها3

0.667**كتابة بحث واقعي وفق خطوات البحث العلمي4

0.587**تحرير المقالات وإعداد التقارير وكتابة السيرة الذاتية5

المهارات الاجتماعية

0.853**معرفة قواعد وتطبيقات حسن التعامل مع الآخرين في المواقف المختلفة1

0.860**ضبط وتوجيه مصادر الانفعال ومسبباته2

0.653**التعبير عن المشاعر السلبية والإيجابية باتزان وموضوعية3

0.804**العمل ضمن مجموعات مختلفة ومتنوعة4

0.836**تخطيط وتنظيم عمل الفريق وتوزيع الأدوار والمسؤوليات5

جتمع والوطن والإسهام بذلك قدر المستطاع6
ُ
0.887**تثمين أهمية خدمة الم

جتمع7
ُ
0.861**تخطيط وتنظيم وتنفيذ مشاركات إيجابية لخدمة الم

** عبارات دالَّة عند مستوى 0.01 فأقل.

من الجدول السَّابق يتَّضح أن جميع العبارات دالَّة عند مستوى )0.01(، وهو ما يوضح أن جميع الفقرات المكوِّنة لاستبانة الدِّراسة 
تتمتع بدرجة صدق عالية، تجعلها صالحة للتطبيق الميداني.

ثبات الأداة: للتحقق من الثَّبات لمفردات محاور الدِّراسة؛ جرى استخدام معامل ألفا كرونباخ، وجاءت النَّتائج كما يوضحها الجدول التَّالي:

جدول )5( معاملات ثبات ألفا كرونباخ

معامل الثبات ألفا كرونباخعدد البنودأبعاد الدِّراسة

70.929البعد الأول

70.954البعد الثاني

50.888البعد الثالث

70.939البعد الرابع

260.979معامل الثبات الكلي
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من خلال النَّتائج الموضحة أعلاه يتَّضح أن ثبات محاور الدِّراسة مرتفع؛ حيث تراوحت قيم قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ بين )0.888 
و0.954(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي )0.979(، وهي قيمة ثبات مرتفعة توضح صلاحية أداة الدِّراسة للتطبيق الميداني.

تصحيح أداة الدِّراسة: 
لتسهيل تفسير النَّتائج؛ استخدم الباحثان الُأسلوب التَّالي لتحديد مستوى الإجابة عن بنود الأداة؛ حيث جرى إعطاء وزن 

للبدائل الموضحة في الجدول التَّالي؛ ليتم معالجتها إحصائيًّا على النَّحو التَّالي:
جدول رقم )6(: تصحيح أداة الدِّراسة

غير مُوافق بشدةغير مُوافقمحايدمُوافقمُوافق بشدةالاستجابة

54321الدرجة

ثم تم تصنيف تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التَّالية:
 طول الفئة = )أكبر قيمة- أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة = ) 5 – 1 ( ÷ 5= 0.80

لنحصل على التصنيف التَّالي:
جدول )7(: توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدِّراسة

طاتالوصف مدى المتوسِّ

من 4.21-5.00مُوافق بشدة

من 3.41-4.20مُوافق

من 2.61-3.40محايد

من 1.81-2.60غير مُوافق

من 1.00-1.80غير مُوافق بشدة

أساليب تحليل البيانات:
الأدوات،  وثبات  صدق  وحساب  الدِّراسة،  مُتمع  خصائص  على  للتَّعرُّف  التَّالية؛  الإحصائية  الأساليب  الباحثان  استخدم 

والإجابة عن تساؤلات الدِّراسة:
ط الحسابي )Mean(؛ لمعرفة مدرى ارتفاع أو انخفاض  التكرارات والنسبة المئوية؛ للتَّعرُّف على خصائص عيِّنة البحث، والمتوسِّ
آراء أفراد الدِّراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدِّراسة إلى جانب المحاور الرئيسة، وكذلك لترتيب العبارات من حيث درجة 

ط حسابي.  الاستجابة حسب أعلى متوسِّ
والانحراف المعياري )Standard Deviation(؛ وذلك للتَّعرُّف على مدى انحراف آراء افراد الدِّراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات 
طها الحسابي، ومعامل ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha(؛ لاستخراج ثبات أدوات البحث. الدِّراسة ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسِّ

حساب قيم معامل الارتباط بيرسون )nosraeP( لحساب صدق الاتِّساق الداخلي لأداة الدِّراسة. 
إجابــة الســؤال الرئيــس: مــا مــدى امتــاك الطّـُـاب الموهوبــن للمهــارات الحياتيَّــة مــن وجهــة نظــر مُشــرفي ومُعلِّمــي الموهوبــن 

بالمملكــة العربيَّــة السُّــعوديَّة؟ 
للتَّعرُّف على توافر المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؛ قام 
طات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور واقع مُارسة المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين من وجهة نظر  الباحثان بحساب المتوسِّ
مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة، والإجابة عن أسئلة الدِّراسة الخمسة وجاءت النتائج كما يوضحه الجداول التَّالية:

الإجابة عن السؤال الأول: ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التواصل من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين 
بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ 
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ط الحسابي جدول رقم )8(: استجابات أفراد الدِّراسة على عبارات بعد مهارات التواصل مُرتَّبة تنازليًّا حسب المتوسِّ

ط الحسابيالعبارةم الترتيبدرجة الموُافقةالانحراف المعياريالمتوسِّ

1مُوافق4.030.455الاستماع والتحدث والتعاطف الجيد مع الآخرين1

2مُوافق4.010.447توضيح وبرهنة أفكاره بطرق مختلفة للتأثير على مواقف الآخرين منها3

3مُوافق4.000.452مراعاة الأذواق والممارسات الأخلاقية الدقيقة في التعامل مع الآخرين والأشياء2

4مُوافق3.990.502استخدام المهارات اللفظية والجسدية والتقنية في توضيح أفكاره وشرحها4

5مُوافق3.970.451تجنب ممارسات سوء التعامل والتواصل مع الآخرين7

6مُوافق3.940.474تقريب وجهات النظر والتوصل لحلول توافقية تحقق المكاسب لجميع الأطراف5

تفهم دوافع ومواقف المختلفين عنه واحترامها والإفادة من نقاط الاشتراك والتعاون في 6
7مُوافق3.930.447إطارها

ط  المتوسِّ
مُوافق3.980.386العام

ط الحسابي من )5.00(. *المتوسِّ

باستقراء نتائج الجدول السَّابق يتضح ما يأتي:
أوَّلً: يتبيَّ أن أفراد عيِّنة الدِّراسة من مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة مُوافقون على امتلاك الطُّلاب الموهوبين 
ط الذي يقع في الفئة  ط حسابي بلغ )3.98 من 5.00(، وهو المتوسِّ لمهارات التواصل كإحدى المهارات الحياتيَّة اللازمة لهم، بمتوسِّ
الرابعة من فئات المقياس الخماسي من )3.41-4.20(، والتي تشير إلى )مُوافق( في أداة الدِّراسة؛ مما يوضح أن الطُّلاب الموهوبين 
يمتلكون مهارات التواصل بدرجة عالية، ويعزى ذلك إلى أن مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين يدركون أن من أهم الخصال التي يتميز بها 
الطالب الموهوب مهارات التواصل؛ حيث إن مهارات التواصل عماد العلاقات الاجتماعية للطُّلاب الموهوبين، وكذلك أساس للتعامل 

في الحياة اليومية ومعرفة الذات وحسن تقديرها.
ثانيًا: يتبيَّ من الجدول السَّابق أن هناك توافقًا في آراء أفراد الدِّراسة نحو درجة امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التواصل؛ حيث 
طات  وافقة أفراد الدِّراسة على امتلاك الطُّلاب لهذه المهارات ما بين )3.93 و4.03(، وهي متوسِّ

ُ
طات الحسابية لم تراوحت قيمة المتوسِّ

تقع جميعها في الفئة الرابعة من فئات الدِّراسة، والتي تشير إلى )أوافق( في أداة الدِّراسة.
وافقة على درجة ممارسة الطُّلاب لها على النحو التَّالي:

ُ
طات الم ثالثاً: قام الباحثان بترتيب هذه المهارات حسب متوسِّ

- ط 	 وافقة بمتوسِّ
ُ
جاءت العبارة رقم )1(، وهي )الاستماع والتحدث والتعاطف الجيد مع الآخرين(، في المرتبة )الأولى( من حيث الم

حسابي مقداره )4.03 من 5.00(.
- جاءت العبارة رقم )3(، وهي )توضيح وبرهنة أفكاره بطرق مختلفة للتأثير على مواقف الآخرين منها(، في المرتبة )الثانية( من 	

ط حسابي مقداره )4.01 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ
ُ
حيث الم

- المرتبة 	 التعامل مع الآخرين والأشياء(، في  الدقيقة في  العبارة رقم )2(، وهي )مراعاة الأذواق والممارسات الأخلاقية  جاءت 
ط حسابي مقداره )4.00 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
)الثالثة( من حيث الم

- جاءت العبارة رقم )4(، وهي )استخدام المهارات اللفظية والجسدية والتقنية في توضيح أفكاره وشرحها(، في المرتبة )الرابعة( من 	
ط حسابي مقداره )3.99 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
حيث الم

- وافقة 	
ُ
جاءت العبارة رقم )7(، وهي )تجنب ممارسات سوء التعامل والتواصل مع الآخرين(، في المرتبة )الخامسة( من حيث الم

ط حسابي مقداره )3.97 من 5.00(. بمتوسِّ
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- المرتبة 	 الأطراف(، في  المكاسب لجميع  توافقية تحقق  والتوصل لحلول  النظر  )تقريب وجهات  )5(، وهي  رقم  العبارة  جاءت 
ط حسابي مقداره )3.94 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
)السادسة( من حيث الم

- جاءت العبارة رقم )6(، وهي )تفهم دوافع ومواقف المختلفين عنه واحترامها والإفادة من نقاط الاشتراك والتعاون في إطارها(، في 	
ط حسابي مقداره )3.93 من 5.00(. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الأحمري )2018(؛  المرتبة )السابعة( من حيث الموافقة بمتوسِّ

حيث جاءت مهارات التواصل الاجتماعي أولً لما لها من أثر في تقوية شخصية الطالب، وصنع علاقات مع الآخرين. 
الإجابة عن السؤال الثاني: ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التفكير من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة 

العربيَّة السُّعوديَّة؟ 
ط الحسابي جدول رقم )9(: استجابات أفراد الدِّراسة على عبارات بعد مهارات التفكير مُرتَّبة تنازليًّا حسب المتوسِّ

ط الحسابيالعبارةم الترتيبدرجة الموُافقةالانحراف المعياريالمتوسِّ

1مُوافق3.990.465ممارسة أدوات ومهارات التفكير الإبداعي وإنتاج أفكار إبداعية2

2مُوافق3.980.447توظيف وتطبيق مهارات التفكير الأساسية في المواقف والسياقات الحياتية1

2ممُوافق3.980.456تقدير أهمية اتباع الطرق الصحيحة والموضوعية في التفكير7

جتمعية4
ُ
2ممُوافق3.980.477تقديم حلول غير تقليدية للمشكلات الحياتيَّة والم

3مُوافق3.960.434تنظيم طريقة تفكيره بطريقه منهجية عند التعاطي مع القضايا والأفكار5

3ممُوافق3.960.450تحليل وتقييم وإصدار الأحكام على الأفكار والمواقف بطريقة موضوعية3

3ممُوافق3.960.463تقديم بدائل وخيارات للقرار وفحصها واختيار الأنسب منها6

ط العام مُوافق3.970.403المتوسِّ

ط الحسابي من )5.00(. *المتوسِّ

باستقراء نتائج الجدول السَّابق يتضح ما يأتي:
أوَّلً: يتبيَّ أن أفراد عيِّنة الدِّراسة من مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة مُوافقون على امتلاك الطُّلاب الموهوبين 
ط الذي يقع في الفئة  ط حسابي بلغ )3.97 من 5.00(، وهو المتوسِّ لمهارات التفكير كإحدى المهارات الحياتيَّة اللازمة لهم، بمتوسِّ
الرابعة من فئات المقياس الخماسي من )3.41-4.20(، والتي تشير إلى )مُوافق( في أداة الدِّراسة؛ مما يوضح أن الطُّلاب الموهوبين 
يمتلكون مهارات التفكير بدرجة عالية، ويعُزى ذلك أن مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين يدركون أن امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التفكير 
هي الثمار الحقيقية لبرنامج الموهوبين المدرسي، وأن اعتبار التفكير مهارة هو الخطوة الأولى للقيام بتطوير مواهب هؤلاء الطُّلاب 

وتحسينها؛ ليكونوا قادرين على حل المشكلات اليومية، والتغلب على ظروف الحياة.
التفكير؛  لمهارات  الموهوبين  الطُّلاب  مُارسة  الدِّراسة نحو درجة  أفراد  آراء  توافق في  هناك  أن  السَّابق  الجدول  يتبيَّ من  ثانيًا: 
وافقة أفراد الدِّراسة على مُارسة الطُّلاب لهذه المهارات ما بين )3.96 إلى 3.99(، وهي 

ُ
طات الحسابية لم حيث تراوحت قيمة المتوسِّ

طات تقع جميعها في الفئة الرابعة من فئات الدِّراسة، والتي تشير إلى )أوافق( في أداة الدِّراسة. متوسِّ
وافقة على درجة مُارسة الطُّلاب لها على النحو التَّالي:

ُ
طات الم ثالثاً: قام الباحثان بترتيب هذه المهارات حسب متوسِّ

جاءت العبارة رقم )2(، وهي )ممارسة أدوات ومهارات التفكير الإبداعي وإنتاج أفكار إبداعية(، في المرتبة )الأولى( من حيث 
ط حسابي مقداره )3.99 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
الم

جاءت العبارة رقم )1(، وهي )توظيف وتطبيق مهارات التفكير الأساسية في المواقف والسياقات الحياتية( والعبارة رقم )7(، وهي 
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)تقدير أهمية اتباع الطرق الصحيحة والموضوعية في التفكير(، والعبارة رقم )4(، وهي )تقديم حلول غير تقليدية للمشكلات الحياتيَّة 
ط حسابي مقداره )3.98 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
جتمعية(، في المرتبة )الثانية( من حيث الم

ُ
والم

جاءت العبارة رقم )5(، وهي )تنظيم طريقة تفكيره بطريقة منهجية عند التعاطي مع القضايا والأفكار(، والعبارة رقم )3(، وهي 
)تحليل وتقييم وإصدار الأحكام على الأفكار والمواقف بطريقة موضوعية(، والعبارة رقم )6(، وهي )تقديم بدائل وخيارات للقرار 
ط حسابي مقداره )3.96 من 5.00(، واتفقت هذه النتيجة  وافقة بمتوسِّ

ُ
وفحصها واختيار الأنسب منها(، في المرتبة )الثالثة( من حيث الم

مع دراسة عابدين )2017(؛ حيث بينت أهمية إيجاد مقاييس للتفكير؛ إذ تعد مهارات التفكير من أهم المهارات الحياتيَّة للطُّلاب.

الإجابة عن السؤال الثالث: ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات إنتاج المعرفة من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين 
بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ 

ط الحسابي جدول رقم )10(: استجابات أفراد الدِّراسة على عبارات بعد مهارات إنتاج المعرفة مُرتَّبة تنازليًّا حسب المتوسِّ

ط الحسابيالعبارةم الترتيبدرجة الموُافقةالانحراف المعياريالمتوسِّ

1مُوافق3.980.464الوصول السريع للمعلومة المطلوبة والصحيحة2

1ممُوافق3.980.481تثمين دور المعرفة وحسن التعامل والتوظيف لها في النجاح وامتلاك القوة1

2مُوافق3.970.442تحليل وتصنيف وتلخيص المعلومات وإعادة تنظيمها وعرضها3

3مُوافق3.900.501تحرير المقالات وإعداد التقارير وكتابة السيرة الذاتية5

4مُوافق3.870.481كتابة بحث واقعي وفق خطوات البحث العلمي4

ط  المتوسِّ
العام

مُوافق3.940.394

ط الحسابي من )5.00(. *المتوسِّ

باستقراء نتائج الجدول السَّابق يتضح ما يأتي:
أوَّلً: يتبين أن أفراد عيِّنة الدِّراسة من مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة مُوافقون على امتلاك الطُّلاب الموهوبين 
ط الذي يقع في الفئة  ط حسابي بلغ )3.94 من 5.00(، وهو المتوسِّ لمهارات إنتاج المعرفة كإحدى المهارات الحياتيَّة اللازمة لهم، بمتوسِّ
الرابعة من فئات المقياس الخماسي من )3.41-4.20(، والتي تشير إلى )مُوافق( في أداة الدِّراسة؛ مما يوضح أن الطُّلاب الموهوبين 
يمتلكون مهارات إنتاج المعرفة بدرجة عالية، ويعُزى ذلك إلى أن مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين يدركون أهمية إنتاج المعرفة كما أن أساس 
رعاية هذه المواهب هو إدراك الطُّلاب الموهوبين ووعيهم بالحقائق عن طريق العقل أو اكتساب المعلومات بإجراء التجارب وتفسير 
نتائجها والاطلاع على تجارب الآخرين وإدراك أن المعرفة مرتبطة بالبديهية والبحث والاكتشاف وتطوير الذات وعملية لبعض جوانب 

جتمعات الحديثة قائمة على إنتاج المعرفة.
ُ
الحياة اليومية، وأن الم

ثانيًا: يتبيَّ من الجدول السَّابق أن هناك توافقًا في آراء أفراد الدِّراسة نحو درجة امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات إنتاج المعرفة؛ 
وافقة أفراد الدِّراسة على امتلاك الطُّلاب لهذه المهارات ما بين )3.87 إلى 3.98(، وهي 

ُ
طات الحسابية لم حيث تراوحت قيمة المتوسِّ

طات تقع جميعها في الفئة الرابعة من فئات الدِّراسة، والتي تشير إلى )أوافق( في أداة الدِّراسة. متوسِّ
وافقة على درجة مُارسة الطُّلاب لها على النحو التَّالي:

ُ
طات الم ثالثاً: قام الباحثان بترتيب هذه المهارات حسب متوسِّ

- جاءت العبارة رقم )2(، وهي )الوصول السريع للمعلومة المطلوبة والصحيحة( والعبارة رقم )1(، وهي )تثمين دور المعرفة وحسن 	
ط حسابي مقداره )3.98 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
التعامل والتوظيف لها في النجاح وامتلاك القوة(، في المرتبة )الأولى( من حيث الم
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- جاءت العبارة رقم )3(، وهي )تحليل وتصنيف وتلخيص المعلومات وإعادة تنظيمها وعرضها(، في المرتبة )الثانية( من حيث 	
ط حسابي مقداره )3.97 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
الم
- ط 	 وافقة بمتوسِّ

ُ
جاءت العبارة رقم )5(، وهي )تحرير المقالات وإعداد التقارير وكتابة السيرة الذاتية(، في المرتبة )الثالثة( من حيث الم

حسابي مقداره )3.90 من 5.00(.
- ط 	 وافقة بمتوسِّ

ُ
جاءت العبارة رقم )4(، وهي )كتابة بحث واقعي وفق خطوات البحث العلمي(، في المرتبة )الرابعة( من حيث الم

حسابي مقداره )3.87 من 5.00(.
الإجابة عن السؤال الرابع: ما واقع امتلاك الطُّلاب الموهوبين للمهارات الاجتماعية من وجهة نظر مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين 

بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة؟ 
ط الحسابي جدول رقم )11(: استجابات أفراد الدِّراسة على عبارات بعد المهارات الاجتماعية مُرتَّبة تنازليًّا حسب المتوسِّ

ط الحسابيالعبارةم الترتيبدرجة الموُافقةالانحراف المعياريالمتوسِّ

جتمع والوطن والإسهام بذلك قدر المستطاع6
ُ
1مُوافق4.020.477تثمين أهمية خدمة الم

2مُوافق4.010.482معرفة قواعد وتطبيقات حسن التعامل مع الآخرين في المواقف المختلفة1

2ممُوافق4.010.490العمل ضمن مجموعات مختلفة ومتنوعة4

2ممُوافق4.010.503تخطيط وتنظيم عمل الفريق وتوزيع الأدوار والمسؤوليات5

جتمع7
ُ
3مُوافق4.000.486تخطيط وتنظيم وتنفيذ مشاركات إيجابية لخدمة الم

4مُوافق3.960.458ضبط وتوجيه مصادر الانفعال ومسبباته2

5مُوافق3.950.483التعبير عن المشاعر السلبية والإيجابية باتزان وموضوعية3

ط العام مُوافق3.990.412المتوسِّ

ط الحسابي من )5.00(. *المتوسِّ

باستقراء نتائج الجدول السَّابق يتضح ما يأتي:
أوَّلً: يتبيَّ أن أفراد عيِّنة الدِّراسة من مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة مُوافقون على امتلاك الطُّلاب الموهوبين 
ط الذي يقع في  ط حسابي بلغ )3.99 من 5.00(، وهو المتوسِّ للمهارات الاجتماعية كإحدى المهارات الحياتيَّة اللازمة لهم، بمتوسِّ
الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي من )3.41-4.20(، والتي تشير إلى )مُوافق( في أداة الدِّراسة؛ مما يوضح أن الطُّلاب الموهوبين 
مهارات  لديهم  الموهوبين  الطُّلاب  أن  الموهوبين  ومُعلِّمي  مُشرفي  ذلك لإدراك  ويعُزى  عالية،  بدرجة  الاجتماعية  المهارات  يمتلكون 

وعلاقات اجتماعية وإدارتها وتنميتها والحفاظ عليها، وهي عملية مستمرة مع الطُّلاب الموهوبين.
للمهارات  الموهوبين  الطُّلاب  امتلاك  درجة  نحو  الدِّراسة  عينة  أفراد  آراء  في  توافق  هناك  أن  السَّابق  الجدول  من  يتبيَّ  ثانيًا: 
وافقة أفراد الدِّراسة على امتلاك الطُّلاب لهذه المهارات ما بين )3.95 إلى 

ُ
طات الحسابية لم الاجتماعية؛ حيث تراوحت قيمة المتوسِّ

طات تقع جميعها في الفئة الرابعة من فئات الدِّراسة، والتي تشير إلى )أوافق( في أداة الدِّراسة. 4.02(، وهي متوسِّ

وافقة على درجة امتلاك الطُّلاب لها على النحو التَّالي:
ُ
طات الم ثالثاً: قام الباحثان بترتيب هذه المهارات حسب متوسِّ

- جتمع والوطن والإسهام بذلك قدر المستطاع(، في المرتبة )الأولى( من حيث 	
ُ
جاءت العبارة رقم )6(، وهي )تثمين أهمية خدمة الم
ط حسابي مقداره )4.02 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
الم
- جاءت العبارة رقم )1(، وهي )معرفة قواعد وتطبيقات حسن التعامل مع الآخرين في المواقف المختلفة( والعبارة رقم )4(، وهي 	
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)العمل ضمن مجموعات مختلفة ومتنوعة( والعبارة رقم )5(، وهي )تخطيط وتنظيم عمل الفريق وتوزيع الأدوار والمسؤوليات(، في 
ط حسابي مقداره )4.01 من 5.00(. وافقة بمتوسِّ

ُ
المرتبة )الثانية( من حيث الم

- وافقة 	
ُ
جتمع(، في المرتبة )الثالثة( من حيث الم

ُ
جاءت العبارة رقم )7(، وهي )تخطيط وتنظيم وتنفيذ مشاركات إيجابية لخدمة الم

ط حسابي مقداره )4.00 من 5.00(. بمتوسِّ
- ط حسابي 	 وافقة بمتوسِّ

ُ
جاءت العبارة رقم )2(، وهي )ضبط وتوجيه مصادر الانفعال ومسبباته(، في المرتبة )الرابعة( من حيث الم

مقداره )3.96 من 5.00(.
- وافقة 	

ُ
جاءت العبارة رقم )3(، وهي )التعبير عن المشاعر السلبية والإيجابية باتزان وموضوعية(، في المرتبة )الخامسة( من حيث الم

ط حسابي مقداره )3.95 من 5.00(. واتفقت هذه الدِّراسة مع دراسة زينب زيود )2016(؛ حيث بينت أهمية علاقة  بمتوسِّ
جتمع ومدى تأثر كل منهما بالآخر.

ُ
جتمع، وأن المهارات تعتمد على طبيعة العلاقة المتبادلة بين الفرد الم

ُ
الفرد بالم

وافقة عليها من وجهة نظر أفراد الدِّراسة:
ُ
طات الم وفيما يلي ترتيب هذه المهارات حسب متوسِّ

 جــدول رقــم )12(: اســتجابات أفــراد الدِّراســة علــى درجــة امتــاك الطُّــاب الموهوبــن لجميــع المهــارات الحياتيَّــة مــن وجهــة نظــر مُشــرفي ومُعلِّمــي الموهوبــن بالمملكــة
ــط الحســابي  العربيَّــة السُّــعوديَّة مُرتَّبــة تنازليًّــا حســب المتوسِّ

ط الحسابيالمهارات الترتيبدرجة الموُافقةالانحراف المعياريالمتوسِّ

2مُوافق3.980.386مهارات التواصل

3مُوافق3.970.403مهارات التفكير

4مُوافق3.940.394مهارات إنتاج المعرفة

1مُوافق3.990.412المهارات الاجتماعية

ط العام لجمع المهارات مُوافق3.970.379المتوسِّ

مما سبق يتبيَّ أن أفراد عيِّنة الدِّراسة من مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة مُوافقون على مُارسة الطُّلاب الموهوبين 
ط الذي يقع في الفئة الرابعة من فئات  ط حسابي بلغ )3.97 من 5.00(، وهو المتوسِّ لجميع المهارات الحياتيَّة اللازمة لهم، بمتوسِّ
المقياس الخماسي من )3.41-4.20(، والتي تشير إلى )مُوافق( في أداة الدِّراسة؛ مما يوضح أن الطُّلاب الموهوبين يمتلكون المهارات 

الحياتيَّة بشكل عام بدرجة عالية.
ط )3.99 من 5.00(، يليها  كما تبيَّ أن درجة امتلاك الطُّلاب الموهوبين للمهارات الاجتماعية جاءت في المرتبة الأولى، بمتوسِّ
ط حسابي بلغ )3.97 من  ط حسابي بلغ )3.98 من 5.00(، وفي المرتبة الثالثة جاءت مهارات التفكير بمتوسِّ مهارات التواصل بمتوسِّ

ط حسابي )3.94 من 5.00(. 5.00(، في حين جاءت مهارات إنتاج المعرفة في الترتيب الرابع والأخير بمتوسِّ

إجابة السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العيِّنة تعُزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، 
التخصص، سنوات الخبرة(؟

أوَّلً: الفروق باختلاف المؤهل العلمي:
للتَّعرُّف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عيِّنة الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ المؤهل العلمي؛ قام الباحثان 
باستخدام اختبار كروسكال واليس )Kruskal Wallis(، وهو اختبار لابارامتري جرى استخدامه بديلً عن اختبار تحليل التباين 

تغيِّ المؤهل العلمي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التَّالي:
ُ
الأحادي؛ نظراً لوجود تباين في توزيع عيِّنة الدِّراسة وفقًا لم

الجدول رقم )13(: نتيجة اختبار كروسكال واليس )Kruskal Wallis( للفروق إجابات عيِّنة الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ المؤهل العلمي
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ط الرتبالعددالمؤهل العلميأبعاد الدِّراسة مربعمتوسِّ
كاي

درجة
مستوى الدلالةالحرية

مهارات التواصل

0.000*192134.8124.4222بكالوريوس
دالة 5088.20ماجستير

9148.06دكتوراه

مهارات التفكير

192134.2824.713بكالوريوس

2*0.000
دالة 5090.55ماجستير

9146.22دكتوراه

مهارات إنتاج المعرفة

0.000*192134.4725.2842بكالوريوس
دالة 5090.39ماجستير

9143.06دكتوراه

المهارات الاجتماعية

0.000*192132.7316.3632بكالوريوس
دالة 5096.60ماجستير

9145.78دكتوراه

الدرجة الكلية لجميع 
المهارات الحياتيَّة 
للطُّلاب الموهوبين

192134.01بكالوريوس

19.0942*0.000
دالة 5091.63ماجستير

9146.06دكتوراه

* فروق دالَّة عند مستوى دلالة )0.05(.
يتبيَّ من الجدول السَّابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عيِّنة الدِّراسة نحو جميع محاور الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ المؤهل 
العلمي، لصالح أفراد عيِّنة الدِّراسة من حملة مؤهل البكالوريوس وحملة مؤهل الدكتوراه، وهو ما يوضح أن أفراد عيِّنة الدِّراسة من حملة 
مؤهل البكالوريوس وأفراد الدِّراسة من حملة مؤهل الدكتوراه أكثر مُوافقة على أن الطُّلاب الموهوبين يمتلكون المهارات الحياتيَّة بدرجة 
أكبر من أفراد الدِّراسة من حملة مؤهل الماجستير، ويعزى ذلك إلى أن حملة البكالوريوس أكثر ممارسة وخبرة مع الطُّلاب الموهوبين، 

أما حملة الدكتوراه فهم الأكثر انتاجية وابتكار مع هؤلاء الطُّلاب.

ثانيًا: الفروق باختلاف مُتغيِّ التخصص:
للتَّعرُّف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عيِّنة الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ التخصص؛ قام الباحث 
التَّالي: الجدول  يوضحها  النتائج كما  وجاءت   ،)Independent Sample T-Test( المستقلة  للعينات  )ت(  اختبار  باستخدام 
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جدول رقم )14(: اختبار )ت( )Independent Sample T-Test( للفروق في آراء عيِّنة الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ التخصص

ط الحسابيالعددالتخصصأبعاد الدِّراسة مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتوسِّ

مهارات التواصل
0.0382490.970-1463.98040.39119علمي

غير دالة 1053.98230.38039أدبي

مهارات التفكير
1463.98920.440740.7402490.460علمي

غير دالة 1053.95100.34588أدبي

مهارات إنتاج المعرفة
1463.95750.431970.7822490.435علمي

غير دالة 1053.91810.33477أدبي

المهارات الاجتماعية
1464.00780.439370.6512490.516علمي

غير دالة 1053.97350.37238أدبي

الدرجة الكلية لجميع 
المهارات الحياتيَّة 
للطُّلاب الموهوبين

1463.98580.40372علمي
0.5492490.583

غير دالة 1053.95910.34210أدبي

يتبيَّ من الجدول السَّابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عيِّنة الدِّراسة نحو جميع محاور الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ 
تغيِّ التخصص نحو امتلاك الطلبة 

ُ
التخصص؛ حيث إن جميع قيم مستويات الدلالة أكبر من )0.05(، وبالتَّالي لا يوجد تأثير دالٌّ لم

الموهوبين للمهارات الحياتيَّة اللازمة لهم.

ثالثاً: الفروق باختلاف سنوات الخبرة:
للتَّعرُّف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عيِّنة الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ سنوات الخبرة؛ قام الباحث 
باستخدام اختبار كروسكال واليس )Kruskal Wallis(، وهو اختبار لابارامتري جرى استخدامه بديلً عن اختبار تحليل التباين 

تغيِّ سنوات الخبرة، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التَّالي:
ُ
الأحادي؛ نظراً لوجود تباين في توزيع عيِّنة الدِّراسة وفقًا لم

للفروق إجابات عيِّنة الدِّراسة باختلاف مُتغيِّ سنوات الخبرة (Kruskal Wallis) الجدول رقم )15(: نتيجة اختبار كروسكال واليس

ط الرتبالعددسنوات الخبرةأبعاد الدِّراسة مربعمتوسِّ
كاي

درجة
مستوى الدلالةالحرية

0.019*6191.007.9212أقل من 5 سنواتمهارات التواصل
دالة 101119.93من 5-10 سنوات

أكثر من 10 
سنوات

144127.55

6146.252.69920.259أقل من 5 سنواتمهارات التفكير
غير دالة 101119.50من 5-10 سنوات

أكثر من 10 
سنوات

144129.71

0.021*6185.927.7712أقل من 5 سنواتمهارات إنتاج المعرفة
دالة 101120.75من 5-10 سنوات

أكثر من 10 
سنوات

144127.19
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ط الرتبالعددسنوات الخبرةأبعاد الدِّراسة مربعمتوسِّ
كاي

درجة
مستوى الدلالةالحرية

6157.504.26220.119أقل من 5 سنواتالمهارات الاجتماعية
غير دالَّة 101118.26من 5-10 سنوات

أكثر من 10 
سنوات

144130.11

الدرجة الكلية لجميع 
المهارات الحياتيَّة 
للطُّلاب الموهوبين

0.018*6190.588.0242أقل من 5 سنوات
دالة 101118.57من 5-10 سنوات

أكثر من 10 
سنوات

144128.52

* فروق دالَّة عند مستوى دلالة )0.05(.
يتبين من الجدول السَّابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عيِّنة الدِّراسة نحو درجة امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات 
 ،0.259( المهارتين  لهاتين  الدلالة  بلغت مستويات  الخبرة؛ حيث  مُتغيِّ سنوات  الاجتماعية باختلاف  المهارات  التفكير، وكذلك 
تغيِّ سنوات الخبرة نحو درجة امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات 

ُ
0.119(، وهي قيم أكبر من )0.05(، وبالتَّالي لا يوجد تأثير دالٌّ لم

التفكير والمهارات الاجتماعية، ويعزى ذلك أن مُشرفي ومُعلِّمي الموهوبين قادرين على تحديد امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التفكير 
والمهارات الاجتماعية ولديهم الأدوات التي تمكنهم مهما كانت سنوات خبرتهم.

كما يتبيَّ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عيِّنة الدِّراسة نحو امتلاك الطُّلاب الموهوبين لمهارات التواصل وكذلك مهارات 
إنتاج المعرفة والدرجة الكلية لجميع المهارات باختلاف مُتغيِّ سنوات الخبرة، لصالح أفراد عيِّنة الدِّراسة من ذوي الخبرة أقل من 5 سنوات، 
ويعزو الباحثان ذلك أن من كانت خبرتهم أقل من خمس سنوات لديهم الإلمام والتدريب المواكب لتطورات العصر أكثر من غيرهم.

التَّوصيات
بناءً على نتائج الدِّراسة أوصى الباحثان بالآتي:

- التَّأكيد على استمراريَّة التَّدريس القائم على إكساب الطُّلاب الموهوبين المهارات الحياتيَّة، وذلك عبر تعريضهم لمزيد من المواقف 	
الحياتيَّة لتعزيز ممارستهم للمفاهيم في أدوار حقيقيَّة.

- علِّمين على كيفية تعزيز امتلاك الطُّلاب الموهوبين للمهارات الحياتيَّة من خلال تعريضهم لأنشطة مُستمرَّة خارج الفصل 	
ُ
تدريب الم

تظهر هذه المهارات وتعُزّزِ التَّعلُّم الذَّاتي.
- دمج مهارات التَّفكير في الأنشطة التي تقُدَّم للطُّلاب لمساعدتهم على تحسين عمليَّاتهم المعرفيَّة.	
- ضرورة العناية بتدريب الطُّلاب الموهوبين على حلِّ المشكلات من خلال تعريضهم لمواقف يوميَّة تُلامس حاجاتهم العمريَّة.	
- الأخذ بالحسبان مُستوى امتلاك الطُّلاب الموهوبين للمهارات الحياتيَّة وخلق مناشط إثرائيَّة تعمل على تعزيزها وتطويرها.	

 المقترحات
في ضوء نتائج الدِّراسة وتوصياتها يمكن تقديم مُقترحات لدراسات مُستقبليَّة كما يلي:

- دراسة مماثلة للدِّراسة الحالية يكون مُتمع الدِّراسة هم الطُّلاب الموهوبين )تنمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين من وجهة نظرهم(.	
- دراسة تتبُّعيَّة للتَّعرُّف على تنمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين )أثر المناهج الدِّراسيَّة على تنمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين(.	
- دراسة شبه تجريبيَّة على الطُّلاب الموهوبين )فاعليَّة برنامج إثرائي في تنمية المهارات الحياتيَّة للطُّلاب الموهوبين(.	
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 واقع امتلاك طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض لمهارات القرن الحادي والعشرين 
من وجهة نظر معلماتهن

د. جواهر بنت سعد بن عبدالله الخلف
أستاذ مساعد في المناهج وطرق التدريس، قسم المناهج وطرق التدريس، كلية التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 

المستخلص:
  هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين بمنطقــة الــرياض مــن وجهــة نظــر معلماتهــن

 في ضــوء متغــر المؤهــل والخــرة؛ ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، وأعــدّت قائمــة بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين تكونــت
 مــن )30( مهــارة موزعــة علــى 5 محــاور )مهــارات التعلــم والابتــكار، مهــارات التكنولوجيــا والمعلومــات ووســائل الاتصــال، مهــارات التفكــر والبحــث، مهــارات
 الحيــاة والعمــل، مهــارات الحيــاة الروحيــة( طبقــت علــى عينــة الدراســة البالــغ عددهــا )153( معلمــة مــن معلمــات المرحلــة الثانويــة، وأظهــرت النتائــج أن
 الطالبــات يمتلكــن مهــارات الحيــاة الروحيــة بدرجــة متوســطة وبمتوســط حســابي بلــغ )21,2(، يليهــا مهــارات الحيــاة والعمــل بمتوســط حســابي بلــغ )1,95(، ثم
 مهــارات التكنولوجيــا والمعلومــات ووســائل الاتصــال، ومهــارات التعلــم والابتــكار في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي بلــغ )1.85(، وفي المرتبــة الأخــرة مهــارات
 التفكــر والبحــث بدرجــة متدنيــة بلغــت )1,69(، وقــد أشــارت النتائــج أيضًــا إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل، بينمــا أشــارت

 إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر الخــرة في تقديرهــن لدرجــة امتــاك الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين.

 الكلمات المفتاحية: مهارات القرن الحادي والعشرين، طالبات المرحلة الثانوية.
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The Reality of Female Secondary School Students Possessing Twenty-First 
Century Skills in Riyadh; from the Point of View of Their Female Teachers.

  Dr. Jawaher bint Saad bin Abdullah Al Khalaf
Faculty of Education, Department of Curricula and Teaching Methods 

Imam Muhammad Bin Saud Islamic University
 

Abstract: 
This study is aimed at identifying the degree of high school female students ’acquisition of 

twenty-first century skills in the Riyadh region, from the viewpoint of their female teachers in 
the light of ‘competence’ and ‘experience’ variables.

In achieving the objectives of the study, the researcher used the descriptive approach, and 
prepared a list of 21st century skills which consist of (30) skills distributed in 5 core areas (learning 
and innovation skills, technology and information skills, and medium of communication.

Again, thinking and research skills, livelihood and occupational skills, spiritual life skills) 
were applied to the study sample of (153) female secondary school teachers.

The results showed that students practicing spiritual life skills are sometimes record a mean 
average of (2.21), followed by livelihood and occupational skills with a mean average of (1.95), 
followed by information technology, and communication skills.

The skills of learning and innovation are ranked second, with a mean average of (1.85), and 
last but not least is thinking and research skills with a low degree of (1,69). 

The results also indicated that there were no statistically significant differences attributed to 
the ‘competence’ variable, while the results indicated that there were statistically significant 
differences due to the ‘experience’ variable in their estimation of the degree of female students’ 
acquisition of the 21st century skills.

Key Words :  21st Century Skills, High School Female Students. 
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المقدمة 
 تشــهد المجتمعــات اليــوم تطــورات متلاحقــة، وتحــديات متتاليــة في جميــع المجــالات، الاقتصاديــة والتقنيــة والعلميــة وغيرهــا، ممــا حمــّل 
المؤسسات التربوية والتعليمية المسؤولية الكبرى في إعداد جيل قادر على مواجهتها والتفاعل معها بإيجابية وإبداع، وهذا لن يتأتى إلا 
عــن طريــق امتــاك أفــراد هــذا الجيــل المهــارات اللازمــة لتحقيقــه، وقــد حظيــت مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين باهتمــام التربويــن؛ لأنهــا 
تســاعد الطــاب علــى الفهــم الجيــد للمعلومــات، وتنمــي لديهــم التفكــر، وتعينهــم علــى المشــاركة الفاعلــة في المجتمــع ومواجهــة مشــكلاته. 
 ويشــهد نظــام التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية مراجعــة مســتمرة، ولاســيما بعــد رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030؛ وذلــك 
مــن أجــل تطويــر التعليــم ومواكبــة المســتجدات، واســتثمار العقــل البشــري. وقــد اهتمــت الرؤيــة بتطويــر المنظومــة التربويــة والتعليميــة بجميــع 
مكوناتهــا، وإكســاب الطلبــة المعــارف، وتنميــة المهــارات، والســلوكيات اللازمــة للنجــاح في المســتقبل والالتحــاق بســوق العمــل )رؤيــة 

المملكــة العربيــة الســعودية 2030، 2016(. 
وقــد قامــت شــركة تطويــر التعليميــة)1( بعــدد مــن المشــاريع لتطويــر التعليــم العــام )2015(، ومنهــا: مشــروع تعزيــز مهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين ومهــارات الحيــاة وســوق العمــل الــذي يهــدف إلى تحســن اســتعدادات الطــاب والطالبــات لتهيئتهــم للتعليــم العــالي 
والانتقــال مــن التعليــم المدرســي إلى الحيــاة المهنيــة، ويؤكــد بــكار )2015( علــى أن الإبــداع لــدى كل الأمــم يعــد واحــدًا مــن أهــم رهــانات 

التقــدم في القــرن الحــادي والعشــرين ويجــب علينــا كســب الرهــان. 
 وفي السياق ذاته نظمت هيئة تقويم التعليم والتدريب المؤتمر الدولي لتقويم التعليم بعنوان: »مهارات المستقبل تنميتها وتقويمها« 
في الفترة من )4-6 / ديسمبر/ 2018( وأكّد المؤتمر على أهمية دمج مهارات المستقبل في المناهج الدراسية للتعليم العام والجامعي 
من أجل تعليم يهيئ الجيل الجديد لوظائف المستقبل، والاستفادة من التجارب الناجحة في مجال تعليم وامتلاك المهارات وقياسها، 
والتوعية بالمهارات المطلوبة للنجاح في الحياة وسوق العمل من أجل تقليل الفجوة بين مهارات القرن الحادي والعشرين التي تتطلبها 

مهن المستقبل ومهارات طالبي العمل من الجيل الجديد )المؤتمر الدولي لتقويم التعليم، 2018(.
 كمــا أوصــت بعــض الدراســات والأبحــاث التربويــة، بضــرورة تنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين وقياســها، وتضمينهــا في مناهــج 
التعليــم العــام، منهــا دراســة جــرة )2018( الــي أكــدت علــى أهميــة تنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين لتحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة 
الســعودية 2030، وكذلــك دراســة العمــري )2020( الــي ركّــزت علــى تقصــي دور الأســتاذ الجامعــي في تعزيــز مهــارات القــرن الحــادي 
والعشــرين، في حــن اقترحــت أبــو ســتة وحميــدة )2020( برنامجــاً قائمــاً علــى المعايــر المهنيــة لتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين 
لــدى طــاب الرياضيــات في كليــة التربيــة، وأوصــت دراســة خضــر وجاســم )2020( بضــرورة التركيــز علــى امتــاك الطالبــات مهــارات 
القــرن الحــادي والعشــرين باســتخدام إســراتيجيات وأســاليب تدريســية حديثــة، بينمــا اعتنــت دراســة حجــة )2018( بتقــويم كتــب العلــوم 
للمرحلة الأساســية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشــرين، وأوصت بضرورة تضمينها في الكتب بشــكل جيد، كما هدفت دراســة 
زيــد )2020(، والملحــم )2017(، وبعطــوط )2017( إلى معرفــة درجــة اكتســاب الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، وأكّــدت 
علــى ضــرورة امتلاكهــن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين الــي تســاعدهن علــى مواجهــة تحــديات هــذا القــرن، وأوصــت بضــرورة التنميــة 

المهنيــة للمعلمــن مــن أجــل إتقــان هــذه المهــارات، ومــن ثم تنميتهــا لــدى المتعلمــن. 
 ويشــر اســتيتيه وســرحان )2008( إلى عــدد مــن الكفــايات والمهــارات الــي يجــب أن يمتلكهــا طالــب المســتقبل، ومنهــا: أن تكــون 
لديــه المقــدرة علــى الحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة والقوميــة والدينيــة والثقافيــة، وأن يتمكــن مــن التعلــم الــذاتي ويمتلــك مهــارات التواصــل 
الثقــافي والحضــاري في عــالم متغــر، إضافــة إلى ذلــك أن يكــون لديــه المقــدرة علــى العمــل مــع الفريــق في إطــار مــن روح التعــاون والمشــاركة، 

)))  شركة حكومية مملوكة لصندوق الاستثمارات العامة، تأسست بالمرسوم الملكي رقم 2/ 75 بتاريخ 6 من ذي القعدة 1429هـ.
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وأن يكــون متمكنــًا مــن اللغــة العربيــة، ولديــه المقــدرة علــى اســتخدام أكثــر مــن لغــة. 
 كمــا حــدّدت منظمــة شــراكة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين تلــك المهــارات في ثــاث مهــارات أساســية، هــي: مهــارات التعلــم 
والابتــكار والإبــداع، ومهــارة الثقافــة الرقميــة والوســائط المعلوماتيــة، ومهــارة المهنــة والحيــاة )ترلينــج وفــادل، 2013(، وحــى ينجــح الطلبــة 
في القــرن الحــادي والعشــرين فإنهــم بحاجــة إلى هــذه المهــارات؛ لأن الطلبــة يتعلمــون مــن خــال الانخــراط والمشــاركة والتفاعــل والتواصــل 

مــع الآخريــن أثنــاء التعلــم )خميــس، 2018(. 
 ويحتــاج الطالــب إلى مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين في المرحلــة الثانويــة؛ لأنهــا مرحلــة مهمــة وحاسمــة للمتعلمــن، وتعدهــم 
إعــدادًا شــاملًا متكامــاً ومــزودًا بالمعلومــات الأساســية، والمهــارات والاتجاهــات الــي تنمــي شــخصيتهم مــن جوانبهــا المعرفيــة والنفســية 
والاجتماعيــة والعقليــة والبدنيــة، وينُظــر للتعليــم في هــذه المرحلــة بوصفــه قاعــدة للدراســة في الجامعــة، وتأهيــاً واســتثماراً في رأس المــال 

البشــري للحيــاة العمليــة )فــرج، 2009(. 
مشكلة الدراسة:

 اختلفــت أهــداف التعليــم في عصــرنا الحــالي، فلــم يعــد إكســاب المتعلــم المعرفــة هــو الأســاس فقــط بــل لابــد مــن الجمــع بــن المعرفــة 
والقيــم والمهــارات؛ مــن أجــل تنميــة شــخصية الطالــب ومســاعدته علــى النجــاح المهــي والشــخصي في القــرن الحــادي والعشــرين، وقــد أكّــد 
المؤتمــر الــدولي لتقــويم التعليــم 2018 علــى أهميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، وضــرورة امتــاك المتعلمــن لهــا؛ وذلــك لتمكــن التعليــم 
العــام والجامعــي والمهــي مــن أخــذ أدواره الصحيحــة في مواكبــة المســتجدات والمتطلبــات التنمويــة )المؤتمــر الــدولي لتقــويم التعليــم، 2018(، 
كما اهتمت رؤية المملكة العربية الســعودية بتطوير المنظومة التربوية والتعليمية بجميع مكوناتها، وإكســاب الطلبة المعارف، والمهارات، 
والســلوكيات اللازمــة للنجــاح في المســتقبل والالتحــاق بســوق العمل)رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030(، وأوصــت دراســة )علــي، 
2020( ودراســة )الكلثــم، 2013( ودراســة )الناجــم، 2012( بضــرورة تضمــن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين في المناهــج الدراســية.

 وعلــى الرغــم مــن أهميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، إلا أن المطلــع علــى واقعنــا اليــوم يجــد أن هنــاك فجــوة عميقــة بــن المهــارات 
الــي يتعلمهــا الطــاب في المدرســة، وتلــك الــي يحتاجونهــا في الحيــاة والعمــل في مجتمــع عصــر المعرفــة )حفــى،2015(، ويذكــر الكلثــم 
)2013، ص231( أن الهيئــات والمؤسســات الثقافيــة والصناعيــة تشــكو بأن خريــج المرحلــة الثانويــة والجامعيــة غــر مُعــدٍّ لواقــع ومتطلبــات 
ميدان العمل اليوم، كما أشارت دراسة )بعطوط، 2017(، ودراسة )الملحم، 2017( إلى تدني مستوى بعض المهارات لدى المتعلمين. 
 تأسيسًــا على ما ســبق، واســتجابة لتوجهات رؤية المملكة العربية الســعودية 2030، ووزارة التعليم من خلال مشــاريعها التطويرية، 
رأت الباحثــة ضــرورة التعــرّف علــى واقــع امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة بالمملكــة العربيــة الســعودية لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين مــن 
وجهــة نظــر معلماتهــن؛ لأن هــذه المرحلــة هــي الــي تؤهلهــن للمرحلــة الجامعيــة، وفيهــا تتشــكل شــخصياتهن، وتنمــو مهاراتهــن، ويصبحــن 

أكثــر تحمــاً للمســؤولية، وأكثــر قــدرة علــى التعلــم والتواصــل مــع الآخريــن ومواجهــة تحــديات المســتقبل. 
أسئلة الدراسة:

 تجيب الدراسة عن الأسئلة التالية: 
ما واقع امتلاك طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر معلماتهن؟ -	
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )a < (0.05 بــن متوســط اســتجابات المعلمــات فيمــا يخــص امتــاك -	

الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين تعُــزى لمتغــر الخــرة؟ 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )a < (0.05 بــن متوســط اســتجابات المعلمــات فيمــا يخــص امتــاك -	

الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين تعُــزى لمتغــر المؤهــل؟ 
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أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة إلى: 

 تحديد مهارات القرن الحادي والعشرين اللازم توافرها لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض. -	
 التعرّف على مدى امتلاك طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض لمهارات القرن الحادي والعشرين.-	
 التعــرّف علــى الفــروق بــن متوســطات اســتجابة المعلمــات فيمــا يخــص امتــاك الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين في -	

ضــوء متغــر الخــرة والمؤهــل.

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي: 

ضــرورة امتــاك الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين؛ حيــث تســاعدهن علــى مواجهــة الحيــاة وحــل مشــكلاتها بأيســر -	
الطــرق. 

تحديد مهارات القرن الحادي والعشرين اللازم توافرها لدى الطالبات، والتي يمكن أن تفيد القائمين على العملية التعليمية.-	
الوقــوف علــى واقــع امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين بوصفــه جــزءًا مــن عمليــة التقــويم الــي تســاعد -	

علــى تطويــر منظومــة العمليــة التعليميــة ومنهــا الطالــب.
أهميــة المرحلــة الثانويــة؛ حيــث تحــرص الطالبــة فيهــا علــى الاعتمــاد علــى نفســها، وتســتعد للدراســة الجامعيــة وتحقيــق متطلباتهــا، -	

وهــذه المهــارات تســاعدها في ذلــك. 
حدود الدراسة: 

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى معرفــة مــدى امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين،  
وهــي: )مهــارات التعلــم والابتــكار، مهــارات التكنولوجيــا والمعلومــات ووســائل الاتصــال، مهــارات التفكــر، مهــارات الحيــاة والمهنــة، 

مهــارات القيــم الروحيــة(.

الحدود المكانية: طبقت هذه الدراسة بمدينة الرياض.

الحدود البشرية: طبقت هذه الدراسة على معلمات المرحلة الثانوية بالرياض.

الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي اول من العام 1442ه

كمــا اقتصــرت علــى المرحلــة الثانويــة بجميــع صفوفهــا )الصــف الأول، والثــاني، والثالــث( في الفصــل الدراســي الأول 1442هـــ بمدينــة 
الــرياض. 

مصطلحات الدراسة: 

 مهارات القرن الحادي والعشرين: 
 عرفتهــا شــلبي )2014( بأنهــا: » مجموعــات مــن المهــارات الضروريــة لضمــان اســتعداد الطــاب للتعلــم والابتــكار والحيــاة والعمــل 

والاســتخدام الأمثــل للمعلومــات والوســائط والتقنيــة في القــرن الحــادي والعشــرين« )ص6(.
 ويعرفهــا روفائيــل ويوســف )2001( بأنهــا: »المهــارات الــي تمكــن المتعلــم مــن التعامــل والتفاعــل نــع تطــورات الحيــاة في القــرن 
الحــادي والعشــرين مثــل مهــارات التفكــر بأنماطهــا المتعــددة، وتحمــل المســؤولية، والقــدرة علــى حــل المشــكلات، والتكيــف مــع المتغــرات، 
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ومهــارات تنميــة القيــم والاتجاهــات وأوجــه التقديــر، ونحــو ذلــك« )ص25(.
 وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها: أدوات التعلم الناجح التي ينبغي أن تمتلكها الطالبة في القرن الحادي والعشرين والمتمثلة في الآتي: مهارات 
التعلم والابتكار، مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووسائل الاتصال، مهارات التفكير، مهارات الحياة والمهنة، مهارات القيم الروحية. 

 المرحلة الثانوية: 

 هي المرحلة التي تلي المرحلة المتوسطة وتسبق المرحلة الجامعية، وتمتد من السادسة عشرة إلى الثامنة عشرة من العمر. 
الإطار النظري:

 نتيجــة للتحــولات والتطــورات الــي شــهدها القــرن الحــادي والعشــرين؛ أصبــح مــن الضــرورة بمــكان علــى النظــام التربــوي والتعليمــي 
مراجعــة سياســاته وخططــه وتطويرهــا وفــق متطلباتــه، والاهتمــام بالمتعلــم وتمكينــه مــن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين؛ ليصبــح قــادراً 

علــى التعلــم والعمــل واســتخدام التقنيــة ومهــارات الاتصــال، ومواجهــة المشــكلات والتفاعــل معهــا. 

مهارات القرن الحادي والعشرين:
 ويمكن تعريف مهارات القرن الحادي والعشرين على النحو الآتي: 

 »مجموعــة مهــارات التعلــم الناجــح في القــرن الحــادي والعشــرين، وهــي: التفكــر الناقــد وحــل المشــكلة، والابتــكار والإبــداع، والتعــاون 
والعمل في فريق والقيادة، وفهم الثقافات المتعددة، وثقافة الاتصالات والمعلومات والإعلام، وثقافة الحوسبة وتقنية المعلومات والاتصال، 
والمهنــة والتعلــم المعتمــد علــى الــذات المحــددة مــن منظمــات شــراكة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين« )الغامــدي، 2015، ص9(.
 وذكــرت خميــس )2018( بأنهــا: »مجموعــة مــن المهــارات الــي يحتاجهــا العاملــون في مختلــف بيئــات العمــل ليكونــوا أعضــاء فاعلــن 
ومنتجــن، بــل مبدعــن، إلى جانــب إتقانهــم المحتــوى المعــرفي الــازم لتحقيــق النجــاح؛ تمشــيًا مــع المتطلبــات التنمويــة والاقتصاديــة للقــرن 

الحــادي والعشــرين« )ص152(.
 في حــن عرفهــا روفائيــل ويوســف )2001( بأنهــا: » المهــارات الــي تمكــن المتعلــم مــن التعامــل والتفاعــل نــع تطــورات الحيــاة في القــرن 
الحــادي والعشــرين مثــل مهــارات التفكــر بأنماطهــا المتعــددة وتحمــل المســؤولية والقــدرة علــى حــل المشــكلات والتكيــف مــع المتغــرات، 

ومهــارات تنميــة القيــم والاتجاهــات وأوجــه التقديــر ونحــو ذلــك« )ص25(.
 وعرفتهــا شــلبي )2014( بأنهــا: » مجموعــات مــن المهــارات الضروريــة لضمــان اســتعداد الطــاب للتعلــم والابتــكار والحيــاة والعمــل 

والاســتخدام الأمثــل للمعلومــات والوســائط والتقنيــة في القــرن الحــادي والعشــرين« )ص6(. 
 ممــا ســبق يتضــح أن تعريــف مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين يختلــف باختــاف الثقافــة، والبيئــة الاجتماعيــة، وطبيعــة المشــكلات 
الــي تواجــه هــذه المجتمعــات، ولكنهــا تتفــق علــى أنهــا مجموعــة مــن المهــارات والاتجاهــات والقيــم والســلوكيات الــي تُســهم في رفــع مســتوى 

الأفــراد وتأهيلهــم للتعلــم والعمــل والعيــش في الحيــاة، بمــا يتفــق مــع متطلبــات القــرن الحــادي والعشــرين. 
أهمية مهارات القرن الحادي والعشرين: 

 إن التحــول مــن الاقتصــاد الصناعــي إلى الاقتصــاد المعــرفي المعلومــاتي يتطلــب مجموعــة مــن المتطلبــات والمهــارات الــي يجــب علــى الأفــراد 
امتلاكهــا مــن خــال نظــم التعليــم، والــي لابــد أن تواكــب هــذه التطــورات والتحــديات؛ لــذا يجــب علــى المســؤولين عــن التربيــة صياغــة 
نظــم التعليــم ضمــن هــذا الوضــع؛ لتتمكــن مــن تزويــد الطــاب بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، والــي لا تمكنهــم مــن اكتســاب المعرفــة 

فقــط، بــل تمنحهــم القــدرة علــى إنتــاج المعرفــة وتطبيقهــا في نواحــي الحيــاة المختلفــة )الســعيد والماضــي، 2013(. 
 كمــا أن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين تســاعد علــى بنــاء الــذات، وإبــراز شــخصية الطالــب وصقــل مهاراتــه وتطويرهــا وإعــداده 
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الطالــب  قــدرات  تعهــد  الثانويــة، والمتمثلــة في  المرحلــة  أهــداف  بشــكل كبــر في تحقيــق  تســهم  أنهــا  المنتجــة، بالإضافــة إلى  للحيــاة 
واســتعداداته المختلفــة وتوجيههــا بمــا يحقــق الأهــداف ويســاعده علــى مواجهــة مشــكلات الحيــاة، وتنميــة تفكــره العلمــي، وتعميــق روح 

البحــث والتجريــب لديــه، وتهيئتــه للعمــل في مياديــن الحيــاة المختلفــة، وإعدادهــم لمواصلــة التعليــم العــالي. )الحقيــل، 2011(

 والمطلّــع علــى مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين يجــد أنهــا تســاعد علــى تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة؛ حيــث يعتمــد الطــاب علــى 
أنفســهم، ويتحملــون مســؤولية التعلــم والعمــل معًــا، ويخططــون لعملهــم بإبــداع وابتــكار، ويقومــون بإجــراء البحــوث، واســتخراج النتائــج 
وتحليلهــا وتفســرها مــع فريــق العمــل، والحصــول علــى التغذيــة الراجعــة، كمــا يســتخدمون التقنيــة والتواصــل مــع الآخريــن، وتمثــل هــذه 
عناصــر مهمــة مــن التعلــم الجيــد الــذي يُســهم في تنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، ويــؤدي إلى فهــم أعمــق لمحتــوى التعلــم، ويؤهلهــم 

للانطــاق في ســوق العمــل. 

دور أهداف التعليم في مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين: 
 لم يقتصــر دور الأهــداف التعليميــة علــى الجانــب العملــي فقــط، بــل شمــل جميــع جوانــب شــخصية المتعلــم الروحيــة والعقليــة والنفســية 
والاجتماعيــة والصحيــة والاقتصاديــة لمختلــف مراحــل النمــو؛ ممــا يســاعد في تحقيــق الغــايات التربويــة الكــرى )المعرفيــة، والمهاريــة، 
والوجدانيــة(. ومــن أهــم أهــداف التعليــم الــي تســاعد في مواجهــة تحــديات القــرن الحــادي والعشــرين مــا أشــار إليــه الحقيــل )2011(: 

متابعة تحقيق الولاء لله وحده، وجعل الأعمال خالصة لوجهه ومستقيمة على شرعه في كافة جوانبها.-	
دعــم العقيــدة الإســامية الــي تســتقيم بهــا نظــرة الطالــب إلى الكــون والإنســان والحيــاة في الدنيــا والآخــرة، وتزويــده بالمفاهيــم -	

الأساســية والثقافــة الإســامية الــي تجعلــه معتــزاً بالإســام قــادراً علــى الدعــوة إليــه والدفــاع عنــه.
تحقيــق الوفــاء للوطــن الإســامي العــام وللوطــن الخــاص )المملكــة العربيــة الســعودية(، بمــا يوافــق هــذه الســن مــن تســام في الأفــق، -	

وتطلــع إلى العليــاء، وقــوة في الجســم.
تعهــد قــدرات الطالــب، واســتعداداته المختلفــة الــي تظهــر في هــذه الفــرة، وتوجيههــا وفــق مــا يناســبه ومــا يحقــق أهــداف التربيــة -	

الإســامية في مفهومهــا العــام.
تنميــة التفكــر العلمــي لــدى الطالــب والإبــداع والابتــكار، وتعميــق روح البحــث والتجريــب والتتبــع المنهجــي، واســتخدام المراجــع، -	

والتعــود علــى طــرق الدراســة الســليمة.
إتاحــة الفرصــة أمــام الطــاب القادريــن، وإعدادهــم لمواصلــة الدراســة بمســتوياتها المختلفــة في المعاهــد العليــا والكليــات الجامعيــة، في -	

مختلــف التخصصــات.
تهيئة سائر الطلاب للعمل في ميادين الحياة وسد حاجات البلاد من القوى العاملة المدربة التي تتطلبها خطط التنمية.-	
تحقيق الوعي الأسري لبناء أسرة إسلامية سليمة.-	
تكوين الوعي الإيجابي الذي يواجه به الطالب الأفكار الهدامة والاتجاهات المضللة. -	

الدراسات السابقة:
تناولت هذه الدراسة عددا من الدراسات السابقة وقد رتبتها الباحثة من الأثدم إلى الأحدث.

وفي الســياق نفســه، قــام الناجــم )2012( بدراســة هدفــت إلى معرفــة واقــع مناهــج العلــوم الشــرعية بالمرحلــة الثانويــة بالمملكــة العربيــة 
الســعودية مــن وجهــة نظــر المعلمــن في ضــوء مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، بالإضافــة إلى تحديــد متطلبــات تنميــة المهــارات فيمــا 
يتعلــق بجميــع عناصــر منظومــة المنهــج، ولتحقيــق هــذا الهــدف؛ أعــد الباحــث قائمــة بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين الواجــب تضمينهــا، 
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واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأوضحــت النتائــج تــدني مســتوى توافــر المهــارات في عنصــر المحتــوى وعمليــي التعلــم والتعليــم 
وأدوات القــرن الحــادي والعشــرين ومحــور التقــويم.

واهتمــت دراســة الغامــدي )2015( بالتعــرّف علــى درجــة توافــر مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين في محتــوى كتــب الرياضيــات 
للصفــوف العليــا بالمرحلــة الابتدائيــة، واســتخدم الباحــث المنهــج التحليلــي، وأعــد أداة تحليــل للمحتــوى، وأســفرت النتائــج عــن توافــر 

مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين بدرجــة متوســطة، كمــا تفــاوت توافرهــا في الكتــب الثلاثــة بنســب متقاربــة.

 في حــن هدفــت دراســة بعطــوط )2017( إلى تعــرف مــدى اكتســاب الخريجــن والخريجــات مــن جامعــة طيبــة بكليــة التربيــة في قســم 
التربيــة الفنيــة لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، ولتحقيــق هــذا الهــدف؛ أعــدت الباحثــة قائمــة بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين الواجــب 
مراعاتهــا، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأظهــرت النتائــج أن درجــة اكتســاب الطــاب والطالبــات للمهــارات علــى النحــو 
التــالي: )الاتصــال والتواصــل، الإدارة الذاتيــة والتفكــر والمهــارات الأكاديميــة التخصصيــة( بدرجــة غالبــاً، )التكنولوجيــا( بدرجــة أحيــاناً 
وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر الجنــس، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر المؤهــل 
الدراســي، أمــا الملحــم )2017( فقــد هدفــت دراســته إلى معرفــة درجــة توافــر مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين في مقــرر التكنولوجيــا 
للمرحلــة الأساســية العليــا ودرجــة امتــاك الطلبــة لتلــك المهــارات مــن وجهــة نظرهــم، واســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي واعتمــد الاســتبانة 
لجمــع البيــانات، وأوضحــت الدراســة أن أكثــر المهــارات توافــراً في الكتــاب هــي مهــارات الحيــاة والعمــل ثم مهــارات التعلــم والابتــكار، 
وأخــراً مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات. أمــا ترتيــب المجــالات عنــد الطــاب فقــد حصــل مجــال مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات ووســائل 

الاتصــال علــى الترتيــب الأول، ويليــه مجــال المهنــة والحيــاة وأخــراً مهــارات التعلــم والابتــكار.
 وركــزت دراســة الربيــع )2018( تعــرّف مــدى اســتخدام المعلمــة لأســاليب التقــويم التكويــي وفاعليتهــا في تنميــة مهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، وصمّمــت أداة الاســتبانة لتحقيــق أهــداف 
البحــث، وأوضحــت الدراســة أن الطالبــات يفتقــرن لبعــض مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، كمــا أن أســاليب التقــويم التكويــي المتعــددة 
تســاعد علــى تنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين. بينمــا ركــزت العمــري )2020( علــى تقصــي دور الأســتاذ الجامعــي في تعزيــز 
مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين في جامعــة طيبــة في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030، وصممــت الباحثــة اســتبانة لتحقيــق أهــداف البحــث 
واســتخدمت المنهج الوصفي، وكشــفت النتائج أن للأســتاذ الجامعي دوراً فاعلًا في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشــرين. كما اعتنى 
حجــة )2018( بالتعــرف علــى مــدى تضمــن كتــب العلــوم للمرحلــة الأساســية في فلســطين لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، وصمّــم 
اســتمارة تحليــل للمحتــوى، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأشــارت النتائــج إلى تــدني تضمــن كتــب العلــوم لمهــارات القــرن الحــادي 

والعشــرين، وعــدم تضمينهــا لمهــارات أخــرى منهــا اســتخدام التكنولوجيــا والتوجــه الــذاتي، والقيــادة والمســؤولية.

أجــرت زيــد )2021( دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى درجــة امتــاك طالبــات قســم علــم النفــس بكليــة التربيــة بجامعــة الأمــرة نــورة 
لمهــارات القــرن الحــادي عشــر، واتبعــت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأعــدت مقياســاً لقيــاس هــذه المهــارات، وأظهــرت النتائــج 
أن الدرجــة الإجماليــة لامتــاك الطالبــات مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين جــاءت مرتفعــة. في حــن أجــرى خضــر وجاســم )2020( 
دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى مــدى امتــاك طلبــة قســم الرياضيــات في كليــات التربيــة لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التشــخيصي، وأعــدّت الدراســة اختبــاراً لقيــاس مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، وأظهــرت النتائــج امتــاك 

الطلبــة للحــد المقبــول لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين دون بلوغهــم لمســتوى الإتقــان المتمثــل ب )80%(. 
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ويتضح من العرض السابق ما يأتي: 
الاهتمــام الكبــر بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، وامتــاك الطــاب لهــا في مختلــف المراحــل الدراســية، والبلــدان العربيــة، مثــل -	

دراســة زيــد )2021(، ودراســة خضــر وجاســم )2020(، ودراســة بعطــوط )2017(. 
التأكيد على أهمية دور المعلم في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين، مثل دراسة العمري )2020(.-	
تحديــد قائمــة بالمهــارات بالاســتفادة مــن تصنيــف منظمــة الشــراكة مــن أجــل مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، مثــل دراســة خضــر -	

وجاســم )2020(، ودراســة الملحم )2017(، ودراســة بعطوط )2017(، ودراســة حجة )2018(.
التأكيد على دور التقويم التكويني في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين، مثل دراسة الربيع )2018(.-	
ضرورة تضمين مهارات القرن الحادي والعشــرين المناهج الدراســية على اختلاف مراحلها التعليمية، مثل دراســة حجة )2018(، -	

ودراسة الملحم )2017(، ودراسة الناجم )2012(. 
أهميــة اســتخدام إســراتيجيات وأســاليب تدريــس حديثــة، وأنشــطة تعليميــة متنوعــة؛ لتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين كمــا -	

أوصــت بذلــك دراســة خضــر وجاســم )2020(. 
تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة؛ كونهــا ركــزت علــى واقــع امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن الحــادي -	

والعشــرين بمدينــة الــرياض مــن وجهــة نظــر معلماتهــن، وأعــدت قائمــة بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين الــي ينبغــي أن تمتلكهــا 
الطالبــة في المرحلــة الثانويــة مــن أجــل تهيئتهــا للمرحلــة الجامعيــة.

إجراءات الدراسة

منهــج الدراســة: اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي؛ نظــرا لمناســبته موضــوع الدراســة؛ حيــث يســاعد في الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، 
ويحقــق الهــدف الرئيــس لهــا، وهــو التعــرف علــى مــدى امتــاك الطالبــة في المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين مــن وجهــة 

نظــر معلماتهــن.

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــات المرحلــة الثانويــة بالمــدارس الحكوميــة بمدينــة الــرياض، وشملــت عينــة 
الدراســة الحاليــة )153( معلمــة مــن معلمــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الــرياض، اختــرت بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وقــد روعــي في 

اختيارهــن تمثيلهــن للمجتمــع الأصلــي للدراســة، والجــدول الآتي )1( يبــن توزيــع أفــراد العينــة حســب متغــرات الدراســة.
جدول )1( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل

النسبة )%(التكرارالمؤهل

13588.2جامعي
1811.8ماجستير أو دكتوراه

153100المجموع

يتضح من الجدول )1( أن %88.2 من أفراد العينة مؤهلهم جامعي، وأن %11.8 منهم مؤهلهم ماجستير أو دكتوراه.

جدول )2( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

النسبة )%(التكرارسنوات الخبرة

31811.8 سنوات فأقل
45636.6 – 10 سنوات
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النسبة )%(التكرارسنوات الخبرة

117951.6 سنة فما فوق
153100المجموع

يتضــح مــن الجــدول )2( أن %51.6 مــن أفــراد العينــة ســنوات خبرتهــم مــن 11 ســنة فمــا فــوق، وأن %36.6 منهــم ســنوات خبرتهــم 
مــن 4 – 10 ســنوات، وأن %11.8 منهــم ســنوات خبرتهــم مــن 3 ســنوات فأقــل.

أداة الدراسة:
اســتخدمت الباحثــة الاســتبانة أداة للدراســة باعتبارهــا ملائمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة للحصــول علــى معلومــات وبيــانات ذات 

العلاقــة بمــدى امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين بمدينــة الــرياض. 
 أعــدّت الباحثــة قائمــة بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين للتعــرّف علــى مــدى امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين مــن وجهــة نظــر معلماتهــن، ولجمــع البيــانات اللازمــة لبنــاء القائمــة؛ اطلعــت الباحثــة علــى مجموعــة مــن الدراســات 
والمراجــع ذات العلاقــة مثــل دراســة )زيــد 2021، خضــر وجاســم، 2020، الملحــم، 2017، بعطــوط، 2017(. وقــد تكونــت مــن )30( 
فقــرة موزعــة علــى 5 محــاور، هــي: )مهــارات التعلــم والابتــكار، مهــارات التكنولوجيــا والمعلومــات ووســائل الاتصــال، مهــارات التفكــر 
والبحــث، مهــارات الحيــاة والعمــل، مهــارات الحيــاة الروحيــة( ويُــاب عنهــا وفقــا لمقيــاس ليكــرت الثلاثــي )مرتفعــة، متوســطة، منخفضــة(. 

درجة الموافقةالمتوسط

مرتفعة2.34 – 3

متوسطة1.67 – 2.33

منخفضة1 – 1.66

صدق أداة الدراسة: 
للتحقــق مــن صــدق الأداة عُرضــت علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي الخــرة والاختصــاص؛ لمعرفــة رأيهــم حــول ملاءمــة فقــرات 
وإبــداء  للعينــة،  الفقــرات ووضوحهــا  فقــرة، صلاحيــة  لــكل  اللغويــة  الصياغــة  مــن حيــث: ســامة  الدراســة  مــن  للهــدف  الاســتبانة 
الملحوظــات مــن إضافــة وحــذف، وبنــاء علــى آراء المحكمــن وملحوظاتهــم ومقترحاتهــم عُدّلــت بعــض الفقــرات وأضيفــت وحذفــت فقــرات 

أخــرى، وأصبحــت الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة تتكــون مــن )30( فقــرة. 

ثبات أداة الدارسة:
 حُسِب ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ويوضح الجدول رقم )3( قيمة معامل الثبات لكل جزء من أجزاء الاستبانة.

الجدول )3( قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة
معامل الثباتالمحور

0.857مهارات التعلم والابتكار
0.934مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووسائل الاتصال

0.963مهارات التفكير والبحث
0.893مهارات الحياة والعمل
0.916مهارات الحياة الروحية

0.979الثبات الكلي
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ويتضح من الجدول رقم )3( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.
صدق الاتساق الداخلي: 

للتأكــد مــن ارتبــاط العبــارات بالمحــور الــذي تنتمــي إليــه؛ نقــوم بقيــاس صــدق الاتســاق الداخلــي لــأداة مــن خــال بيانات اســتجابات 
أفراد الدراســة بحســاب معاملات ارتباط بيرســون بين كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.

جدول )4( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

م

معامل الارتباط

مهارات التعلم والابتكار
 مهارات التكنولوجيا
 والمعلومات ووسائل

الاتصال
مهارات التفكير والبحث

 مهارات الحياة
والعمل

 مهارات الحياة
الروحية

1**0.813**0.884**0.899**0.816**0.913
0.924**0.756**0.928**0.949**0.7الحادي والعشرين **2
3**0.864**0.848**0.907**0.768**0.924
4**0.745**0.893**0.897**0.834**0.922
5**0.730**0.878**0.857**0.712
6**0.75**0.898**0.787
7**0.964**0.795

8**0.887
 )**( دالة عند 0.01

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن جميــع معامــات الارتبــاط دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(؛ ممــا يشــر إلى الاتســاق الداخلــي 
بــن فقــرات المحــور والدرجــة الكليــة للمحــور.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة.-	
معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.-	
التكرارات والنسبة المئوية لوصف أفراد الدراسة.-	
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة استجابات أفراد العينة.-	
اختبار كروسكال - والس )Kruskal – Wallis( لمعرفة الفروق الإحصائية.-	
اختبار مان - ويتني )Mann-Whitney( لمعرفة مصدر الفروق الإحصائية.-	

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
السؤال الأول: ما واقع امتلاك طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض لمهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر معلماتهن؟ 

 للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ اسُــتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمــدى امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة مهــارات 
القــرن الحــادي والعشــرين مــن وجهــة نظــر معلماتهــن، والجــداول رقــم )5( و )6( و )7( و)8( و)9( توضــح ذلــك.

- المحور الأول: مهارات التعلم والابتكار.
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جدول )5( يبين رأي أفراد العينة حول مهارات التعلم والابتكار

العبارةم
مرتفعة

درجة الموافقة
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري
مرتفعةمنخفضةمتوسطة

تحدد أهدافها المستقبلية بوضوح.1
178650ك

1.780.6275
%11.156.232.7

تتعلم ذاتياً لتكتسب مهارات جديدة تؤهلها لسوق 2
العمل.

1210041ك
1.810.5594

%7.865.426.8

تنجز التكليفات المدرسية دون إشراف مباشر من 3
المعلمة.

369522ك
2.090.6101

%23.562.114.4

تلتزم بالوقت المحدد لإنجاز التكليفات المدرسية.4
2610720ك

2.030.5482
%1769.913.1

تعمل في مجموعات ضمن فريق وتشاركهن الأفكار 5
لإنجاز التكليفات المدرسية.

228744ك
1.850.6433

%14.456.928.8

تنظر للإخفاق على أنه فرصة ثمينة للتعلم.6
66879ك

1.520.5746
%3.944.451.6

المتوسط الحسابي العام = 1.85 ، الانحراف المعياري العام = 0.454

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( والخــاص بمهــارات التعلــم والابتــكار أن المهــارات ذات الأرقــام )1، 2، 3، 4، 5(، والــي تنــص علــى 
)تحــدد أهدافهــا المســتقبلية بوضــوح، تتعلــم ذاتيــاً لتكتســب مهــارات جديــدة تؤهلهــا لســوق العمــل، تنجــز التكليفــات المدرســية دون 
إشــراف مباشــر مــن المعلمــة، تلتــزم بالوقــت المحــدد لإنجــاز التكليفــات المدرســية، تعمــل في مجموعــات ضمــن فريــق وتشــاركهن الأفــكار 
لإنجــاز التكليفــات المدرســية( تمتلكهــا الطالبــة بدرجــة متوســطة؛ حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لهــذه المهــارات بــن) 1,78 إلى 2,09(، 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن بعض الطالبات يرغبن في الحصول على المعلومة بأيســر الطرق وأقلها جهداً، بالإضافة إلى تدني اســتخدام 
إســراتيجيات جديــدة تســهم في تنميــة الإبــداع والابتــكار لــدى الطالبــات، وتفتــح لهــن المجــال لاكتشــاف المفاهيــم والمعــارف بعيــداً عــن 
التلقــن، ويؤكــد ذلــك دراســة )الناجــم، 2012(، وتختلــف هــذه النتيجــة عــن دراســة )زيــد، 2021(، ودراســة )بعطــوط، 2017( الــي 

أشــارت إلى أن الطالبــات في المرحلــة الجامعيــة يكتســن هــذه المهــارات بدرجــة مرتفعــة. 
 في حين جاءت المهارة رقم 6 وهي: )تنظر للإخفاق على أنه فرصة ثمينة للتعلم( بدرجة منخفضة؛ حيث بلغ المتوســط الحســابي 
)1.52(، وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلى أن الطالبــة في هــذه المرحلــة قــد تشــعر بالفشــل مــن أول محاولــة، وقــد يكــون لديهــا بعــض 
المشــكلات مثــل الخجــل وضعــف الثقــة بالنفــس والارتبــاك؛ ممــا يجعلهــا تتأثــر بالإخفــاق، وتخشــى منــه، وتُجــم عــن التغيــر للأفضــل؛ ولــذا 
يجــب علــى المهتمــن بالعمليــة التعليميــة، وعلــى رأســهم المعلمــة أن تذكــر مجموعــة مــن القصــص المحفــزة، والــي تــدل علــى أن الإنســان 

يتعلــم مــن أخطائــه ويصــل للنجــاح؛ لتزيــد مــن وعــي الطالبــات، ويتجهــن نحــو الطريــق الصحيــح. 
ويتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )1.85( أن أفراد العينة يوافقن على عبارات هذا المحور بدرجة متوسطة.
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- المحور الثاني: مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووسائل الاتصال
جدول )6( يبين رأي أفراد العينة حول مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووسائل الاتصال

العبارةم
مرتفعة

درجة الموافقة
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري
مرتفعةمنخفضةمتوسطة

تعُد العروض التعليمية وتقدّمها.1
267453ك

1.820.6983
%1748.434.6

تبحث في المواقع الإلكترونية الموثوقة الآمنة عن 2
المعلومات العلمية المؤكدة.

464958ك
1.920.8232

%30.13237.9

تلتزم بقوانين وأخلاقيات استخدام التقنية.3
408132ك

2.050.6861
%26.152.920.9

4
تعُبر عن رأيها في القضايا التعليمية التي درستها عن 
طريق شبكات التواصل الاجتماعي وفق قيم المواطنة 

الرقمية.

257256ك
1.790.7014

%16.347.136.6

تتابع كل جديد في عالم التكنولوجيا لتحسين مهاراتها 5
التقنية والاستفادة منها في تقديم التكاليف المدرسية.

187164ك
1.690.6695

%11.846.441.8

المتوسط الحسابي العام = 1.85 ، الانحراف المعياري العام = 0.639

يتضــح مــن الجــدول )6( أن عبــارات مهــارات التكنولوجيــا والمعلومــات ووســائل الاتصــال تمتلكهــا الطالبــات بدرجــة متوســطة؛ حيــث 
تراوحــت متوســط النســبة مــا بــن )1,69 - 2,05(، وقــد يرجــع ذلــك إلى ضعــف اســتخدام وتطبيــق بعــض المعلمــات للتكنولوجيــا، 
وبالتــالي ضعــف توجيــه الطالبــات إلى الاســتفادة منهــا وتفعيلهــا في العمليــة التعليميــة، وممــا ينبغــي علــى المعلمــة مــع هــذه التغــرات 
المتســارعة في المجــال التكنولوجــي والاتصــال، والــي أثـّـرت بشــكل كبــر علــى حيــاة الطالبــة، أن تــزود الطالبــات بالمعــارف والمهــارات 
للاســتفادة منهــا ومواجهــة هــذه التغــرات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن )الملحــم، 2017، بعطــوط، 2017(، وتختلــف مــع 

دراســة )زيــد، 2021( الــي أظهــرت توافرهــا بدرجــة مرتفعــة. 
ويتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )1.85( أن أفراد العينة يوافقون على عبارات هذا المحور بدرجة متوسطة.

- المحور الثالث: مهارات التفكير والبحث
جدول )7( يبين رأي أفراد العينة حول مهارات التفكير والبحث

العبارةم
مرتفعة

درجة الموافقة
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري
مرتفعةمنخفضةمتوسطة

تشارك في تحليل الموقف التعليمي بأسلوب الاستقراء 1
والاستنباط.

205281ك
1.600.7107

%13.13452.9

تشارك بتقويم الموقف التعليمي بطرح أسئلة تثير مهارات 2
التفكير لدى زميلاتها.

245673ك
1.680.7314

%15.736.647.7

تطرح أفكاراً مبتكرة للمشروعات البحثية العلمية.3
86976ك

1.550.5948
%5.245.149.7

تُطبق خطوات حل المشكلات باستخدام المنهج العلمي.4
175977ك

1.600.6806
%11.138.650.3
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العبارةم
مرتفعة

درجة الموافقة
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري
مرتفعةمنخفضةمتوسطة

تتقبل بصدر رحب النقد البناء للأفكار والبدائل المتنوعة 5
لتنفيذ الأنشطة التعليمية.

227853ك
1.790.6722

%14.45134.6

تمتلك مهارات التمييز بين الحقيقة والخيال والرأي.6
265374ك

1.680.7475
%1734.648.4

توظف المعلومات السابقة للتنبؤ بمعلومات جديدة.7
217854 ك

1.780.6683
%13.75135.3

تسأل عن الدليل عن مناقشة الآراء والوقائع.8
306954ك

1.840.7261
%19.645.135.3

المتوسط الحسابي العام = 1.69 ، الانحراف المعياري العام = 0.617

يتضح من الجدول رقم )7( الخاص بمهارات التفكير والبحث أن المهارات ذات الأرقام )2، 5، 6، 7، 8(، والتي تنص على )تشارك 
بتقويم الموقف التعليمي بطرح أسئلة تثير مهارات التفكير لدى زميلاتها، تتقبل بصدر رحب النقد البناء للأفكار والبدائل المتنوعة لتنفيذ 
الأنشطة التعليمية، تمتلك مهارات التمييز بين الحقيقة والخيال والرأي، توظف المعلومات السابقة للتنبؤ بمعلومات جديدة، تسأل عن 
الدليل عن مناقشة الآراء والوقائع(، تمتلكها الطالبة بدرجة متوسطة؛ حيث تراوح المتوسط الحسابي لهذه المهارات بين )1,68 –1,84(، 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن المناهج الدراسية بعد التطوير اهتمت بمهارات التفكير والبحث، وهذا ما تؤكده دراسة الغامدي )2015(.

بينمــا جــاءت المهــارات ذات الأرقــام )1، 3، 4(، والــي تنــص علــى )تشــارك في تحليــل الموقــف التعليمــي بأســلوب الاســتقراء 
والاســتنباط، تطــرح أفــكاراً مبتكــرة للمشــروعات البحثيــة العلميــة، تُطبــق خطــوات حــل المشــكلات باســتخدام المنهــج العلمــي( بدرجــة 
متدنيــة، وبمتوســط حســابي يــراوح مــا بــن )1,55 – 1,60(، وتــدني مســتوى الطالبــات في بعــض مهــارات التفكــر والبحــث يرجــع إلى 
تــدني مســتوى اهتمــام بعــض المعلمــات بالممارســات التطبيقيــة لمهــارات التفكــر والبحــث والاقتصــار علــى الجوانــب النظريــة، بالإضافــة 
إلى الاهتمــام في عمليــة التقــويم بالجانــب النظــري دون الاهتمــام بتقــويم المهــارات العقليــة والقــدرات البحثيــة؛ ممــا يقلــل اهتمــام الطالبــات 

بهــذه المهــارات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الربيــع )2018(. 
ويتضح من المتوسط الحسابي العام، والبالغ )1.69( أن أفراد العينة يوافقون على عبارات هذا المحور بدرجة متوسطة، وتتفق هذه النتيجة 
مع دراسة زيد )2021(، بينما تختلف عن دراسة بعطوط )2017( التي توصلت إلى أن الخريجين والخريجات يمارسن مهارات التفكير غالبا. 

المحور الرابع: مهارات الحياة والعمل
 جدول )8( يبين رأي أفراد العينة حول مهارات الحياة والعمل

العبارةم
مرتفعة

درجة الموافقة
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري
مرتفعةمنخفضةمتوسطة

تحدد أولوياتها وتبدأ بها لتحقيق النتائج المرغوبة.1
219339 ك

1.880.6174
%13.760.825.5

تتحمل مسؤولية أعمالها والنتائج المترتبة عليها.2
429813ك

2.190.5702
%27.564.18.5
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العبارةم
مرتفعة

درجة الموافقة
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري
مرتفعةمنخفضةمتوسطة

تتواصل مع زميلاتها ومعلماتها وتكون علاقة طيبة 3
معهن.

461016ك
2.260.5221

%30.1663.9

تمتلك سمات شخصية ومهارات عملية لقيادة مجموعات 4
التعلم نحو تحقيق الأهداف.

219042 ك
1.860.6285

%13.758.827.5

تمتلك مهارة التحدث والتفاعل الاجتماعي.5
2211516ك

2.030.4983
%14.475.210.5

تمتلك مهارات اجتماعية تمكنها من التعامل والتفاوض 6
مع الآخرين )التدخل للإصلاح(.

138852ك
1.740.6016

%8.557.534

تمتلك القدرة على المساهمة في حل مشكلات مجتمعها.7
167661ك

1.700.6477
%10.549.739.9

المتوسط الحسابي العام = 1.95 ، الانحراف المعياري العام = 0.457

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن مهــارات الحيــاة والعمــل تمتلكهــا الطالبــة بدرجــة متوســطة ويــراوح المتوســط الحســابي لهــا مــا بــن 
)1,70 – 2,26(، وهــذا يرجــع إلى تطبيــق العمــل الجماعــي أثنــاء الأنشــطة والممارســات الصفيــة والمشــاريع والمتطلبــات للمقــررات 
الدراســية، وتختلــف هــذه النتيجــة عــن دراســة زيــد )2021(، ودراســة خضــر وجاســم )2020(، ودراســة بعطــوط )2017( الــي توصلــت 

إلى أن ممارســة الطــاب في المرحلــة الجامعيــة لمهــارات الاتصــال والتواصــل غالبــاً. 
ويتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ )1.95( أن أفراد العينة يوافقون على عبارات هذا المحور بدرجة متوسطة.

- المحور الخامس: مهارات الحياة الروحية
جدول )9( يبين رأي أفراد العينة حول مهارات الحياة الروحية

العبارةم
مرتفعة

درجة الموافقة
الانحراف المتوسط

الترتيبالمعياري
مرتفعةمنخفضةمتوسطة

تُافظ على عقيدتها وأخلاقها ومبادئها.1
57960ك

2.370.4851
%37.362.70

تؤدي العبادات؛ لأنها تساعدها على مواجهة 2
مشكلات الحياة.

531000ك
2.340.4772

%34.665.40

تحب للآخرين ما تحب لنفسها وتقدم العون لهم.3
421074ك

2.240.4903
%27.569.92.6

تقوم بالأعمال والأنشطة المدرسية من غير اشتراط 4
المكافآت المادية.

425259ك
1.880.8074

%27.53438.6
المتوسط الحسابي العام = 2.21، الانحراف المعياري العام = 0.520

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( الخــاص بمهــارات الحيــاة الروحيــة أن المهارتــن رقــم )1، 2( تمتلكهــا الطالبــة بدرجــة مرتفعــة وبمتوســط 
حســابي يــراوح بــن )2,34 - 2,37(، وترُجــع الباحثــة ذلــك إلى اهتمــام المناهــج الدراســية بالعقيــدة الإســامية الصحيحــة، وتوضيحهــا 
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لمفاهيــم الإســام ومبادئــه، وتزويــد الطالبــات بالعلــم النافــع الــذي يوجــه ســلوكهن في الحيــاة، بينمــا جــاءت المهارتــن رقــم )3، 4( بمتوســط 
حســابي يــراوح مــا بــن )1,88 – 2,24(؛ ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك بدرجــة متوســطة، وتعــزو الباحثــة هــذه 

النتيجــة إلى اختــاف دوافــع وحاجــات واهتمامــات الطالبــات في هــذه المرحلــة، والقيــم المتوافــرة لديهــن. 
ويتضح من المتوسط الحسابي العام، والبالغ )2.21( أن أفراد العينة يوافقون على عبارات هذا المحور بدرجة متوسطة.

- المحور السادس: ترتيب المهارات:
جدول )10( يبين ترتيب المهارات

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحورم

1.850.4543مهارات التعلم والابتكار1
1.850.6394مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووسائل الاتصال2
1.690.6175مهارات التفكير والبحث3
1.950.4572مهارات الحياة والعمل4
2.210.5201 مهارات الحياة الروحية5

المتوسط الحسابي العام = 1.88، الانحراف المعياري العام = 0.505

يتضح من الجدول )10( أن المهارات جاءت وفق الترتيب التالي:
مهارات الحياة الروحية أولا ثم مهارات الحياة والعمل ثم مهارات التعلم والابتكار، يليه مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووســائل -	

الاتصــال وأخــرا مهــارات التفكــر والبحــث، وتختلــف هــذه الدراســة مــع دراســة )زيــد، 2021، وخضــر وجاســم 2020، بعطــوط، 
2017 والملحــم، 2017( في ترتيــب المهــارات. 

ويتضــح مــن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )1.88( أن أفــراد العينــة يوافقــون علــى امتــاك طالبــات المرحلــة الثانويــة لمهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين بدرجــة متوســطة، وتتفــق نتيجــة الدراســة مــع دراســة كل مــن )خضــر وجاســم، 2020، بعطــوط، 2017، الملحــم، 

2017(، وتختلــف مــع دراســة )زيــد، 2020(. 
الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )a > )0.05 بــن متوســط اســتجابات المعلمــات فيمــا 

يخــص اكتســاب الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين تعُــزى لمتغــر المؤهــل؟ 
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة اختبــار مــان - ويتــي )Whitney-Mann( لمعرفــة الفــروق الإحصائيــة للمحــاور 

تبعــاً لمتغــر المؤهــل:
 جدول )11( يوضح اختبار مان وتني )Whitney-Mann( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير المؤهل

الدلالة الإحصائيةقيمة معامل مان وتنيمجموع الرتبمتوسط الرتبالمؤهلالمحور

77.171041711920.896جامعيمهارات التعلم والابتكار
75.721363ماجستير أو دكتوراه

مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووسائل 
الاتصال

76.961038912090.973جامعي

77.331392ماجستير أو دكتوراه
75.931025010700.405جامعيمهارات التفكير والبحث

85.061531ماجستير أو دكتوراه
76.181028411040.527جامعيمهارات الحياة والعمل

83.171497ماجستير أو دكتوراه
76.711035611760.818جامعيمهارات الحياة الروحية

79.171425ماجستير أو دكتوراه
 )*( دالة عند 0.05
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يتبــن مــن الجــدول رقــم )11( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة حــول جميــع محــاور مهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين تعــزى لمتغــر المؤهــل. 

الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )a < (0.05 بــن متوســط اســتجابات المعلمــات فيمــا 
يخــص اكتســاب الطالبــات لمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين تعُــزى لمتغــر الخــرة؟ 

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة اختبــار كروســكال - والــس )Wallis – Kruskal( لمعرفــة الفــروق الإحصائيــة 
للمجــالات تبعــا لمتغــر ســنوات الخــرة:

جدول )12( يوضح اختبار كروسكال والس لبيان الفروق الإحصائية بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة

مستوى الدلالةدرجات الحريةمربع كايمتوسط الرتبالعددسنوات الخبرةالمحور

مهارات التعلم والابتكار

318115.44 سنوات فأقل
50.022*0.00 45645.50 – 10 سنوات

117990.57 سنة فأكثر

مهارات التكنولوجيا والمعلومات ووسائل الاتصال

318122.33 سنوات فأقل
72.652*0.00 45638.99 – 10 سنوات

117993.61 سنة فأكثر

مهارات التفكير والبحث

318119.72 سنوات فأقل
68.552*0.00 45640.05 – 10 سنوات

117993.46 سنة فأكثر

مهارات الحياة والعمل
318118.56 سنوات فأقل

43.412*0.00 45648.88 – 10 سنوات
117987.47 سنة فأكثر

مهارات الحياة الروحية

318108.39 سنوات فأقل
39.242*0.00 45649.71 – 10 سنوات

117989.19 سنة فأكثر
 )*( دالة عند مستوى 0.05

يتبين من الجدول رقم )12( ما يلي:
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مهــارات التعلــم والابتــكار؛ حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي -	

)50.02( عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.05(، ولمعرفــة مصــدر الفــروق؛ أجرينــا اختبــار مــان - 
ويتــي )Whitney-Mann(، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل ومــن ســنوات 
خبرتهــن مــن 4 – 10 ســنوات لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن 
ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة، فأكثــر لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل، واتضــح 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 4 – 10 ســنوات، ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح 

مــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر. والجــدول رقــم )13( يبــن ذلــك:
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جدول )13( يوضح اختبار مان وتني )Whitney-Mann( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة

الدلالة الإحصائيةقيمة معامل مان وتنيمجموع الرتبمتوسط الرتبسنوات الخبرةالمحور

مهارات التعلم والابتكار

360.171083 سنوات فأقل
96*0.00

1692 430.21 – 10 سنوات

364.781166 سنوات فأقل
427*0.008

1145.413587 سنة فأكثر

443.792452 – 10 سنوات
856*0.00

1185.166728 سنة فأكثر
 )*( دالة عند 0.05

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مهــارات التكنولوجيــا والمعلومــات ووســائل الاتصــال؛ حيــث -	
بلــغ معامــل مربــع كاي )72.65( عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة )0.00(، وهــو أصغــر مــن )0.05(، ولمعرفــة مصــدر تلــك 
الفــروق أجرينــا اختبــار مــان - ويتــي )Whitney-Mann(، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات 
خبرتهن من 3 ســنوات فأقل ومن ســنوات خبرتهن من 4 – 10 ســنوات لصالح من ســنوات خبرتهن من 3 ســنوات فأقل، واتضح 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح مــن 
ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 4 – 10 ســنوات، 

ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر. والجــدول رقــم )14( يبــن ذلــك:
جدول )14( يوضح اختبار مان وتني )Whitney-Mann( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة

الدلالة الإحصائيةقيمة معامل مان وتنيمجموع الرتبمتوسط الرتبسنوات الخبرةالمحور

مهارات التكنولوجيا والمعلومات 
ووسائل الاتصال

362.831131 سنوات فأقل
48*0.00

429.361644 – 10 سنوات

3691242 سنوات فأقل
351*0.001

1144.443511 سنة فأكثر

21 438.1335.50 – 10 سنوات
539*0.00

1189.177044.50 سنة فأكثر
 )*( دالة عند 0.05

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مهــارات التفكــر والبحــث؛ حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي -	
)68.55( عنــد درجــة حريــة )2( ومســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.05(، ولمعرفــة مصــدر تلــك الفــروق أجرينــا اختبــار 
مــان - ويتــي )Whitney-Mann(، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل 
ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 4 – 10 ســنوات لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات، ومــن ســنوات خبراتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 
ســنوات فأقــل، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 4 – 10 ســنوات ومــن ســنوات خبرتهــن 

مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر، والجــدول رقــم )15( يبــن ذلــك:
جدول )15( يوضح اختبار مان وتني )Whitney-Mann( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة
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الدلالة الإحصائيةقيمة معامل مان وتنيمجموع الرتبمتوسط الرتبسنوات الخبرةالمحور

مهارات التفكير والبحث

393.959601 سنوات فأقل
011*00.0

464.036071 – 01 سنوات

338.967521 سنوات فأقل
633*00.0

1152.446943 سنة فأكثر

12 490.8333 – 01 سنوات
735*00.0

1102.987407 سنة فأكثر
 )*( دالة عند 0.05

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مهــارات الحيــاة والعمــل؛ حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي -	
)43.41( عند درجة حرية )2(، ومستوى دلالة )0.00(، وهو أصغر من )0.05(، ولمعرفة مصدر تلك الفروق؛ أجرينا اختبار 
مــان - ويتــي )Whitney-Mann(، واتضــح أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــم مــن 3 ســنوات 
فأقــل، ومــن ســنوات خبرتهــم مــن 4 – 10 ســنوات لصــالح مــن ســنوات خبرتهــم مــن 3 ســنوات فأقــل، واتضــح أنــه توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــم مــن 3 ســنوات ومــن ســنوات خبرتهــم مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح مــن ســنوات خبرتهــم مــن 
3 ســنوات فأقــل، واتضــح أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــم مــن 4 – 10 ســنوات، ومــن ســنوات 

خبرتهــم مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح مــن ســنوات خبرتهــم مــن 11 ســنة فأكثــر. والجــدول رقــم )16( يبــن ذلــك:
جدول )16( يوضح اختبار مان وتني )Whitney-Mann( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة

الدلالة الإحصائيةقيمة معامل مان وتنيمجموع الرتبمتوسط الرتبسنوات الخبرةالمحور

مهارات الحياة والعمل

358.611055 سنوات فأقل
124*0.00

430.711720 – 10 سنوات

369.441250 سنوات فأقل
343*0.001

1144.343503 سنة فأكثر

446.662613 – 10 سنوات
1017*0.00

1183.136567 سنة فأكثر
 )*( دالة عند 0.05

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة حــول مهــارات الحيــاة الروحيــة؛ حيــث بلــغ معامــل مربــع كاي -	
)39.24( عنــد درجــة حريــة )2(، ومســتوى دلالــة )0.00(، وهــو أصغــر مــن )0.05(، ولمعرفــة مصــدر تلــك الفــروق أجرينــا 
اختبــار مــان - ويتــي )Whitney-Mann(، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 
ســنوات فأقــل ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 4 – 10 ســنوات لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل، واتضــح وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل، ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح 
مــن ســنوات خبرتهــن مــن 3 ســنوات فأقــل، واتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــن ســنوات خبرتهــن مــن 4 – 10 
ســنوات، ومــن ســنوات خبرتهــن مــن 11 ســنة فأكثــر لصــالح مــن ســنوات خبرتهــن 11 ســنة فأكثــر. والجــدول رقــم )17( يبــن ذلــك:

جدول )17( يوضح اختبار مان وتني )Whitney-Mann( لبيان الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة
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الدلالة الإحصائيةقيمة معامل مان وتنيمجموع الرتبمتوسط الرتبسنوات الخبرةالمحور

 مهارات الحياة الروحية

357.171029 سنوات فأقل
1500.00*

431.181746 –  10  سنوات  

360.721093 سنوات فأقل
5000.041*

1146.333660 سنة فأكثر

447.042634 – 10 سنوات
10380.00*

82.866546 سنة فأكثر11

 )*( دالة عند 0.05

 يتبــن مــن الجــداول الســابقة أن هنــاك فروقــا ذات دلالــة إحصائيــة أصغــر مــن )0.05( لجميــع المحــاور تعُــزى لمتغــر الخــرة، لصــالح مــن 
خبرتهن 3 ســنوات فأقل، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن المعلمات تخرجن حديثاً، ولديهن اطلاع واســع بما يســتجد في العملية التعليمية، 
بالإضافــة إلى أنهــن يبحثــن عــن تطويــر أدائهــن المهــي بحضــور الــدورات التدريبيــة، وهــذا ســاعدهن علــى معرفــة مهــارات القــرن الحــادي 
والعشــرين، كمــا لا يلــزم أن تتوافــر لــدى المعلمــة الخــرة الجيــدة بمجــرد خدمتهــا لفــرة طويلــة، وتختلــف هــذه النتيجــة عــن نتيجــة دراســة 
الملحــم )2017(؛ حيــث أظهــرت عــدم وجــود فــروق تعُــزى للخــرة، وأظهــرت دراســة بعطــوط )2017( عــدم وجــود فــروق تعُــزى للمؤهــل. 

التوصيات: 
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، توصي الباحثة بما يأتي: 

الاهتمام بتضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في جميع مقررات التعليم العام. -	
زيادة وعي الطالبات بمهارات القرن الحادي والعشرين وكيفية الاستفادة منها. -	
التركيز على تمكين الطالبات من مهارات القرن الحادي والعشرين باستخدام إستراتيجيات وأساليب تدريسية حديثة. -	
تقــديم أنشــطة إثرائيــة، واســتخدام وســائل وأســاليب تقــويم متنوعــة؛ لقيــاس وتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين مــع التركيــز -	

علــى كفــاءة التعلــم. 
عقــد اللقــاءات العلميــة والــدورات المتنوعــة للمعلمــن في مختلــف التخصصــات العلميــة، للتعريــف بمهــارات القــرن الحــادي والعشــرين -	

ودور كل مــن المعلــم والمتعلــم لتنميــة هــذه المهــارات. 
المقترحات: 

 في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، والتوصيات التي قُدّمت تقترح الباحثة ما يأتي:
إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث والدراســات التربويــة الــي تتنــاول مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين لــدى المعلمــات والطالبــات وعلاقتهــا -	

بمتغــرات أخــرى. 
بناء برنامج تدريبي لمعلمات المرحلة الثانوية وفق مهارات القرن الحادي والعشرين، ودراسة أثره على بعض المتغيرات ذات العلاقة. -	
تصميم وحدات تعليمية تتضمن مهارات القرن الحادي والعشرين وأثرها في امتلاك الطالبات لهذه المهارات.-	
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 واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي لتعزيز مهارات التفكير التخيلي
لدى طلاب المرحلة الابتدائية

د. تُاضر بنت زهير محمد كتبي
 أستاذ التربية الفنية المساعد، قسم الفنون البصرية، كلية التصاميم والفنون، جامعة أم القري

 المستخلص:
هدفــت الدراســة الحاليــة للتعــرف علــى دور التدريــس باســتخدام تقنيــات التصميــم الجرافيكــي لتعزيــز مهــارات التفكــر التخيلــي لــدى طــاب المرحلــة 
الابتدائيــة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي القائــم علــى الاســتبانة كأداة للدراســة، واشــتملت عينــة الدراســة علــى )80( معلمًــا ومعلمــة تخصــص 
تربيــة فنيــة مــن المرحلــة الابتدائيــة بمنطقــة مكــة المكرمــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد توصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج أهمهــا: أن واقــع اســتخدام تقنيــات 
التصميــم الجرافيكــي في التدريــس لطــاب المرحلــة الابتدائيــة جــاء بدرجــة )عاليــة( مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، وأن درجــة امتــاك طــاب المرحلــة 
الابتدائيــة لمهــارات التفكــر التخيلــي جــاءت بدرجــة )عاليــة( مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، وجــاء في الترتيــب الأول البعــد الأول: مهــارات التعــرف الأولي 
بمتوســط حســابي بلــغ )3.91(، بينمــا جــاء في الترتيــب الأخــر البعــد الثالــث: مهــارات التخيــل التحويلــي بمتوســط حســابي بلــغ )3.02(، وانحــراف معيــاري 
بلــغ ).907(، وأخــراً وجــود علاقــة إيجابيــة طرديــة بــن أبعــاد التفكــر التخيلــي ودرجتــه الكليــة والدرجــة الكليــة لاســتخدام تقنيــات التصميــم الجرافيكــي في 
التدريــس وبلغــت )0.74**(؛ وأوصــت الباحثــة بالعديــد مــن التوصيــات في ضــوء مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج كان أهمهــا: ضــرورة إضافــة اســتخدام تقنيــات 
التصميــم الجرافيكــي، في المقــررات الدراســية لطــاب المرحلــة الابتدائيــة، وضــرورة توجيــه أنظــار القائمــن علــى تصميــم الكتــب المدرســية بتوظيــف التصميمــات 

الجرافيكيــة داخلهــا لتوضيــح وشــرح المحتــوى؛ بحيــث يســهل علــى الطــاب فهمــه، والاحتفــاظ بالمعلومــات، واســتخدام التقنيــة.
الكلمات المفتاحية: التصميم الجرافيكي، التفكير التخيلي، المرحلة الابتدائية.
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The Role of Teaching Using the Graphic Design Technique for Enhancing 

Imaginative Thinking Skills among Elementary School Students

Dr.Tmador Zuher Kutubi 
Assistant Professor of Art Education. Department of Visual Arts, College of Design and Arts, Umm 

Al-Qura University

 Abstract:
The present study aimed to investigate the role of teaching the using graphic design to 
enhance the imaginative thinking skills among elementary school students. The researcher 
used the descriptive approach, which relied on questionnaire as the research instrument. The 
study sample included (80) male and female elementary school teachers in the Kingdom of 
Saudi Arabia. The study reached many results, the most important of them are the follow-
ing: "The current state of using graphic design in teaching elementary school students" was 
rated (high), from the perspectives of study sample members; the first dimension, "initial 
investigation skills", ranked first, with a mean of (3.91), while the third dimension, "trans-
formational imagination skills", ranked last, with a mean of (3.02) and standard deviation of 
(.907); and the existence of a positive correlation between dimensions of imaginative think-
ing and overall score for imagination thinking on one hand and the overall score for using 
graphic design in teaching on the other, which was valued at (0.74**). In the light of the 
obtained findings, the researcher presents several recommendations, which include the fol-
lowing: the necessity of generalizing the use of the graphic design technique inside school 
buildings and promote its presence in educational curricula for elementary school; and the 
necessity of drawing the attention of those undertaking the design of school textbooks to 
employ graphical designs in textbooks in order to clarify and explain the content to makes 
easier for students to understand it and retain information.
Keywords: Graphic Design , Imaginative Thinking , Elementary School.
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مقدمة: 
ما عاد من الناجع الاعتماد على الأساليب التعليمية التقليدية لتعليم وإعداد الطلاب لتحديات المستقبل؛ بل أصبح من المهم 
العمل على إكسابهم المهارات الضرورية؛ لكي يصبحوا أفرادًا فاعلين في مجتمعاتهم. وتعد مهارات التفكير من أهم تلك المهارات؛ 
وذلك لأن التفكير هو ما يوجه السلوكات الواعية لدى الإنسان، ومن بين الأنواع العديدة لمهارات التفكير التي يجب استخدامها 
للتمكن من التكيف مع متطلبات العصر الحالي مهارات التفكير التخيلي الذي يرتبط بالعديد من المهارات الأخرى الضرورية في 

العصر الحالي مثل الإبداع والابتكار.
ويعرف التفكير التخيلي بأنه قدرة الذهن على تخيل شيء مرتبط بظاهرة ما في العالم الواقعي، أو أية تجارب في سياقات أخرى 
مختلفة، مثل التجارب النفسية، والروحانية، والفلسفية، والخرافية. ومن خلال التفكير التخيلي يستطيع الإنسان التوسع بفكره إلى ما 
هو أبعد من مستوى الأشياء الملموسة، والتفكير النمطي، والفهم الحرفي للمفاهيم، كما أن التفكير التخيلي يتقبل أموراً مثل العلاقات 
 Van( الارتباطية، وتكوين الأفكار الجديدة، وتوسعة صياغات الأفكار، وإدراك معانٍ أكثر عمقًا للأفكار، وابتكار أشياء جديدة

.)Alphen, 2011, p17

ويعد التفكير التخيلي هو العنصر الفعال في منظومة التفكير والنشاط العقلي؛ حيث أصبحت له العديد من الفوائد في المجالات 
التربوية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وله دور كبير في تعلم المواد الدراسية المختلفة؛ حيث تكونت جميع الحضارات الإنسانية 
من خلاله، وظهرت بوساطته الاختراعات وأروع القصائد وأجمل الفنون والمبتكرات؛ إذ إن جميع مظاهر الحياة التي تتسم بالتطور ما 

هي إلا فكراً وخيالً في أذهان المبدعين قبل أن تصبح واقعية )عبد الرحمن، 2016، ص821(.
ويشكل التفكير التخيلي أرضية خصبة ومرحلة مهمة يستطيع من خلالها الطلبة إثراء وتطوير تفكيريهم التحليلي؛ حيث تكتمل 
صورة التفكير التخيلي من خلال التفكير التحليلي والتدرج والانتقال إلى مرحلة تجعل الطلبة قادرين على بناء اتجاهات إيجابية في 

اكتساب أهداف تعليمية ذات جدوى )العلام، 2019، ص6(.
وبطبيعة الحال، فمن أجل تعزيز وتنمية مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب، لا يمكن الاعتماد على أساليب التدريس التقليدية 
لدى  المهارات  المناسبة لاستغلال مختلف  التعليمية  والوسائل  الأساليب  استخدام  المهم  فمن  لذلك  والتذكر؛  التلقين  على  القائمة 
الطلاب، ومن الأساليب التعليمية الحديثة التي يمكن استخدامها لاستغلال وتنمية المهارات المتعددة والمختلفة لدى الطالب ما يعرف 

بتقنييات التصميم الجرافيكي، وهي تقنييات تعتمد على التصوير المرئي للمعلومات.
للصور والألوان  يتميزون بحبهم  الابتدائية  المرحلة  إن تلاميذ  المعلومات وتبسيطها؛ حيث  أهمية كبيرة في توضح  المرئية  وللصور 

والأشكال التوضيحية، وعدم تفضيلهم لقراءة النصوص والمفاهيم المعقدة )علي، 2019، ص5(.
كما أن الصور المرئية أدوات مثالية لنقل المعلومات المعقدة بطريقة سهلة، وتسهم في جذب انتباه المتعلمين نحو عملية التعلم 
بالاعتماد على التصميمات المتنوعة في محاولة لإضفاء شكل مرئي جديد لتجميع وعرض المعلومات، أو نقل البيانات في صورة جذابة 

إلى الطلاب؛ وذلك لأنها تعمل على تغير طريقة التفكير تجاه المعلومات المعقدة )فايد وآخرون، 2018، ص1363(.
وتقنيات التصميم الجرافيكي تتطلب من الطلاب أن يفكروا بأسلوب مختلف أو "خارج الصندوق"؛ حيث تسهم هذه التقنيات في 
.)Alhajri, 2017, p70( تعزيز مهارات التفكير التخيلي والإبداعي لدى الطلاب من خلال تنمية وتعزيز مهارات حل المشكلات لديهم

ومن هنا تبرز ضرورة اهتمام المعلمين، وعلى وجه التحديد معلمي التربية الفنية، بدمج تقنيات التصميم الجرافيكي في ممارساتهم 
.(Aihajri, 2011, p10( التدريسية، وهو ما أكد عليه

ومن خلال ما سبق استعراضه، تبرز أهمية الموضوع الذي تسعى الدراسة الحالية إلى تناوله، وهو:
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- التعرف على استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في تعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب. 
- مميزات ومعوقات استخدام تقنييات التصميم. 

- السبل المناسبة لجعل استخدام تلك التقنيات أكثر فاعلية وكفاءة.
مشكلة الدراسة:

هناك تزايد للاهتمام في مجال العمل التربوي بأن يكون الطالب عنصراً فعالً في عمليات التعليم والتعلم؛ لذلك فقد برزت أهمية 
تنمية مهارات التفكير التخيلي؛ إذ تنطوي تلك المهارات على قيام الطالب بالتفكير والتأمل وتصور أفكار جديدة.

 )Viney, 2013(وقد سلطت بعض الدراسات الضوء على أهمية مهارات التفكير التخيلي؛ فعلى سبيل المثال، أشارت دراسة فيني
إلى أن استخدام مهارات التفكير التخيلي يسهم في تعزيز مهارات التفكير الناقد والمشاركة الفعالة لدى الطلاب. أما دراسة رين 
وآخرين )Ren et al, 2012( فقد أشارت إلى أن مهارات التفكير التخيلي مرتبطة بتحسن مستوى التحصيل الدراسي، وأشارت تلك 
الدراسة أيضًا إلى أن تنمية مهارات التفكير التخيلي يعتمد على تطبيق الأساليب التدريسية المتمركزة حول المتعلم؛ أي إنه من المهم 

اتباع الأساليب التدريسية التي تشجع الطالب على القيام بالتفكير بنفسه.
العناصر  بتقديم  الأساليب تهتم  تلك  أن  المهم الإشارة إلى  المتعلم، من  المتمركزة حول  التدريسية  الأساليب  وعند الحديث عن 
والمثيرات التي تعزز استخدام الطالب لمهارات التفكير المختلفة لديه، ولعل من أهم الأساليب التدريسية المتمركزة حول المتعلم، والتي 
برزت أهميتها خلال الآونة الأخيرة، الأساليب القائمة على تقنيات التصميم الجرافيكي، فهي تقنيات تهتم بالاعتماد على المثيرات 

والمحتويات البصرية لاستثارة مهارات وعمليات التفكير لدى الطلاب.
وقد أشارت دراسة السدحان )2020( إلى التأثيرات الإيجابية التي يمكن تحقيقها من خلال تقنيات التصميم الجرافيكي، وقد 
التفكير والربط بين  القدرة على  التعلم، وتعزيز  فاعلية وكفاءة تجارب  تعزيز  الدراسة  إليها  التي أشارت  التأثيرات الإيجابية  تضمنت 
المعلومات وتنظيمها، والمساعدة على الاحتفاظ بالمعلومة لوقت أطول. ومن هنا يمكن القول بإن تقنيات التصميم الجرافيكي يمكنها 

المساهمة في تعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب.
ومع ذلك فمن المهم الإشارة إلى أن استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي قد تكتنفه بعض الصعوبات، فكما أشارت دراسة جونا 
)Jonah, 2012( أن من المشكلات البارزة التي تعوق استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي قلة الأدلة والمصادر التي توفر للمعلمين 
 dos Santos &( الإرشادات والتوجيهات الضرورية حول أنشطة وممارسات التصميم الجرافيكي. أما دراسة دوس سانتوس وسوتو
Souto, 2019( فقد أشارت إلى أن تطبيق تقنيات التصميم الجرافيكي مكلف من حيث الجهد؛ وذلك نظراً لأن هذا الأسلوب 

يتطلب إعادة تصميم المحتوى التعليمي بصورة متكررة؛ حتى يتوافق مع احتياجات الطلاب.
 ويمكن إبراز مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيس التالي: )ما واقع التدريس باستخدام تقنيات التصميم الجرافيكي

لتعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى طلاب المرحلة الابتدائية(؟
أسئلة الدراسة:

- ما واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية؟	
- ما درجة امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي )مهارات التعرف الأولي - مهارات تمييز الأفكار - مهارات 	

التخيل التحويلي - مهارات التخيل الإبداعي( من وجهة نظر معلمي التربية الفنية؟
- هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاله (0,05) بين استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس 	
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لطلاب المرحلة الابتدائية وإثارة مهارات التفكير التخيلي لديهم؟
أهداف الدراسة:

- التعرف على واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية.	
- التعرف على مدى امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي من وجهة نظر المعلمين.	
- الكشف عن العلاقة بين استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية وإثارة مهارات التفكير 	

التخيلي لديهم.
أهمية الدراسة:

فعاليتها في أثبتت  التعليمية والتدريسية الحديثة، والتي  الحالية من ضرورة مواكبة الأساليب والوسائل  الدراسة  أهمية   تنبع 
 العديد من دول العالم أثناء التدريس لطلاب التعليم العام بداية من المرحلة الابتدائية وحتى المرحلة الثانوية. ويمكن إبراز أهمية الدراسة

في النقاط التالية:
أولً: الأهمية النظرية:

- تساعد الدراسة الحالية في تحديد مهارات التفكير التخيلي الواجب تنميتها لدى طلاب المرحلة الابتدائية، والعمل على إكسابها لهم.	
- تلفت الدراسة الحالية نظر المتخصصين في وضع المقررات الدراسية نحو ضرورة زيادة الأنشطة المعتمدة على تقنيات التصميمات 	

الجرافيكية لزيادة أثر التعلم وبقائه لدى الطلاب.
- الأساليب والإستراتيجيات 	 تساعد على تجديد وتطوير  التي  الأبحاث  المزيد من  العربية حول  المكتبات  إثراء  الباحثة في  تأمل 

التدريسية والمعتمدة على استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

- تساعد نتائج الدراسة الحالية في تعميم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب مراحل التعليم العام بالمملكة.	
تساعد نتائج الدراسة الحالية في طرح التوصيات المناسبة لتعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب.

- أساليب 	 تطوير  والأبحاث حول  الدراسات  من  المزيد  على  للعمل  الباحثين  لدى  المجال  فتح  الحالية في  الدراسة  نتائج  تسهم 
وإستراتيجيات التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية بالاعتماد على التكنولوجيا والوسائط التعليمية.

مصطلحات الدراسة:

:)Graphical Design Technique( تقنيات التصميم الجرافيكي
يمكن تعريف تقنيات التصميم الجرافيكي على أنها نشاط إبداعي يدمج بين المفاهيم والمهارات الفنية والتكنولوجيا والمعلومات، 
)Teerapong et al, 2012, p124( ويتمثل الهدف منه في إيصال الرسائل إلى الجمهور المستهدف وذلك باستخدام الصور والنصوص
وأشار السدحان )2020( إلى تعريف تقنية التصميم الجرافيكي على "أنها تجسيد مرئي مصور لتوصيل المعلومات والمفاهيم المعقدة 

في المقررات الدراسية بما يمكن الطلاب من فهمها واستيعابها بسرعة ووضوح" )ص275(.
ومن هنا يمكن تعريف تقنيات التصميم الجرافيكي إجرائيًا على أنها: عدد من الممارسات الفنية والتكنولوجية يعتمد تطبيقها على 
توافر مدخلات متعددة تتضمن المعلومات والصور والرموز، ويهدف إلى تقديم المعلومات وتبسيطها إلى الفئة المستهدفة بشكل مرئي 

وإحداث تأثير منشود محدد لدى تلك الفئة.
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:)Imaginative Thinking( التفكير التخيلي
يمكن تعريف التفكير التخيلي على أنه القدرة على القيام ذهنيًا بتوليد مواقف وأفكار ليست مدركة بصورة مباشرة باستخدام 

.)Rubinstein, 2020, p18( الحواس
ويعرف الشمري ورحيم )2018( التفكير التخيلي بأنه "قدرة من قدرات التفكير يعُبر عنه بنشاط عقلي يختص بتجميع وتكوين 
الصور العقلية الخاصة بالمدركات الحسية التي تشكلت من قبل من خلال الخبرات الماضية وتحريكها وتحويلها، ثم إعادة تشكيلها داخل 

العقل بطريقة مبتكرة للوصول إلى تنظيمات جديدة" )ص321(.
ومن هنا يمكن تعريف التفكير التخيلي إجرائيًا على أنه: نشاط عقلي يقوم به الطالب، وينطوي على مهارات التعرف الأولي، 
وتمييز الأفكار، والتخيل التحولي والتفكير الإبداعي، أثناء عرض المعلم للمعلومات والمدركات الحسية على هيئة صور وبيانات مبسطة 

من خلال استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي.
الإطار النظري والدراسات السابقة

في ظل ما يتسم به العصر الحالي من تحديات تواجه المجتمعات على مختلف المستويات، ما عاد من الملائم إعداد الأجيال المستقبلية 
بالأساليب التعليمية التقليدية، فلا يمكن للطالب المعتاد على التعلم بالاعتماد على الحفظ والتذكر والاستعداد للتحديات غير المعلومة 
التي لا يمكن التنبؤ بها، والتي قد يشهدها العالم في المستقبل؛ لذلك فمن المهم إكساب طلاب اليوم المهارات والقدرات الضرورية 
لمواجهة تحديات المستقبل بوصفهم أفرادًا فاعلين، ومن أهم تلك المهارات التفكير التخيلي؛ إذ إن الأخير يساعد الإنسان على تصور 

أفكار جديدة، وتوليد رؤى مختلفة في ضوء تلك الأفكار.
ونظراً لتلك الطبيعة الفريدة لمهارات التفكير التخيلي؛ فلا يمكن تنميتها بمجرد الاعتماد على الأساليب أو المواد التعليمية التقليدية، 
والتي تتسم بعدم مراعاتها لأهمية تنمية الإمكانات الحقيقية للطالب وجعله عنصراً فعالً في العملية التعليمية؛ لذلك فمن المهم توجيه 
التعليمية التي تستثمر حواس الطالب، وتحفز مهارات التفكير المختلفة لديه، ومن أهمها مهارات التفكير  الاهتمام نحو الأساليب 
التخيلي. ولعل من أهم الأساليب التعليمية الحديثة التي يمكنها تحقيق ذلك تقنيات التصميم الجرافيكي، والتي ازداد الاهتمام بها في 

مجال العمل التربوي خلال الآونة الأخيرة.
وتتخذ تقنيات التصميم الجرافيكي المدخل البصري لنقل المعلومات والتنمية العلمية، "فهي من التقنيات التي تساعد القائمين 
على العملية التعليمية في تقديم المحتوى التعليمي بأسلوب يتسم بالتشويق الذي يقوم بجذب انتباه الطلاب" )صالح وبطيشة، 2020، 
ص32(. وذلك عن طريق تحويل البيانات والمعلومات والمفاهيم المعقدة إلى صور ورسوم يمكن فهمها واستيعابها بوضوح وتشويق، و"هو 

أسلوب يتميز بعرض المعلومات المعقدة والصعبة بطريقة سلسة وسهلة وواضحة للطلاب" )سالم، 2017، ص254(.
وتقنيات التصميم الجرافيكي من العناصر التي أصبحت تضاف إلى البيئات التعليمية الحديثة، والهدف منه هو تقديم المعلومات 
للفئة المستهدفة في صورة بصرية، ويعتمد على جمال التصميم الجرافيكي الذي يدمج بين عدة أنواع من المحتويات المرئية، مثل النصوص 
العالم  السياقات في  العديد من  اليوم أسلوبً متزايد الأهمية في  التصميم الجرافيكي  والرسومات والأشكال وغير ذلك. "وقد أصبح 

.)Yildirim, 2016, p98( "المعاصر، مثل المؤسسات التجارية والبيئات التعليمية
التخيلي والإبداعي لدى الطلاب، فمن  التفكير  التصميم الجرافيكي من الوسائل التي يمكن من خلالها تعزيز مهارات  و"يعد 
الممكن باستخدام أدوات التصميم الجرافيكي العديدة المتاحة صنع محتويات تعليمية تساعد على إكساب الطلاب القدرة على التعبير 
عن أفكارهم الإبداعية باستخدام الأشكال البصرية، وبالتالي فتقنيات التصميم الجرافيكي يعد وسيلة واعدة لتنمية مهارات التفكير 
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.)Agbowuro & Keswet, 2016, p75( "التخيلي لدى الطلاب
ومن هنا تؤكد الباحثة على أهمية دور تقنيات التصميم الجرافيكي في تنمية مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب؛ حيث تقوم 
تصميم  التقنية  تلك  وبالتالي يمكن من خلال  الطلاب،  واهتمام  لفضول  على نحو جذاب ومستثير  التعليمي  المحتوى  تقديم  على 
التجارب التعليمية؛ بحيث تكون أكثر فاعلية في تحفيز مهارات التفكير المختلفة لدى الطلاب، ومن أهمها مهارات التفكير التخيلي.

نشأة وتطور التصميم الجرافيكي:
"استخدم الإنسان المعلومات المصورة منذ آلاف السنين، وقد شهد استخدام المعلومات المصورة نموًا متزايدًا بالتزامن مع نمو شبكة 
الإنترنت وانتشار استخدامها؛ ولذلك فإن فكرة التصميم الجرافيكي في حد ذاتها قديمة قدم الإنسان؛ أي إنه ليس ظاهرة حديثة، 

والدليل على ذلك الرسوم والمنحوتات التي تعود إلى فترة ما قبل التاريخ والتي تمت بشكل عفوي" )السيد, 2019، ص26(.
وبالتالي فإن "فكرة التصميم الجرافيكي أو التصوير المرئي للمعلومات ليست وليدة العصر، إنما هي قديمة للغاية، وتعود إلى الآلاف 
من السنين، ومن أقدم الأمثلة على ذلك الرسومات الموجودة بكهف لاسكو بفرنسا، وتعود تلك الرسومات إلى الفترة بين عامي 
17,000 و19,000 قبل الميلاد. ومن الأمثلة القديمة الأخرى على التصميم الجرافيكي الكتابات التصويرية على جدران معبد الأقصر 

بمصر في عام 3000 قبل الميلاد. ومن الرواد الأوائل للتصوير البصري للبيانات عالم الاقتصاد الإسكتلندي ويليام بلايفير، والذي 
استخدم عدة أنواع من الرسوم البيانية، مثل الرسوم البيانية الخطية والشريطية والدائرية، وذلك في كتابه "الأطلس التجاري والسياسي" 

.)Lee, 2015, p619( "1786 والذي صدر في عام
الأستاذ بجامعة  وهو  إدوارد تافت،  قدمها  التي  المساهمات  الجرافيكي في  التصميم  وتطور  لنشأة  الحديثة  المحطات  أولى  وتتمثل 
برينستون، ويعد مبتكر مفهوم التصميم الجرافيكي الحديث، فقد قام تافت في عام 1975م بالتعاون مع جون تاكي، وهو رائد في 
مجال تصميم المعلومات، بتدشين ندوة حول المواد الجرافيكية الإحصائية، ثم قام تافت في عام 1982م بإصدار كتاب تحت عنوان 

.)Yuvaraj, 2017( الاستعراض البصري للمعلومات الكمية"، وبذلك أصبح تافت من الخبراء والرواد في مجال التصميم الجرافيكي"
:)de Oliveira et al, 2016, 2165( ويمكن تقسيم التاريخ الحديث لنشأة وتطور التصميم الجرافيكي إلى أربعة أجيال رئيسية، وهي كالآتي

الجيل الأول: كانت مواد التصميم الجرافيكي تتسم بأنها منظمة بصورة خطية.
الجيل الثاني: بدأ التصميم الجرافيكي في هذا الجيل باستخدام الارتباطات التشعبية )hyperlinks( والصور أو الرسوم المتحركة.

الجيل الثالث: تزامن هذا الجيل مع ظهور الجيل الأول من موارد الوسائط المتعددة.
الجيل الرابع )الجيل الحالي(: يتميز هذا الجيل باستخدام قواعد البيانات وبالتفاعلية P وذلك نظراً لاعتماده على تقنيات الويب، وفي 

هذا الجيل، تحول التصميم الجرافيكي إلى تقنية يمكن استخدامها في سياقات متعددة.
ومن خلال ما سبق استعراضه، يمكن القول بإن الإنسان كان دائم الاهتمام عبر العصور بفكرة تقديم المعرفة للآخرين في صورة 
مبسطة وسهلة الفهم، وفي سبيل ذلك ظهرت العديد من المحاولات لتقديم المعلومات المعقدة والضخمة في صورة محتويات بصرية، 
تتسم بأنها أكثر وضوحًا وسهولة للفهم مقارنةً بالمحتويات النصية التقليدية، والتي قد يكون من الصعب فهمها، خصوصًا إذا كانت 
المعلومات متشعبة ومليئة بالتفاصيل. وفي ظل التقدم الكبير الذي شهدته تقنيات المعلومات والاتصالات في العصر الحالي، من المتوقع 
ظهور المزيد من التقنيات لجعل تطبيقات التصميم الجرافيكي أكثر فاعلية وكفاءة P من حيث سهولة الاستخدام K ووضوح وجودة 

المحتوى الممكن توليده.
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أهمية استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس:
تنبع أهمية استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس من كون حاسة البصر من قنوات استقبال المعلومات الرئيسة لدى 
الإنسان؛ حيث إن حوالي %75 من المعلومات التي يعالجها الدماغ ترد إليه من خلال حاسة البصر، وبالتالي فيمكن القول بإن 
التواصل البصري يعد منظومة دعم مهمة للعمليات المعرفية المستخدمة في أنشطة حل المشكلات، كما أن التواصل البصري يسهم 

.)Noh et al, 2017, p59( في تعزيز الحافز لدى الطلاب للسعي إلى تحقيق التميز الدراسي وأيضًا الاستمرار فيه
 ويساعد التصميم الجرافيكي كنوع من التحفيز البصري والفكري على تقديم المناهج الدراسية بطريقة شيقة )السدحان،2020(،

 كما أن التصميم الجرافيكي "يساعد على تبسيط المعلومات المعقدة والكبيرة، وذلك من خلال تحويل المعلومات والبيانات من حروف
 وأرقام إلى صور وتصميمات تثير اهتمام الطلاب" )أبو زيد، 2016، ص142(. ويمكن من خلال التصميم الجرافيكي إيصال أكبر

قدر ممكن من المعلومات إلى الطلاب خلال قدر أقل من الوقت )حسن والصياد، 2016، ص7(.
ومن الأسباب الأخرى لأهمية استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس: "دوره في التحسين من جودة تجارب التعلم. 
وتبرز أهميته في عدد من المظاهر؛ مثل تيسير تقديم أكبر قدر ممكن من المعلومات في أقل قدر ممكن من الوقت، وسهولة استيعاب 
عملية  وسرعة  المتعلمين،  لدى  المعلومات  واسترجاع  تذكر  عمليات  وتيسير  المعلومات،  إيصال  وسهولة  الجرافيكية،  التصميمات 
الاتصال باستخدام التصميمات الجرافيكي، وارتفاع مستوى الكفاءة والموثوقية، والملاءمة لعمليات التعلم مدى الحياة، ووضوح وسرعة 

.)Yavar et al., 2012, p3( "تقديم المعلومات، وتبسيط عمليات تقديم المعلومات وجعلها أكثر دقة
من  للتحسين  المناسبة  الأدوات  "يوفر  كونه  شائعة؛  بصورة  التدريس  في  تستخدم  الجرافيكي  التصميم  تقنيات  أصبحت  وقد 
مستويات المعرفة والمهارات لدى الطلاب، ويسهم في تصوير الأفكار والبيانات بصورة مرئية، وذلك من خلال تقديم البيانات بتصميم 

.)Dahmash et al, 2017, p431( "محدد يساعد على التعبير عنها بأسلوب مفهوم بالنسبة للفئة المستهدفة
وبالنظر إلى ما سبق، يتضح بأن تقنيات التصميم الجرافيكي قد تعُد من الأساليب المهمة في التدريس في العصر الحالي، فهي أسلوب 
يبتعد عن الأنماط التقليدية القائمة على التلقين والاستقبال الخامل للمعلومات، كما تقدم المعلومات في صورة بصرية جذابة مما؛ يجعل 
من هذا الأسلوب مساعدًا على تعزيز عمليات التفكير المختلفة، وتنمية المهارات والمعرفة لدى الفئة المستهدفة بالتصميم الجرافيكي.

معايير التصميم الجرافيكي الفعال:
في ظل التطور الكبير لتقنيات المعلومات والاتصالات وانتشار الأدوات المجانية للتصميم الجرافيكي، أصبح إنشاء التصميمات 
الجرافيكية أسهل من ذي قبل، ومع ذلك فإن الأدوات المتاحة للتصميم الجرافيكي لا توفر أي معرفة أو فهم حول مبادئ التصميم 
الجيد. وتكمن الإشكالية هنا في أنه بمقدور أي شخص إضافة أية معلومات إلى لوحة رقمية فارغة ثم إنتاج تصميم جرافيكي بسهولة، 
ولكن دون الالتزام بمبادئ التصميم الجيد، على أنه يتم إنتاج تصميمات جرافيكية تتسم بالجاذبية، ولكنها في الوقت نفسه ذات جودة 

متدنية، وعليه فإن عدم الالتزام بمبادئ التصميم الجيد قد يؤدي إلى إنتاج تصميمات جرافيكية غامضة ومحيرة بالنسبة للمستخدم.
لذلك "فيجب أن يتم التصميم الجرافيكي وفقًا لهدف واضح ومحدد ونفعي، كما يجب أن يكون المحتوى المنتج من خلال التصميم 
الجرافيكي واضحًا ومفهومًا بالنسبة للفئة المستهدفة به، ومن المهم أن يكون الهدف من التصميم الجرافيكي واضحًا ومقبولً. وأيضًا 
يجب أن يحتوي التصميم الجرافيكي على معلومات تفصيلية حقيقية واضحة تساعد القارئ على استخلاص المعلومات الصحيحة 
والفهم الصحيح دون الخلط أو اللبس أو الاستنتاج الخاطئ؛ بحيث يتمكن القارئ من الفهم العميق للمعلومات" )علي، 2018، 
ص196(. يضاف إلى ذلك "ضرورة اختيار عنوان مميز يلفت انتباه الطلاب إلى التصميم الجرافيكي، واختيار تنظيم العناصر بعناية، 
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والحفاظ على التسلسل المناسب للمعلومات وتدفقها، والالتزام بجاذبية الألوان ودقة ووضوح الرسومات المستخدمة، وبساطة التصميم 
وتكامله مع مراعاة سهولة الحركة بين جوانبه" )عيد، 2017، ص23(.

وبغض النظر عن نوع التصميم الجرافيكي، سواء أكان ثابتًا أم ديناميكيًا، يجب أن يلتزم التصميم الجرافيكي بمتطلبات الوضوح 
والتماسك من أجل ضمان كون التصميم واضحًا بما يكفي لإيصال الرسائل المراد إيصالها، ويجب أن يخدم كل عنصر من عناصر 
التصميم الجرافيكي هدفاً محددًا، بما في ذلك تخطيط الصفحة والعناصر البصرية المختلفة والألوان وخط الكتابة المستخدم، وهنا يجب 
 Freiberger( إلقاء نظرة على طبيعة كل عنصر من العناصر الرئيسية لتقنيات التصميم الجرافيكي المقدمة كوسيلة تعليمية للطلاب

:)IV, 2018, p6-7

تخطيط الصفحة: من خلال تخطيط الصفحة يتم تحديد الهيكل الهرمي، وأيضًا تضمين المقدمة والرسالة والخاتمة الخاصة بالتصميم 
الجرافيكي.

العناصر البصرية: يجب أن تبدو العناصر البصرية الفردية ملاءمة ومشابهة للتصميم الجرافيكي العام، كما يجب إحداث التوازن بين 
تلك العناصر.

الألوان: من المهم اختيار الألوان المستخدمة بعناية من أجل ضمان إيصال الرسالة المراد إيصالها على نحو فعال.
خط الكتابة: يعد خط الكتابة هو العامل الرابط بين جميع العناصر السالف ذكرها، كما أنه يحدد الاتجاه والطبيعة العامة للتصميم.
وبالتالي فمن المهم للوصول إلى التصميم الجرافيكي الجيد اختيار العناصر البصرية المناسبة بعناية، والعمل على إحداث التوازن 
بينها على نحو ملائم، كما يجب أن تكون العناصر البصرية منظمة؛ بحيث تجمع بين جذب انتباه المتلقي وتيسير وتبسيط عمليات 
فهم واستيعاب المعلومات لديه، ويعني ذلك بأن التصميم الجرافيكي المناسب كوسيلة تعليمية يتطلب دراسة خصائص الفئة المستهدفة 

وطبيعة احتياجاتها التعليمية، ومن خلال ذلك يمكن تنفيذ التصميم الجرافيكي على النحو المناسب لاحتياجات الفئة المستهدفة.
ويتضح مما سبق أن التصميم الجرافيكي ليس عملية عشوائية، ولكنه عملية منظمة ومعقدة يجب القيام بها وفقًا لمعايير ومتطلبات 
محددة، فهي ليست مجرد تحويل المعلومات والبيانات إلى محتويات بصرية، بل من المهم أن يكون التصميم الجرافيكي جذابً، وفي الوقت 
نفسه ملائمًا للخصائص المعرفية والاحتياجات التعلمية لدى الفئة المستهدفة؛ لذلك يجب من أجل تقديم التصميم الجرافيكي المناسب 

النظر أولً إلى طبيعة الفئة المستهدفة، ثم صنع التصميم الجرافيكي وفقًا لذلك.
أهمية التفكير التخيلي لطالب المرحلة الابتدائية:

يعد التفكير التخيلي هو مصدر جميع الأفكار الإبداعية، وكما قال العالم ألبرت آينشتاين، فإن "جميع صور العمل الإبداعي تبدأ 
بالتخيل الإبداعي"، وفي واقع الأمر، فإن التفكير التخيلي متغلغل في جميع جوانب الحياة والتعلم؛ لذلك فمن المهم أن يتمتع طلاب 

.)Liu, 2017, p593( "المرحلة الابتدائية بتلك المهارة
وهو من القدرات الأساسية لدى الإنسان التي ينبغي تنميتها، وهو نمط من التفكير يقوم على إنتاج الأفكار المتنوعة ويتطلب 
تكوين الروابط، وبوجه عام، "فإن التفكير التخيلي عبارة عن ملكة عقلية تمكِّن الإنسان من تكوين الصور الفكرية والتخيلات حول 

.)Gündoğan et al., 2013, p206( "الأشياء المدركة بالحواس أو الأشياء غير الموجودة في الوقت الحالي أو غير الموجودة مطلقًا
و"يتمثل التفكير التخيلي في قدرة الطالب على بناء تصورات عقلية متعددة تجعله يفكر ويتخيل أشياء لم تحدث له مسبقًا، 
وينعكس ذلك على تفكيره، فيصبح قادراً على التأمل والتفكير العميق والوصول بتفكيره إلى ما وراء الواقع" )شعيب، 2016، ص68(. 
و"يختص التفكير التخيلي بتكوين الصور وتحريكها وتحويلها داخل العقل للوصول إلى تنظيمات جديدة" )يوسف, 2012، ص161(.

وتبرز أهمية تنمية التفكير التخيلي لدى الطلاب؛ "نظراً لأن نمو تلك المهارة لدى الطلاب يؤثر على تعزيز وتنمية مستوى ذكاء 
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الطالب"  لدى  الأخرى  المهارات  من  تنمو مجموعة  التخيلي،  التفكير  مهارات  نمو  وإلى جانب  مبكراً،  الإبداعية  وقدراته  الطالب 
.)Nipriansyah et al, 2021, p81(

 وبالنظر إلى ما سبق، يتضح بأن التفكير التخيلي من المهارات المهمة لتحقق النمو المعرفي والذهني لدى الطالب، فالتفكير التخيلي
 يساعد على توسعة نطاق عمليات التفكير لدى الطالب بما يمكنه من استخدام المهارات فوق المعرفية؛ لذلك يمكن القول إن من
 العوامل المهمة والمساعدة على تنمية القدرات العقلية والتعليمية لدى الطالب تعليمه وتدريبه على كيفية ممارسة التفكير التخيلي في

مختلف السياقات، بما في ذلك السياقات التعلمية والحياتية.
 مهارات التفكير التخيلي لطالب المرحلة الابتدائية:

 إن التفكير التخيلي ليس مهارة مفردة، ولكنه ينطوي على مجموعة من المهارات التي تساعد الطالب على إنتاج الأفكار التخيلية،
 وتتميز مهارات التفكير التخيلي بالترابط والتكامل فيما بينها، وبالتالي فيتطلب التمكن من التفكير التخيلي تنمية مهارات الطالب
 المختلفة بصورة كلية وتكاملية، ويتطلب ذلك اهتمام المعلمين بدراسة احتياجات الطالب ومهاراته المعرفية والتعليمية بصورة مستمرة

من أجل تقدير متطلبات تنمية مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب على نحو سليم.
 وتتضمن مهارات التفكير التخيلي كلً من بدء الخيال، وتصور الخيال، وتحويل الخيال؛ فمهارة بدء الخيال تختص باستكشاف

 المجهول من المعلومات والأفكار، ومهارة تصور الخيال هي القدرة على توظيف الحدس من أجل التوصل إلى الفهم العام حول الموضوع
محل الاهتمام، أما تحويل الخيال فهو القدرة على تشكيل وبلورة الأفكار المجردة وتحويلها إلى أفكار ملموسة ومفهومة.

بدء الخيال:
يقُصد بمهارة بدء الخيال "القدرة على استكشاف المجهول وإنتاج أفكار فريدة وجديدة كليًا، وتنطوي تلك المهارة على عدد من 

.)Hsu, 2019, p5( "والاستكشاف والإنتاجية )خصائص التفكير التخيلي، وهي الأصالة )التفرد
ويمكن أيضًا وصف بدء الخيال بأنه "القدرة على استكشاف المجهول وابتكار الأفكار الجديدة كليًا، وتعد تلك المهارة من الهياكل 
الموجودة في ذهن الإنسان، وهي تُستخدم في استكشاف الروابط بين المعلوم والمجهول، ويتميز من يتمتعون بمستوى مرتفع من مهارة 
بدء الخيال بأن لديهم العديد من الأفكار المتنوعة وأنهم متمكنون من وضع الاحتمالات الجديدة، ولديهم القدرة على تقديم وجهات 

.)Liang & Chia, 2014, p111( "نظر جديدة حول الموضوعات المألوفة
تصور الخيال:

يقُصد بمهارة تصور الخيال "القدرة على استخدام الحدس والمشاعر لإدارة الأحداث، وأيضًا القدرة على التركيز وإنتاج الأفكار 
الجدالية أو المنطقية من أجل تحقيق الأهداف، وذلك بالاستناد إلى الأفكار المناسبة، وتنطوي تلك المهارة على عدد من خصائص 

.)Hsu, 2019, p5( "التفكير التخيلي، والتي تتضمن الفاعلية، والمنطق، والحدس، والحساسية، والتركيز
 وتتضمن مهارة تصور الخيال "مجموعة من القدرات الذهنية العليا التي تجعل الطالب قادراً على التوصل إلى تنظيمات وحلول

عنها" السابقة  وأفكاره  الطالب  بخبرات  وربطها  لها،  عقلية  صور  رسم  خلال  من  وذلك  والمشكلات،  للمواقف  مبتكرة   وأفكار 
)الشنيطي، 2020، ص13(.

تحويل الخيال:
يقُصد بمهارة تحويل الخيال "القدرة على التعبير عن المفاهيم المجردة بصورة ملموسة وتطبيق المعرفة في مجالات وسياقات متنوعة، 

.)Hsu, 2019, p5( "وتنطوي تلك المهارة على عدد من خصائص التفكير التخيلي، والتي تتضمن البلورة والتحويل
 وبواسطة مهارة تحويل الخيال "يقوم الطالب بالتنبؤ والربط والتركيب وتحويل الصور إلى أشكال جديدة وربطها بواقع حياته اليومية"
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 )خوالدة، 2017، ص38(، ويقوم الطالب "باستخدام تلك المهارة بتحويل الصور الداخلية إلى أشكال جديدة، وتخيل أشياء موجودة
أو غير موجودة، وتنظيم صور جديدة لا يمتلك الطالب فكرة سابقة عنها" )البطحاني، 2018، ص18(.

  إستراتيجيات تنمية مهارات التفكير التخيلي لطالب المرحلة الابتدائية:
تتضمن أبرز إستراتيجيات تنمية مهارات التفكير التخيلي لدى طلاب المرحلة الابتدائية كلً من إستراتيجية التخيل التعليمي 

والخرائط الذهنية وطرح الأسئلة، وهذه الإستراتيجية تتوافق تمامًا مع اهداف مجال التصميم الجرافيكي، ونعرضها فيما يلي.
إستراتيجية التخيل التعليمي الموجه:

يعد التخيل أساسًا في حدوث عمليات التفكير؛ "حيث إن التخيل يقوم على تركيب عناصر الخبرات السابقة في خبرة جديدة؛ مما 
يزيد من فرص ممارسة العمليات الفكرية، وكذلك تحقيق فهم أعمق للمعارف ومعالجة المؤثرات البيئية؛ مما يجعل من المهم إدخال التخيل 
في التدريس" )أحمد، 2020، ص596(. وتهدف إستراتيجية التخيل التعليمي الموجه إلى "تطوير القدرة على الجمع بين المفاهيم المجردة 

ومهارات التفكير فوق المعرفي كالتحكم في الانتباه والتفكير حول عملية التفكير نفسها" )الصيداوي وحسن، 2017، ص162(.
:)Al-Golabi, 2021, 1618( وتتضمن أبرز مميزات إستراتيجية التخيل التعليمي الموجه ما يلي

- تشجيع الطلاب على توليد الصور الذهنية المحددة حول موضوع الدرس.	
- تمكين الطلاب من بناء وتكوين الصور الذهنية المباشرة حول المفاهيم والأفكار التي تساعدهم على تذكر المعلومات.	
- تساعد على الاستعداد للدرس قبل قيام المعلم بتقديمه للطلاب.	
- ملاءمتها لجميع أنواع المحتويات المدرسية وجميع المراحل التعليمية.	
- تعزيز الأداء الفعال لدى الطلاب أثناء ممارسة القراءة، وبشكل خاص لدى الطلاب الذين يعتمدون بشكل كبير على المهارات البصرية.	

إستراتيجية الخرائط الذهنية:
تعد الخرائط الذهنية أدوات فاعلة لتعزيز التركيز لدى الطلاب؛ وذلك لأنها "تحفز الدماغ على إنشاء العلاقات بين الأفكار، 
كما أن الخرائط الذهنية تعُد من وسائل التعلم النشط التي تساعد الطلاب على إيجاد الترابط والتكامل بين معارفه الجديدة والمعارف 

المشابهة لها في بنيته المعرفية" )محسن، 2020، ص164(.
وبتحقيق الترابط بين المفاهيم الأساسية والأفكار الفرعية "تساعد إستراتيجية الخرائط الذهنية على ممارسة الخيال وجميع الأنشطة 
الإبداعية، بالإضافة إلى زيادة المواد البصرية المعروضة أمام الطلاب؛ بحيث يستطيعون ترجمة الكلمات إلى صور ورموز لكل فرع من 

فروع الخريطة الذهنية )التركي، 2018، ص30(.
إستراتيجية طرح الأسئلة:

تعد إستراتجية طرح الأسئلة الصفية بأنواعها المختلفة من الإستراتيجيات التي تساعد على تنمية مهارات التفكير التخيلي لدى 
الطلاب؛ إذ إنها تساعد في تنمية العديد من المهارات العقلية والمعرفية، وتسهم بشكل كبير في تعزيز التفاعل الصفي، وبالإضافة إلى إثارة 
دافعية الطلاب نحو التعلم واكتساب المهارات الجديدة. و"يمكن للمعلم من خلال تطبيق إستراتيجية طرح الأسئلة جعل التعلم الصفي 
أكثر فاعلية، وتعزيز الترابط بين المعلم والطلاب، وتحويل سلوك الطالب من سلوك سلبي إلى سلوك تعلمي إيجابي ونشط؛ مما يساعد 
على الوصول بتفكيره إلى مستوى العمليات الذهنية المتقدمة مثل عمليات التحليل، والتركيب، والتقويم" )كريم، 2011، ص21(.

:‎‎دور التصميم الجرافيكي في تعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى طلاب المرحلة الابتدائية
 نظراً لكون تنمية مهارات التفكير التخيلي هدفاً لأي نظام تعليمي، وذلك بوصفه عنصراً أساسيًا في منظومة التفكير والنشاط

 العقلي لدى الطالب؛ كان لابد من الاهتمام بتنمية تلك المهارات؛ حيث تهدف العملية التربوية في المرحلة الابتدائية إلى تهيئة وسائل
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نمو الطلاب عقليًا وخلقيًا واجتماعيًا، والتعرف على حاجات وميول الطلاب، واكتشاف مواهبهم وتنميتها.
 ويمكن استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي بصور متعددة لتنمية مهارات التفكير التخيلي لدى طلاب المرحلة الابتدائية، فيمكن

 أن يتعامل الطلاب مع تقنيات التصميم الجرافيكي إما كمستقبلين أو كمنتجين، وفي كلتا الحالتين يمكن تطبيق الأنشطة التعليمية بما
 يسهم في تنمية مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب؛ حيث يمكن توظيف التصميم الجرافيكي من أجل استخدام المحتويات والمواد

البصرية لتنمية مهارات التفكير المختلفة لدى الطلاب، ومنها مهارات التفكير التخيلي.
ومن المميزات المهمة التي يوفرها مجال التصميم الجرافيكي "أنه غير مقصور على مجرد تنظيم كمية كبيرة من المعلومات، ولكن 
يهتم بإبراز الأشياء على نحو أكثر وضوحًا وإظهار مواقع تلك الأشياء من حيث الزمان والمكان، بالإضافة إلى ذلك؛ فإن التصميم 

.)Makarova & Makarova, 2019, p551( "الجرافيكي يساعد على التنبؤ بالتفاعلات والاتجاهات العامة
ومن خلال تقنيات التصميم الجرافيكي فإنه من الممكن مساعدة الطلاب على فهم وتنظيم المعلومات في أذهانهم، كما أن مجال 
التصميم الجرافيكي يساعد الطلاب على التفكير بصورة مختلفةP أي التفكير "خارج الصندوق"، وأيضًا توسيع دائرة التفكير لديهم، 
لذلك فيمكن القول بأن التصميم الجرافيكي "يمكن أن يسهم في تعزيز مستوى مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب، وذلك إلى 

.)Saroja, 2020, pp92-93( "جانب عدد من المهارات الأخرى المرتبطة بالتفكير التخيلي، مثل مهارات التفكير الناقد والتركيب
ومن هنا يتضح بأن تقنيات التصميم الجرافيكي من الأساليب الملائمة لتقديم المعلومات للطلاب بأسلوب أفضل وأكثر توافقًا مع 
مستويات مهاراتهم المعرفية واحتياجاتهم التعليمية، ولا تقتصر فاعلية التصميم الجرافيكي في التعليم على كونه مجرد وسيلة بديلة لعرض 
المعلومات والبيانات، بل يمكن أيضًا تعليم التصميم الجرافيكي للطلاب، ويؤدي ذلك إلى تحقيق العديد من الآثار التعليمية الإيجابية 
على الطلاب، ومن هنا تبرز أهمية النظر إلى تعليم الطلاب التصميم الجرافيكي كوسيلة لتنمية مهارات التعلم والتفكير المختلفة لديهم، 

بما في ذلك مهارات التفكير التخيلي.
ويمكن لتعليم التصميم الجرافيكي للطلاب المساهمة في تنمية مهارات الإبداعي والتخيل لديهم، فتعليم التصميم الجرافيكي "ينطوي 
على تعامل الطلاب مع المواقف التعليمية القائمة على المشكلات، كما أنه يسهم في تحفيز الإدراك الجمالي لدى الطلاب، وذلك 
إلى جانب ترسيخ القيم الجمالية والفنية في أذهانهم، وتعزيز الحافز للتعلم، وتنمية مهارات التفكير البصري، وتكوين وتطوير مهارات 

.)Al Atabi & Al Abboodi, 2015, pp248-249( "تحليل المؤثرات البصرية لديهم
كما يمكن لتعليم التصميم الجرافيكي تعزيز التفكير التخيلي لدى الطلاب من خلال تحفيزهم على التعلم والتطبيق في مجموعات 
بدلً من التعلم الفردي، إلى جانب ممارسة أنشطة حل المشكلات. "ومن المهم في هذا الصدد تطبيق تمارين التفكير التباعدي وتقديم 

.)Alhajri, 2017, p75( "التحديات المفتوحة للطلاب؛ من أجل تنمية مهارات التفكير التخيلي لديهم على نحو فعال
 ولعل من الأسباب الرئيسية لفاعلية تقنيات التصميم الجرافيكي في تنمية مهارات التفكير التخيلي "اعتمادها على الذاكرة اللفظية،

 والذاكرة البصرية، فنصف الدماغ الأيمن يعالج المعلومات اللفظية، أما النصف الأيسر فهو يعالج المعلومات البصرية، وبالتالي فتقنيات
 التصميم الجرافيكي ترفع من كفاءة التعلم، كما أن تقنية التصميم الجرافيكي تسهم في إضفاء جو من التشويق والمتعة في اكتساب
 المعلومات، بالإضافة إلى ذلك، تساعد تقنية التصميم الجرافيكي في تعلم مهارات التواصل البصري، وتصميم الرسالة البصرية التي
 تساعد على قراءة المعلومات المقدمة في الصور والأشكال البيانية وتفسيرها وترتبط، وذلك إلى جانب تنمية مهارات التفكير البصري

)الشعيبي، 2018، ص57(.
 ومن خلال ما سبق استعراضه، يمكن القول بأن تقنيات التصميم الجرافيكي تعد من الأساليب الواعدة لتعزيز مهارات التفكير

 التخيلي لدى طلاب المرحلة الابتدائية؛ ولعل ذلك يرجع إلى أنه أسلوب يبتعد عن عمليات التعليم التقليدية، ويركز على استثارة
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 اهتمام الطلاب وتحفيز مهاراتهم التفكيرية المختلفة من خلال جعل عمليات التعلم متمركزة حول المتعلم، فالتصميم الجرافيكي يساعد
 على تشجيع الطلاب على التفكير بصورة فعالة ونشطة من أجل اكتساب المعرفة الجديدة وحل المشكلات، وبالتالي فينبغي على
 معلمي المرحلة الابتدائية النظر بعين الاهتمام إلى كيفية تطبيق أسلوب التصميم الجرافيكي في الصف، والكيفية التي يمكن من خلالها

تطبيق هذه التقنيات بما يتوافق مع الخصائص المعرفية والاحتياجات التعلمية للطلاب.
ثانيًا: الدراسات السابقة:

أولً: الدراسات التي تناولت التصميم الجرافيكي:
هدفت دراسة السدحان )2020( إلى التعرف على أثر استخدام تقنية الإنفوجرافيك المعتمدة على التصميم الجرافيكي في تدريس 
مقرر العلوم في التحصيل لدى طلاب الصف الثالث المتوسط بمحافظة شقراء، وقد تكون مجتمع الدراسة طلاب الصف الثالث 
المتوسط بمحافظة شقراء، واشتملت عينة الدراسة على )50( طالبًا من طلاب الصف الثالث المتوسط بمتوسطة )الوقف( بمحافظة 
المنهج  الدراسة على  شقراء، وتم تقسيمها إلى مجموعتين؛ تجريبية وعددها )25( طالبًا، وضابطة وعددها )25( طالبًا، واعتمدت 
التجريبي ذي التصميم شبه التجريبي كمنهج للدراسة، واستعانت بالاختبارات كأداة للدراسة. وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج 
أهمها: استخدام تقنيات الإنفوجرافيك المعتمدة على تقنيات التصميم الجرافيكي في تدريس مقرر العلوم قد حقق مستوى جيدًا من 
الفعالية والكفاءة في تحقيق الأهداف، وكان له الأثر الملموس في تحسين مستوى طلاب المجموعة التجريبية، مقارنة بمستوى أداء طلاب 
المجموعة الضابطة، وهناك العديد من المميزات التي يوفرها الإنفوجرافيك المعتمد على التصميم الجرافيكي من تعزيز القدرة على التفكير، 
والربط بين المعلومات وتنظيمها، والمساعدة على الاحتفاظ بالمعلومة وقتًا أطول، قدرة الإنفوجرافيك على تقليل مستوى التجريد الذي 
يتسم به مقرر العلوم؛ لما يقدمه من تمثيلات بصرية للمفاهيم، وهذا ساعدهم على تعلمها واستيعابها، وقد أسهم استخدام تقنيات 
الإنفوجرافيك المعتمد على تقنيات التصميم الجرافيكي في تنوع أساليب وإستراتيجيات عرض المادة التعليمة، وهذا وفر بيئة تعليمية 

نشطة، وشعر الطلاب من خلالها بالمتعة بعيدًا عن الملل والرتابة. 
وتناولت دراسة دوس سانتوس وسوتو )dos Santos & Souto, 2019( إبراز ما إذا كان أسلوب التصميم المتمركز حول المستخدم 
فعالً في تصميم أدوات التعلم البصرية لطلاب المرحلة الابتدائية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الطلاب الملتحقين بمساق التصميم 
الجرافيكي لطلاب شهادة البكالوريوس بجامعة برازيليا وجميع طلاب المرحلة الابتدائية الذي تتراوح أعمارهم بين 7 و13 عامًا، واشتملت 
عينة الدراسة على )25( من طلاب المرحلة الابتدائية، و)21( من الطلاب الجامعيين، وقد تم تقسيم الطلاب الجامعيين إلى مجموعتين، 
وهما المجموعة )A(، والمجموعة )B(. وشاركت المجموعة )A( في برنامج تعليمي حول التواصل والوظائف الاتصالية للتصميم وأساليب 
ووسائط التصميم، أما المجموعة )B( فقد شاركت في برنامج تعليمي حول التصميم المتمركز حول المستخدم، وذلك بالاعتماد على 
التفاعل المباشر مع الطلاب؛ من أجل التعرف على طبيعة احتياجاتهم التعليمية، واعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي القائم 
على الاختبارات، وقد تضمنت نتائج الدراسة ما يلي: واجه أفراد المجموعة )A( قدراً أكبر من الصعوبات مقارنة بالمجموعة )B( عند 
تصميم المشروعات التعليمية، وتضمنت أسباب السهولة النسبية في عمل المجموعة )B( مقارنة بعمل المجموعة )A( كلً من ملائمة 
مستوى تعقيد المشروع للفئة المستهدفة، وملائمة المحتوى لمستوى المعرفة لدى الفئة المستهدفة، والالتزام بخصائص التصميم الإبداعي.
الجرافيكي في  التصميم  على  المعتمدة  الإنفوجرافيك  تقنية  استخدام  فاعلية  عن  ا   )2019( وآخرين  يوسف  دراسة  وكشفت 
تنمية عادات العقل واكتساب المفاهيم العلمية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية بدولة الكويت، وقد تكون مجتمع الدراسة من تلاميذ 
الدراسة على )90( تلميذًا وتلميذة، مقسمين على  الصف الخامس الابتدائي بمحافظة الأحمدي بدولة الكويت، واشتملت عينة 
الفضل  أم  تلميذ وتلميذة بمدرسة  أم أيمن الابتدائية، و)45(  تلميذًا وتلميذة بمدرسة  التجريبية وعددها )45(  مجموعتين؛ المجموعة 
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الابتدائية كمجموعة ضابطة، واعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي كمنهج للدراسة، واستعانت بالمقاييس والاختبارات كأداة 
للدراسة، وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: هناك فرق دال إحصائيًا بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 
ومتوسطات درجات طلاب المجموعة الضابطة في القياس البعدي لمقياس عادات العقل )الأبعاد – الدرجة الكلية( بعد التطبيق لصالح 
أفراد المجموعة التجريبية، ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا بين درجات أفراد المجموعة التجريبية على اختبار عادات العقل 

ودرجاتهم على اختبار المفاهيم العلمية بعد التطبيق.
وتناولت دراسة جونا )Jonah, 2012( فحص استخدام الحاسوب في تعليم التصميم الجرافيكي بأربع مدارس ثانوية عليا واقعة 
بالمنطقة الوسطى بغانا، وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب ومعلمي التصميم الجرافيكي بـ)4( مدارس ثانوية عليا، واشتملت 
عينة الدراسة على )122( طالبًا، و)5( معلمين، واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي القائم على المقابلات الشخصية والملاحظة 
الميدانية، وقد تضمنت نتائج الدراسة ما يلي: أظهرت نتائج الدراسة بأن المعلمين من أفراد عينة الدراسة يطبقون أساليب المناقشة 
والاستعراض وبعض الأساليب العملية لإكساب الطلاب المعرفة والمهارات، وذلك مع استخدام الحاسوب في تطبيق تلك الأساليب، 

ويسهم استخدام الحاسوب في إنتاج تصميمات جرافيكية أكثر دقة مقارنة بالأسلوب اليدوي.
ثانيًا: الدراسات التي تناولت التفكير التخيلي:

هدفت دراسة أحمد )2020( إلى قياس فاعلية إستراتيجية التفكير التخيلي في تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى تلاميذ الصف 
السادس الابتدائي، وقد تكون مجتمع الدراسة من فصل في الصف السادس الابتدائي بمدرسة عباس العقاد الابتدائية، واشتملت 
عينة الدراسة على )40( تلميذًا وتلميذة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في إعداد الإطار النظري والأدوات البحثية والمنهج 
شبه التجريبي لتعرف فاعلية استخدام التفكير التخيلي في تنمية مهارات التذوق الأدبي، واستعانت بالاستبانة والاختبارات كأدوات 
للدراسة، وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: فاعلية إستراتيجية التفكير التخيلي في تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى 
تلاميذ الصف السادس الابتدائي؛ حيث تم تحديد مهارات التذوق الأدبي المناسبة لتلاميذ الصف السادس الابتدائية، وعددها تسع 

مهارات، ووجود فروق دالة إحصائية بين متوسطي درجات التلاميذ قبل تطبيق الاختبار وبعده لصالح التطبيق البعدي.
وتناولت دراسة فليمينغ وآخرين )Fleming et al., 2016( استعراض مجموعة من دراسات الحالة حول كيفية قيام معلمي التربية 
الفنية بتنمية وتعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى الطلاب، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والطلاب بـ)9( من المدارس 
الحكومية والخاصة والكاثوليكية بأستراليا، وذلك في المراحل الدراسية بين الصف الخامس والصف الثاني عشر، واشتملت عينة الدراسة 
الشخصية  القائم على الاستبانة والمقابلات  المنهج متعدد الأساليب  الدراسة على  على )126( طالبًا، و)8( معلمين، واعتمدت 
والملاحظة الميدانية ومجموعات التركيز، وتضمنت نتائج الدراسة ما يلي: تمكن الطلاب من خلال المشاركة في حصص التربية الفنية 
من تعلم كيفية التحسين من مخرجات التفكير التخيلي لديهم وتجربتها وإعادة تشكيلها وتحويلها إلى إنجازات يستطيع الآخرون فهمها، 

واعتمدت صفوف مادة التربية الفنية محل الدراسة على تشجيع الطلاب على التخيل مع طرح التساؤل "ماذا لو؟" على أنفسهم.
واستقصت دراسة رين وآخرين )Ren et al., 2012( استعراض كيفية تطور ونمو مهارات التخيل الإبداعي لدى الطلاب الصينيين 
وعلاقة ذلك بالبيئة التعليمية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب المراحل الدراسية بين الصف الرابع والثاني عشر في )4( مدارس 
متوسطة/ثانوية )مدرستان بمناطق حضرية، ومدرستان بمناطق ريفية(، و)4( مدارس ابتدائية )مدرستان بمناطق حضرية، ومدرستان 
بمناطق ريفية(، وذلك بعموم الصين، واشتملت عينة الدراسة على )4162( طالبًا، واعتمدت الدراسة على منهج الدراسة الطولية 
القائم على الاستبانة واختبار التخيل الإبداعي، وقد تضمنت نتائج الدراسة ما يلي: شهد مستوى مهارات التخيل الإبداعي لدى 
أفراد عينة الدراسية نموًا ابتداء من الصف الرابع، ووصولً إلى الصف الحادي عشر، ولكنه شهد انخفاضًا طفيفًا في الصف الثاني 
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عشر، ووجود علاقة إيجابية بين مستوى التحصيل الدراسي ومستوى مهارات التخيل الإبداعي، ووجود علاقة إيجابية بين الأساليب 
التدريسية المتمركزة حول الطالب ومواقف المعلمين الداعمة للطالب من ناحية، ومستوى مهارات التخيل الإبداعي من ناحية أخرى.
وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تدعيم مشكلة البحث، وبناء أداة الدراسة، وتختلف الدراسة الحالية بأنها 

طبقت على معلمي ومعلمات التربية الفينة بالمرحلة الإبتدائية بمدارس منطقة مكة.
الإجراءات المنهجية للبحث:

 منهج البحث:	
من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي المسحي: وهو "منهج يقوم على جمع البيانات من 

خلال مسح أراء عينة من المستجيبين استخدام الاستبانة" )أبو علام، 2001، ص86(.
مجتمع البحث وعينته:

يشتمل مجتمع البحث على معلمي ومعلمات التربية الفنية المرحلة الابتدائية بمدراس منطقة مكة المكرمة، وعددهم (610) معلمين 
ومعلمات، واشتملت عينة الدراسة على )80( معلمًا ومعلمة للمرحلة الابتدائية منهم، وجرى اختيارهم بطريقة عشوائية.

خصائص عينة البحث:
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقًا لـ: )المؤهل العلمي - سنوات الخبرة في التدريس - الدورات التدريبية(.

توزيع أفراد العينة المؤهل العلمي:
جدول رقم )1( توزيع أفراد العينة وفقا للمؤهل العلمي

النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلميم

67.5%54بكالوريوس1
26.3%21ماجستير2
6.3%5دكتوراه3

100.0%80المجموع

يتضح من الجدول رقم )1( أن نسبة )%67.5( من أفراد العينة حاصلون على مؤهل بكالوريوس، بينما نسبة )%26.3( من 
أفراد العينة حاصلون على مؤهل ماجستير، بينما نسبة )%6.3( من أفراد العينة حاصلون على مؤهل دكتوراه.

توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في التدريس: 
جدول رقم )2( توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخبرة في التدريس

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة في التدريسم

13.8%11أقل من 5 سنوات1
48.8%39من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات2
37.5%1030 سنوات فأكثر3

%80100.0المجموع

يتضح من الجدول رقم )2( أن نسبة )%13.8( من أفراد العينة لديهم خبرة في التدريس لفترة أقل من 5 سنوات، بينما نسبة 
)%48.8( من أفراد العينة لديهم خبرة في التدريس لفترة من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات، في حين نسبة )%37.5( من أفراد 

العينة لديهم خبرة في التدريس لفترة 10 سنوات فأكثر. 
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 توزيع أفراد العينة حسب الدورات التدريبية:
 جدول رقم )3( توزيع أفراد العينة وفقا للدورات التدريبية

النسبة المئويةالتكرارالدورات التدريبية م
5.0%4لا يوجد1

58.8%47أقل من 3 دورات2

36.3%329 دورات تدريبية فأكثر3

100.0%80المجموع

يتضح من الجدول رقم )3( أن نسبة )%5.0( من أفراد العينة غير حاصلين على أي دورات تدريبية، بينما نسبة )%58.8( من 
أفراد العينة حاصلون على أقل من 3 دورات تدريبية، في حين نسبة )%36.3( من أفراد العينة حاصلون على3 دورات تدريبية فأكثر.

أداة البحث:
بعد أن تم الاطلاع على الأدب التربوي، والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، قامت الباحثة ببناء وتطوير استبانة؛ بهدف 

التعرف على واقع التدريس باستخدام تقنيات التصميم الجرافيكي لتعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى طلاب المرحلة الابتدائية.
وصف أداة البحث )الاستبانة(:

احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على جزأين رئيسين:
الجزء الأول: ويشتمل على البيانات الأولية لأفراد العينة، وهي: )المؤهل العلمي - سنوات الخبرة في التدريس - الدورات التدريبية(.
الجزء الثاني: ويشتمل على محاور الاستبانة، وقد تكونت الاستبانة في نسختها النهائية من )47( عبارة موزعة على محورين رئيسين هما: 
المحور الأول: واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية، ويتكون من العبارة )21( عبارة.

المحور الثاني: مدى امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي من وجهة نظر معلمي التربية الفنية، ويتكون 
من )26( عبارة مقسمة على ثلاث أبعاد رئيسة هي:

البعد الأول: "مهارات التعرف الأولي"، ويتكون من العبارة رقم )1( إلى العبارة رقم )7(.
البعد الثاني: "مهارات تمييز الأفكار"، ويتكون من العبارة رقم )8( إلى العبارة رقم )14(.

البعد الثالث: "مهارات التخيل التحويلي"، ويتكون من العبارة رقم )15( إلى العبارة رقم )21(.
البعد الرابع: "مهارات التخيل الإبداعي"، ويتكون من العبارة رقم )22( إلى العبارة رقم )26(.

كما تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة- موافق – محايد- غير موافق- غير موافق بشدة(؛ للتعرف على واقع 
التدريس باستخدام تقنيات التصميم الجرافيكي لتعزيز مهارات التفكير التخيلي لدى طلاب المرحلة الابتدائية.

صدق أداة البحث:
	1) صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث:

أ صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة	(
تم حساب صدق الاتساق الداخلي وفقًا لاستجابات أفراد العينة، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة 

والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة، كما يوضح نتائجها جدول رقم )4( التالي:
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جدول رقم )4( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة
المحور الأول: "واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية"

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
1.611**8.412*15.661**
2.375*9.373*16.529**
3.564**10.373*17.393*
4.488**11.466**18.669**
5.479**12.415*19.446*
6.626**13.397*20.696**
7.591**14.412*21.619**

المحور الثاني: "مدى امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي من وجهة نظر معلمي التربية الفنية "
البعد الأول: مهارات التعرف الأولي

1.728**4.477**7.877**
2.792**5.773**
3.436*6.759**

البعد الثاني: مهارات تمييز الأفكار
8.568**11.668**14.517**
9.790**12.386*
10.708**13.758**

البعد الثالث: مهارات التخيل التحويلي
15.714**17.518**19.368*
16.794**18.747**20.803**

البعد الرابع: مهارات التخيل الإبداعي
21.660**23.365*25.416*
22.724**24.453*26.764**

** دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(
* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05(

يتبين من جدول )4( السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة 
جاءت جميعهًا دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01(، وجاءت جميع قيم معاملات الارتباط عالية؛ حيث تراوحت في المحور الأول: 
"واقع استخدام التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية" بين )*373.-**696.(، بينما تراوحت معاملات الارتباط 
في المحور الثاني: "مدى امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي" بين )*365.-**877.(؛ مما يدل على توافر درجة 

عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور الاستبانة.
الصدق البنائي العام لمحاور الاستبانة:	(ب

 تم التحقق من الصدق البنائي لمحاور الاستبانة من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والمجموع
الكلي للاستبانة، ويوضح نتائجها الجدول التالي:
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جدول رقم )5( معاملات الارتباط بن الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية لمحاور الاستبانة
معامل الارتباطالمحورم
.842**المحور الأول: "واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية"1
.922**المحور الثاني: "مدى امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي من وجهة نظر معلمي التربية الفنية "2

** دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.01(

يتبين من الجدول رقم )5( السابق أن قيم معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة جاءت بقيم مرتفعة حيث 
تراوحت بين )**842.-**922.(، وكانت جميعها دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.01(؛ مما يدل على توافر درجة عالية من 

الصدق البنائي لمحاور الاستبانة.
جدول رقم )6( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحورم

21.951المحور الأول: "واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية"1

26.914المحور الثاني: "مدى امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي من وجهة نظر معلمي التربية الفنية"2

47.906المجموع

يتضح من الجدول رقم )6( السابق أن قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة جاءت بنسبة عالية؛ حيث تراوحت قيم معاملات 
القيم من  الاستبانة )906.(، وتشير هذه  الكلي لمحاور  الثبات  قيمة معامل  الاستبانة بين )914.-951.(، وبلغت  الثبات لمحاور 

معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق، وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.
عرض ومناقشة السؤال الأول: ما واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية؟

للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات المحور الأول "واقع استخدام 
تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية"، ثم ترتيب تلك العبارات تنازليًا بناء على المتوسط الحسابي كما 

تبين نتائج الجدول رقم )7( التالي:
التصميم  استخدام  "واقع  حول  العينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات   )7(  جدول 

الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية"

العبارة

درجة الاستجابة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة 
الاستجابة

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

13
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

لتغيير الطريقة الروتينية في عرض 
المعلومات وتسهيل الوقت والجهد.

10.0103633ك
عالية جدا4.25771.1

%1.30.012.545.041.3

14
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
لتعزيز قدرة الطالب على التفكير والربط 

بين المعلومات.

13161545ك
عالية جدا4.25987.2

%1.33.820.018.856.3

6
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
لإبراز التباين بين الصفحات والمساعدة 

على إظهار الأفكار لدى الطلاب.

10.084724ك
عالية4.16702.3

%1.30.010.058.830.0
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العبارة

درجة الاستجابة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة 
الاستجابة

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

3
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

في تطوير المقررات الدراسية.
2393432ك

عالية4.14938.4
%2.53.811.342.540.0

18
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
التفاعلي لصياغة التجربة الخاصة بكل 

طالب.

22133033ك
عالية4.13946.5

%2.52.516.337.541.3

21
يتم تحديد مجال المعرفة المتضمن داخل 

التصميم الجرافيكي.
13211738ك

عالية4.101.0016
%1.33.826.321.347.5

12
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
لمواكبة المتغيرات السريعة في تطور المناهج 

وتوظيفها في الأنشطة الصفية المناسبة.

11173427ك

عالية4.06847.7
%1.31.321.342.533.8

16
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

الثابت في العروض التقديمية.
14172533ك

عالية4.06972.8
%1.35.021.331.341.3

19
يتم مشاركة تقنيات التصميم الجرافيكي 

مع الطالب عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي.

24152534ك
عالية4.061.0239

%2.55.018.831.342.5

20
يتم تصميم التصميم الجرافيكي وفق 

أسس فنية وتربوية.
33162632ك

عالية4.011.04910
%3.83.820.032.540.0

11
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

لتوفير مواد علمية تواكب الكتاب 
الإلكتروني.

12232430ك

عالية4.00941.11
%1.32.528.830.037.5

17
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
الديناميكي لجذب المتلقي للمعلومات 

والسماح له بالتفكير.

23193026ك
عالية3.94972.12

%2.53.823.837.532.5

15
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

لخلق بيئة تعليمية جاذبة للطالب.
25241930ك

3.881.072
13

عالية
%2.56.330.023.837.5

7
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

لإعطاء انطباع إيجابي للطلاب على 
المقررات الدراسية.

14125013ك

عالية3.87786.14
%1.35.015.062.516.3

1
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
بإدخال أصوات متحركة تناسب المقررات 

الإلكترونية.

35124020ك
عالية3.86990.15

%3.86.315.050.025.0

4
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
في توفير وسائل الاتصال المرئي تناسب 

المقررات الدراسية.

23184215ك
عالية3.81873.16

%2.53.822.552.518.8
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العبارة

درجة الاستجابة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة 
الاستجابة

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافقمحايد
موافق 
بشدة

5
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
في وضع برامج تعليمية تناسب المرحلة 

العمرية للطلاب.

28104416ك

عالية3.80960.17
%2.510.012.555.020.0

9
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

لتوفير صور متحركة في المقررات 
الدراسية.

6594020ك
عالية3.791.12218

%7.56.311.350.025.0

8
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

لتطبيق أساليب تناسب في المقررات 
الدراسية.

37164311ك
عالية3.65956.19

%3.88.820.053.813.8

2
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 

بتصاميم مختلفة الأبعاد لجذب انتباه 
الطلاب.

512153612ك
عالية3.471.11320

%6.315.018.845.015.0

10
يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي 
لتوفير معارف تناسب المرحلة العمرية 

للطلاب والمقررات الدراسية.

710183114ك
عالية3.441.17821

%8.812.522.538.817.5

عالية---.3.93472المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الأول "واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية "

 يتبين من الجدول رقم )7( السابق أن "واقع استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية" جاءت 
بدرجة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛ حيث جاء المتوسط العام للمحور الأول )3.93( بانحراف معياري بلغ ).472(، 

وبلغت الانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول بين ).702-1.178(.
عرض  في  الروتينية  الطريقة  لتغيير  الجرافيكي  التصميم  تقنيات  استخدام  )يتم   )13( رقم  العبارة  الأول  الترتيب  في  وجاءت 
المعلوماتوتسهيل الوقت والجهد( بمتوسط حسابي بلغ )4.25(، وانحراف معياري بلغ )771.(، يليها في الترتيب الثاني العبارة رقم )14( 
)يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي لتعزيز قدرة الطالب على التفكير والربط بين المعلومات( بمتوسط حسابي بلغ )4.25(، 
وانحراف معياري بلغ )987.(، بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )10( )يتم استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي لتوفير 
معارف تناسب المرحلة العمرية للطلاب والمقررات الدراسية( بمتوسط حسابي بلغ )3.44(، وانحراف معياري بلغ )1.178(، وجاءت 

باقي عبارات المحور الأول بدرجات استجابة عالية.
العمرية بالاعتماد على  المرحلة  الدراسية في تلك  المقررات  اهتمام واضعي أغلب  النتيجة قد تعزى إلى  الباحثة أن تلك  وترى 
التصميمات الجرافيكية في عرض ومناقشة الدروس لإيصال المعلومة من خلال الصور للطلاب؛ مما يزيد من قدرتهم على فهم موضوع 

الدرس وترسيخه بأذهانهم بشكل مناسب لهم.
وتتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إليه نتيجة دراسة السدحان )2020( التي أكدت على أن استخدام التصميم الجرافيكي في التدريس 
قد حقق مستوى جيدًا من الفعالية والكفاءة في تحقيق الأهداف، وكان له الأثر الملموس في تحسين مستوى الطلاب التحصيلية والمعرفية.
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عرض ومناقشة السؤال الثاني: ما درجة امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي من وجهة نظر معلمي التربية الفنية؟
للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاد المحور الثاني "درجة امتلاك طلاب 
المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي من وجهة نظر معلمي التربية الفنية"، ثم ترتيب تلك الأبعاد تنازليًا بناء على المتوسط 

الحسابي كما تبين نتائج الجدول رقم )8( التالي:
جدول رقم )8( درجة امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي

درجة الاستجابةترتيب البعدالانحراف المعيارالمتوسط الحسابيالبعدم

عالية3.91797.1البعد الأول: مهارات التعرف الأولي1

عالية3.80850.2البعد الرابع: مهارات التخيل الإبداعي4

متوسطة3.041.073البعد الثاني: مهارات تمييز الأفكار2

متوسطة3.02907.4البعد الثالث: مهارات التخيل التحويلي3

عالية---.3.46676الدرجة الكلية للمحور الثاني

 يتبين من الجدول رقم )8( السابق أن درجة امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي جاءت بدرجة )عالية( من 
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛ حيث جاء المتوسط العام للمحور الثاني )3.46( بانحراف معياري بلغ )676.(، وبلغت الانحرافات 

المعيارية لأبعاد المحور الثاني بين )797-1.07.(.
وجاءت في الترتيب الأول البعد الأول: مهارات التعرف الأولي بمتوسط حسابي بلغ )3.91(، وانحراف معياري بلغ )797.(، يليه 
في الترتيب الثاني البعد الرابع: مهارات التخيل الإبداعي بمتوسط حسابي بلغ )3.80(، وانحراف معياري بلغ )850.(، يليه في الترتيب 
الثالث البعد الثاني: مهارات تمييز الأفكار بمتوسط حسابي بلغ )3.04(، وانحراف معياري بلغ )1.07(، بينما جاءت في الترتيب 

الأخير البعد الثالث: مهارات التخيل التحويلي بمتوسط حسابي بلغ )3.02(، وانحراف معياري بلغ )907.(.
وترى الباحثة أن حصول البعد الأول: مهارات التعرف الأولي على الترتيب الأول بين أبعاد المحور الثاني قد يعزى إلى أن هذا النوع 
من المهارات هو أبسط وأول أنواع مهارات التفكير التخيلي، والتي يمكن أن تصل للطلاب بمجرد رؤية التصميم الجرافيكي المناسب، 
والذي يتم عرضه عليهم وبسهولة يمكنهم تنظيم صور أشياء جديدة لا خبرة مسبقة لهم بها، وتزيد من حب الاستطلاع والفضول 

المعرفي لديهم أيضًا؛ لذا جاء في المرتبة الأولى.
وتتفق تلك النتيجة مع ما أشارت إليه نتيجة دراسة فليمينغ وآخرين )Fleming et al, 2016( التي أوضحت أن صفوف 

مادة التربية الفنية محل الدراسة اعتمدت على تشجيع الطلاب على التخيل مع طرح التساؤل على أنفسهم.
بينما جاء في الترتيب الأخير البعد الثالث: مهارات التخيل التحويلي بدرجة استجابة متوسطة وقد يرجع السبب في ذلك أن 
هذا النوع من المهارات هو الأصعب في قائمة مهارات التفكير التخيلي؛ كونه يحتاج لمزيد من الخبرة حول التعامل مع التصميمات 
الجرافيكية التي يعتمد عليها الطلاب في هذه المرحلة العمرية؛ لأن هذه المهارات تحتاج تحويل الأفكار المتشابهة إلى حالات مختلفة، 

وزيادة مستوى الإثارة الداخلية لدى الطلاب؛ مما جعله يأتي في الترتيب الأخير من وجهة نظر أفراد العينة.
عرض ومناقشة السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05( بين استخدام 

تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية وإثارة مهارات التفكير التخيلي لديهم؟
وللإجابة عن هذه السؤال؛ تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد المحور الثاني الخاص بمهارات التفكير التخيلي والدرجة 

الكلية للمحور الأول الخاص باستخدام تقنيات التصميم الجرافيكي، وكانت نتائج التحليل كما هو موضح بالجدول التالي: 
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جدول رقم )9( نتائج معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد المحور الثاني الخاص بمهارات التفكير التخيلي والدرجة الكلية للمحور الأول الخاص باستخدام 
التصميم الجرافيكي

الدرجة الكلية لمهارات التفكير التخيلي 
الدرجة الكلية للمحور الأول استخدام التصميم الجرافيكي

الدلالة الإحصائيةمعامل الارتباط

.732.000**البعد الأول: مهارات التعرف الأولي

.754.000**البعد الثاني: مهارات تمييز الأفكار

.761.000**البعد الثالث: مهارات التخيل التحويلي

.752.000**البعد الرابع: مهارات التخيل الإبداعي

.0.74000**الدرجة الكلية لمهارات التفكير التخيلي

 تشير نتائج الجدول رقم )9( إلى ما يلي:
التصميم -	 تقنيات  الكلية لاستخدام  والدرجة  الكلية  التخيلي ودرجته  التفكير  أبعاد  إيجابية طردية بين  وجود علاقة 

التصميم  تقنيات  استخدام  مستويات  زادت  أنه كلما  على  يدل  مما  )0.74**(؛  بلغت  التدريس،  في  الجرافيكي 
الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية ك زادت مستويات امتلاكهم لمهارات التفكير التخيلي. 

وترى الباحثة أن تلك النتيجة ربما تعُزى إلى أن استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في التدريس لطلاب المرحلة -	
توجيه  على  والقدرة  جديدة،  بأشكال  وإظهارها  الذاكرة  في  الصور  تحويل  على  الطلاب  قدرة  من  تزيد  الابتدائية 
تفكيرهم نحو ما وراء المعرفة، بالإضافة لزيادة قدرتهم على التلاؤم مع مقدرتهم التخيلية مع الأشكال والرسومات التي 

يتم استخدامها معهم أثناء التدريس.
وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة دراسة رين وآخرين )Ren et al, 2012( التي أكدت على وجود علاقة إيجابية بين -	

الأساليب التدريسية المتمركزة حول الطالب )ومنها استخدام التصميم الجرافيكي( ومواقف المعلمين الداعمة للطالب 
من ناحية، ومستوى مهارات التخيل الإبداعي من ناحية أخرى.

ملخص النتائج:
التدريس لطلاب المرحلة الابتدائية" جاءت بدرجة )عالية( من -	 التصميم الجرافيكي في  أن "واقع استخدام تقنيات 

وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
أن درجة امتلاك طلاب المرحلة الابتدائية لمهارات التفكير التخيلي جاءت بدرجة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.-	
التعرف الأولي بمتوسط حسابي بلغ )3.91(، وانحراف معياري بلغ -	 البعد الأول: مهارات  جاء في الترتيب الأول 

).797(، يليه في الترتيب الثاني البعد الرابع: مهارات التخيل الإبداعي بمتوسط حسابي بلغ )3.80(، وانحراف 
معياري بلغ ).850(، يليه في الترتيب الثالث البعد الثاني: مهارات تمييز الأفكار بمتوسط حسابي بلغ )3.04(، 
وانحراف معياري بلغ )1.07(، بينما جاءت في الترتيب الأخير البعد الثالث: مهارات التخيل التحويلي بمتوسط 

حسابي بلغ )3.02(، وانحراف معياري بلغ ).907(.
التصميم -	 تقنيات  الكلية لاستخدام  والدرجة  الكلية  التخيلي ودرجته  التفكير  أبعاد  إيجابية طردية بين  وجود علاقة 

الجرافيكي في التدريس بلغت )0.74**(.
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توصيات البحث:
التدريب وتنمية المهارات، وإعداد دورات تدريبية ووش -	 التعلم وبرامج الوسائط المتعددة بغرض  بيئة  تصميم وإنتاج 

العمل لمعلمي المرحلة الابتدائية للتعرف على كيفية توظيف تقنياتها في تخطيط الدروس.
ضرورة تبني الأساليب المتمركزة حول المستخدم في التصميمات الجرافيكية المعرفية لطلاب المرحلة الابتدائية.-	
ضرورة تبني وزارة التعليم إنتاج المناهج الدراسية بالتصميم الجرافيكي؛ بحيث تراعي فيها المعايير الفنية والتربوية، وتخصص -	

ميزانية خاصة لها.
ضرورة إضافة استخدام تقنيات التصميم الجرافيكي في المقررات الدراسية لطلاب المرحلة الابتدائية.-	
ضرورة توجيه أنظار القائمين على تصميم الكتب المدرسية بتوظيف التصميمات الجرافيكية داخلها؛ لتوضيح وشرح -	

المحتوى؛ بحيث يسهل على الطلاب فهمه، والاحتفاظ بالمعلومات.
العمل على دمج تقنيات التصميم الجرافيكي في تدريس المقررات لخلق بيئة تعليمية جاذبة لانتباه الطالب، وزيادة فرصة -	

التعلم، والاحتفاظ بالمعلومات لفترة طويلة.
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