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الحكومية بمدينة الرياض
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 المستخلص:
 المســتخلص: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين
 في المستشــفيات الحكوميــة بمدينــة الــرياض، ومعرفــة الفــروق في درجــة الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين
 تبعًــا لمتغــر )الجنــس، المؤهــل العلمــي، الخــرة العمليــة(. وإمكانيــة التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــال درجــات الأخصائيــن النفســيين
 علــى أبعــاد الاتــزان الانفعــالي، وتم اختيــار عينــة مكونــه مــن )110( أخصائــي نفســي واســتخدمت الباحثــة مقيــاس الصمــود النفســي
 ومقيــاس الاتــزان الانفعــالي وكلاهمــا مــن إعــداد الباحثــة. وأظهــرت النتائــج أن الأخصائيــن النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة يتمتعــون
 بدرجــة مرتفعــة مــن الصمــود النفســي ودرجــة متوســطة مــن الاتــزان الانفعــالي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة موجبــة دالــة
 احصائيــا بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي، ووجــود فــروق في الصمــود النفســي تعُــزى لمتغــر الجنــس لصــالح الإناث، ووجــود فــروق
 ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن النفســيين تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل البكالوريــوس،
 ووجــود فــروق في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن ذوي الخــرة لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات، كمــا
 أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة الاتــزان الانفعــالي تعُــزى لمتغــر الجنــس، ووجــود فــروق ذات دلالــة
 إحصائيــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح مؤهــل البكالوريــوس. ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى
 الأخصائيــن ذوي الخــرة لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات. كمــا أظهــرت النتائــج أنــه يمكننــا التنبــؤ بالصمــود النفســي

مــن خــال أبعــاد الاتــزان الانفعــالي.

الكلمات المفتاحية: علم النفس الإيجابي -الصمود النفسي- الاتزان الانفعالي- الأخصائيين النفسيين
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Psychological resilience and its relationship to Emotional Stability among 
psychologists working in government hospitals in Riyadh
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Abstract: 

Abstract: The study aimed to identify the nature of the relationship between psychological 
resilience and emotional stability among psychologists in public hospitals in Riyadh, and to 
know the differences in the degree of psychological resilience and emotional stability among 
psychologists according to the variables of (gender, educational qualification, and practical 
experience). And the possibility of predicting psychological resilience through the degrees of 
psychologists on the dimensions of emotional stability. A random sample of (110) psychologists 
was selected. It used the psychological resilience scale and the emotional stability scale, both 
of which were prepared by the researcher. The results showed that psychologists in public 
hospitals have a high level of psychological resilience and a medium level of emotional stability. 
The results also showed a positive, direct, and statistically significant relationship between 
psychological resilience and emotional stability, and the presence of differences in psychological 
resilience between males and females in favor of females, and the presence of statistically 
significant differences in the degree of psychological resilience among psychologists due to the 
educational qualification variable in favor of the bachelor’s qualification, and the presence of 
differences in the degree of psychological resilience among specialists with less than five years 
of experience ,The results also showed that there were no statistically significant differences 
in the degree of emotional stability due to the gender variable, and there were statistically 
significant differences due to the educational qualification variable in favor of the bachelor’s 
qualification. And there were statistically significant differences in the degree of emotional 
stability among specialists with experience less than five years. The results also showed that we 
can predict psychological resilience through the dimensions of emotional stability. 
Key words: positive psychology-Psychological resilience - Emotional Stability- psychologists 
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مقدمة:

تتسم الحياة بتنوع الأحداث وسرعتها، وخلال تلك الأحداث تبدو الحياة أكثر صعوبة؛ حيث يتعرض الفرد فيها إلى العديد 
من الضغوط التي تتحكم فيه، وربما يعجز عن السيطرة عليها؛ حيث تعد الضغوط التي يعاني منها أفرادا المجتمع عامة والعاملين في 
الميدان السيكولوجي خاصة من أهم العوائق التي تحد من ممارستهم لحياتهم بشكل طبيعي، ويتعرض الأفراد في مختلف أماكنهم وفي 
مختلف أعمالهم إلى العديد من الضغوطات النفسية التي تحد من قدرتهم الانتاجية. وتعتبر مهنة الأخصائي النفسي من المهن التي 

تتطلب جهدًا كبيراً وقدرة على التحمل وسعة في الطاقة الإيجابية ليستمد قوته من طاقاته وينطلق لخدمة الإنسانية مفعماً بالنشاط 
والحيوية، ويكّون عامل حماية قوي في مواجهة الأزمات والصعوبات الحياتية.

 ويعتــر الصمــود النفســي أحــد المفاهيــم الأساســية في علــم النفــس ويشــر إلى وجــود مصــادر للقــوة لــدى الفــرد، تمكنــه مــن إبرازهــا 
وتوظيفهــا حــن التعــرض لمواقــف صعبــة، صادمــة وضاغطــة، وقــد تكــون في بعــض الأوقــات ســبباً مهــدداً لحيــاة الفــرد، فتلــك المصــادر 
تــُـسهل علــى الفــرد عمليــة الانتقــال إلى مرحلــة جديــدة تتكيــف مــع هــذه الظــروف والبيئــة، لــذا يعتــر الصمــود النفســي أحــد مفاهيــم 
علــم النفــس الإيجــابي الــذي يهــدف بــدوره إلى الدراســة العلميــة للعمليــات الــي تســهم في رفاهيــة وتمكــن الأفــراد مــن الشــعور بالســعادة، 
والحفــاظ علــى جــودة الأداء الوظيفــي، والقــدرة علــى مقاومــة الصدمــات دون تشــوه واســرداد العافيــة بعــد حــدوث الصدمــة، والتكيــف 

. (Singh & Yu,2017) في المواقــف مــن خــال اســتعادة التــوازن والاحتفــاظ بالصحــة الإيجابيــة لــأداء

 فالصمــود النفســي وفــق مــا يــرى ماســن ومــوتي ســتيفانيدي Masten & Motti-Stefanidi (2009) يرجــع إلى العديــد مــن الظواهــر 
الســلوكية الــي يمكــن وصفهــا كمخرجــات جيــدة وإيجابيــة رغــم التهديــدات الخطــرة لتكيــف الفــرد وتطــوره، ويتمثــل في قــدرة الفــرد علــى 
الــذات، بينمــا أشــار يورجاســون  التكيــف مــع مطالــب الخــرات الضاغطــة نفســياً، ويــؤدي إلى تدعيــم المشــاعر الإيجابيــة لقيمــة 
وآخــرون ( Yorgason et al., 2007)  إلى أن الصمــود النفســي عمليــة تكيفيــة مــن خلالهــا يتغلــب الفــرد علــى المصاعــب والشــدائد ويتوافــق 
معهــا، و يعرفــه فليتشــر، وســاركار )Fletcher, & Sarkar, 2013( بأنــه: القــدرة علــى العمــل بكفــاءة رغــم التعــرض للشــدائد، وفي هــذا 
الصــدد تؤكــد الجمعيــة الأمريكيــة لعلــم النفــس )APA,2020( بأن الصمــود يحمــل في طياتــه أبعــاد ســيكولوجية الهــدف منهــا الحفــاظ علــى 
وحــدة وتكامــل الشــخصية تشــمل : القــدرة علــى التوافــق الجيــد، والمواجهــة الإيجابيــة للشــدائد والصدمــات والضغــوط النفســية الــي تواجــه 
الأفــراد مثــل :المشــكلات الأســرية أو المشــكلات الخاصــة بالعلاقــة مــع الآخريــن والمشــكلات الصحيــة وضغــوط العمــل والمشــكلات 

الماليــة. 
واختلــف العلمــاء في: هــل الصمــود سمــة شــخصية )فطريــة(؟ أم عمليــة ديناميــة )مكتســبة( حيــث يــرى البعــض أنــه: قــدرة متأصلــة يملكهــا 
الفــرد بدرجــة مــا، حيــث أشــار سميــث وأخــرون(Smith,et al., 2008)  إلى أن الصمــود النفســي سمــة ثابتــة مســتقرة ككينونــة الفــرد أكثــر 
 Kelly DeBeer, Meyer.,.مــن كونــه عمليــة ديناميكيــة غــر مســتقرة، أيــده كلا مــن: كيلــي ديبــر، مايــر، كيمبريــل، جاليفــر، وموريســيت
Kimbrel, Gulliver, & Morissette,. (2019) حيــث أشــاروا بأن الصمــود النفســي: سمــة شــخصية يســتطيع الفــرد مــن خلالهــا تحمــل 

الضغــوط في المحــن والتهديــدات الخطــرة؛ وذلــك لقدرتــه علــى التعامــل مــع الضغــوط والشــدائد في وقــت الأزمــات والظــروف الســلبية.
الصمود  أن   )Beasley. et al( بيسلي وآخرون  الحياة حيث أكد  اعتمادا على أحداث  أو محوه  تعزيزه  أنه يمكن  والبعض يرى 
عملية ديناميكية تتضمن التفاعل والتكيف الإيجابي بين عوامل الخطر وعوامل الحماية )عبد الجواد وعبد الفتاح، 2013م، 283(. 
المخاطرة وعمليات  التفاعل بين كل من  ينطوي على  النفسي  الصمود  الذي يجد بأن محتوى  وكذلك )علام، 2013م، 117( 
الحماية الداخلية والخارجية للفرد، والتي تعمل على تعديل الآثار السلبية التي تتركها أحداث الحياة اليومية. بينما لا يعتبر صالح وأبو 

٢٤٤
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هدروس )2014م( الصمود النفسي سمة أو صفة تعُزى للفرد، بقدر كونه مركباً ثنائي البعد يتضمن التعرض للمحنة وإظهار نتائج 
التوافق الإيجابي.

 وهكذا يرتبط الصمود النفسي بحالة الثبات الانفعالي حيث يرى )Tarannum,& Khatoon, 2009( بأن الاتزان الانفعالي واحدا 
من أهم الجوانب المهمة في نمو حياة الفرد بصورة سليمة، ومن العوامل الهامة التي تحدد أنماط الشخصية الإنسانية؛ فالفرد المتزن انفعاليا 
لديه القدرة على تحمل تأجيل إشباع الحاجات، ولديه قدرة على تحمل قدر معقول من الإحباط، ويؤمن بالتخطيط بعيد المدى، 

ولديه القدرة على مراجعة التوقعات في ضوء الظروف والمستجدات. 
 وتجد الباحثة بأن الصمود يرتبط كسمة بالانفعالات الإيجابية، حيث إن الانفعالات الشديدة والمجاوزة للحد لها تأثير كبير على 
الإنسان مما يعيق الوصول لحياةٍ نفسية وصحية سليمة، ويوفر الصمود قدرة على التأقلم مع التغيرات وحالات الطوارئ، ونمط الحياة، 
مما يساعد على التخفيف من حدة الانفعالات، وذلك لأن التعامل مع المواقف الصعبة والجديدة تتطلب قدرَ من الصمود النفسي.

 فالصمــود النفســي مفهــوم حديــث يعكــس تكويــن نفســي قــوي لا يؤمــن بالحــظ أو الصدفــة بــل بالإصــرار والمثابــرة، ويعــد الصمــود تصــوراَ 
متعــدداً يشــمل التحــدي Challenge والمبــادأة Lenitive والإيجابيــة positivenes والقــدرة علــى الانحنــاء بــدون انكســارات والقــدرة علــى 

  (Cohen,. Goldberg, Lahad, & Aharonson-Daniel, 2016) التكيــف الجيــد مــع المواقــف الضاغطــة حــى يعــود الفــرد إلى نقطــة الثبــات
 فقــد أشــار ماســن ،(Masten, 2014)  أن هنــاك أربعــة عوامــل تتفاعــل مــع بعضهــا لتشــكل عمليــة الصمــود النفســي، أول هــذه العوامــل 

وجــود عوامــل الخطــر وتعــي وجــود شــدائد ومحــن ومخاطــر يعــي الفــرد وجودهــا وتهديدهــا الــذي يشــكل خطــر قائــم عليــه كثقافــة المجتمــع 
والإرهــاب والعنــف الأســري والمجتمعــي والحرمــان مــن الوالديــن والحــروب والضغــوط، والأزمــات،  يليهــا عوامــل الحمايــة )داخليــة وخارجيــة( 
وتشــر إلى القــدرات والإمكانيــات الموجــودة لــدى الفــرد والــي تعمــل علــى تخفيــف تأثــرات عوامــل الخطــر, هــذه العوامــل يمكــن أن تكــون 
حمايــة داخليــة مرتبطــة بالفــرد مثــل التحكــم الداخلــي، وقــوة الأنا، والصحــة النفســية، والقــدرة علــى الكفــاءة الاجتماعيــة وتقديــر الــذات، 
والفعالية الذاتية، والانفتاح على الخبرة واليقظة العقلية والقلق والصحة الجســمية أو عوامل حماية خارجية ترتبط بالمســاندة الاجتماعية 
وأخلاقيــات العمــل ووجــود الوالديــن و كذلــك الدعــم الديــي والاجتماعــي والأســري والمهــي مــن خــال تقــديم البرامــج والــدورات التعليميــة 
والتدريبيــة الــي تســاعد الفــرد علــى تجــاوز محنتــه، أمــا مجــالات اســتهداف الخطــر فتتحــدد بجوانــب تمثــل مشــكلة في موقــف معــن مثــل 
الجنــس والطبقــة الاجتماعيــة والانتمــاءات العرقيــة . والاســراتيجيات التعويضيــة هــي الفنيــات الــي ينميهــا الفــرد لحمايــة نفســه مــن أن 
يكــون مســتهدفا بالخطــر. وبذلــك فالدائــرة الــي تكــوٌن الصمــود تشــمل تفاعــل أربعــة جوانــب )عوامــل الخطــر، وعوامــل الحمايــة، ومجــالات 
اســتهداف الخطــر، والاســراتيجيات التعويضيــة( وتصــور الباحثــة العوامــل الــي تســهم في تشــكيل الصمــود النفســي وفــق الشــكل التــالي:

شكل رقم )1( العوامل المساهمة في تشكيل الصمود النفسي

 وبذلــك فالصمــود النفســي يعكــس التوافــق الإيجــابي، كونــه عمليــة ديناميكيــة تتضمــن التفاعــل والتكيــف الإيجــابي بــن عوامــل 
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الخطــر وعوامــل الحمايــة في مواجهــة الأزمــات والصعــوبات الحياتيــة.(Snape & Miller, 2008)  ولذلــك فــإن الصمــود نتــاج وليــس سمــة، 
فهــو منتــج للتفاعــل بــن عوامــل الخطــر المتمثلــة بالعوامــل الشــخصية وعوامــل الوقايــة، أو العوامــل التعويضيــة. ويتــم التفاعــل مــن خــال 
الاســراتيجيات الوســيطة أو المعدلة، ويتم احتســاب صمود الفرد في أي لحظة من خلال احتســاب النســبة بين وجود عوامل الحماية، 

.)Unger & Michael, 2011( ووجــود عوامــل الخطــر في حياتــه
 وكلمــا تحســنت درجــة الصمــود النفســي للفــرد كان هنــاك تأثــر إيجــابي دال إحصائيــًا علــى الصحــة الجســمية، والشــعور بالبنــاء الــذاتي 
والاجتماعــي، حيــث أشــارت دراســة(leventhal, DeMaria, Gillham, Andrew, Peabody,& Leventhal, 2016)  إلى: أن الأفــراد ذوي 
الصمود النفســي المرتفع يســتطيعون اســتعادة نشــاطهم وحماســهم من الخبرات الضاغطة بســرعة وبفاعلية ومرونة، كما أنهم يســتخدمون 

انفعالاتهــم الإيجابيــة لاســرداد عافيتهــم ويبحثــون عــن معــاني إيجابيــة عنــد مواجهــة الضغــوط والظواهــر الســلبية.
 وفي إجابــة علــى ســؤال مــا إذا كان للصمــود النفســي تأثــراً وقائيــاً في بيئــات العمــل الصعبــة؟ إجابــة دراســة اســتقصائية لشــاتيه 
وبارلمــان وسميــث ولانــش Shatte, Perlman, Smith & Lynch (2017) لقيــاس الصمــود النفســي،  والإجهــاد،  والإرهــاق،  ومشــاكل 
النــوم،  و الاكتئــاب،  والرضــا الوظيفــي، ونيــة تــرك العمــل، والغيــاب، والإنتاجيــة . وأظهــرت النتائــج أن الصمــود النفســي لــه تأثــر وقائــي 

علــى جميــع المتغــرات في الدراســة.
 كمــا أن الصمــود النفســي يعــود إلى أســاليب المواجهــة الفاعلــة برغــم القســوة والمحــن وخــرات الفقــد والحرمــان فقــد أظهــرت دراســة  
)Li, , Cao, & Liu, (2014  ارتبــاط النمــو بعــد الصدمــة بالــذكاء العاطفــي والصمــود النفســي، وأن مســتويات الصمــود المعتدلــة 

والــذكاء العاطفــي يمكــن أن تســاعد طــاب التمريــض علــى التعامــل مــع المحــن في عملهــم في المســتقبل.

 فالأشــخاص مرتفعــي الصمــود النفســي يتميــزون بالانفعــالات الإيجابيــة وتقديــر الــذات كمــا يتمتعــون بالشــفقة بالــذات مــن خــال 
البعــد عــن الحكــم بقســوة علــى الــذات، ويتميــزون باليقظــة العقليــة والكفــاءة الاجتماعيــة مــن خــال التفاعــل الاجتماعــي ومواجهــة 
الصعــوبات وتحقيــق طموحــات مســتقبلية. )Snape & Miller.2008( وأكــد )Young,2010( علــى العلاقــة بــن الانفعــالات الإيجابيــة 

والصمــود النفســي حيــث أشــار إلى أن مــن يحمــل انفعــالات إيجابيــة ومرونــة عقليــة اظهــر صمــودا نفســيا عــالِ.
كما أن الصمود النفسي والاتزان الانفعالي عاملان مهمان في تدريب الأفراد ومساعدتهم في مجال العمل على كيفية التعامل مع 
التحديات والضغوط والمحن )Fletcher, & Sarkar, 2013( يؤكد ذلك نتائج دراسة شراب )2017م( ودراسة أبو مصطفى )2015م( 
ودراسة الحيالي ومزيد )2019م( التي أظهرت وجود علاقة عكسية قوية بين كلا: من الصمود النفسي والاتزان الانفعالي وضغوط 
العمل، و دراسة الشويكي )2019م( عن العلاقة بين الصمود النفسي والإجهاد الوظيفي لدى الممرضين العاملين بأقسام العناية 
المكثفة،  على عينة مكونة من )160( فرد، وتم تطبيق مقياس الصمود النفسي ومقياس الإجهاد الوظيفي مستخدماً المنهج الوصفي 
الارتباطي وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مستوى الصمود النفسي والإجهاد الوظيفي حيث بلغ معامل 

الارتباط للعلاقة بينهما )0.22( وتبين أن مستوى الصمود النفسي كان مرتفعاً إذ بلغ 83.8 %.
 ودراســة Ahmadi, Mosadeghrad,& Karami.(2019) الــي أشــارت نتائجهــا إلى فاعليــة الصمــود النفســي في تحســن جــودة حيــاة 

العمــل وتقليــل مشــاعر الضغــوط المرتبطــة بأعبــاء العمــل، كمــا ســاعد الصمــود النفســي علــى التعامــل بشــكل أفضــل مــع الشــدائد 
والأزمــات في مــكان العمــل.

ودراســة Kim & Windsor (2015) الــي أكــدت نتائجهــا أهميــة التــوازن بــن العمــل والحيــاة في تشــكيل الصمــود النفســي وتحديــد 
أربعــة أبعــاد رئيســية متمثلــة في التفكــر الإيجــابي والمرونــة وتحمــل المســؤولية والفصــل بــن العمــل والحيــاة لتحــول مــن الخــرات الســلبية 
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للخــرات الإيجابيــة؛ كمــا كشــفت دراســة(Bulik & Kobylarczyk, 2016)  عــن العلاقــة بــن الصمــود النفســي ومســتوى التغــرات الإيجابيــة 
و اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، لــدى العاملــن في مجــال الإنقــاذ, وأظهــرت النتائــج ارتبــاط الصمــود النفســي بالتغــرات الإيجابيــة، ويظهــر 

بذلــك أن هنــاك مكــونات أساســية للصمــود النفســي هــي:

التعاطف: يعبر عن التفاعل مع مشاعر واتجاهات وأفكار الآخرين مما يسهل التواصل والتعاون والاحترام بين الأفراد.

التواصل: والتعبير عن المشاعر والأفكار بوضوح، وتحديد الأهداف والقيم الأساسية والقدرة على حل مشكلات.

التقبل: تقبل الفرد لذاته وللآخرين، وذلك عن طريق تحديد افتراضات وأهداف ودافعية وفهم الفرد لمشاعره وتعبيره عنها بصورة 
سليمة وتحديده لجوانب القوة والفاعلية في شخصيته مما يساعده على استخدامها الاستخدام الأمثل )باعلي،2014م، 20( 

وتعتــر نظريــة ريتشاردســون (Richardson,2002,314( مــن أوائــل النظــريات لتفســر عمليــة الصمــود النفســي والــذي حــدده: بالتــوازن 
البيولوجــي النفســي الــذي يســمح بالتكيــف مــع الحيــاة الــي نعيــش فيهــا، والــي تعتمــد علــى القــوة الــي توجــد داخــل كل فــرد وتدفعــه إلى 
اســتعادة توازنــه وتخطيــه للازمــات والصعــاب، حيــث تؤثــر الضغــوط النفســية والأحــداث الســلبية في الفــرد وتتأثــر بقدرتــه علــى الصمــود 

أمــام هــذه الظــروف وإعــادة التكامــل إلى أربــع نتائــج هــي:

· إعادة تكامل الصمود، حيث يؤدي التكيف إلى مستوى أعلى من التوازن.	

· العودة إلى توازن الجهد الذي يبذل لتجاوز التمزق.	
· الشفاء من الفقد مما يرسخ مستوى أدنى للتوازن. 	

· تكــون حالــة مختلفــة وظيفيــاً، حيــث الاســراتيجيات ســيئة التكيــف » الســلوكيات المدمــرة للــذات« تســتخدم لمواجهــة 	
الضغــوط النفســية، ومــن ثم يمكــن اعتبــار أن الصمــود يتجــه نحــو قــدرات المواجهــة الناجحــة الــي تدفــع الفــرد لتحقيــق الصمــود النفســي.

 وقــد أظهــرت دراســة Karlin, Marrow, Weil ,Baum & Spencer(2012) وجــود ارتباطــاً موجبــاً ودالًا إحصائيــًا بــن مســتوى الصمــود 
النفســي وكل مــن المســاندة الاجتماعيــة وفاعليــة الــذات، ووجــود ارتبــاط ســالب ودال إحصائيًــا بــن الحالــة الوجدانيــة الســلبية وكل مــن 
الصمــود النفســي وفاعليــة الــذات، وكشــفت الدراســة أيضــاً عــن وجــود فــروق في الصمــود النفســي لــدى العينــة طبقــاً لمســتوى إدراكهــم 

للمســاندة الاجتماعيــة مــن الأقــرباء والأصدقــاء. 
وقام رمضان )2012م( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من المرشدين التربويين،  والتعرف 
فيما إذا كانوا يمتلكون الشخصية المتزنة التي تمكنهم من التعايش مع المتغيرات المعرفية السريعة، و استخدمت الباحثة مقياس الاتزان 
الانفعالي لدى المرشدين التربويين من إعدادها، على عينه مكونه من )100( مرشد ومرشدة من العاملين في المدارس المتوسطة والثانوية 
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين كان بنسبة متوسطة وأنهم لا يختلفون في مستوى 
الاتزان الانفعالي عن المرشدات، وأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزان الانفعالي لدى المرشدين والمرشدات تبعًا 

لمتغير التأهيل المهني، ولصالح علم النفس ثم الإرشاد. 
 أما دراسة )Peng et al,2012(، فقد أشارت إلى دور الصمود النفسي كمتغير مُعدل للعلاقة بين الأحداث السلبية والاصابة 
بالاضطرابات النفسية على عينة قوامها )1988( طالب من طلبه كلية الطب بالصين واظهرت النتائج أن الصمود النفسي من 
المتغيرات المعدلة التي تخفف من قيمة العلاقة بين أحداث الحياة السلبية والاضطرابات النفسية، كما أن الصمود متغير متنبأ بالاتجاهات 
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الإيجابية والتوافق النفسي والاجتماعي. ودراسة )Erman,et al  2012( التي تناولت الصمود النفسي كمتغير معدل في علاقة عوامل 
الخطر بالاضطرابات النفسية على عينة قوامها 105 من النساء التركيات المهاجرات لألمانيا والتي أظهرت أن الصمود النفسي يرتبط 

إيجابيا بالانبساطية وأنه من المتغيرات المعدلة لاضطرابات النفسية العصبية بالاستهداف لعوامل الخطر.
 أما دراسة )Schali et al.2012(  التي هدفت إلى قياس مستوى الصمود وعلاقته بالصدمة واضطرابات القلق وبلغت عينة 
الدراسة )238( امرأة، منهن )122( مصابات بسرطان الثدي، و )116( امرأة سليمة، وأظهرت النتائج وجود علاقة سلبية بين 
الاضطرابات النفسية والصمود النفسي، كما اظهرت النتائج وجود تأثير كلا من: العمر والمستوى التعليمي وتاريخ الإصابة بالمرض 

على الصمود النفسي، ووجود علاقة سلبية بين الصمود النفسي واضطرابات القلق والصدمة النفسية.
كما أجرى راوتر)Rutter 2013(  بحوثا كثيرة حول الصمود النفسي منذ أواخر السبعينات وحتى هذا التاريخ فسر بناء عليها 
عملية الصمود النفسي التي يرى أنها مفهوم تفاعلي يهتم بجمع الخبرات الخطيرة ويعطي نتائج نفسية إيجابية على الرغم من نوعية 
العقلية الإيجابية، ويجب أن تتفاعل  النفسي أكثر أهمية من الكفاءة الاجتماعية أو الصحة  التجارب، كما يرى أن الصمود  هذه 
الكفاءة الذاتية عند الفرد مع عوامل الخطر حتى تتشكل عملية الصمود،  وقد أشار إلى أن بعض الأفراد لديهم قدرة جيدة على 
الصمود النفسي نسبياً على الرغم من تعرضهم لضغوط خطيرة تكون نتائجهم أفضل من الآخرين الذين مروا بنفس التجارب. ومن 
المبادئ الأساسية في نظرية راوتر للصمود النفسي: القدرة على التوافق، حيث يفترض أن السمات النفسية أو الأداء المتفوق للفرد لا 
يفسر بشكل كامل عملية الصمود أنما القدرة على التوافق الجيد هي التي تحمي من تأثيرات التعرض للتهديد والمحن ومن استهداف 
الخطر، وأشار إلى أن الفروق في القدرة على الصمود قد تكون راجعة لتأثيرات وراثية تجعل بعض الأفراد أكثر عرضه للتغيير البيئي 
أو الاستجابات الفسيولوجية للأخطار البيئية وبالتالي فالمخاطر المختلفة يمكن أن تؤدي إلى ظهور الصمود أثناء التعرض للمخاطر. 
وأظهرت دراسة )Gito ,Ihara & Ogata.2013( التي كشفت عن العلاقة بين الصمود النفسي والصلابة النفسية والاكتئاب والاحتراق 
النفسي بين الممرضات اليابانيات في مستشفيات الطب النفسي، على عينة مكونه من )327( ممرضة،  وأشارت النتائج إلى وجود 
ثلاثة عوامل ترتبط بالصمود النفسي هي: الإيجابية،  والمهارات الذاتية، والتكيف الوظيفي، واظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين 

الصمود النفسي وتقدير الذات والصلابة النفسية، بينما وجدت وغلاقة سلبية بين الصمود النفسي والاكتئاب والاحتراق النفسي.
 وكذلك دراسة صقر )2014م( التي هدفت إلى معرفة العلاقة بين مستوى الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى أعضاء 
هيئة التدريس )ذكور وإناث( وطبقت الدراسة على )60( منهم، وقد أظهرت النتائج إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في 

الاتزان الانفعالي، وأن هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الاتزان الانفعالي واتخاذ القرار.
أما دراسة ربيعة )2014م( فقد كشفت عن طبيعة العلاقة بين الاتزان الانفعالي والتدفق النفسي لدى عينة من أساتذة التعليم 
الثانوي بمدينة ورقلة، واستهدفت الدراسة عينة مكونة من )213( أستاذ تعليم ثانوي، وتلخصت نتائج الدراسة في ارتفاع مستوى 

الاتزان الانفعالي وعدم وجود مستوى محدد من التدفق النفسي لدى أساتذة التعليم الثانوي لبعض المواد الأدبية.
القرار،  النفسية والاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ  الضغوط  العلاقة بين  أبو مصطفى )2015م( على  وقد أكدت دراسة 
واختلافها تبعًا لعدد من المتغيرات وهي الجنس ومدة الخدمة والمؤهل العلمي على عينة مكونة من )220( ممرض وممرضة، وتوصلت 

النتائج إلى وجود ضغوط نفسية لدى ممرضي الطوارئ بدرجة منخفضة بالإضافة إلى وجود اتزان انفعالي بدرجة متوسطة.
لدى  الوظيفي  والرضا  الضغوط  مواجهة  استراتيجيات  بين  العلاقة  عن  للكشف  سعت  فقد  المشوح)2015م(  دراسة  أما 
الأخصائيين النفسيين وفقا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية )الجنس، المستوى التعليمي، وسنوات الخبرة(، حيث استخدم الباحث 
المنهج الوصفي الارتباطي،  وقد تكونت عينة الدراسة )385( أخصائياً وأخصائية نفسية من العاملين في مجال الصحة والرعاية 
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النفسية بالمملكة العربية السعودية، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن استراتيجيات مواجهة الضغوط لدى الأخصائيين النفسيين العاملين 
في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية ارتبطت بشكل إيجابي بعوامل الرضا الوظيفي، كما تشير النتائج إلى أن استراتيجيات 
مواجهة الضغوط تسهم بنسبة 17 % من التباين الكلي للعلاقات الإنسانية داخل منظومة العمل، وبنسبة 15 % من التباين الكلي 
لظروف ومهام العمل، وبنسبة 14 % من التباين الكلي للنمو الذاتي للرضا الوظيفي، وبنسبة 12 % من التباين الكلي للمكافآت 
والترقية. وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط للأخصائيين النفسيين تعزى لمتغير الجنس، 
في حين أظهرت النتائج أن هناك فروقا على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط تعزى لمتغير المستوى التعليمي لصالح الدراسات 
العليا وسنوات الخبرة لصالح سنوات الخيرة )10-15سنة(، وأخيرا أظهرت النتائج عدم وجود فروق على مقياس الرضا الوظيفي 

للأخصائيين النفسيين تعزى لمتغير الجنس، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة
الأخصائيين  لدى  النفسية  المرونة  المنتقلة، ومستوى  الصدمة  بين  العلاقة  معرفة  إلى  فسعت  عاذرة )2018م(  أبو  دراسة  أما 
المتنقلة،  النفسية من خلال الصدمة  التنبؤ بالمرونة  النفسية في محافظات غزة، ومعرفة إمكانية  العاملين في مراكز الصحة  النفسيين 
وكذلك الكشف عن الفروق في مستوى الصدمة المتنقلة والمرونة النفسية لديهم تبعًا لمتغيرات: )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الحالة 
الاجتماعية، المؤهل العلمي، نوع العقد(. تكونت عينة الدراسة من )57( أخصائيا نفسيا تم أخذ جميع مجتمع الدراسة نتيجة لصغره 
)طريقة المسح الشامل(، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت استبانة المرونة النفسية من إعداد أبو ندى. 
بينما تبين أن الأخصائيين  النفسيين كان منخفضا،  المتنقلة لدى الأخصائيين  النفسية  الدراسة إلى أن مستوى الصدمة  وتوصلت 
النفسيين يتمتعون بمستوى مرتفع من المرونة النفسية، كما وجدت أن هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكلية 
للمرونة النفسية، والدرجة الكلية للصدمة النفسية المنتقلة وأبعادها، في حين تبين عدم وجود علاقة بين درجة بعد الصدمة النفسية 
المتنقلة في المشاعر وبين المرونة النفسية، وأيضا بينت الدراسة انه لا يوجد فروقا في مستوى الصدمة المنتقلة تعزى لمتغيرات الدراسة، 
بينما تبين وجود فروق في مستوى الصدمة المنتقلة تعزى لمتغير التالية: )الحالة الاجتماعية( كما أنه لا يوجد فروقا في مستوى المرونة 
النفسية تعزى للمتغيرات: )الجنس، الحالة الاجتماعية(، بينما يوجد فروقا في مستوى المرونة النفسية تعزى للمتغيرات: )الفئة العمرية، 

الخبرة العملية، نوع العقد، المؤهل العلمي(. 
الوظيفي في علاقته ببعض  الرضا  التعرف على مستوى  السعيدي وعبدالرشيد والمعشني)2019م( فقد هدفت إلى  أما دراسة 
المتغيرات الديموجرافية )الجنس،  عدد سنوات الخبرة والمرحلة الدراسية( لدى الأخصائيين النفسيين بمدارس سلطنة عُمان، وتكونت 
عينة الدراسة من )154( أخصائياً نفسياً،  وتم استخدام المنهج التحليلي؛ بينت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى 
الأخصائيين النفسيين في مدارس سلطنة عُمان جاء بدرجة متوسطة، کما بينت النتائج وجود فروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى 
الأخصائيين النفسيين في مدارس سلطنة عُمان تعُزى لمتغير النوع ولصالح الإناث، کما أظهرت عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي 

لدى الأخصائيين النفسيين تعُزى لمتغيرات )عدد سنوات الخبرة، المرحلة الدراسية(.
وأجرى كل من )Fujisawa, et al, (2019( دراسة هدفت إلى الكشف عن المهارات الإرشادية المتعلقة بأنشطة الصحة النفسية بعد 
الكوارث، وتكونت عينة الدراسة من )71( مختصًا نفسيًّا في اليابان. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود عددٍ من العوامل المؤثرة على 
قدرة المستشارين النفسيين على العمل بعد الأزمات منها التعاون المهني، ومستوى الوعي بأهمية المهارات الصحية والنفسية، كما بينت 
النتائج أن الخبرة المهنية كانت من أهم العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات الإرشادية كما ينقص بعضهم المهارات المتقدمة في التعامل 

معها بشكل مهني. 
تتوافق مع الدراسة السابقة دراسة صميلي )2019م( التي هدفت إلى الكشف عن مهارات التدخل الإرشادي أثناء التعامل مع 
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الأزمات المدرسية لدى المرشدين والمرشدات في مدارس المنطقة الجنوبية »جازان، نجران، صبيا« في ضوء متغيرات )النوع، المحافظة، 
المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المرحلة العلمية(. وتكونت عينة الدراسة من )177( مرشد نفسي. وأشارت النتائج إلى أن تقديرات 
أفرادا الدراسة نحو المهارات الإرشادية كانت مرتفعة، وبينت عدم وجود فروق في المهارات الإرشادية وفقًا لمتغيرات )النوع، المحافظة، 

المؤهل العلمي( ووجود في متغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكثر من عشر سنوات. 
العمر، الدرجة  و دراسة القحطاني وخطاطبة )2020م ( التي سعت للكشف عن دور بعض المتغيرات الديموغرافية )النوع، 
يستخدمها  التي  الإرشادية  بالمهارات  التنبؤ  في  معها  التعامل  سبق  التي  الحالات  الخبرة،  سنوات  عدد  الوظيفي،  المسمى  العلمية، 
الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات، وتكونت عينة الدراسة من )266( أخصائيا وأخصائية، اختيروا بشكل عشوائي 
من مدينة الرياض، وأشارت النتائج إلى أن مستوى المهارات الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات 
جاءت بدرجة مرتفعة للدرجة الكلية، ومتباينة بين متدنية إلى متوسطة للأبعاد الفرعية، كما وجدت فروق في المهارات الإرشادية في 
عدد من المتغيرات الديموغرافية، فجاءت الفروق وفقًا لمتغير الدرجة العلمية لصالح ذوي الدرجات العلمية العليا )الدراسات العليا(، 
ولمتغير سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم أكثر من عشر سنوات وأقل من عشرين سنة، ولمتغير الحالات التي سبق التعامل معها لصالح 
حالات الصدمة الناتجة عن الكوارث والأزمات، بينما لم توجد فروق وفقًا لمتغير النوع، والعمر.وبينت النتائج إسهام بعض المتغيرات 
بشكل دال إحصائيًّا في تفسير التباين في مستوى المهارات الإرشادية التي يمتلكها الأخصائيون النفسيون للتدخل وقت الأزمات، 
وقد فسر متغير العمر أعلى نسبة) 31.3 % (في حين فسر متغير سنوات الخبرة) 13.8 %( وهي أقل نسبة في متغيرات الدراسة.

وتعرفت دراسة الريامية والظفري )2020م( على مستوى الذكاء الوجداني والعدالة التنظيمية المدركة لدى الأخصائيين النفسيين 
والاجتماعيين بسلطنة عمان، وبلغت عينة الدارسة )259( أخصائي نفسي، وأسفرت النتائج عن مستوى مرتفع من الذكاء الوجداني 

وأوضحت نتائج تحليل الانحدار المتعدد قدرة أبعاد الذكاء الوجداني على التنبؤ بالعدالة الإجرائية والتعاملية.
الطفولة  بين صدمات  العلاقة  الأسرية  المرونة  بها  تتوسط  التي  الكيفية  لتحليل  هدفت  التي   )Dong, Xu, &Xu, 2020( ودراسة 
استبيان  التمريض باستخدام  طالبًا جامعيًا في  من )698(  مكونه  عينة  على  الجامعيين  التمريض  لدى طلاب  النفسي  والصمود 
صدمات الطفولة، ومقياس كونور و ديفيدسون للصمود النفسي. وأظهرت النتائج ارتباط كل من صدمات الطفولة ومرونة الأسرة 
التأثير  بالصمود، وكذلك أظهرت المرونة الأسرية تأثير وسيط جزئي بين صدمات الطفولة والصمود، وهو ما يمثل 21.5 ٪ من 

الكلي. 
و أظهرت دراسة الحربي)2020م( التي تناولت السمات العامة للذكاء الوجداني والاحتراق النفسي لدى الأخصائيات النفسيات 
بمدينة الرياض،  و تكونت عینة الدراسة من )80( أخصائية نفسية من العاملات في المستشفيات والمراكز والاستشارات النفسية 
ودور الأيتام, وتوصلت الباحثة إلى تمتع الأخصائيات النفسيات بدرجة من الذكاء الوجداني،  ووجود علاقة عكسية بین الذكاء 
الوجداني و الاحتراق النفسي،  ووجود فروق في الذكاء الوجداني تعزى إلى متغيري المؤهل الدراسي والخبرة،  عدم وجود فروق في 
الذكاء الوجداني والاحتراق النفسي تعزى إلى متغيرات الحالة الاجتماعية، والدخل السنوي، و وجود فروق في الاحتراق النفسي تعزى 

إلى متغير المؤهل الدراسي. 
مما يظهر أن الصمود النفسي والاتزان الانفعالي يعدان عاملين مهمين في تدريب الأفراد ومساعدتهم في مجال العمل على كيفية 
 Ahmadi, Mosadeghrad,& Karami( كما أظهرت نتائج دراسة )Fletcher, & Sarkar, 2013( التعامل مع التحديات والضغوط والمحن
2019( ودراسة )Kim & Windsor 2015( يؤيد ذلك نتائج دراسة شراب )2017م( ودراسة أبو مصطفى )2015م( التي أظهرت 

وجود علاقة عكسية قوية بين كلا من الصمود النفسي والاتزان الانفعالي وضغوط العمل.
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ونلاحظ أن الصمود النفسي قادر على التحكم بالخبرات الانفعالية الإيجابية والسلبية والتي تمكن الفرد من التعافي وتجاوز الأزمات 
والضغوط دون ضرر أو اضطراب نفسي حيث نظرت بعض الدراسات السابقة للاتزان الانفعالي كمكون من مكونات الصمود 
النفسي كدراسة دراسة )Schali et al.(2012( على حين كشفت بعض الدراسات أن الصمود النفسي له دور فعال في تحقيق الاتزان 
 )Karlin, et al ,2012( ودراسة )HalimL,2011( الانفعالي كونه مصدر لتحكم بالذات حال تأثرها بمصدر خارجي أو داخلي كدراسة
كما تناولت بعض الدراسات الصمود النفسي كمنظم للخبرات الانفعالية الإيجابية والسلبية التي تمكن الفرد من التعافي وتجاوز المحن 
والأزمات كدراسة )Kim & Windsor 2015(، ودراسة أبو مصطفى )2015م( ودراسة جيتو وآخرون )Gito et al.2013(،أما بالنسبة 
للعينة فنجد أن الدراسات السابقة تناولت الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى فئات متعددة في المجتمع كالممرضين والمعلمين، 
العمل خاصة على الأخصائيين  المتغيرين في مجال  أهمية دراسة هذين  المدنية؛ مما يظهر  الخدمة  التربويين، والموظفين في  والمرشدين 
النفسي والاتزان الانفعالي لدي المجتمعات المستهدفة وكذلك  النفسيين؛ واختلفت نتائج الدراسات من حيث مستويات الصمود 
 Dong,.(الفروق بين الذكور والإناث في كلا المتغيرين، على حين اتفقت على تأثيرهما المهني على العاملين في المجالات الإنسانية كدراسة
ربيعة  دراسة  أبو مصطفى )2015م(  دراسة  و  الحيالي ومزيد)2019م( ودراسة شراب )2017م(  Xu, &Xu, 2020(، ودراسة 

.)Kim & Windsor  2015( ودراسة )Ahmadi, et al.  2019( ودراسة .)HalimL,2011( و دراسة )2014م(

مشكلة الدراسة:
التحديات  التعامل مع  الرعاية الصحية على كيفية  العاملين في  التدريب الطبي لمساعدة  النفسي عامل مهم في   يعد الصمود 
والضغوط والمحن؛ فالأخصائيين النفسيين لهم خصائص متأصلة بشخصياتهم، وصفاتهم المهنية، والشخصية تمكنهم من النجاح في 
حياتهم وعملهم. )diehm & rolandL,2015(،  وقد أثبتت العديد من نتائج الدراسات أنَّ مهنة الأخصائيين النفسيين واحدة من المهن 
Coleman, Chouli�( و دراسة )Sui & PadmanabhanunniL 2016 )التي تتوافر فيها ضغوط متعددة مهنياً ونفسياً واجتماعياً كدراسة) 

ara, & Currie  2018( ودراسة أبو عاذرة )2018م( .خاصة أنهم يتعرضون للألم الذي يشعر به مرضاهم ومشاكلهم وصدماتهم مما 

ينعكس على حياتهم، وكثيراً ما يواجهون تجارب عملائهم مع الصدمات عند الاستماع إلى الأوصاف الرسومية )الذهنية( للأحداث 
مثل :إساءة معاملة الأطفال والعنف والاعتداء الجنسي. عندما يضع الأخصائيين النفسيين أنفسهم في مكان عملائهم من خلال 
استخدامهم للتعاطف العلاجي، فإنهم »يتذوقون« نفس »الألم« العاطفي والفسيولوجي لعملائهم، عبر ما يسمي دوائر الرنين »حيث 
يقول سيجل Siegel، إننا »نقرأ« الحالة العاطفية لعملائنا من خلال قراءة استجابة أجسادنا لقصصهم ولغتهم غير اللفظية و بهذه 
لتأثيرات  بشكل خاص  المعرضة  النفسية  الاحتياجات  تحديد  وتم   )diehm&roland,2015( عملائنا  تجارب  من  بعضًا  نختبر  الطريقة 
الصدمات النفسية عند الأخصائيين النفسيين, بحاجات تتعلق بالذات وبالآخرين، حيث يستمع الأخصائي النفسي لمشاكل مرضاه 
ويتأثر بهم، مما ينعكس على شخصيته وصموده واتزانه الانفعالي فنجاح العملية العلاجية التي هو أحد أعضائها, أو فشلها يؤثر 
بشكل كبير عليه، فقد اشارت دراسة )Sui & PadmanabhanunniL 2016(  إلى التأثير النفسي لعمل الأخصائيين النفسيين مع الناجين 

من الصدمات في جنوب إفريقيا.
كمــا أن العاملــن في مجــال الصحــة النفســية بشــكل خــاص يتعرضــون للإجهــاد العاطفــي نتيجــة التعاطــف مــع مرضاهــم ممــا ينمــي 
المشــاعر الســلبية والشــعور بالألم والفشــل والإجهــاد النفســي (Van Mol ,et aL,2015). وبذلــك تــرى الباحثــة أن عمليــة الصمــود تتشــكل 
في هــذه المرحلــة نظــرا لتوفــر مكــونات الصمــود النفســي والظاهــرة في عوامــل الخطــر، وعوامــل الحمايــة، ومجــالات اســتهداف الخطــر، 
والاســراتيجيات التعويضيــة أمــام الأخصائيــن النفســيين العاملــن في المجــال الصحــي، وفــق مــا تم عرضــه ســابقاً، وهــذا مــا يفســر كيــف 
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أن البعــض يســتطيعون التغلــب بوضــوح علــى المعوقــات الــي تواجههــم، بينمــا يصبــح الآخــرون ضحــايا؛ بســبب خبراتهــم القليلــة والظــروف 
الســلبية الــي تفقدهــم قدرتهــم علــى الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي. ولا يســتطيع الأخصائــي النفســي أن يبقــى بمنــأى عــن الأحــداث 
والاضطــرابات والصدمــات الــي تحيــط بــه ولكنــه في المقابــل يســتطيع تحصــن نفســه وحمايتهــا وتــرى الباحثــة أن الصمــود النفســي والاتــزان 
الانفعــالي بمحتــواه وجوهــره مــن أهــم المصــادر الداخليــة الــي تعطــي للأفــراد طاقــة إيجابيــة تمكنهــم مــن التعامــل مــع الأزمــات ومجابهــة المخاطــر 

والوصــول إلى التــوازن وتحقيــق الصحــة النفســية. 
أسئلة الدراسة: 

-	 ما مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
-	 ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
-	 هل توجد علاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟ 
-	 هــل يوجــد فــروق في مســتوى الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تبعًــا لمتغــر )الجنــس، المؤهــل 

العلمــي، الخــرة العمليــة(؟
-	 هل يوجد فروق في مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(؟
-	 هل يمكن التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي؟

 أهداف الدراسة:
التعرف على مستوى الصمود النفسي عند الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي عند الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
التعرف على العلاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية.-	
معرفة الفروق في درجة الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(.-	
معرفة الفروق في درجة الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين تبعًا لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(.-	
إمكانية التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيين النفسيين على أبعاد الاتزان الانفعالي.-	

أهمية الدراسة:
- إقــرار التمكــن الســلوكي للأخصائيــن النفســيين العاملــن بالمجــال الصحــي بالتركيــز علــى الجوانــب الإيجابيــة الخاصــة بخــرة الصمــود 
النفســي التي تقتضي طرد المشــاعر الســلبية للخبرات بحماس وحيوية من خلال التكيف المرن مع متطلبات الحياة الضاغطة، والتفاعل 

مــع الاحــداث اللاحقــة، واعتبارهــا كفــرص للتدريــب المهــي الجيــد.
-  تنتمــي هــذه الدراســة إلى علــم النفــس الإيجــابي، الــذي يعــزز القــدرة علــى مواجهــة الضغــوط والأزمــات، وتوفــر الظــروف المناســبة 
نفســيا للأخصائيــن النفســيين لمســاعدتهم علــى تنميــة الســلوكيات المرتبطــة بالصمــود والاتــزان الانفعــالي ممــا يجعلهــم مؤهلــن لمواجهــة ايــه 

أزمــات ومحــن تمــر بهــم.
- بنــاء مقياســن جديديــن أحدهمــا لصمــود النفســي والآخــر للاتــزان الانفعــالي، والتحقــق مــن خصائصهمــا الســيكومترية علــى عينــة 

الدراســة.
- قــد تســاهم هــذه الدراســة في تقــديم تصــور للعاملــن في مجــال الصحــة النفســية وصنــاع القــرار في وزارة الصحــة مــن أجــل تطويــر 

خدمــات الصحــة النفســية وتفعيلهــا في المستشــفيات الحكوميــة واعــداد البرامــج العلاجيــة والارشــادية المناســبة.
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مصطلحات الدراسة:
:Psychological Resilience الصمود النفسي

 ،)Richardson,2002,307( الصمود النفسي مصطلح يدل على تحسن الحالة النفسية بعد حدوث كارثة معيقة أو مصاعب في حياة الفرد
ويرى صالح وأبو هداروس )2014م( أن الصمود النفسي هو القدرة على طرد المشاعر السلبية للخبرات بحماس وحيوية من خلال 

التكيف المرن مع متطلبات الحياة الضاغطة.
 )التعريــف الإجرائــي(: تعرفــه الباحثــة بقــدرة الأخصائــي النفســي علــى التكيــف مــع الظــروف العصيبــة، والتعــافي مــن الضغــوط النفســية 

ومصاعــب العمــل الــي تواجهــه والأداء بمســتوى أفضــل.

ويقاس إجرائياً بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الصمود النفسي الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض.

 Emotional Stability :الاتزان الانفعالي
يعرفه البيومي )2019م، 154(:«”الإشارة إلى المحور الذي تنتظم حوله جميع جوانب النشاط النفسي، التي تسمى بالانفعالات 
أو التقلبات الوجدانية من حيث تحقيقها لشعور الشخص بالاستقرار النفسي، وبالرضا عن نفسه، وبقدرته على التحكم في مشاعره 

الخاصة«.
 )التعريــف الإجرائــي(: تعرفــه الباحثــة بقــدرة الأخصائــي النفســي علــى مواجهــة الأحــداث والمواقــف بهــدوء ومرونــة انفعاليــة وضبــط 

مشــاعره والتحكــم بهــا.

ويقاس إجرائياً بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الاتزان الانفعالي الذي أعدته الباحثة لهذا الغرض.

 psychologists:الأخصائي النفسي
وفــق الدراســة الحاليــة يعــد الأخصائــي النفســي بأنــه الموظــف المؤهــل علميــاً في تخصــص علــم النفــس العيــادي، والــذي يقــع علــى عاتقــه 
عبء مســـــــاعدة المرضى النفســيين في اقســام التنويم والعيادات الخارجية في المستشــفيات، وتقديم الخدمات العلاجية المناســبة بالإضافة 

إلى الدعــم النفســي وفقــاً للخطــة العلاجيــة الــي يعدهــا الفريــق الطــي النفســي دون صــرف أدويــة طبيــة.

حدود الدراسة: 
الحدود الموضوعية: يتحدد موضوع الدراســة بدراســة الصمود النفســي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفســيين في المستشــفيات 

النفســية الحكومية.
الحدود الزماني: تم تطبيق هذا الدراسة في الأسبوع الأول من شهر جمادى أول من العام الهجري 1441ه.

الحــدود المــكاني: تنحصــر حــدود الدراســة المكانيــة في الأخصائيــن النفســيين العاملــن في المستشــفيات النفســية الحكوميــة بمدينــة 
الــرياض.

منهج الدراسة وإجراءاتها:
 تم اســتخدام المنهــج الوصفــيُّ الارتباطــيُّ المقــارن Descriptive-Analysis لمناســبته لموضــوع الدراســة، وتحليــل بياناتهــا، ودراســة العلاقــة بــن 

مكوناتهــا والآراء الــي تطــرح حولهــا والعمليــات الــي تتضمنهــا.
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مجتمع الدراسة:
 تألف مجتمع الدراسة من جميع الأخصائيين النفسيين في المستشفيات النفسية الحكومية بمدينة الرياض، والبالغ عددهم )409( 

أخصائي نفسي حسب إحصائية وزارة الصحة السعودية للعام 1440ه.
عينة الدراسة:

من  المستهدفين  على  العينة  انتقاء  واختصر  قصدياً،  اختيروا  وأخصائية،  أخصائيا   )110( من  الدراسة  عينة  تكونت   
مجمع إرادة للصحة النفسية بالرياض فقط؛ نظراً لكونه المنشأة الطبية المتخصصة التي تشتمل على مستشفيين بمرافق متعددة، يقدمان 
خدمات علاجية مجانية أحدهما في مجال الأمراض النفسية، والآخر في مجال أمراض الإدمان إضافة للبرامج الوقائية والتأهيلية التي 
تقدم للمرضى والمراجعين في مدينة الرياض )إرادة للصحة النفسية،2020م(، ويتوزعون عينة الدراسة على المتغيرات الديمغرافية وفق 

الجدول )1(.
  جدول رقم )1( عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها الديموغرافية ن= 110

النسبة%العددمستويات المتغيرالمتغير

50.91 %56ذكورالجنس

  49.09%54إناث

53.64 %59بكالوريوسالمؤهل العلمي

46.36 %51دراسات عليا

46.36 %51أقل من 5 سنواتالخبرة العملية

20 %22من 5 - 10 سنوات

33.64 %37أكثر من 10 سنوات

أدوات الدراسة: 
١- مقياس الصمود النفسي 

صياغة الصورة المبدئية للمقياس:
 قامت الباحثة بإعداد مقياس لقياس الصمود النفسي وذلك بعد الاطلاع على الإطار النظري وعدد من مقاييس الصمود النفسي 
التي أعُدت في هذا المجال ومنها مقياس )Oshio et al, 2003( المستخدم في دراسة شراب )2018م( ومقياس الصمود النفسي إعداد 

باشا وشنودة )2016م(، ومقياس صالح وأبوهدراوس)2014م(، ومقياس كونر وديفدسون
 )Connor & Davidson )2003 المستخدم في اغلب الدراسات السابقة، ونظرا لحاجة الدراسة إلى مقياس مناسب لقياس الصمود 

النفسي لدى الأخصائيين النفسيين قامت الباحثة بإعداد هذه المقياس.
و تم تصميم مقياس مكون من )36( فقرة، وتعرف الباحثة الصمود النفسي في الدراسة بقدرة الأخصائي النفسي على التكيف 
مع الظروف العصيبة، والتعافي من الضغوط النفسية ومصاعب العمل التي تواجهه والأداء بمستوى أفضل ويقاس وفق ثلاثة أبعاد،  بعُد 
الكفاءة الذاتية :Personal Competence وهي قدرة الفرد على تنظيم مشاعره والتعامل مع المواقف الضاغطة مع الاحتفاظ بقدر من 
الهدوء والصبر والثبات، وبعُد الكفاءة الاجتماعية coping positive: وهي قدرة الفرد على مواجهة المتاعب والمشكلات التي يتعرض 
لها في حياته بإيجابية دون التصادم مع الآخرين، وبعُد الحكمة Wisdom: وهي قدرة الفرد على التعامل مع الآخرين وادارة انفعالاته 
والسيطرة عليها وتم عرض المقياس على محكمين مختصين عددهم )12( وتم الاتفاق على سلامة عبارات المقياس مع استبعاد عبارتين 
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من البعد الأول لعدم ارتباطها بالبعد الذي تقيسه وبذلك اكتمل المقياس بصورته الأولية. 
التجريب المبدئي للمقياس على العينة الاستطلاعية:

 قامت الباحثة بتطبيق عينة استطلاعية قدرها على )33( أخصائي نفسي من غير عينة الدراسة، يعتمد التصحيح على مقياس 
خماسي وهو: )تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق أحياناً، تنطبق نادراً، لا تنطبق(، حيث إن الدرجات في العبارات الإيجابية تأخذ 
الترتيب التالي: )4-3-2-1-0(، وفي العبارات السلبية تأخذ الترتيب التالي: )0-1-2-3-4(، وبناءً على ذلك فإن مجموع 

الدرجة للأعلى التي يحصل عليها المفحوص )136(، ومجموع الدرجة الأقل )0(. 
تقنين مقياس الصمود النفسي: 

أولًا: صدق المقياس:
للتحقق من صدق المقياس تم حساب الصدق بعدة طرق وهي:

الصدق الظاهري: 
 تم عرض الأداة في صورتها الأولية على )12( من المحكمين المتخصصين في مجال علم النفس والصحة النفسية، وفي ضوء ذلك 

جاءت آراؤهم تؤكد على أن الأداة تقيس ما وضعت من أجله، وقد تم التعديل في ضوء تحكيمهم للعبارات بالاتفاق ٪95
Structure Validity الصدق البنائي

 يعتــر الصــدق البنائــي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي يقيــس مــدى تحقــق الأهــداف الــي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويبــن مــدى 
ارتبــاط كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويتضــح ذلــك مــن خــال الجــدول )2(.

جدول )2( درجة الارتباط بين أبعاد مقياس الصمود النفسي والدرجة الكلية للمقياس
الصمودالحكمةالكفاءة الاجتماعيةالكفاءة الذاتيةالابعاد

   1الكفاءة الذاتية

  1**804.الكفاءة الاجتماعية

 1**695.**690.الحكمة

1**897.**915.**895.الصمود النفسي

 من الجدول )2( يتضح أن جميع معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية دالة عند مستوى )0.01(، وأن معاملات الارتباط بين 
الابعاد والدرجة الكلية دال عند مستوى 0.01 مما يدل على الصدق البنائي للمقياس.

:)Internal consistency( الاتساق الداخلي

 قــد تم حســاب الاتســاق الداخلــي للمقيــاس وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات البُعــد والدرجــة 
الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة. ويتضــح ذلــك مــن خــال الجــدول )3(: 

 جدول )3( درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلية )ن=33(

بعد الحكمةبعد الكفاءة الاجتماعيةبعد الكفاءة الذاتية

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
1.705**1.806**1.643**

2.585**2.523**2.649**

3.833**3.746**3.517**
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4.816**4.753**4.650**

5.798**5.2405.450**

6.852**6.601**6.673**

7.734**7.417*7.441*

8.641**8.681**8.441*

9.802**9.795**9.534**

10.793**10.660**10.610**

 11.743**11.548**

 12.628**12.752**

 يتضــح مــن الجــدول)3( أن معامــات الارتبــاط للعبــارات مــن )1-10( دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01( في بعُــد الكفــاءة الذاتيــة،  
 وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط بــن )0.585-0.833(،  ومعامــات الارتبــاط للعبــارات )22-11( دالــة عنــد مســتوى دلالــة
 )0.01(، في بعُــد الكفــاءة الاجتماعيــة، وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط بــن )0.523-0.806( ماعــدا العبــارة رقــم )5( في بعُــد
 الكفــاءة الاجتماعيــة لم تظهــر لــه دلالــة إحصائيــة وتم اســتبعادها، ومعامــات الارتبــاط للعبــارات )23-34( دالــة عنــد مســتوى دلالــة
 )0.01( ومســتوى دلالــة )0.05( في بعــد الحكمــة، وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط )0.441-0.752( ممــا يشــر إلى اتســاق

.فقــرات المقيــاس مــع أبعادهــا وصدقهــا

ثانياً: ثبات مقياس الصمود النفسي:

 تم التحقق من ثبات أداة الصمود النفسي من خلال طريقتين وذلك كما يلي:

الثبات بطريقة الفا -كرونباخ والتجزئة النصفية:

تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل الفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدول )4( يوضح ذلك.

 جدول )4( معاملات الثبات بطريقة الفا كرونباخ والتجزئة النصفية

التجزئة النصفيةالفا كرونباخ الابعاد

886.846.الكفاءة الذاتية

883.891.الكفاءة الاجتماعية

843.825.الحكمة

937.846.الصمود النفسي

 يتضــح مــن الجــدول )4( ان معامــات الثبــات للأبعــاد تراوحــت بــن )825.- 891.(، وكانــت معامــات الثبــات للمقيــاس ككل 
باســتخدام الفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة هــو )937.- 846.( وهــي معامــات مرتفعــة تــدل علــى ثبــات المقيــاس. 

النسخة النهائية من مقياس الصمود النفسي:

 بعــد تقنــن مقيــاس الصمــود النفســي أصبحــت عبــارات المقيــاس )33( عبــارة، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن مجمــوع الدرجــة الأعلــى الــي 
يحصــل عليهــا المفحــوص )132(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(.
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 2 - مقياس الاتزان الانفعالي: 

صياغة الصورة المبدئية للمقياس:

 لقيــاس الاتــزان الانفعــالي قامــت الباحثــة بالاطــاع علــى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة الــي تناولــت الاتــزان الانفعــالي، 
كمقيــاس الزبيــدي والعبيــدي)2011م( المطبــق في دراســة صقــر )2014م( ومقيــاس إعــداد رمضان)2012م(،ومقيــاس إعــداد الحيــالي 
ومزيــد)2019م( ومقيــاس سمــور المطبــق في دراســة ربيعــة)2014م(، ونظــرا لعــدم مناســبتها لعينــة الدراســة،  تم صياغــة المقيــاس الحــالي 
في صورتــه الأوليــة في )26( عبــارة؛ وذلــك لقيــاس مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين، وقــد تكونــت الأداة مــن 
ثلاثــة أبعــاد وهــي: بعُــد التحكــم تقيســه العبــارات مــن )8-1(، بعُــد المواجهــة: تقيســه العبــارات مــن )9-18( بعُــد المرونــة :وتقيســه 
العبــارات مــن )19-26( وتم عرضــه علــى )12( مــن المحكمــن المختصــن في مجــال علــم النفــس، وتم اســتبعاد ثــاث عبــارات نظــرا 
لعــدم ارتباطهــا بالبعــد الــذي تقيســه، باســتبعاد عبــارة مــن البعــد الأول وعبارتــن مــن البعــد الثــاني وبذلــك أصبحــت عبــارات المقيــاس 

)23( عبــارة بصورتــه الأوليــة.

التجريب المبدئي للمقياس على العينة الاستطلاعية:

 قامت الباحثة بتطبيق عينة استطلاعية قدرها على )33( أخصائي نفسي من غير عينة الدراسة، ويتم تصحيح المقياس باستخدام 
مقيــاس خماســي، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن مجمــوع الدرجــة الأعلــى الــي يحصــل عليهــا المفحــوص )92(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(.

تقنين مقياس الاتزان الانفعالي: 

أولًا: صدق المقياس:

 يقصد بصدق المقياس أن يقيس ما وضع لقياسه، وللتحقق من صدق المقياس تم حساب الصدق بعدة طرق هي:

الصدق الظاهري:

 تم عــرض المقيــاس في صورتــه الأوليــة علــى )12( الأســاتذة المتخصصــن في مجــال علــم النفــس والصحــة النفســية، وفي ضــوء ذلــك 
جــاءت آراؤهــم تؤكــد علــى أن المقيــاس يقيــس مــا وضــع مــن أجلــه، وكان بينهــم اتفــاق كبــر جــداً في آرائهــم الــي قامــوا بإبدائهــا علــى المقيــاس 

بنســبة 90 %.

Structure Validity الصدق البنائي

يبين الجدول )5( مدى ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس.

 جدول )5( درجة الارتباط بين أبعاد مقياس الاتزان الانفعالي والدرجة الكلية للمقياس

الاتزان الانفعالي المرونة المواجهة التحكم الأبعاد

   1 التحكم

  1**518. المواجهة

 1*350.**524. المرونة

1**709.**880.**772.الاتزان الانفعالي

     مــن الجــدول )5( يتضــح أن جميــع معامــات الارتبــاط بــن المقاييــس الفرعيــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01( ومســتوى دلالــة 
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)0.05(، وأن معامــات الارتبــاط بــن الأبعــاد والدرجــة الكليــة دال عنــد مســتوى )0.01( ممــا يــدل علــى الصــدق البنائــي للمقيــاس.

الاتساق الداخلي

 وقــد قامــت الباحثــة بحســاب الاتســاق الداخلــي للمقيــاس وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات 
البعــد والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه الفقــرة، ويتضــح ذلــك مــن خــال الجــدول )6(: 

 جدول )6( درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات مقياس الاتزان الانفعالي والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلية )ن=33(

 المرونةالمواجهة التحكم

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
1.585**1.491**1.790**
2.624**2.663**2.863**
3.732**3.686**3.812**
4.762**4.652**4.555**
5.801**5.766**5.390*
6614**6.833**6.587**
7.679**7.772**7.560**
88.795**8.575**

** معامل الارتباط دال عند 0.01

 يتضــح مــن الجــدول )6( أن جميــع معامــات الارتبــاط للعبــارات دالــة عنــد مســتوى )0.01(، ماعــدا العبــارة رقــم )5( في بعُــد 
المرونــة كانــت دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ممــا يشــر إلى اتســاق فقــرات المقيــاس مــع أبعــاده وصدقــه.

ثانياً: ثبات مقياس الاتزان الانفعالي:

 تم التحقق من ثبات أداة الاتزان الانفعالي من خلال طريقتين وذلك كما يلي:

الثبات بطريقة الفا كرونباخ والتجزئة النصفية:

تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل الفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدول )7( يوضح ذلك:

 جدول )7( معاملات الثبات بطريقة الفا كرونباخ والتجزئة النصفية
التجزئة النصفيةالفا كرونباخالأبعاد

731.854. التحكم

883.814. المواجهة

798.905. المرونة

893.923.الاتزان الانفعالي

  يتض��ح م��ن الج��دول )7( ان معامال�ت الثب��ات للأبع��اد تراوح��ت بني� ) 731.-  905.(، وكانــت معامــات الثبــات للمقيــاس ككل 
باســتخدام الفــا كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة هــو )893. - 923.( وهــي معامــات مرتفعــة تــدل علــى ثبــات المقيــاس. 

النسخة النهائية من مقياس الاتزان الانفعالي:

 بعــد تقنــن مقيــاس الاتــزان الانفعــالي أصبحــت عبــارات المقيــاس )23( عبــارة، تقيــس ثلاثــة أبعــاد بعُــد التحكــم تقيســه العبــارات مــن 
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)1-7(،ُ ويعُــد المواجهــة وتقيســه العبــارات مــن )8-15(، وبعُــد المرونــة وتقيســه العبــارات مــن )16-23(، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن 
مجمــوع الدرجــة الأعلــى الــي يحصــل عليهــا المفحــوص )92(، ومجمــوع الدرجــة الأقــل )0(.

الأساليب الإحصائية:
 تم تحليل بيانات الدراســة باســتخدام الإحصاء الوصفي التكرارات والانحرافات المعيارية والمتوســطات الحســابية والوزن النســي. واختبار 
»معامــل بيرســون للارتبــاط« بــن متغيريــن. واختبــار »t« لمعرفــة الفــروق بــن عينتــن مســتقلتين، واختبــار » التبايــن الأحــادي: لمعرفــة 

الفــروق بــن المجموعــات واختبــار شــيفيه للمقــارنات البعديــة، وتحليــل الانحــدار المتعــدد.  

نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها:
السؤال الأول: ما مستوى الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟

للإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي، والجدول )8( يوضح ذلك. 
جدول )8( استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات الصمود النفسي )ن=110(

الوزن النسبي%الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

25.7454.31680.455الكفاءة الذاتية

33.4184.96175.950الكفاءة الاجتماعية

43.3187.48977.354الحكمة

102.48214.69678.230الصمود النفسي

 يتضــح مــن الجــدول )8( أن الــوزن النســي للصمــود النفســي )78.23%( وهــو مســتوى مرتفــع مــن الصمــود النفســي وتفســر 
الباحثــة ذلــك بإن الصمــود النفســي عامــل وقائــي يســاعد علــى تحفيــز الأخصائــي النفســي علــى اســتخلاص الجوانــب الإيجابيــة مــن 
الظــروف الصعبــة الــي يمــرّ بهــا وإدراك المواقــف والاســتفادة مــن تأهيلــه المهــي للســيطرة علــى المواقــف المهــددة لاســتقراره النفســي، وجــاءت 
أبعــاد الصمــود النفســي علــى التــوالي: الكفــاءة الذاتيــة بنســبة أكــر 80.4%، تليهــا الحكمــة بنســبة 77.4%، ثم الكفــاءة الاجتماعيــة 
بنســبة 75.9%. ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الكفــاءة الذاتيــة تعــى تمتــع الأخصائيــن النفســيين بالكفــاءة الذاتيــة المتمثلــة في 
التجــاوب مــع المواقــف الجديــدة وغــر المألوفــة، والتكيــف الســريع مــع طبيعــة عملهــا في المجــال الصحــي، حيــث يواجهــون تغــرات متلاحقــة 
تتعــزز اعتقادهــم بأنهــم يملكــون القــدرات اللازمــة والإمــكانات الــي تســاعدهم علــى العمــل الجيــد في مواجهــة الضغــوط والتحــديات،  
وقدرتهــم علــى التكيــف بمهــارات حــل المشــكلات والثقــة بالنفــس والقــدرة علــى تحديــد الأهــداف والاولــويات والتخطيــط الســليم لتنفيذهــا 
كل ذلــك يســهم في ارتفــاع مســتوى الصمــود النفســي لــدى عينــة الدارســة ويعتــر ذلــك مؤشــر جيــد يدعــونا للتفــاؤل، إذ أنــه يســاعدنا 
علــى التنبــؤ بســامة و اتــزان الجانــب النفســي في حيــاة الأخصائيــن النفســيين،  كمــا أن الحكمــة مــن العوامــل الوقائيــة المهمــة في زيادة 
مســتوى الصمــود النفســي للفــرد، وتظهــر في تقبــل الأخصائــي النفســي لذاتــه وطبيعــة عملــه، واقتناعــه بأنــه ذو قيمــة لــدى الآخريــن، 
وتقبــل الآخريــن لــه، وتعاطفــه المتــزن معهــم، كمــا نجــد أن طبيعــة عمــل الأخصائــي النفســي تنعكــس علــى شــخصيته ممــا يكســبه الثقــة في 
ذاتــه، كمــا أن الكفــاءة الاجتماعيــة الــي يدركهــا الأخصائــي النفســي بصــورة إيجابيــة تتصــدى لــآثار الســلبية للضغــوط الــي يتعــرض لهــا، 
وتساعده على تجاوز الأزمات والأحداث التي يواجها،  حيث تكمن الكفاءة الاجتماعية في العلاقات الاجتماعية الصحية الدافئة، 
والمســاندة داخــل الأســرة، أو في المجــال المهــي ممــا يســاعده علــى التكيــف بســهولة مــع المواقــف الجديــدة، والاســتفادة مــن التجــارب 
الســابقة في حياتــه،  والتحــول الإيجــابي في إدراك المواقــف، والتعامــل مــع الرغبــات والاحتياجــات المتنافســة، وتحديــدً  الممارســات الصحيــة 
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الــي تســاعده علــى مواكبــة ظــروف عملهــم المتعــددة والمتنوعــة.
 ويمكــن تفســر النتيجــة في ضــوء نظريــة راوتــر Rutter (2013) الــي تــرى أن عمليــة الصمــود النفســي مفهــوم تفاعلــي يعطــي نتائــج 
نفســية إيجابيــة علــى الرغــم مــن نوعيــة هــذه الخــرات والتجــارب المهــددة الــي يمــر بهــا الفــرد، القــدرة علــى الصمــود قــد تكــون راجعــة 
لتأثــرات وراثيــة تجعــل بعــض الأفــراد أكثــر عرضــه للتغيــر البيئــي أو الاســتجابات الفســيولوجية للأخطــار البيئيــة وبالتــالي فالمخاطــر المختلفــة 
والتغــرات البيئيــة يمكــن أو تــؤدي بالفــرد أن يظهــر الصمــود أثنــاء التعــرض للمخاطــر. كمــا أن طبيعــة تأهيــل وتخصــص الأخصائــي 
النفســي تســاعده علــى إســتخدام الفنيــات والأســاليب والإســراتيجيات اللازمــة لتعزيــز صمــوده النفســي. وتتفــق هــذا النتيجــة مــع دراســة 
أبــو عــاذرة )2018م(، ودراســة الشــويكي )2020م( علــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الصمــود النفســي. ممــا يظهــر أن الأخصائيــن 

النفســيين والعاملــن في المجــال الصحــي في المستشــفيات الحكوميــة يتمتعــون بدرجــة مرتفعــة مــن الصمــود النفســي.

السؤال الثاني: ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟
للإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والجدول )9( يوضح ذلك.

 جدول )9( استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لدرجات الاتزان الانفعالي)ن=110(

الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

12.7363.77763.682 التحكم

27.3648.58168.409 المواجهة

24.7094.67777.216 المرونة

64.80914.01470.445الاتزان الانفعالي

يتضــح مــن الجــدول )9( أن الــوزن النســي للاتــزان الانفعــالي )70.445%(، وهــو مســتوى متوســط مــن الاتــزان الانفعــالي وتفســر 
الباحثــة ذلــك إلى تمكــن الأخصائيــن النفســيين مــن امتــاك مهــارات التعامــل مــع الأخريــن، والتكيــف مــع الاختــاف والتنــوع، واجتيــاز 
الصعــاب الــي تواجههــم في الحيــاة، ممــا ســاهم في زيادة الاتــزان الانفعــالي لديهــم الــذي يمكنهــم مــن الاســتمرار بعــزم وقــوة في مجالهــم، 
حيث جاءت أبعاد الاتزان الانفعالي على التوالي: المرونة 77.2%، تليها المواجهة 68.4%، ثم التحكم بنسبة 63.6%. وتفسر 
الباحثــة ذلــك بإن طبيعــة عمــل الأخصائــي النفســي تلُزمــه بدرجــة مــن المرونــة تمكنــه مــن تقبــل تعــدد واختــاف وتنــوع الحــالات الــي 
يقابلهــا في مجــال عملــه فالمرونــة هــي المنفــذ الأول للاســتجابة الانفعاليــة علــى الاحــداث حولــه، تليهــا المواجهــة، نظــرا لطبيعــة العمــاء 
الذيــن يتعامــل معهــم الأخصائــي النفســي، ممــا يســتوجب مواجهتهــم بالاضطــرابات والمشــكلات النفســية وخطــط العــاج اللازمــة الــي 
يلتزمــون بهــا، ثم يأتي التحكــم كمرحلــة أخــرة في الاتــزان الانفعــالي تعيــد للأخصائــي النفســي اتزانــه الانفعــالي علــى الوجــه المطلــوب، 
وتتفــق هــذا النتيجــة مــع دراســة رمضــان)2012م( ودراســة أبــو مصطفــى )2015م( ودراســة الحيــالي ومزيــد )2019م( في وجــود 
الاتــزان الانفعــالي بدرجــة متوســطة، وتتفــق كذلــك مــع دراســة ربيعــة )2014م( وصقــر )2014م( عنــد عينــات مختلفــة مــن العاملــن 

في قطاعــات العمــل الحكومــي. 

السؤال الثالث: ما العلاقة بين الصمود النفسي والاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في المستشفيات الحكومية؟

 للإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام اختبار » معامل بيرسون للارتباط ». وجاء معامل الارتباط مساوياً )478.( وهو دال عند 
مس�ـتوى دلال�ـة )01.( وهــذا يــدل علــى أن الصمــود عمليــة تعكــس التوافــق الإيجــابي والاتــزان الانفعــالي رغــم المحــن، وتعــزو الباحثــة مــدى 
العلاقــة الطرديــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي،  إلى القــدرة علــى التأقلــم والتصــرف بعقلانيــة واتــزان مــن قبــل الأخصائيــن 
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النفســيين ممــا يؤثــر علــى صمودهــم النفســي،  وإن مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين حــن تعرضهــم للانفعــالات 
والأزمــات تُكنهــم مــن الصمــود النفســي،  حيــث ارتبــط الصمــود بالمرونــة بعلاقــة قويــة تســاوي )0.61(، يليهــا التحكــم ب)0.49( 
ثم ظهــرت المواجهــة بعلاقــة دالــة ولكــن ضعيفــة عنــد)0.23(،  وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الأخصائيــن النفســيين وفــق طبيعــة عملهــم 
يعتمــدون علــى المرونــة كأحــد الأبعــاد الأساســية للاتــزان الانفعــالي، ممــا يكســبهم القــدرة علــى التعامــل مــع متطلبــات العمــل والتعامــل مــع 
أشــكال مختلفة من المرضى والمضطربين نفســيا وكذلك، التوجه لإدارة تلك الانفعالات لحماية أنفســهم والآخرين، وكما يمتلكون الثقة 
بالنفــس والتحكــم الــازم لإدارة مشــاعرهم الانفعاليــة،  ومــن العناصــر الــي تعتــر أساســية في الوصــول للتحكــم هــو تقديــر الســبب المــؤدي 
للانفعــال، وهــذا التقديــر يحتــاج اتــزان انفعــالي نفســي يدعــم صمودهــم في مجالهــم المهــي،  والمرونــة تجعــل الأخصائيــن النفســيين ينظمــون 
قدراتهــم وكفاءاتهــم الشــخصية، ممــا يزيــد مــن الاتــزان الإيجــابي لديهــم، حــى يتمكنــوا مــن إدارة الأمــور و يدعــم صمودهــم .وربمــا جــاءت 
المواجهــة أقــل الأبعــاد ارتباطــا بالصمــود النفســي نظــرا لإيثــار الأخصائيــن النفســيين المرونــة والتحكــم في التعامــل أكثــر مــن المواجهــة الــي 
ربمــا لا تتناســب أحيــانا مــع طبيعــة المواقــف والاحــداث المحيطــة بهــم وطبيعــة بعــض المضطربــن نفســياً ايضــاً، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
دراســة (leventhal ,et al, 2016) ،  ودراســة،(Erman,et al 2012)  ودراســة )Young 2010(، التي أظهرت أن الأفراد 
ذوي الصمــود النفســي المرتفــع يســتخدمون انفعالاتهــم الإيجابيــة لاســرداد عافيتهــم ويبحثــون عــن معــاني إيجابيــة عنــد مواجهــة الضغــوط 

 )Shatte et al 2017( ودراســة )Ahmadi et al. 2019( والظواهر الســلبية،  ودراســة

ودراسة )Kim & Windsor,2015( التي أظهرت أن الصمود النفسي له تأثيراً وقائياً في بيئات العمل.

 Gito( الــي أظهــرت أن الصمــود أكثــر ارتباطــًا بأعلــى مســتويات النمــو، ودراســة جيتــو وآخــرون )Li.et,al,2014( كذلــك دراســة 
et al. 2013( في وجــود علاقــة طرديــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي.

ويمكــن تفســر النتيجــة في ضــوء نظريــة التــوازن البيولوجــي النفســي لرتشاردســون (Richardson,2002( بوجــود قــوة داخــل كل فــرد 
تدفعــه إلى اســتعادة توازنــه ســريعاً، حيــث تؤثــر الضغــوط النفســية والأحــداث الســلبية في الفــرد وتتأثــر بقدرتــه علــى الصمــود أمــام هــذه 
الظــروف وإعــادة التكامــل حيــث يــؤدي التكيــف إلى مســتوى أعلــى مــن التــوازن الســابق وهــذا مــا ينعكــس علــى الاتــزان الانفعــالي للفــرد 
ويجعلــه يتعــافى مــن أي تجربــة مؤذيــة يمكــن أن يتعــرض لهــا ومــن ثم يمكــن اعتبــار أن الصمــود يتجــه نحــو قــدرات المواجهــة الناجحــة الــي 

تدفــع الفــرد لتحقيــق الصمــود النفســي ثم التــوازن الانفعــالي.

 وتــرى الباحثــة أن عمليــة الصمــود تتشــكل أمــام الأخصائيــن النفســيين العاملــن في المجــال الصحــي نظــرا لتوفــر مكــونات الصمــود 
النفســي وعوامــل الخطــر، وعوامــل الحمايــة، ومجــالات اســتهداف الخطــر، والاســراتيجيات التعويضيــة، كمــا يظهــر أن الصمــود ليــس 
معنــاه كــف الضغــوط ولكنــه القــدرة علــى التعــافي مــن الأحــداث الســلبية، وأيضــاً القــدرة علــى التقــدم والنجــاح في ظــل الظــروف الصعبــة 

واســتعادة الاتــزان الانفعــالي للفــرد.

الســؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مســتوى الصمود النفســي لدى الأخصائيين النفســيين في المستشــفيات 
الحكومية تعزى لعامل )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(؟ للإجابة عن هذه الســؤال تم تفصيل التســاؤلات كالتالي: 

أ-هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن 
تعُــزى لمتغــر الجنــس؟ للإجابــة عــن هــذه الســؤال تم اســتخدام اختبــار »t -لعينتــن  في المستشــفيات الحكوميــة  النفسـ�يين 

مســتقلتين« والجــدول )10( يوضــح ذلــك.



95 مجلة جامعة شقراء للعلوم الإنسانية والإدارية، مج9، ع 1، ص 75-108،  جامعة شقراء )1443هـ/2022م(

 جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للصمود النفسي حسب الجنس

 مستوىاختبار”ت”ذكورإناثالمتغير
الدلالة  المتوسطالعدد

الحسابي
 الانحراف
المعياري

 المتوسطالعدد
الحسابي

 الانحراف
المعياري

5426.834.795624.703.552.670.009الكفاءة الذاتية

5434.874.745632.024.803.130.002الكفاءة الاجتماعية

5446.876.245639.897.025.500.000الحكمة

54108.5714.015696.6112.934.660.000الصمود

يتضــح مــن الجــدول )10( أن هنــاك فــروق بــن الذكــور والإناث في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، الحكمــة(، والصمــود 
النفســي ككل لصــالح الإناث حيــث كانــت قيمــة ت )2.67، 3.13، 5.50، 4.66( دالــة عنــد مســتوى دلالــة)0.01( ويــدل 
ذلــك علــى أن الإناث أكثــر صمــودا مــن الذكــور وتفســر ذلــك الباحثــة أن الإناث يتعاملــن مــع المواقــف الصادمــة والمؤذيــة بالبحــث عــن 
مصــادر دعــم ومســاندة اجتماعيــة عكــس الذكــور حيــث أن المســاندة الاجتماعيــة والظــروف المحيطــة مــن العوامــل الوســيطة في تفســر 
عمليــة الصمــود النفســي، وهــذا يظهــر أهميــة العوامــل الوقائيــة في تعزيــز الصمــود النفســي كونهــا مؤثــرا يدفــع الإناث لتخطــي المواقــف 
الضاغطــة والتعامــل معهــا بحكمــة أكثــر ويعــزز الكفــاءة الاجتماعيــة لديــة كمــا أن الذكــور أقــل مــن الإناث في البحــث عــن مصــادر الدعــم 

الاجتماعيــة حيــث يلجــؤون إلى وســائل أقــل تأثــراً مثــل الرياضــة أو التســلية البدنيــة.

 كمــا تــرى الباحثــة أن الإناث الصامــدات نفســياً أكثــر إحســاس بالهــدف مــن الحيــاة، ويكــون ذلــك ظاهــرا لــدى الإناث في مجتمعهــن 
أكثــر مــن الذكــور وخاصــة مــع طبيعــة المجتمــع الســعودي ونظرتــه لــإناث ممــا يجعــل الانثــى في ســعي دائــم لتحقيــق هدفهــا والتركيــز عليــه 
في مجــال عملهــا وســعيها لإثبــات ذاتهــا بانهــا قــادرة علــى تخطــي العقبــات والصعــوبات الــي توجههــا ونيــل ثقــة المجتمــع، كمــا أن مجــالات 
العمــل المحــدودة للمــراءة الســعودية كالتعليــم والصحــة تحفــز الانثــى أكثــر مــن الذكــور علــى الشــعور بالانتمــاء وتقبــل المشــاعر الســلبية 

والتعامــل معهــا بصمــود ومهــارة.
 كمــا يعُــد العمــل متنفــس تثبــت الأنثــى ذاتهــا فيــه، وقلــه الخيــارات امامهــا يدفعهــا للتركيــز أكثــر علــى اثبــات اســتحقاقها وجدارتهــا 
وقدرتهــا علــى تخطــي الضغوطــات والعقبــات والصدمــات الــي يمكــن أن تواجههــا في مجــال عملهــا، كذلــك ســعيها لإثبــات خطــا النظــرة 
الســلبية لعمــل الانثــى في المجتمــع. كمــا أن النتيجــة تختلــف مــع دراســة (Shatte et al., 2017)، ودارســة الشــويكي )2020م(، ودراســة 

المشــوح)2015م(، ودراســة القحطــاني وخطاطبــة )2020م(.
كمــا تؤكــد النتيجــة أهميــة العوامــل الوقائيــة في تعزيــز الصمــود النفســي حيــث أن الصمــود عمليــة ديناميكيــة تتأثــر بشــدة بالعوامــل الوقائيــة 
وخاصــة كفــاءة الفــرد في التعامــل مــع المخاطــر المحتملــة بحكمــة واتــزان ومرونــة وهــذا مــا يــرر وجــود الفــروق بــن الإناث والذكــور في 
الصمــود النفســي. وتتفــق مــا ورد مــع دراســة (Magnano et al., 2016)،  والــي أظهــرت نتائجهــا وجــود علاقــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة 
 )Bulik & Kobylarczyk, 2016(علــى الــدور الــذي يلعبــه الــذكاء الانفعــالي في التأثــر علــى الصمــود النفســي والدافعيــة للإنجــاز، ودراســة
والــي بينــت أن الصمــود النفســي يرتبــط مــع التحــدي وربمــا شــعرت الأخصائيــة النفســية بهــذا التحــدي لإثبــات صمودهــا. كمــا أن 
الأخصائيــات النفســيات أكثــر رضــا وظيفيــا مــن الذكــور، والرضــا الوظيفــي أحــد العوامــل المؤثــرة علــى درجــة الصمــود النفســي حيــث 

أظهــرت دراســة الســعيدي وآخــرون )2019م( أن الأخصائيــات النفســيات الإناث أكثــر رضــا وظيفيــا مــن الذكــور. 
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ب-هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن 
النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي؟ للإجابــة عــن هــذه الســؤال تم اســتخدام اختبــار "t -لعينتــن 

مســتقلتين" والجــدول )11( يوضــح ذلــك.
جدول )11( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للصمود النفسي حسب المؤهل العلمي 

اختباردراسات عليابكالوريوسالمتغير

”ت”

 مستوى
الدلالة

 الانحرافالمتوسط الحسابيالعدد
المعياري

 المتوسطالعدد
الحسابي

 الانحراف
المعياري

5927.443.505123.784.374.870.000الكفاءة الذاتية

5934.854.455131.765.053.400.001الكفاءة الاجتماعية

5946.666.465139.456.745.720.000الحكمة

59108.9512.095195.0013.955.620.000الصمود النفسي

يتضح من الجدول )11( أن هناك فروق بين مؤهل البكالوريوس ومؤهل الدراســات العليا في )الكفاءة الذاتية، الكفاءة الاجتماعية، 
الحكمــة(، الصمــود النفســي ككل لصــالح المؤهــل البكالوريــوس حيــث كانــت قيمــة ت )4.87، 3.40، 5.72، 5.62( دالــة عنــد 
مســتوى )0.01(. وتفســر الباحثــة ذلــك بأن الحاصلــن علــى البكالوريــوس يســعون وبــكل قــوة لإثبــات أنفســهم وتحقيــق وجودهــم 
بالشــعور بالثقــة وتحقيــق الــذات مقارنــة بزملائهــم الحاصلــن علــى درجــة أعلــى، كمــا أن تأهيلهــم العلمــي أثنــاء الدراســة أمدهــم بالمقومــات 

اللازمــة للصمــود النفســي، وتتوافــق النتيجــة مــع دراســة الشــويكي )2020م(.
 وتتوافــق النتيجــة مــع دراســة (Morris &Minton, 2012) أن برامــج الماجســتير لا تؤثــر علــى الأخصائيــن النفســيين ولا توفــر التأهيــل 
الــكافي للتعامــل والتدخــل وقــت الأزمــات أو الأحــداث المهنيــة. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة المشــوح )2015م(، ودراســة أبــو 

عــاذرة )2018م(، ودراســة القحطــاني وخطاطبــة )2020م(. 
ج- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة α ≤ 0.05 في درجــة الصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن 
النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر ســنوات الخــرة العمليــة؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخدام اختبــار "التبايــن 

الأحــادي" والجــدول )12( يوضــح ذلــك.
 جدول )12( تحليل التباين الأحادي للصمود النفسي تبعًا لمتغير الخبرة العملية

الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

823.882411.94236.5190.000بين المجموعاتالكفاءة الذاتية 

1206.9910711.280داخل المجموعات

 2030.87109المجموع

917.462458.72827.8050.000بين المجموعاتالكفاءة الاجتماعية

1765.3110716.498داخل المجموعات

 2682.764109المجموع

2357.8521178.92333.5850.000بين المجموعاتالحكمة

3756.01710735.103داخل المجموعات

 6113.87109المجموع
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الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

11206.07225603.03648.6100.000بين المجموعاتالصمود النفسي

12333.39107115.265داخل المجموعات

 23539.46109المجموع

  يتضــح مــن جــدول )12( أن هنــاك فــروق بــن ســنوات الخــرة العمليــة في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، الحكمــة(، والصمــود 
النفســي ككل. ولذلــك تم حســاب اختبــار شــيفيه لمقارنــة متوســطات ســنوات الخــرة العمليــة لــدى الأخصائيــن النفســيين والجــدول 

)13( يوضــح ذلــك. 
 جدول )13( اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات الخبرة العملية للأخصائيين النفسيين على مقياس الصمود النفسي

الفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعدالفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعد

*11.45من 5 - 01أقل من 5الحكمة*6.77من 5 - 10أقل من 5الكفاءة الذاتية

*6.30أكثر من 1.2301أكثر من 10

 أقل من 5من 5 – 10
سنوات

*11.45-أقل من 5 سنواتمن 5 – 10*6.77-

*5.15-أكثر من 01*5.55-أكثر من 10

 أقل من 5أكثر من 10
سنوات

*6.30-أقل من 5 سنواتأكثر من 1.2310-

*5.14من 5 - 10*5.54من 5 - 10

 الكفاءة
الاجتماعية

 الصمود*7.31من 5 - 10أقل من 5
النفسي

*25.53من 5 - 10أقل من 5

*10.32أكثر من 10*2.79أكثر من 10

 أقل من 5من 5 – 10
سنوات

من 5 - 10 *7.31-
سنوات

*25.54-أقل من 5 سنوات

*15.21-أكثر من 10*4.52-أكثر من 01

 أقل من 5أكثر من 01
سنوات

*10.32-أقل من 5 سنواتأكثر من 10*2.79-

*15.21من 5 - 10*4.52من 5 - 01

يتضح من الجدول )13( أن هناك فروق بين: 
1= الأخصائيون ذوي الخبرة أقل من خمس ســنوات وذوي الخبرة من )5-10( ســنوات وذوي الخبرة أكثر من 10 ســنوات. لصالح 
الأخصائيــون ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، الحكمــة، الصمــود النفســي(. وتفســر الباحثــة 
النتيجــة أن الأخصائيــن حديثــي الخــرة يســعون بشــكل دؤوب علــى تطويــر أدائهــم مــن خــال ورش العمــل المختلفــة والــدورات العلميــة 
والــورش والتدريبــات العمليــة في بدايــة مشــوارهم العملــي، فهــم قــد اســتطاعوا تقــديم نموذجــاً مميــزاً للصمــود النفســي. حيــث يجتهــدون 
ليكــون أســلوبهم راقيــاً، وحضورهــم فاعــاً، وتطبيــق أبعــاد الصمــود النفســي في الكفــاءة الذاتيــة، والاجتماعيــة، والحكمــة يســاعدهم في 
ذلــك كثــراً. كمــا إن العمــل لمــدة )5( ســنوات قــد تكــون كفيلــة ببنــاء الصمــود النفســي لــدى هــذه العينــة، خاصــة وأن بنائهــم قبــل 
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التحاقهــم بالعمــل يؤهلهــم ويمهــد لهــم اكتســاب الصمــود النفســي بشــكل إيجــابي، وهــم حديثــي العهــد بالعمــل ويملكــون مــن الطاقــة الكثــر 
ولديهــم العزيمــة والإرادة لإثبــات ذواتهــم، وهــذا مــا يــرر وجــود فــروق لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات وتتوافــق النتيجــة 

مــع نتيجــة دراســة أبــو عــاذرة )2018(.
2 = الأخصائيــون ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات وذوي الخــرة مــن )5-10( ســنوات في )الكفــاءة الذاتيــة، الكفــاءة الاجتماعيــة، 

الحكمــة، الصمــود النفســي( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات.
وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة: بأن الذيــن لبثــوا في عملهــم أكثــر مــن )10( ســنوات هــم علــى قــدر مــن الصمــود النفســي قــد حصلــوا 
عليــه خــال فــرة عملهــم الطويلــة الــي سمحــت لهــم بمواصلــة العمــل بــدون حــدوث مشــاكل قــد تؤثــر علــى صحتهــم الجســمية أو قوتهــم 
النفســية، فــكان صمودهــم مُعينــا لهــم في وجــه الأزمــات والتحــديات، واكســبتهم الســنوات الثقــة بقدراتهــم وبأدائهــم، في مســتوى الصمــود 
النفســي وفقــاً للعمــر الزمــي، فالأكــر ســناً لديهــم مســتوى مرتفــع مــن القــدرة علــى الصمــود النفســي مقارنــة بالأفــراد الأصغــر ســناً مــن 
الجنســن وتتوافــق النتيجــة، ودراســة المشــوح)2015م(، و الصميلــي)2019م(، والقحطــاني وخطاطبــة)2020م( الــي أظهــرت أن 

الخــرة العمليــة تؤثــر علــى عمــل الأخصائيــن النفســيين بنســبة %13.8.
 الســؤال الخامــس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين في 
المستشــفيات الحكوميــة تعــزى لعامــل )الجنــس، المؤهــل العلمــي، الخــرة العمليــة(؟ للإجابــة عــن هــذا التســاؤل تم تفصيــل التســاؤلات 

التاليــة:
أ- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن النفســيين 
في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر الجنــس. للإجابــة تم اســتخدام اختبــار "t" - لعينتــن مســتقلتين والجــدول )14( يوضــح ذلــك.

 جدول )14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للاتزان الانفعالي حسب الجنس

المتغير

ذكورإناث

مستوى الدلالةاختبار”ت”
العددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

5413.284.015612.213.501.480.141التحكم

0.810.418-5426.697.995628.029.14 المواجهة

5425.005.925624.433.070.640.524المرونة ا

5464.9614.215664.6613.950.110.911الاتزان الانفعالي

  يتضــح مــن الجــدول )14( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة (α ≤ 0.05( في درجــة الاتــزان الانفعــالي 
لــدى الأخصائيــن النفســيين في المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى لمتغــر الجنــس، وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة إلى :أن كلًا مــن الأخصائيــن 
النفســيين ذكــوراً وإناثاً يتعرضــون جميعهــم إلى مواقــف وأحــداث متشــابهة، ويعملــون في نفــس الظــروف والبيئــة وتتســاوى لديهــم الفــرص 
في التأهيــل والاعــداد المهــي، وهــم يمتلكــون مشــاعر انفعاليــة متشــابهة، مــن حيــث الحــب أو الخــوف والشــعور بالأمــن وغيرهــا مــن المشــاعر 
الإنســانية، وأن طبيعــة المشــاعر لــدى الذكــور والإناث خاصــة أثنــاء الاســتجابة لهــذه المواقــف تكــون متشــابهة إلى حــد بعيــد، وأن البيئــة 
والضوابــط الاجتماعيــة والقيــم والمعايــر وعــادات المجتمــع وتقاليــده تحكــم ســلوكهم بشــكل متســاوي، بالإضافــة إلى الأنظمــة واللوائــح الــي 
تتخــذ موقفــاً مــن الذيــن يتجــاوزون الحــدود ويخرجــون عــن المألــوف أو يســيئون التعامــل تحكمهــم بشــكل متســاوا ســواء كانــوا ذكــورا أو 
إناثا ممــا يضبــط درجــة الاتــزان الانفعــالي لديهــم في مجــال عملهــم. وكمــا يمكــن أن يفســر ذلــك بإن القــدرة علــى قيــادة المواقــف والســيطرة 
الانفعاليــة علــى الــذات تتوافــق بــن الذكــور والإناث فــا فــرق بينهــم. واتفقــت النتائــج مــع دراســة صقــر )2014م(، ودراســة رمضــان 
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)2012م(، واختلفــت النتيجــة مــع دراســة الشــويكي )2020م(، ودراســة أبــو مصطفــى )2014م(.

ب- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( في درجــة الاتــزان الانفعــالي لــدى الأخصائيــن 
النفسيين في المستشفيات الحكومية تعُزى لمتغير المؤهل العلمي؟ للإجابة تم استخدام اختبار"t -لعينتين مستقلتين"	

 والجدول )15( يوضح ذلك.
جدول )15( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للاتزان الانفعالي حسب المؤهل العلمي

المتغير

دراسات عليابكالوريوس

مستوى الدلالةاختبار”ت”
المتوسط الحسابيالعدد

 الانحراف

المعياري
المتوسط الحسابيالعدد

 الانحراف

المعياري

5913.973.405111.313.723.910.000 التحكم

5929.088.465125.378.362.310.023المواجهة

5926.343.525122.825.164.220.000 المرونة

5969.3911.975159.5114.443.920.000الاتزان الانفعالي

 يتضــح مــن الجــدول )15( بأن هنــاك فــروق بــن مؤهــل البكالوريــوس ومؤهــل الدراســات العليــا في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة، الاتــزان 
ــا ويــدل هــذا  الانفعــالي ككل( لصــالح مؤهــل البكالوريــوس حيــث كانــت قيمــة ت )3.91، 2.31، 4.22، 3.92( دالــة إحصائيً
علــى أن الإعــداد الجيــد للأخصائيــن النفســيين لهــا دور في قدرتهــم علــى إدارة انفعالاتهــم، كمــا أن تأهيلهــم العلمــي اثنــاء دراســتهم 
الجامعيــة اكســبهم أســاليب التعامــل مــع المســتفيدين بصــورة تســمح لهــم بتنميــة انفعالاتهــم الإيجابيــة، كذلــك يمكــن تفســر النتيجــة في 
ضــوء حماســهم وتهيئهــم المســبقة للعمــل، فهــم يتوجهــون إلى العمــل بخلفيــة وتنبــؤات عــن طبيعــة هــذه المهنــة بكافــة تفاصيلهــا، لــذا فهــم 
يحرصــون علــى تطبيــق أعلــى وافضــل المعايــر في إدارة مشــاعرهم امــام ضغــوط ومتطلبــات العمــل،  ويســعون لتطبيــق مــا تم تعلمــه نظــرياً 
في بدايــة انخراطهــم للعمــل ويتفــق ذلــك مــع دراســة رمضــان )2012م( والشــويكي )2020م( في وجــود فــروق في مســتوى الاتــزان 

الانفعــالي تبعــاً لمتغــر التأهيــل المهــي.

ج- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05 ≥( في درجة الاتزان الانفعالي لدى الأخصائيين النفسيين في 
المستشــفيات الحكوميــة تعُــزى للخــرة العمليــة؟ للإجابــة تم اســتخدام اختبــار "التبايــن الأحــادي". والجــدول )16( يوضــح ذلــك.

جدول )16( تحليل التباين الأحادي للاتزان الانفعالي تبعًا لمتغير الخبرة العملية

الدلالةقيمة)ف(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

469.902234.9523.160.000بين المجموعات التحكم

1085.4610710.14داخل المجموعات

1555.35109المجموع

1892.872946.4416.510.000بين المجموعات المواجهة

6132.5810757.31داخل المجموعات

8025.45109المجموع

596.882298.4417.860.000بين المجموعات المرونة

1787.8110716.71داخل المجموعات

2384.69109المجموع
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6780.0623390.0324.800.000بين المجموعاتالاتزان الانفعالي

14626.93107136.70داخل المجموعات

21406.99109المجموع

  يتضــح مــن جــدول )16( أن هنــاك فــروق بــن فئــات الخــرة العمليــة في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة(، والاتــزان الانفعــالي ككل. 
ولذلــك تم حســاب اختبــار شــيفيه لمقارنــة متوســطات فئــات ســنوات الخــرة لــدى الأخصائيــن النفســيين والجــدول )17( يوضــح ذلــك.  

جدول )17( اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات سنوات الخبرة العملية للأخصائيين النفسيين على مقياس الاتزان الانفعالي

 الفروق فيسنوات الخبرةالبعد
المتوسطات

الفروق في المتوسطاتسنوات الخبرةالبعد

*5.52من 5 - 10أقل من 5المرونة*3.79من 5 - 10أقل من 5التحكم

0.26أكثر من 1.6510-أكثر من 10

*5.52-أقل من 5 سنواتمن 5 - 10*3.79-أقل من 5 سنواتمن 5 - 10

*5.26-أكثر من 10*5.44-أكثر من 10

0.26-أقل من 5 سنواتأكثر من 1.6510أقل من 5 سنواتأكثر من 10

*5.26من 5 - 10*5.44من 5 - 10

*12.02من 5 - 10أقل من 5الاتزان الانفعالي2.70من 5 - 10أقل من 5المواجهة

*8.95-أكثر من 10*7.55-أكثر من 10

من 5 - 10 2.70-أقل من 5 سنواتمن 5 - 10
سنوات

*12.02-أقل من 5 سنوات

*20.96-أكثر من 10*10.25-أكثر من 10

*8.95أقل من 5 سنواتأكثر من 10*7.55أقل من 5 سنواتأكثر من 10

*20.96من 5 - 10*10.25من 5 - 10

يتضح من الجدول )17( أن هناك فروق بين:

1- الأخصائيــون ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات وذوي الخــرة مــن )5-10( ســنوات في )التحكــم، المرونــة، والاتــزان الانفعــالي 
ككل( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات.

2- الأخصائيــون ذوي الخــرة أقــل مــن خمــس ســنوات وذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات في )المواجهــة، المرونــة، والاتــزان الانفعــالي 
ككل( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات.

3- = الأخصائيــون ذوي الخــرة أكثــر مــن 10 ســنوات وذوي الخــرة مــن )5-10( ســنوات في )التحكــم، المواجهــة، المرونــة، والاتــزان 
الانفعــالي ككل( لصــالح الأخصائيــن ذوي الخــرة مــن 5-10 ســنوات.

 ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الاتــزان الانفعــالي يعــر عــن القــدرة علــى ضبــط الانفعــالات والتحكــم بهــا لتناســب الأحــداث، والمواقــف 
الــي يمــر بهــا الأخصائــي النفســي، ســواء في المجــال الشــخصي، أو المهــي، أو الاجتماعــي، والاتــزان الانفعــالي سمــة مميــزة للأخصائيــن 
النفســيين للتكيــف مــع ظــروف العمــل، وهــو أحــد أهــم الخصائــص النفســية الــي تحقــق الاســتقرار النفســي لآثار الإجهــاد والأزمــات فــكل 
مــا قلــت الخــرة قلــت المواقــف الــي تختــر الاتــزان الانفعــالي، وتؤثــر فيــه كل مــا ارتفــع مســتوى الاتــزان وهــذا يبــن حاجــة الأخصائيــون 

النفســيون لبرامــج التأهيــل المهــي والإرشــادي لتفعيــل الاتــزان الانفعــالي الجيــد.
 فالخــرات الــي يتعــرض لهــا الأخصائيــون النفســيون تؤثــر في ادارتهــم لانفعالاتهــم وكل مــا زادت الخــرة كل مــا تأثــر ســلبا الاتــزان الانفعــالي، 
كمــا أن تفــاوت النتائــج يظهــر أهميــة التأهيــل الجيــد لأداره الانفعــالات والمهــارات اللازمــة لإحــداث الاتــزان المطلــوب. وتؤكــد الباحثــة 
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علــى النوعيــة وليــس فالخــرة والتأهيــل الجيــد يعتمــد عليهــا الأخصائــي النفســي في تطويــر مهاراتــه وتعزيــز صحتــه النفســية وكفاءتــه المهنيــة 
وهــذا مــا يظهــر اختــاف النتائــج بــن ســنوات الخــرة حيــث تظهــر أحيــانا لصــالح الأكثــر مــن 10 ســنوات علــى حــن تتراجــع لصــالح 

الأقــل مــن5 ســنوات في بعــض المقــارنات. 
السؤال السادس: هل يمكن التنبؤ بالصمود النفسي من خلال درجات الأخصائيون النفسيون على أبعاد الاتزان الانفعالي.

 وقامــت الباحثــة باســتخدام اختبــار تحليــل الانحــدار المتعــدد، ووجــدت أن أنســب نمــوذج للعلاقــة بــن الصمــود النفســي وأبعــاد الاتــزان 
الانفعــالي هــو النمــوذج الخطــي لتحليــل الانحــدار المتعــدد وبلغــت قيمــةٌ  )R2) (0.432( وهــي قيمــة تعــى إمكانيــة تفســر التغــر 
في الصمــود النفســي إلى التغــر في أبعــاد الاتــزان الانفعــالي بدرجــة 43.2 % ممــا يعــى قــدرة النمــوذج علــي تفســر العلاقــة بنفــس 
الدرجــة، وبلغــت قيمــة ف )26.867( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.01( وبلغــت قيمــة الثابــت )54.360( وهــي دالــة 

إحصائيــا. والجــدول )18( يوضــح ذلــك.
 جدول )18( تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد الاتزان الانفعالي في التنبؤ بالصمود النفسي

معامل التحديدRالارتباط المتغير التابع
R2

قيمة الانحدارالمتغير المستقلقيمة ف
B

الانحدارالمتعدد
Beta

الدلالةقيمة ت

1.4530.3743.2630.001التحكم6570.43226.867.الصمود النفسي

1.8760.5975.5180.000 المرونة

1.7130.090-0.246-0.258- المواجهة

وتشــر النتائــج في جــدول )18( أن التحكــم، والمرونــة كانا منبئــان بالصمــود النفســي حيــث كانــت قيمــة ت دالــة إحصائيــا عنــد مســتوي 
0.01. ويمكــن صياغــة معادلــة الانحــدار كمــا يلــي: 

الصمود النفسي=  54.360+ 1.453 * التحكم + 1.876* المرونة 
وتُشــر هــذه المعادلــة إلى أنــه كلمــا ارتفعــت درجــات المفحــوص علــى المتغــرات المســتقلة في معادلــة الانحــدار، ارتفعــت درجاتــه علــى 
الصمــود النفســي، كمــا أن ترتيــب المتغــرات المســتقلة في معادلــة الانحــدار المتعــدد علــى حســب قــوة تأثيرهــا علــى المتغــر التابــع. وبذلــك 
أمكــن التحقــق مــن إمكانيــة التنبــؤ بالصمــود النفســي مــن خــال التحكــم، والمرونــة وترجــع الباحثــة هــذا إلى نتيجــة التســاؤل الثالــث 

والــذي أظهــر وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن الصمــود النفســي والاتــزان الانفعــالي. 
 وتفســر الباحثــة النتيجــة بإن التحكــم والمرونــة سمــة مهمــة مــن سمــات الأفــراد الذيــن يتســمون بالصمــود النفســي، حيــث أن الاتــزان 
الانفعــالي يجعــل الأفــراد ينظمــون حالاتــه الانفعاليــة ويســاعدهم علــى اســتعادة توازنهــم وتجنــب الانفعــالات الســالبة ممــا يدعــم صمودهــم 
النفســي، كمــا أن المواجهــة ربمــا خيــار محــدود لــدى الأخصائــي النفســي تحكمــه العديــد مــن المســببات في التعامــل مــع العمــاء أو 
المرضــى النفســيين وهــذا مــا يفســر تنبــؤ المرونــة والتحكــم بالصمــود النفســي، وتــرى الجمعيــة الامريكيــة APA بأن مــن خصائــص 
الأفــراد الصامــدون نفســيًا القــدرة علــى ضبــط وتنظيــم مشــاعرهم وانفعالاتهــم. كمــا أن الصمــود يرجــع إلى صفــات عزويــة )عوامــل معــززه 
وداعمــة( وعوامــل وقائيــة كالكفــاءة الذاتيــة وشــعور الفــرد بانــه كُــفء في مواجهــة الأزمــات والتحــديات. كمــا يتوافــق ذلــك مــع نظريــة 
راوتــر )Rutter,2013( في الصمــود النفســي إن هنــاك عوامــل حمايــة تعمــل في الوقــت المناســب لتخفيــف الخطــر والخــرات الصادمــة، 
هــذه العوامــل تتمثــل في الجانــب الانفعــالي. وقــوة الشــخصية والتماســك، وتتضمــن في محتواهــا الاســتقلالية، والمرونــة والكفــاءة الذاتيــة، 

والعلاقــات الإيجابيــة والــي تســاعدهم علــى اســتعادة صمودهــم باســتعادة توازنهــم الانفعــالي.
 ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بأن الصمــود هــو الارتــداد إلى حالــة التوافــق ممــا يــدل علــى أن الاتــزان الانفعــالي يســهم في تفســر التبايــن في 
الصمــود النفســي بــن الأفــراد وتتوافــق النتيجــة مــن دراســة )Erman et al., 2012(، ودراســة )Young, 2010( دراســة )2012 
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Peng et al(،  ودراســة )Dong et al, 2020( . وكذلــك تتفــق مــع نتيجــة دراســة  )Leventhat et al., 2016( الــي اشــارت 

إلى أن الأفــراد الصامــدون نفســيا يســتطيعون اســتعادة نشــاطهم وحماســهم بســرعة ويســتخدمون انفعالاتهــم الإيجابيــة لاســرداد عافيتهــم 
ويبحثــون عــن معــاني إيجابيــة لمواجهــة الأزمــات والضغــوط.

التوصيات والمقترحات:
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الدراسة بالآتي:

 - بناء برنامج إرشادي لتعزيز الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين.
 - بناء برنامج إرشادي لرفع مستوى الاتزان الانفعالي كمدخل لتحسين الصمود النفسي لدى الأخصائيين النفسيين.

- الاهتمــام بالصمــود النفســي لــدى الأخصائيــن النفســيين الذكــور والــي تزيــد مــن قــدرة الأخصائــي النفســي علــى التكيــف مــع 
الاحــداث والأزمــات الــي قــد تواجهــه في مجــال عملــه.

- الإعداد الجيد للأخصائيين النفسيين لتنمية قدرتهم على إدارة انفعالاتهم وفق مستوياتهم التعليمية.
- إجــراء مزيــدٍ مــن الدراســات والأبحــاث ذات العلاقــة بالعوامــل الوقائيــة المنبئــة الــي تســاعد الأخصائيــون النفســيون علــى الصمــود 

النفســي والاتــزان الانفعــالي في مجــال عملهــم.
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