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 المحتويات 

 7 ___________________________________ بجامعة شقراءالميثاق الأخلاقي للموظف 

 9 __________________________________________________ نبذة عن جامعة شقراء

 11 _____________________________________ رؤية جامعة شقراء ورسالتها وأهدافها 

 12 ____________________________________________________ مصطلحات الدليل 

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ________________________________ .مقدمة1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _____________________ .لجان إدارة الجامعات2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. __________ . اللجان الدائمة واللجان المخصصة 3

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.خطأ!  ___________________ . ضوابط تشكيل اللجان4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ______________________ اللجان  . مهام وعمل5

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _________ . مهام الجهات التي ترتبط بها اللجان 6

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ___________ . اللجان الدائمة في جامعة شقراء 7

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ________ أولًا: لجان مكتب سعادة رئيس الجامعة 

خطأ! الإشارة المرجعية غير  _____ : اللجنة العليا الدائمة للشؤون الأكاديمية بالجامعة1:1

 معرّفة.

خطأ! الإشارة المرجعية غير  _____ : اللجنة العليا الدائمة للاستشارات الفنية والتقنية2: 1

 معرّفة.

 فة.خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّ  ____ لطلابي بالجامعة : المجلس الاستشاري ا3: 1

خطأ! الإشارة   ______ : لجنة عليا دائمة إشرافية على برامج الدراسات العليا بالجامعة4: 1

 المرجعية غير معرّفة.

خطأ! الإشارة   ______ : اللجنة العليا الدائمة للإشراف على تنفيذ الخطة الإستراتيجية 5: 1

 المرجعية غير معرّفة.

خطأ!  ____ : اللجنة العليا الدائمة للاعتماد الأكاديمي بالجامعة )المؤسسي والبرامجي( 6: 1

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _________ للكلية التطبيقية  : اللجنة الإشرافية7: 1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ___ : اللجنة العليا الدائمة للتعاملات الإلكترونية8: 1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ___________________ ثانياً: لجان وكالة الجامعة 
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: اللجنة الدائمة للنظر في المخالفات الإدارية التي تقع من منسوبي الجامعة الموظفين  1: 2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ________________________________ الإداريين 

 غير معرّفة.خطأ! الإشارة المرجعية   _ : اللجنة الدائمة لفحص العروض في الجامعة 2: 2

خطأ! الإشارة المرجعية غير  _ البات المالية لمنسوبي الجامعة : لجنة النظر في المط3: 2

 معرّفة.

: لجنة دائمة مختصة بدراسة طلبات النقل أو التكليف أو الإعارة من داخل الجامعة إلى 4: 2

خطأ! الإشارة   لجامعة من غير أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهمخارجها لمنسوبي ا

 المرجعية غير معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. __________ : اللجنة الدائمة للإسكان بالجامعة 5: 2

: لجنة دائمة مختصة باستكمال الإجراءات النظامية للترقيات الوظيفية العليا  6: 2

خطأ! الإشارة المرجعية   __ لمنسوبي الجامعة من الموظفين الإداريين على السلم العام 

 غير معرّفة.

اللجنة الدائمة لتطوير وتدريب منسوبي الجامعة من غير أعضاء هيئة التدريس ومن  7:2 :

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ______________________________ في حكمهم

خطأ! الإشارة المرجعية غير  : اللجنة الدائمة لدراسة الشروط والمواصفات بالجامعة 8: 2

 معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ___________ : اللجنة الدائمة للوثائق بالجامعة 9: 2

: اللجنة الدائمة المختصة بالعمل على إنجاز محاضر الترقيات الوظيفية لمنسوبي 10: 2

 لمرجعية غير معرّفة.خطأ! الإشارة ا _____________ الجامعة من الموظفين الإداريين

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. : لجنة فحص عروض الشراء المباشر بالجامعة11: 2

خطأ!  ___ للجنة الفنية الدائمة المختصة بتقدير الحد الأدنى للأجرة وعوائد الاستثمار: ا12: 2

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _____ : اللجنة الدائمة لفتح العروض بالجامعة13: 2

: لجنة للقيام بإجراءات التأهيل المسبق أو اللاحق للمتنافسين لتقديم الأعمال 14: 2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. __________ والمشتريات المراد توفيرها للجامعة 

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ____ ثالثاً: لجان وكالة الجامعة للشؤون التعليمية

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _____ : اللجنة الدائمة المركزية لشؤون التعاقد 1: 3

لأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم  : اللجنة الدائمة للنظر في الحوافز والبدلات2: 3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ________________________________ بالجامعة 
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: اللجنة الدائمة المختصة بدراسة طلبات النقل أو التكليف بين كليات الجامعة  3: 3

لإشارة  خطأ! ا _ لمنسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهمالمختلفة 

 المرجعية غير معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ___________ : اللجنة الدائمة للكليات الصحية 4: 3

: اللجنة الدائمة لشؤون المتعاونين والمتعاونات للقيام بالتدريس من غير أعضاء 5: 3

ئدة )الساعات الزائدة( لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وشؤون الوحدات التدريسية الزا

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _______ هيئة التدريس ومن في حكمهم بالجامعة

خطأ! الإشارة المرجعية غير  _ : اللجنة الدائمة المختصة بتجهيز المعامل والمختبرات 6: 3

 معرّفة.

خطأ! الإشارة المرجعية   : اللجنة الدائمة لتطوير محتوى التعليم الإلكتروني بالجامعة 7: 3

 غير معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _ : اللجنة الدائمة للإشراف على برنامج التجسير8: 3

خطأ! الإشارة المرجعية غير  ___ : لجنة تأديب أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم 9: 3

 معرّفة.

خطأ! الإشارة المرجعية غير  رابعاً: لجان وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي 

 ة.معرّف

خطأ! الإشارة المرجعية غير  __ . : اللجنة الدائمة الإشرافية على برامج الدراسات العليا1: 4

 معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. : اللجنة الدائمة لشؤون المعيدين والمحاضرين 2: 4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _____ : اللجنة الدائمة لأخلاقيات البحث العلمي 3: 4

خطأ! الإشارة   _____ : اللجنة الدائمة لتمديد خدمة أعضاء هيئة التدريس السعوديين4: 4

 المرجعية غير معرّفة.

: اللجنة الدائمة لإدارة التمويل المؤسسي مالياً وإدارياً بوكالة الجامعة للدراسات 5: 4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ______________________ العليا والبحث العلمي 

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _____ : اللجنة الدائمة لصرف مكافأة بدل التميز 6: 4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ____ : اللجنة الدائمة للترقيات والمهام العلمية7: 4

 ير معرّفة.خطأ! الإشارة المرجعية غ __________ : اللجنة الدائمة للابتعاث والتدريب 8: 4

خطأ! الإشارة المرجعية غير  ____ : اللجنة الدائمة للتعيينات على الوظائف الأكاديمية9: 4

 معرّفة.
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 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ____ خامساً: لجان وكالة الجامعة للتطوير والجودة

خطأ!  ____ : اللجنة العليا الدائمة للاعتماد الأكاديمي بالجامعة )المؤسسي والبرامجي( 1: 5

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.

خطأ! الإشارة   ______ : اللجنة العليا الدائمة للإشراف على تنفيذ الخطة الإستراتيجية 2: 5

 المرجعية غير معرّفة.

خطأ! الإشارة المرجعية غير  ___ : اللجنة التنفيذية الدائمة لإعداد الخطة الإستراتيجية 3: 5

 معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ____ : اللجنة الدائمة لوحدة التصنيفات الدولية 4: 5

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. : اللجنة الدائمة لإعداد التقرير السنوي للجامعة5: 5

 مرجعية غير معرّفة.خطأ! الإشارة ال __________ : اللجنة الدائمة للخطط الدراسية 6: 3

: اللجنة الدائمة لبناء الخطط الدراسية وتطويرها، والبرامج الأكاديمية الهندسية  7: 3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ___________________________ والحاسب الآلي

: اللجنة الدائمة لبناء الخطط الدراسية وتطويرها، وبناء البرامج الأكاديمية الإنسانية8: 3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. _______________________________________ 

خطأ!  ___ : اللجنة الدائمة لبناء وتطوير الخطط الدراسية والبرامج الأكاديمية الصحية 9: 3

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.

خطأ!  ___ الخطط الدراسية والبرامج الأكاديمية العلمية. : اللجنة الدائمة لبناء وتطوير10: 3

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ________________________________ الملاحق

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ________________ نموذج محاضر اللجان الدائمة
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 المقدمة 

في عمل مستمر ودؤوب من جامعة شقراء في سبيل تطوير العملية 

الأدلة   من  سلسلة  إنشاء  على  عملت  فقد  وتحسينها  والتعليمية  الإدارية 

وموظفين.   تدريس،  هيئة  وأعضاء  طلبة،  من  الجامعة  لمنسوبي  الموجهة 

بين دفتيه معلومات ضرورية وهامة يستفيد منها كل من   ويحوي كل دليل 

داخل وخارج الجامعة بحيث يساعده على رسم صورة واضحة    يطلع عليه من

 حول الأنظمة والقوانين المتبعة في جامعة شقراء. 

ويأتي دليل سياسات إدارة المخاطر من ضمن سلسلة الأدلة الموجهة  

لجميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة تدريس ومن في حكمهم وموظفين  

الس على  ليتعرفوا  وذلك  وطلبة؛  جامعتهم وموظفات  تتبعها  التي  ياسات 

)جامعة شقراء(، في سبيل إيجاد بيئة أمنه لهم من خلال إتباع سياسات خاصة  

في إدارة المخاطر وتوقعها قبل حدوثها والعمل على إيجاد الحلول والبدائل  

 . الملائمة لاستمرار العمل والعملية التعليمية في بيئة أمنه وصحيه 
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 الأخلاقي للموظف بجامعة شقراء الميثاق 

هو مجموعة القواعد والمعايير الأخلاقية المثالية التي تنظم السلوك المهني  

الأدبي   الالتزام  يعكس  وهذا  الجامعة.  في  العاملين  قبل  من  اتباعه  الواجب 

 والأخلاقي داخل الحرم الجامعي، ومنها:

 أخلاقيات التعامل الجامعي: 

 ات التي تميز العمل الجامعي أهمها: وترتكز على مجموعة من السم

I  .التمتع بحسن الأخلاق والتسامح في المعاملة 

I  الاحترام المتبادل بين الموظفين بعضهم البعض وباقي منسوبي الجامعة

 من طلبة وأعضاء هيئة تدريس، ومع المراجعين.

I  .حسن التصرف والاتزان في ردود الأفعال خلال المواقف المختلفة 

I  .الإخلاص في العمل واعتبار الوظيفة شرفاً أخلاقياً ورسالة 

I  والهيئة والمظهر اللائق.  السمتالالتزام بحسن 

I   الدوام بمظهر لائق ومناسب وبما يتلاءم مع الأنظمة المعمول بها في

 القطاعات الحكومية بالدولة.  

I  .التحلي بصفة الجدية وروح المسؤولية والتعاون الجماعي لإنجاز الأعمال 

I   .الحفاظ على مرافق الجامعة وترشيد استخدامها 

I ا الكليات الحرص على حضور جميع الاجتماعات وورش العمل التي تقيمه

 وإدارة الجامعة.

I  :أخلاقيات الحوار العملي 
الحفاظ على لغة الحوار الهادئ البنّاء فيما يخص جوانب العمل   -

 المختلفة. 

 إبراز الجوانب الإيجابية من الحوار لإزالة الأمور السلبية.  -

 الالتزام بالقواعد والأعراف والتقاليد الجامعية.   -
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 نبذة عن جامعة شقراء 

 جامعة شقراء:نشأة 

عد جامعة شقراء من أحدث الجامعات السعودية التي صدر القرار ت   

رقم  الكريم  الملكي  المرسوم  صدر  حيث  بإنشائها،  الملكي  السامي 

 هـ( بإنشاء جامعة شقراء.3/9/1430/ م ب وتاريخ 7305)

يقع المقر الرئيس للجامعة بمدينة شقراء وتضم الجامعة حالياً   

لية موزعة في عدة محافظات ومراكز وهي: شقراء،  أكثر من عشرين ك

وثادق   والمزاحمية،  وعفيف،  وضرماء،  وساجر،  والدوادمي،  والقويعية، 

التي  الأكاديمية،  الأقسام  من  العديد  الكليات  هذه  وتضم،  والمحمل، 

تمنح مختلف الدرجات العلمية في التعليم العالي للتخصصات النظرية 

التخصصات  والتطبيقية والهندسية والطب إذ تغطي هذه  والتقنية؛  ية 

مدينة شقراء والمحافظات التابعة لها، وتبلغ مساحة الحرم الجامعي 

مترًا مربعًا(. وقد بلغ عدد    436آلاف و   707مليونًا و  13للمدينة الجامعية )

طالباً وطالبة، وبلغ عدد أعضاء هيئة التدريس ومن    28112طلاب الجامعة  

موظفاً وموظفة. كما   987غ عدد الموظفين  عضواً، وبل1337في حكمهم  

الأكاديمية  للمنظومة  بالإضافة  إدارية  منظومة  الجامعة  في  تشكّلت 

(عمادات مساندة، إضافة إلى الإدارات  10( وكالات، و)5المتكاملة، ففيها ) 

ووحدة   الفكري،  الوعي  ووحدة  الدولي  التعاون  إدارة  مثل  والوحدات 

وج والنفسي،  الأكاديمي  على  الإرشاد  الأساسية  وظائفها  تركز  ميعها 

والطالبات  للطلاب  الجامعة  تقدمها  التي  التعليمية  العملية  دعم 

بجميع  والمجتمع  الجامعة  وخدمة  الدراسية،  المستويات  بمختلف 

بالقطاعين   السعودي  العمل  سوق  احتياجات  لتلبية  وأفراده،  فئاته 

 العام والخاص. 

من  الأولى  المرحلة  انتهت  الجامعة  للكليات    وفي  التحتية  البنية 

والعمادات وكذلك إسكان أعضاء هيئة التدريس، وتم تشغيل عدد من  

مختلف   في  الجامعة  كليات  من  عدد  في  الطالبات  كليات  مباني 

وشقراء،   والقويعية،  وضرماء،  وحريملاء،  ثادق،  مثل:  المحافظات 
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الكليا مباني  تجهيز  على  جارياً  العمل  زال  ولا  وعفيف،  ت  والدوادمي، 

الدراسية  القاعات  من  العديد  ببناء  الجامعة  قامت  ولقد  للطلاب. 

والكليات  الأكاديمية  الأقسام  احتياجات  لتلبية  المؤقتة  والمرافق 

 والإدارات المختلفة في كليات الطلاب. 
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 رؤية جامعة شقراء ورسالتها وأهدافها

 رؤية الجامعة: 

 ليم متميز، بحث علمي مؤثر، مجتمع حيوي.تع

 الرسالة

بناء كفاءات متخصصة ومميزة تواكب متغيرات سوق العمل من خلال برامج  

وأنظمة   جاذبة،  وبحثية  أكاديمية  بيئة  في  مؤهلة  وكوادر  تنافسية،  تعليمية 

 فاعلة، وشراكات مجتمعية مثمرة. 

 القيم الحاكمة

 تلتزم الجامعة بالقيم التالية:  ✔

 

 

 

 لأهداف الاستراتيجيةا

 وفاعلية البيئة التنظيمية والإدارية والمالية. رفع كفاءة  .1

 الارتقاء بكفاءة وفعالية الموارد البشرية الأكاديمية والإدارية.  .2

 تحقيق مخرجات تعليمية تنافسية تواكب متغيرات سوق العمل. .3

 تقديم بحث علمي وفق الأولويات التنموية والمجتمعية.  .4

 تنميته وخدمته. تعزيز الشراكة مع المجتمع والمساهمة الفعالة في .5

 تحسين البنى التحتية والتقنية والخدمات المساندة. .6

  

الجودة والتميز الولاء 
المؤسسي

التعليم 
المستمر

المشاركة والعمل 
الجماعي

عمل مؤسسي 
محوكم

م  ومة القيم
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 مصطلحات الدليل

 

اللج ة   الإشرافيةاللج ة   المراقبة    :/  بمهام  تقوم  لجنة  على    والإشرافأي 

 . أعمال إدارة المخاطر في الجهة

 . المترتبة على حدوثه والآثاراحتمالية وقوع الحدث   الخطر:

 امعة. ويكون تأثيره إيجابي للج وقوع حدث   الفرصة:

نهــج منظــم ومتكامــل يعمــل علــى تحديــد وتقييــم المخاطــر    إدارة المخاطر:

  الإجراءات التــي قــد تتعــرض لهــا الجهــة وقــد تعيــق تحقيــق أهدافهــا، واتخــاذ  

 . اللوقايــة منهــا والحــد مــن آثارهــا واحتماليــة حدوثه  اللازمة

منهجيــة متبعــة مــن    :التقييم الذاتي للضوابط الرقابية للحد من المخاطر

الجهــة ويتــم مــن   العمــل فــي  تحديــد وتقييــم المخاطــر    خلالهاقبــل وحــدات 

منهــا   للوقايــة  الرقابيــة  الضوابــط  كفايــة  مــدى  وتقييــم  بالوحــدة  المتعلقــة 

  . أصحــاب المصلحــة بنتائجهــا وإبلاغ ـا، والحــد مــن آثاره ـ

 . سجل يشمل على كافة المخاطر وتفاصيلها سجل المخاطر:

الضوابــط    بالاعتبار  الأخذمســتوى مخاطــر أولــي مــن غيــر    المخاطر الكام ة:

  . المخاطــر الرقابيــة التــي تعمــل علــى الحــد مــن آثــار

 . بق بعد النظر في فاعلية الضوابط الرقابيةخطر مت المخاطر المتبقية:

المخاطر: وتحديــد،    فئات  تنظيــم،  فــي  تســاعد  التــي  المخاطــر  مجموعــات 

علــى  المخاطــر  ومراقبــة  وقيــاس،  تجميــع    وتقييــم،  ويمكــن  متســق،  نحــو 

لتحديــد    تشــغيلية(المخاطــر باســتخدام تصنيفــات المخاطــر )ماليــة، تقنيــة،  

  الجامعة. تأثيرهــا الشــامل فــي  

كمــي    الاحتمالية: شــبه  أو  نوعــي  أحــد    الاحتماليةوصــف  حــدوث  تكــرار  أو 

التكــرار علــى فتــرات زمنيــة محــددة، مثــل    المخاطــر، وغالبــا مــا ُيعبــر عنهــا عنــد

 . بــع ســنة( عــدد المــرات ســنويا )مــرة كل ر 
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الرقابية:  السياســات    الضوابط  جميــع  والممارســات    والإجراءات تطبيــق 

  . إدارة المخاطــر والعمليــات لتقديــم تأكيــد معقــول فيمــا يخــص
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 إدارة المخاطر 

والمســـاءلة    الإدارةتعتبـــر إدارة المخاطـــر عنصر أساســـي من عناصـــر  

علـــى    إنهـــا  حيث،  الجامعة في   للمســـتقبل    الأفضل  الاستعدادتســـاعد 

مع   اليقيـــن،    حالة والتعامل  تحديـــد    فلا عدم  آليـــات  عـــن  فصلهـــا  يمكن 

وكـــالاستراتيجيوالتخطيـــط    الأولويات علـــى  .  تســـاعد  المخاطر  إدارة  أن  ون 

اســـتدامة   علـــى  والحفـــاظ  الفـــرص،  وتحديـــد  المفاجئـــة،  المخاطـــر  تقليـــل 

من  الأعمال للمســـتقبل    الاستقراء  خلال،  أحداث    واختلاقالمســـتمر 

»توقع   المهم  الأسوأوسيناريوهات  من  فإنه  المخاطـــر    الإشارة«،  أن  إلـــى 

الرغـــم من    ينفصلان  لا   عاملانـــرص  والف  تركـــز    اختلافعلى  تعريفهما. حيث 

أدوات إدارة المخاطـــر الفعالـــة لتحديد المخاطر على الفرص بقدر مـــا تركز على  

أن   علما  أهـــداف    الإخفاقالمخاطر،  لتحقيـــق  المتاحـــة  الفـــرص  رصـــد  فـــي 

مـــن  تضلا  الجهـــة هو خطر فـــي حد ذاتـــه. وينبغي التأكيـــد أن إدارة المخاطـــر  

وإنما   الأهداف  إمكانيـــة تحديد جميع المخاطر الهامـــة والتصدي لها وتحقيق

 الإمكانية. تعزز تلـــك 

 

 : المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر بالجامعة أولاا 

المخاطــر   إدارة  خصائــص  حــول  إرشــادات  أدنــاه  الموضحــة  المبــادئ  توفــر 

توضيــح غرضهــا. وتلــك المبــادئ أســاس لإدارة  الفعالــة ومشــاركة قيمتهــا و

أخذهــا فــي الاعتبار عنــد إنشــاء إطــار وإجــراءات إدارة المخاطــر    ويتمالمخاطــر  

 . الجامعةفــي 

 الحوكمة والقيادة.1

وقيــادة    تعد مــن حوكمــة  جــزء  المخاطــر  إدارة  وأساســية  الجامعةأنشــطة   ،

وتوجيههــا وضبــط أعمالهــا علــى جميــع المســتويات التنظيميــة. فــي إدارتهــا  

الجامعة أعمالهــا  ب  وتقوم  لطبيعــة  مناســبة  مخاطــر  إدارة  حوكمــة  إعــداد 

ومســؤوليات   أدوار  تحديــد  تتضمــن  والتــي  وثقافتهــا  في  ونطاقهــا  جهة  كل 

االجامعة مخاطرهــا  إدارة  ومنهجيــة  وآليــة  ورفــع  ،  مراقبــة  وتكــرار  لرئيســية 

 تقاريــر عــن حالــة المخاطــر. 

 التكامل. 2

إدارة المخاطــر جــزء لا يتجــزأ مــن جميــع الأنشــطة التنظيميــة التــي تدعــم   تُعد

 تضمــن الآتي: ي للجامعة وذلكلتحقيــق الأهداف الاستراتيجية  اتخــاذ القــرار
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 التنفيذية. الجامعةتحديد وإعداد إستراتيجية وخطط  ✓

 . الجامعةإعداد وتنفيذ برامج ومشاريع  ✓

 لموارد. تحديد أولويات ا  ✓

 دعم الأعمال التشغيلية.  ✓

 إدارة الأداء.  ✓

 إدارة الأصول بكافة أنواعها.  ✓

 

 التعاون والحصول على المعلومات . 3

المخاطــر    تعمل   توفير  إدارة  والخبــرات  على  المعلومــات  أفضــل 

حيــث   المتاحــة،  علىوالمــوارد  الجامعة  لإدارة    تعمل  عمــل  إطــار  تصميــم 

لمخاطــر   الشــاملة  الرؤيــة  يدعــم  فيهاالمخاطــر  جهة  ومتطلبــات صنــع    كل 

المخاطــر بشــكل منتظــم وتعاونــي    إجراءاتالقــرار والحوكمــة، وتنفيــذ   إدارة 

 بالاعتماد علــى معرفــة وآراء الخبــراء وأصحــاب المصلحــة. 

 رة المخاطر إجراءات إدا. 4

 إدارة المخاطر لتتضمن الآتي:عملت الجامعة على تصميم 

 تحديد المخاطر  

وشــامل  حيث   متكامــل  بشــكل  النظــر  إلــى  المخاطــر  تحديــد  عمليــة  تهــدف 

والتــي قــد تؤثــر    جميع الجهات في الجامعةللمخاطــر التــي قــد تتعــرض لهــا  

 :فــي هــذه العمليــة يتــمعلــى تحقيــق أهدافهــا. و

تحديــد كافــة المخاطــر ســواء كانــت تحــت الســيطرة المباشــرة للجهــة أم لا،  

تبــدو ذات أهميــة، حيــث مــن الممكــن أن تتراكــم    لا بالإضافة إلــى المخاطــر التــي  

ســل  أضــرار  لتســبب  الأخرى  والظــروف  الأحداث  مــع  خلــق  وتتفاعــل  أو  بية 

علــى   الاعتماد  خطــر  المثــال:  ســبيل  علــى  إيجابيــة،  الحكومي فــرص    الدعم 

كمصــدر وحيــد للدخــل، وفرصــة تنويــع مصــادر الدخــل مــن خلال اســتثمارات  

 وغيرهــا. المدفوعة    كالدورات التدريبية برسوم والدبلوماتأخــرى 

 تقييم المخاطر  

عمليــة المخاطــر،    تهــدف  طبيعــة  فهــم  فــي  التعمــق  إلــى  المخاطــر  تقييــم 

تشــمل   كمــا  وكمــي،  نوعــي  بشــكل  حدوثهــا  واحتماليــة  تأثيرهــا  ومســتويات 

مقارنــة مســتوى المخاطــر مــع حــدود تقبــل وتحمــل الجهــة للمخاطــر لتحديــد  
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لوبــة لإدارة الخطــر. وتكــون نتائــج تقييــم  الإجراءات والضوابــط الإضافية المط

المصلحــة   أصحــاب  مــع  مشــاركتها  ويتــم  ومدونــة  مســجلة  المخاطــر 

 المعنييــن للمراجعــة والاعتماد. 

 معالجة المخاطر  

أو خيــارات لتغييــر   اختيــار أنســب خيــار  إلــى  تهــدف عمليــة معالجــة المخاطــر 

ا المحتملــة  مســتوى  الفوائــد  بيــن  مــا  الموازنــة  بالاعتبار  الأخذ  مــع  لمخاطــر 

لتنفيذهــا.   والجهــود  التكاليــف  مقابــل  المقترحــة  الإجراءات  مــن  المســتجدة 

تحديــد كيفيــة  في الجامعة  وكجــزء مــن معالجــة المخاطــر، ينبغــي علــى الجهــة  

علــى  - يــارات المختــارة، بحيــث يتــم فهــم الترتيبــات التاليــة  تنفيــذ الخيــار أو الخ

 - الحصــر لا ســبيل المثــال 

 مــن أصحــاب المصلحــة: 

− الأساس الاختيار الخيــار أو الخيــارات، بمــا فــي ذلــك الفوائــد المتوقعــة التــي  

 اكتســابها.  ســيتم

 تنفيذها.− الإجراءات المتوقع 

والأشخاص  التصحيحيــة  الإجراءات  اعتمــاد  عــن  المســؤولين  الأشخاص    −

 تنفيذها.  المســؤولين عــن

 −  الموارد المطلوبة لتنفيذ الإجراءات التصحيحية. 

− مؤشــرات الأداء لمراقبــة فعاليــة الإجراءات المتبعــة والتقــدم المحــرز فــي  

 حيــة. الإجراءات التصحي تنفيــذ

 −  التاريخ المتوقع للانتهاء من معالجة الخطر. 

 مراقبة المخاطر  

تهــدف عمليــة مراقبــة المخاطــر إلــى مراقبــة المخاطــر خلال دورة حيــاة الخطــر  

الفهــم   المســتمرة  المراقبــة  وتدعــم  معالجتهــا،  وبعــد  وخلال  قبــل  مــا  أي 

تأكيــد   لتوفيــر  للجهــة  الرقابيــة  البيئــة  وفعاليــة  المخاطــر  لكافــة  المتكامــل 

ـأن إدارة مخاطرهــا ضمــن المســتويات المقبولــة. وعلــى الجهــة  معقــول بش ـ
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والقيــاس   الأداء  إدارة  أنشــطة  فــي جميــع  والمراجعــة  المراقبــة  نتائــج  دمــج 

 وإعــداد التقاريــر 

 علــى نطــاق الجهــة. وتهــدف مراقبــة المخاطــر إلــى الآتي:

 المخاطر عبر الجهة بشفافية. − مشاركة نتائج إجراءات إدارة 

 −  تقديم ورفع التقارير والمعلومات التي تساهم في صنع القرار. 

 − التحسين المستمر ألنشطة إدارة المخاطر.

 −  التفاعل مع أصحاب المصلحة. 

 الإبلاغ عن المخاطر  

 ؛ تهــدف عمليــة الإبلاغ عــن المخاطــر إلــى 

مصلحــة المعنييــن فــي إدارة وأصحــاب ال الجهة في الجامعةتحديــد  ✓

 المخاطــر،  

 الغــرض مــن الإبلاغ،   ✓

 آليــة رفعهــا،  و تصنيــف المعلومــات والتقاريــر المطلوبــة،  ✓

 دوريــة الإبلاغ.  ✓

وينبغــي أن تدعــم المعلومــات والتقاريــر أصحــاب المصلحــة والمســؤول الأول  

اتخ كان  إذا  مــا  لتقييــم  وتحمــل  للجهــة  تقبــل  حــدود  فــي  يتــم  القــرارات  ــاذ 

وفعاليــة   كفايــة  مــدى  ولمراجعــة  بفاعليــة،  الأهداف  لتحقيــق  المخاطــر 

الاستراتيجية  تقييــم  إعــادة  إلــى  الحاجــة  ولتحديــد  الداخليــة،  الضوابــط 

إع السياســات و/أو  أو تغييــر  النظــر  إعــادة  أو  أولويــات  والأهداف،  ترتيــب  ــادة 

 المــوارد وتحســين الضوابــط و/أو تعديــل حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر. 

 التحسين والتطوير . 5

مراجعــة وتحديــث إطــار إدارة المخاطــر بشــكل مســتمر    تعمل الجامعة على

ال مــع  تتماشــى  بحيــث  المخاطــر  إدارة  أنشــطة  موائمــة  تغييــرات  لضمــان 

وفعاليــة   كفايــة  تحســين  علــى  باســتمرار  تعمــل  كمــا  والداخليــة.  الخارجيــة 

 إطــار إدارة المخاطــر.  

على   دورية  بصورة  تعمل  الحاليــة  كما  بالممارســات  الخاصــة  القــدرة  تقييــم 

لإدارة المخاطــر، وبنــاء عليهــا يتــم تقديــم التوصيــات اللازمة لتطويــر قــدرات  
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فــي   هــو موضــح  مراحــل نضــج متقدمــة كمــا  إلــى  والوصــول  المخاطــر  إدارة 

 الشــكل أدنــاه: 

ركيز على خلق القيمة المضافة والحفاظ  الت- الإدارة الذكية  –متطورة 

 . عليها

تكون المخاطر مرتبطة بشكل واضح مع  -

 . الأهداف الإستراتيجية

القدرة على إدارة المخاطر بناء على الأحداث  -

 . السابقة والمرتقبة

تضمين مناقشة المخاطر في التخطيط  -

 . الإستراتيجي

يوجـــد نظـــام إنـــذار مبكـــر للإبلاغ حـــول  -

وتحمـــل   المخاطـــر التـــي تتجـــاوز حـــدود تقبـــل

 . المخاطـــر

يوجد ربط لإدارة المخاطر مع مقياس الأداء  -

 والحوافز 

عملية منظمة لتقييم المخاطر وقياس  يوجد -

 . المخاطر والإبلاغ عنها

تستغل الجهة الفرص بطريقة انتقائية نظرا  -

 .لقدرتها على استغلال المخاطر

 . إعداد نماذج المخاطر والسيناريوهات-

يتم احتساب مقاييس الخطر التي يمكن - متكاملة 

 .دمجها

معالجة متكاملة للمخاطر والحد الأمثل  -

 . للتكاليف ذات الصلة

تنسيق أنشطة إدارة المخاطر في  -

 مجالات الأعمال

 . حدود تقبل وتحمل المخاطر محددة-

ت إجراءا أتمتة والأنظمةتطبيق التقنية -

 ر. إدارة المخاط

مراقبة المخاطر على مستوى الجهة  -

 .عنها والإبلاغوقياسها 

وجود خطط للطوارئ وإجراءات -

 .للتصعيد

تضمين مبادئ ومتطلبات إدارة المخاطر  -

 الجامعة. في أعمال ومشاريع 

إجـــراء تقييـــم للمخاطر على مســـتوى  - شاملة 

  وتنفيذ خطـــط معالجة المخاطر الجامعة

إجراءات إدارة المخاطر  - الأولوية.ذات 

معرفة وموثقة توجد نظرة مستقبلية  

 . للمساءلةوآلية 
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إطـــار عمل مشـــترك وسياســـة محددة،  -

ونهج  إلى وجـــود مخاطر موثقة بالإضافة

 .اســـتباقي واضح للمســـألة

ــاطـــــــــر  عـــن أهـــــــم المخـــــ الإبلاغ -

 التـــي تواجــــــــه الجهـــة  الاستراتيجية

   .للمناصب العليا

 .وجود أنشطة للتوعية-

إدارة متخصصة في المخاطر  وجود -

 الأعضاء. ومشاركتها بين 

تتباين القدرات بين وحدات العمل في  - مجزأة 

 الجامعة.

مستوى التنسيق بين وحدات العمل -

 منخفض

المخاطر بشكل  تتم ممارسات إدارة-

منفرد يوجد تباين بين وظائف المراقبة  

 والإبلاغ. 

يوجد تنسيق بين وحدات العمل على  لا -

 الجامعة. نطاق 

يوجد بعض من الخبرة في عدد محدود -

 .من أنواع المخاطر

يعتمد النجاح في هذه المرحلة على  - أولية 

 الأفراد.

وعي بممارسات إدارة  الأفراديوجد لدى لا -

تتم ممارسات إدارة المخاطر   لاالمخاطر 

، بل على أساس رد استباقيبشكل 

 .الفعل

 لإدارةيوجد آلية وأهداف شاملة لا -

 المخاطر 

تنفيذ أنشطة إدارة المخاطر تتم كرد فعل  -

 للأحداث.

 : المراحل الأساسية لتطوير إدارة المخاطر ثانياا 

أدى التطــور الســريع فــي علــم إدارة المخاطــر والتوســع الملحــوظ فــي نطــاق  

هــذا   ســيوضح  وعليــه،  المخاطــر.  إدارة  عمليــة  تعقيــد  إلــى  الجهــات  أعمــال 

فــي   المخاطــر  إدارة  إجــراءات  لتطويــر  الأساسية  المراحــل    الجامعة القســم 

 ـكل أدنــاه: والمختصــرة فــي الش ـ
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 ( 1شكل رقم )

 الجامعة تقييم الوضع الراهن لإدارة المخاطر في  .1

  وإجراءات تتضمــن هــذه المرحلــة مراجعــة وفهــم الوضــع الحالــي لممارســات 

مراجعــة إطــار إدارة المخاطــر    خلالوالتــي تتــم مــن    الجامعةإدارة المخاطــر فــي  

إ ومســتندات  ومعلومــات  وتقــوم  وتقاريــر  الحاليــة.  المخاطــر  إدارة  جــراءات 

إدارة    الجامعة نضــج  مــع مســتويات  الراهنــة  المخاطــر  إدارة  بمقارنــة وضــع 

الشــكل   فــي  الموضحــة  الحالــي    (1)المخاطــر  النضــج  مســتوى  لتحديــد 

ومســتوى النضــج المطلــوب، وعلــى ذلــك الســياق يتــم إعــداد خطــة تنفيذيــة  

البرامــج  تتضمــن  التــي  طريــق  المحــددة    وخارطــة  للفجــوات  التحســينية 

 والجــداول الزمنيــة لهــذه البرامــج. 

 المخاطر  لإدارةلتحتية تطوير إطار العمل والب ية ا. 2

  الجامعة حيث يتــم إدارة المخاطــر فــي    لإنشاءتعتبــر هــذه المرحلــة أساســية  

  جهات الجامعة مخاطــر    لإدارةالمتبعــة    والآليات  الأسس  تحديــد  خلالهامــن  

 :الآتيوتكــون علــى النحــو 

.جواتتقييم الوضع الراهن لممارسات إدارة المخاطر في الجهة وتحديد الف•

ضج مقارنة الوضع الراهن مع جدول مستويات النضج وتحديد مستوى الن•
.الحالي

ات إعــداد خطــة تنفيذيــة لمعالجــة الفجــوات والوصــول إلــى مســتوي•
.النضــج المطلوبــة وبنــاء قــدرات إدارة المخاطــر فــي الجهــة

تقييم الوضع الراهن 
لإدارة المخاطر في 

الجامعة

فهم البيئة الداخلية والخارجية للجهة•

.إعداد إستراتيجية إدارة المخاطر ومؤشرات تقييم الأداء•

تحديــد أدوار ومســؤوليات أصحــاب المصلحــة والجهــات •
.المعنيــة فــي إدارة مخاطــر الجامعة

المخاطرتصميم وإعداد الهيكل التنظيمي والنموذج التشغيلي لإدارة•

تطوير إطار عمل والبنية 
التحتية لإدارة المخاطر

.تحديد حدود تقبل وتحمل الجهة للمخاطر•

قييم إعداد مقاييس آثار واحتمالية وقوع المخاطر بالإضافة إلى ت•
.الضوابط الرقابية

.تحديد فئات المخاطر التي قد تتعرض لها الجهة•

تحديد حدود تقبل وتحمل 
م المخاطر وإعداد معايير تقيي

المخاطر

.إعداد سياسات إدارة المخاطر حسب المعيار المتبع في الجامعة•

إعــداد إجــراءات عمــل إدارة المخاطــر تتضمــن كافــة تفاصيــل •
عمليــات إدارة المخاطــر

حســب المعيــار المتبــع•

تصميم وإعداد كافة نماذج التقارير وسجالت المخاطر•

إعداد وتطوير سياسات 
وإجراءات عمل إدارة 

المخاطر
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  خلالمــن    للجامعةوالخارجيــة    •  العمــل علــى الفهــم الكامــل للبيئــة الداخليــة

المثــال  – مراجعــة   ســبيل  والإدارية  العناصــر    –الحصــر   لا علــى  التعليمية 

وسياســات    والاجتماعيةوالتنظيميــة   اســتراتيجيات  علــى  المؤثــرة  والتقنيــة، 

ضوء    .الجامعةوعمليات   في  المخاطر  إدارة  إســتراتيجية  وتصميم  إعداد 

المخاطــر،  للجامعة  اسيالأسالغرض   وثقافــة  والقيــم،    والأهداف ، 

المخاطــر التــي تســعى    لإدارة  ((SMARTالذكيــة    الأهداف، وتحديــد  الاستراتيجية

علــى ســبيل المثــال  -  الاستراتيجية  الجهــة إلــى تحقيقهــا. وتشــمل أبــرز عناصــر

 تــي: الآ  -الحصــر لا 

لمخاطــر وتقييمهــا بمــا يتضمــن تعريــف فئــات المخاطــر  − منهجيــة تعريــف ا

 . الاستراتيجيةوأهدافهــا  بالجامعةتشــمل المخاطــر الكليــة المحيطــة  التــي

 . للجامعة الاستراتيجي− تقرير تجميع المخاطر على المستوى 

)أو   المخاطــر  لعــالج  خطــط  وآل  الاستجابة−  المرتفعــة  رفــع  للمخاطــر(  يــة 

مــن    اللازمة   التقاريــر التــي  الرئيســية  المخاطــر  مؤشــرات  أهــم  يتضمــن  بمــا 

 .الاستراتيجية الأهدافتحقيــق أهــم  شــأنها التأثيــر علــى

تقييــم    − لتوفيــر  واســع  نطــاق  علــى  المخاطــر  مراقبــة    أصحاب منهجيــة 

 عــن الحــدود القصــوى لقبــول المخاطــر.   المصلحــة

 − آليــة اتخــاذ القــرارات التــي تســتند علــى تقييــم مخاطــر مبنــي علــى التكاليــف 

 بولهــا أو رفضهــا. والفوائــد لتمكيــن أصحــاب المصلحــة مــن ق 

تحديــد   المعنيــة    الأدوار•  الجهــات  بهــا جميــع  التــي تضطلــع  والمســؤوليات 

المخاطــر   بــإدارة  يتعلــق  ص  بالإضافةفيمــا  مصفوفــة  إدارة  لاإلــى  حيــات 

التــي   والواجبــات  المســؤوليات  تتحمــل  التــي  للوظائــف  الموضحــة  المخاطــر 

 مــن أنشــطة إدارة المخاطــر.   لــكل نشــاط إبلاغهااستشــارتها و/أو يجــب 

علــى تطبيــق    للإشرافالعليــا    الإدارةالمخاطــر مــن أعضــاء    إدارةتشــكيل لجنــة  

التعــاون    لإدارةالعــام    والإطار  الإرشاداتهــذه   لتســهيل  وذلــك  المخاطــر، 

ا  المخاطــر  وإدارة  وضــع  والتنســيق  فــي  والمشــاركة  والمتداخلــة،  لمشــتركة 

التــي تســاعد    والأنظمةوالعمليــات    والإجراءاتوالسياســات    الاستراتيجيات

 .  الجامعة علــى تحديــد وتقييــم وقيــاس ومراقبــة وإدارة المخاطــر التــي تواجــه 

  للاضطلاع  بالجامعة  ول الأ دارة المخاطــر مرتبــط بالمســؤول  لإ   تكليف رئيس•   

فــي    استقلاليةبمســؤولية قيــادة وضمــان   المخاطــر  إدارة  وفعاليــة وظيفــة 

معنــي الجامعة مركــزي  بفريــق  ومدعومــا  متفرغــا  ويكــون  المخاطــر    .  بــإدارة 

المخاطــر،   إدارة  تنفيــذ  فــي  العامــة  المســاعدة  تقديــم  مســؤولية  يتولــى 

وأنشــطة  وتقدي بأعمــال  تحيــط  التــي  بالمخاطــر  المتعلــق  الفنــي  الدعــم  ــم 

ومشــاريع   ســج  الجامعةومبــادرات  وحفــظ  وتدويــن  لا الهامــة،  المخاطــر  ت 

المســؤول    خلال  تلاحظالتــي    الملاحظات وإحاطــة  المراقبــة،    الأول عمليــات 
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بالمخا المناســب  الوقــت  فــي  تطــرأ،  علمــا  التــي  الجديــدة  والتغيــرات  طــر 

إدارة المخاطــر وبقاءهــا ضمــن    مــن  الجامعةدوريــة عــن موقــف    وإعــداد تقاريــر

 الحــدود القصــوى للمخاطــر. 

التشــغيلي   والنمــوذج  التنظيمــي  الهيــكل  تصميــم  وآليــة    لإدارة•   المخاطــر 

الوظيفيــة لكافــة    الأوصافإلــى    بالإضافةالجهــات المعنيــة    التواصــل مــا بيــن 

الرئيســية علــى    الأداءالهيــكل المصمــم ومؤشــرات    الوظائــف المتضمنــة فــي

 ملهــا. بأك الجامعةنطــاق 

الــذي ســيتم اتباعــه فــي عمليــات وأنشــطة إدارة المخاطــر   • تحديــد المعيــار 

المخاطــر المبنيــة علــى أفضــل التجــارب    لإدارة حيــث يوجــد عــدة معاييــر دوليــة  

المعاييــ  الاستفادةوكيفيــة   هــذه  تبنــي  المخاطــر  إدارة  علــى  وينبغــي  ر  منهــا، 

التنظيمــي.   ونضجهــا  الجهــة  أعمــال  وحجــم  طبيعــة  حســب  وتطويرهــا 

وتســتخدم هــذه المعاييــر كمراجــع وقواعــد أساســية تتبــع لبنــاء إطــار مخاطــر  

الوصــول   مــن  إدارة  لأعلىللتأكــد  فــي  النضــج  أهــم    مراحــل  ومــن  المخاطــر، 

 :الآتيتبنيهــا هــي  الجامعة على تعملالمعاييــر التــي 

 . ISO 31000معيار .1

 . COSOمعيار . 2

 تعريف وتص يف المخاطر .3

أن يكــون هنــاك فهــم مشــترك لمــا تعنيــه المخاطــر    تعمل إدارة المخاطر على

وتحديــد نطاقهــا )إمــا مخاطــر داخليــة يمكــن الســيطرة عليهــا،    الجامعةفــي  

التــي تقــوم    الأعمال المتعلــق باتجــاه وطبيعــة    الاستراتيجيأو علــى المســتوى  

(،  الجامعة، أو المخاطــر الخارجيــة التــي تكــون خارجــة عــن ســيطرة  الجامعة بهــا  

تقييــم علــى  علــى    والعمــل  تؤثــر  أن  يمكــن  وكيــف  المخاطــر،    الإنجاز تلــك 

 واســتمرار نمــوذج أعمالهــا.  الجامعة الاستراتيجيةالمحتمــل لأهــداف  

 تحديد حدود تقبل وتحمل المخاطر وإعداد معايير تقييم المخاطر . 4

ــتخدامها فــي  تهــدف هــذه المرحلــة إلــى إعــداد المعاييــر التــي ســوف يتــم اس 

 : الآتيعلــى النحــو   والأحداثالمخاطــر  مراحــل تقييــم وتحليــل 

  الجامعة إســتراتيجية    وبالأخص،  للجامعة• مراجعــة البيئــة الداخليــة والخارجيــة  

  الجامعة ومؤشــرات أدائهــا، بحيــث يتــم تحديــد حــدود تقبــل وتحمــل    وأهدافهــا

 للمخاطــر. 
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•  تحديــد ووضــع مقاييــس لتقييــم المخاطــر الكامنــة التــي تتضمــن مقيــاس  

إلــى مقيــاس    بالإضافةمرتبــط بحــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر    أثــر المخاطــر 

  احتمالات المخاطــر والتأكــد مــن أن المعايــرة تعكــس  ـة ظهــورلمــدى احتماليـ

 مفيــدة بشــأن أحــداث المخاطــر. 

ليتــم   الحاليــة  الرقابيــة  الضوابــط  كفايــة  لتقييــم  مقيــاس  ووضــع  إعــداد    •

 وتصنيفــات المخاطــر المتبقيــة.   احتســاب أولويــات

 لعمل إدارة المخاطر  والإجراءات  إعداد وتطوير السياسات. 5

إدارة  تهــدف هــذه المرحلــة إلــى توضيــح مســارات وعمليــات وأســاليب عمــل  

 :الآتيوتكــون علــى النحــو  بالجامعة (إدارة المخاطــر)

والتزامــات   توجهــات  توضــح  التــي  المخاطــر  إدارة  سياســات    الإدارة إعــداد 

ضمــان تناســق السياســة    الجامعةفــي إدارة المخاطــر، وعلــى    ة للجامعالعليــا  

إدارة   معيــار  عناصــر  وتشــمل  المخاطــر  إدارة  وأهــداف  إســتراتيجية  مــع 

المتبــع   وتتضمــن    ( COSO:2017معيــار  )أو    ISO)  31000:2018)معيــار  المخاطــر 

المخاطــر   إدارة  المث -سياســات  ســبيل  ونطــاق    -الحصــر  لا ــال  علــى  الغــرض 

وكافــة  بالجامعة    عمــل إدارة المخاطــر وأدوار ومســؤوليات الجهــات المعنيــة

 ممارســات إدارة المخاطــر المتبعــة. 

 الأساسية الإجراءاتإعــداد وتطويــر إجــراءات عمــل تفصيليــة توضــح  •

المتبعــة والجهــة المعنيــة  والخطــوات التفصيليــة  المخاطــر لإدارة

مــع سياســات إدارة المخاطــر،   فــي تنفيذهــا وأن تكــون بالتناســق

 المخاطــر.  لإدارةوالمعاييــر المتبعــة والنمــوذج التشــغيلي 

  -الحصــر لا علــى ســبيل المثــال -تتضمــن إجــراءات إدارة المخاطــر  •

العمليــات التاليــة: تحديــد الســياق، وتقييــم المخاطــر المتعلقــة  

،  الاستراتيجية التشــغيلية للجهــة، وتقييــم المخاطــر بالأعمال

 . والاستشاراتل  والتواصــ  ومعالجــة المخاطــر، والمراقبــة والمراجعــة

 : إطار إدارة المخاطر ثالثاا 

الجامعة المخاطر في  إدارة  أساســية  لاثمن خلال    تعمل  تمكيــن  عوامــل  ثــة 

إدارة   وعمليــات  المخاطــر،  تقييــم  ونهــج  المخاطــر،  إدارة  )عناصــر  وهــي: 

ـة بأهــداف،  وتقييــم المخاطــر المحيطـ  الإطارالمخاطــر( وذلــك لضمــان فاعليــة  

ومشــاريع   وعمليــات،  واســتراتيجيات،  ويمكــنالجامعة ومبــادرات،  عكــس    ، 

 :الموضــح أدنــاه الإطارثــة عوامــل فــي لاهــذه الث
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 شكل إدارة المخاطر* 

 *المرجع: الدليل الاسترشادي لإدارة المخاطر الصادر من وزارة المالية. 

 ع اصر إدارة المخاطر   :1: 3

لبنــاء إطــار إدارة مخاطــر متيــن وفعــال ينبغــي علــى الجهــة التأكــد مــن وجــود  

التــي تتوافــق مــع طبيعــة أعمالهــا وسياســاتها، ومــن    أهــم عناصــر المخاطــر

تطويرهــا   الواجــب  العناصــر  المخاطــر،  الآتيأهــم  إدارة  )حوكمــة    الأدوار : 

إدارة  أداء  مؤشــرات  المخاطــر،  إدارة  سياســات  المخاطــر،    والمســؤوليات، 

 . (فئــات المخاطــر، حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر ومؤشــرات المخاطــر

 : حوكمة إدارة المخاطر أولاا 

المصلحــة   أصحــاب  تشــمل  المخاطــر  إدارة  الداخلييــن  حوكمــة 

الحكوميــة،   والجهــات  الرقابيــة،  )الجهــات  المثــال:  ســبيل  علــى  والخارجييــن، 

وأعضــاء   التنفيذييــن،  وجميــع    الإدارةوكبــار  الحوكمــة،  ولجــان  العليــا، 

  لا الموظفيــن(، ولضمــان وجــود نمــوذج حوكمــة متيــن وفعــال فمــن المهــم أ
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فــي    ــاكيكــون هن ترتبــط    الأدوارتضــارب مصالــح    الأدوار والمســؤوليات، وأن 

والمســؤوليات بشــكل مباشــر بالصالحيــات، وينصــح بتبنــي نمــوذج خطــوط  

الداخلييــن   المراجعيــن  معهــد  مــن  المعتمــد  الثالثــة  حيــث    (The IIA)الدفــاع 

الداخليــة   الضوابــط  الدفــاع    دارةوالإ تعتبــر  خــط  هــي  وإدارة  الأولالتنفيذيــة   ،

القانونيــة وغيرهــا مــن الوظائــف الرقابيــة هــي    والإدارة  الالتزامالمخاطــر وإدارة  

خــط الدفــاع الثانــي، وأخيــرا المراجعــة الداخليــة هــي خــط الدفــاع الثالــث الــذي  

عمــا   مســتقل  ضمــان  متبادلــة  يعطــي  عالقــة  تملــك  وجميعهــا  قبلــه، 

للمســؤول   مباشــرة  الجالأول  ومرجعيــة  موضــح  امعة فــي  هــو  مــا  حســب   ،

 بالشــكل أدنــاه:

 بالاعتبار  ه المخاطــر أخــذ  لإدارةتطويــر الحوكمــة المناســبة    تعمل الجامعة على

قــة المتبادلــة  لالخــط الدفــاع الثانــي وأهميــة الع   والاستقلاليةأهميــة الفصــل  

فــي    الأول العليــا واللجنــة، وكذلــك المرجعيــة المباشــرة للمســؤول    الإدارةمــع  

يرفعــون التوصيــات    الجامعةك المخاطــر فــي  لا  أن م ــ، والتأكــد مــن  الجامعة

التــي   اللجنــة  بمخاطبــة  بــدوره  يقــوم  الــذي  المخاطــر  إدارة  عــن  للمســؤول 

 . بالجامعة  الأولوبرئاســة المســؤول    الإمكانأعضــاء مســتقلين قــدر    تتضمــن

 
* 

 لإدارة المخاطر الصادر من وزارة المالية. رشاديالإ*المرجع: الدليل *
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 والمسؤوليات   الأدوارانيا: ث

المخاطــر وتعيينهــا للجهــات    لإدارةالمعنيــة    الأدوار  يدتعمل الجامعة على تحد

 المســؤولة عــن تنفيذهــا

 :الآتيوتكــون علــى النحــو 

 . في الجهة  الأولالمسؤول 

 عليها.  تعديلاتوأي   الجامعةاعتماد سياسة إدارة المخاطر في  

إدارة    الإجراءاتالتأكد من فعالية   المتخذة لضمان سالمة تطبيق سياسات 

 المخاطر. 

الموافقــة علــى حــدود تقبــل المخاطــر، واســتراتيجية إدارة المخاطــر ومنهجيــة  

   تقييمهــا

 وأســاليب قياســها وآليــة تقييــم الخســائر. 

 على إدارة المخاطر )اللجنة(  الإشرافيةاللجنة 

 عليه.  تعديلاتوأي   الجامعةاطر في • اعتماد إطار إدارة المخ

• مراجعــة مســتويات تقبــل المخاطــر، وسياســة إدارة المخاطــر، والسياســات  

 قــة لاذات الع

واعتمــاد   الخســائر،  تقييــم  وآليــة  قياســها  وأســاليب  تقييمهــا  ومنهجيــة 

 لتطبيق السياســة. اللازمة  الإجراءات

ــة تنفيــذ منهجيــة إدارة المخاطــر الرئيســية فــي الجهــة،  علــى عملي  الإشراف•  

مــن فاعليــة قيــاس مؤشــرات المخاطــر الرئيســية وفقــا لمســتويات    والتأكــد

 المعتمــدة.  تقبــل المخاطــر

تنفيــذ   مــن  التأكــد  مــع    الاستراتيجيات•   يتوافــق  بمــا  والماليــة  التشــغيلية 

 المخاطر.  تويات تقبــلمســ

اطــ قــدرة  لا•  علــى  تؤثــر  قــد  التــي  الموضوعــات  علــى  اللجنــة  علــى    الجامعةع 

والماليــة والتشــغيلية، وكل مــا قــد يؤثــر علــى    الاستراتيجيةخططهــا    تحقيــق

 . الجامعة ســمعة 

 . •  تقديم التوصيات للجنة حول إجراءات التعامل مع المخاطر 

 لتطبيق سياسة إدارة المخاطر.  اللازمة•   توفير الموارد 

للحــد    الملائمة• العمــل مــع إدارة المخاطــر لتطويــر خطــط الرقابــة والعمــل  

 المخاطــر.  مــن آثــار

الفرعيــة   السياســات  علــى  والموافقــة  السياســة  تطبيــق  فاعليــة  متابعــة   •

 ســة إدارة المخاطــر. سيا المنبثقــة عــن

المخاطــر   إدارة  اســتراتيجية  يخــص  بمــا  والمشــورة  التوصيــات  تقديــم   •

 وأســاليب قياســها وآليــة تقييــم الخســائر.  ومنهجيــة تقييمهــا
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 إدارة المخاطر سياسات : رابعاا 

وتحمــل   تقبــل  حــدود  واقتــراح  وإعــداد  المخاطــر،  إدارة  اســتراتيجية  اقتــراح   •

والسياســات  الجامعة   الع  والإجراءاتللمخاطــر،  العــام    والإطارقــة  لاذات 

ومنهجيــة تقييمهــا وأســاليب قياســها وآليــة تقييــم    للتعامــل مــع المخاطــر

 نــة. الخســائر ورفعهــا للج

 لتطبيق سياسة إدارة المخاطر.  اللازمة الإجراءات•  إعداد 

ســالمة    الإشراف•   ومراقبــة  وتقييــم  المخاطــر  إدارة  سياســة  تنفيــذ  علــى 

التــي تمكنهــا    اللازمةع علــى المعلومــات  لا الحــق فــي الطــ  وللإدارة  تطبيقهــا،

 ومســؤوليتها.  حياتهــالاع صبمــا يتناســب م ــ مــن أداء مهامهــا

مــن    الإشراف•   لتمكينهــم  وتدريبهــم  الموظفيــن  وعــي  رفــع    الالتزام علــى 

 المخاطر.  بسياســة إدارة

• متابعــة تطبيــق حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر واســتراتيجية إدارة المخاطــر  

الع ذات  وألاوالسياســات  تقييمهــا  ومنهجيــة  وآليــة  قــة  قياســها  ســاليب 

للمســؤول   أو  للجنــة  ورفعهــا  الخســائر  مــع ضمــان بالجامعة  الأولتقييــم   ،

 مســتويات المخاطــر.  تطبيــق آليــة التصعيــد للمخاطــر حســب

•  ضمـــان شـــمولية التقييـــم ألي مبادرات أو تغييرات جوهرية جديـــدة طرأت  

 ظمة. نلأ أو ا على الخدمات

التقاريــر   إعــداد  الصلاحيةورفعهــا    اللازمة•   صنــع    لصاحب  عمليــة  لتمكيــن 

 . الجامعة فــي   القــرار

 وحدات العمل/ الفرق التشغيلية:  1: 4

• توفيــر المعلومــات والبيانــات بشــكل دقيــق وفــي الوقــت المناســب لضمــان  

 وتقييــم وإدارة ومراقبــة المخاطــر. إجــراءات تحديــد  فعاليــة

 • تنفيذ الضوابط الرقابية المتعلقة بالعمليات الرئيسية للوحدة بشكل فعال.

• تحديــد وتقييــم المخاطــر الكامنــة والمتبقيــة المتعلقــة بوحدتهــم، بالتعــاون  

 المخاطــر.  مــع إدارة

طــر وإعــداد خطــط العمــل لمعالجــة  • تحديــد وتقييــم خيــارات معالجــة المخا

إدارة    المخاطــر مــع  بالتعــاون  المعالجــة،  خيــارات  تقييــم  نتائــج  حســب 

 المخاطــر. 

 • ضمان توفر الموارد المطلوبة لتنفيذ خطط العمل لمعالجة المخاطر. 
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فــي التنفيــذ  • تنفيــذ خطــط العمــل لمعالجــة المخاطــر ورفــع تقاريــر التقــدم  

 المخاطــر بشــكل مســتمر.  إلــى إدارة

ومراقبــة   لقيــاس  مؤشــرات  أفضــل  تحديــد  المخاطــر،  إدارة  مــع  بالتعــاون   •

 الخاصــة بالوحــدة.  المخاطــر الرئيســية

• العمــل علــى مراقبــة مؤشــرات المخاطــر الرئيســية ورفــع تقاريــر عــن حالــة  

 إدارة المخاطــر وتوضيــح أي تجــاوزات لحــدود المؤشــرات.  مخاطــر إلــىال

ســج وتحديــد  مراجعــة  مســتمر  لا•  بشــكل  بالوحــدة  المعنيــة  المخاطــر  ت 

 أي مخاطــر جديــدة ورفعهــا إلــى إدارة المخاطــر بشــكل دوري.  وتحديــد وتقييــم

وتســجيل   تحديــد  ومعالجتهــا  وال  الأحداث•  تقييمهــا  علــى  والعمــل  خســائر 

 إدارة المخاطــر.  ورفعهــا إلــى

 رواد إدارة المخاطر : 2: 4

• متابعــة تنفيــذ أنشــطة إدارة المخاطــر والعمــل كنقطــة اتصــال بيــن إدارة  

 وإدارتهــم.  المخاطــر

 دارة المخاطر. •  تعزيز الوعي والتصرف كنموذج أمثل في تبني ممارسات إ

 •  التنسيق والمتابعة بما يخص أعمال إدارة المخاطر في إداراتهم. 

• المســاعدة فــي مراقبــة حالــة المخاطــر وفعاليــة خطــط معالجــة المخاطــر  

 الزمنــي الخــاص بهــا. والإطار 

 من إدارتهم لتمكين أعمال إدارة المخاطر.  اللازمة• توفير المعلومات 

 : سياسة إدارة المخاطر 3: 4

قيــادة   التــزام  المخاطــر  إدارة  سياســة   لإدارةالمســتمر    الجامعةتوضــح 

مــن إدارة    الجامعةعلــى ســبيل المثــال: غــرض    المخاطــر، وتتضمــن السياســة

بــإدارة   المعنيــة  الجهــات  المخاطــر ونطــاق عملهــا،  إدارة  أهــداف  مخاطرهــا، 

فــي    العامــة التــي يجــب إتباعهــا  والأحكاممخاطــر وأدوارهــم ومســؤولياتهم  ال

 إدارة المخاطــر.  وإجراءاتأنشــطة  
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 : مؤشرات أداء إدارة المخاطر 4: 4

متابعــة ومراقبــة فعاليــة وكفايــة أداء إدارة مخاطرهــا مــن  تعمل الإدارة على  

قيــادة    خلال تزويــد  علــى  تعمــل  رئيســية  أداء  مؤشــرات    الجامعة تحديــد 

المخاطــر   إدارة  أنشــطة وممارســات  أداء وفعاليــة  حــول  دوريــة  بمعلومــات 

ــد ومراقبــة مؤشــرات أداء إدارة  . تهــدف إجــراءات تحدي الجامعة المتبنــى فــي  

المخاطــر ومعرفــة مــدى    لإدارةالمخاطــر إلــى التحســين والتطويــر المســتمر  

 الإيجابية  الآثار  واستغلالالســلبية للمخاطــر    الآثارمــن تفــادي    الجامعةقــدرة  

 بالفــرص.  والمتغيــرات والتــي تعــرف الأحداثالناتجــة مــن 

 : تص يف فئات المخاطر 5: 4

على الجامعة  عملهــا    تعمل  طبيعــة  حســب  فئــات  إلــى  المخاطــر  تصنيــف 

مــع   فتصنيــف    بالاعتبار  الأخذونشــاطها،  والخارجيــة،  الداخليــة  المؤثــرات 

المخاطــر تحديــد مصــادر  أعمــال    المخاطــر يســاعد علــى  علــى  تؤثــر  قــد  التــي 

وموضح   لوضــع خطــط عــالج لتخفيــف أثرهــا أو الحــد مــن حدوثهــا.  امعةالج

 :كالآتيعلى فئات المخاطر وهي    الأمثلةأدناه بعض  

 الاستراتيجية  الأهداف: المخاطــر التــي تهــدد تحقيــق  الاستراتيجية• المخاطــر  

تهديــد   تمثــل  تغيــر    للجامعةأو  )مثــال:  عامــة  والتشــريعات    لأنظمة ابصفــة 

أو حــدوث تطــور تقنــي    الإستراتيجية  الأهدافممــا ينعكــس ســلبا علــى تحقيــق  

 . أهدافها الإستراتيجية(يؤثــر علــى تحقيــق الجهــة 

مــن   جــزء  تشــكل  التــي  الماليــة  الطبيعــة  ذات  المخاطــر  الماليــة:  المخاطــر   •

الخســائر   عــدم  احتماليــات  أو  متوقــع  هــو  عمــا  التكاليــف  ارتفــاع  أو  الماليــة 

اســتيفاء   علــى  أو    الالتزاماتالقــدرة  )مثــال:   الاحتيالالماليــة  للجهــة  المالــي 

مصــدر إيــراد واحــد،    علــى  الاعتماد، أو  الإيرادات مخاطــر الســيولة، أو انخفــاض  

 غيلية.( أو ارتفــاع التكلفــة التشــ

الجهــة   وأنشــطة  بأعمــال  المرتبطــة  المخاطــر  التشــغيلية:  المخاطــر    •

  الأنظمة عــن عوامــل داخليــة أو خارجيــة )مثــال: انقطــاع    اليوميــة وتكــون ناجمــة 

 . (توفــر المبانــي التشــغيلية، أو أخطــاء بشــرية، أو عــدم
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مشــاريع   عــن  الناتجــة  المخاطــر  المشـاريع:  مخاطـر  مــن    الجامعة •   التــي 

تنفيــذ اكتمــال  إعاقــة  والميزانيــة    شــأنها  الزمنيــة  المــدة  ضمــن  المشــاريع 

المعتمــدة للمشــروع أو بالجــودة المطلوبــة )مثــال: تأثيــر جائحــة كورونــا علــى  

المشــا الخاصــة  تنفيــذ  أو    بالجامعةريع  الدفعــات،    عــن   الانحرافوتعثــر 

 . ( الميزانيــة المرصــودة للمشــاريع

مخاطــر   عــن    الأمن•  الناتجــة  المخاطــر  المعلومــات:  وتقنيــة  الســيبراني 

الســيبراني وتقنيــة المعلومــات والبنيــة التحتيــة )مثــال: تســرب  الأمن  عمليــات  

  أعطال التقنيــة، أو    الأعطالهجــوم ســيبراني، أو    نــات حساســة أو ســرية، أوبيا

 . ( الاتصالاتشــبكات 

عــدم   مخاطــر  التــزام  الالتزام•  عــدم  مــن  الناتجــة  المخاطــر  جهات  :  بعض 

ممــا    بالأنظمة  الجامعة بهــا  الخاصــة  العمليــات  تنفيــذ  فــي  والتشــريعات 

إجــراءات جزائيــة )مثــال: عــدم  يعــرض ال أو   بالأنظمة  الالتزامجهــة لعقوبــات 

بقواعــد   الموظفيــن  التــزام  عــدم  أو  العمليــات،  تنفيــذ  فــي  والتشــريعات 

 الســلوك المهنــي.( 

 : حدود تقبل وتحمل المخاطر 6: 4

تكون أن  على  المخاطر  إدارة  واضح  تعمل  المخاطر  وتحمل  تقبل  ة  حدود 

على اتخاذ القرارات الصائبة التي تصب في تحقيق أهدافها    الجامعةلمساعدة  

مساعدةالاستراتيجية أداة  المخاطر  وتحمل  تقبل  حدود  وتعتبر  لتقييم   ، 

وتساهم في تحديد المخاطر المصاحبة للفرص الجديدة    الاستراتيجيةالقرارات  

م أهم  حسب  المخاطر  وتحمل  تقبل  حدود  تعريف  ويمكن  عايير للجهة، 

 :كالآتي وممارسات المؤسسات العالمية

  •2017  :COSO    حـــدود تقبـــل وتحمـــل المخاطـــر )نوع ومقـــدار الخطر الذي تكـــون

 على  الجامعة

 اســـتعداد لتقبلـــه على نطاق واســـع في ســـبيل تحقيـــق أهدافها.( 

  •31000:2018  :ISO  مقـــدار ونـــوع الخطـــر الـــذي  أن تحـــدد    تعمل إدارة المخاطر على

أو   ومـــن  الجامعة  تســـتطيع    لا تســـتطيع  بأهدافهـــا.  والمتعلـــق  تحملـــه 

المخاطـــر ودعـــم عمليات اتخـــاذ    الضروري كذلك وضـــع معيـــار لتقييم أهمية
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ـبا مـــع  القرارات، وأن يكـــون معيار الخطر متوافقا مـــع إدارة المخاطر ومتناســ

أن يعكـــس معيـــار   تعمل الإدارة على. كما  الجامعةغـــرض ونطـــاق أنشـــطة  

وأهـــداف ومـــوارد   السياســـات    الجامعة الخطر قيم  مـــع  يكـــون متســـقا  وأن 

المخاطر إدارة  حـــول  تم  والبيانـــات  كما  المعاييـــر مع  ،   بالاعتبار  الأخذتعريـــف 

 التزامات الجهـــة وآراء أصحـــاب المصلحة. 

عنــد تحديــد حــدود تقبــل    بالاعتبارأخذهــا    يتمالتــي    الإرشاداتكمــا توجــد بعــض   

 :كالآتيوهــي  ـل المخاطروتحم ـ

ودورهــا فــي التأثيــر    الجامعة• ينبغــي أن يعكــس مفهــوم إدارة المخاطــر فــي  

 وأنشطتها. علــى ثقافتهــا

مســتويات   تحــدد  أن  ينبغــي  علــى    الاختلاف•  الجهــة  تكــون  التــي  المقبولــة 

 . تيجيةالاسترالقبولهــا لتحقيــق أهدافهــا  اســتعداد

يمكــن   بحيــث  واضحــة  المخاطــر  وتحمــل  تقبــل  حــدود  تكــون  أن  ينبغــي   •

 ورصدهــا بشــكل فعــال. الجامعة نطــاق واســع داخــل  تعميمهــا علــى

 : الآتيوتتعدد الطرق المتبعة لتحديد حدود تقبل وتحمل المخاطر، ومن أهمها  

الســابقة: وهــذه الطريقــة تُمثــل أهــم الطــرق وأكثرهــا   الأحداث •  العــودة إلــى 

التاريخيــة    عمليــة والســمات  الســابقة  لأحــداث  الرجــوع  يتــم    للجامعةحيــث 

 للمخاطــر المســتقبلية. والاستعدادوتحمــل المخاطــر   لتحديــد حــدود تقبــل

ليــل المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة  •  تحليــل وتقييــم المعلومــات: يتــم تح

المــدراء    مقابلاتإجــراء    خلالمــن   العليا  مــع  الإدارة  والرؤســاء.  ومسؤولي 

يمكــن   ذلــك،  إلــى  الداخليــة    الاعتمادإضافــة  والتقاريــر  الماليــة  القوائــم  علــى 

 . للجامعةاطــر  تقبــل وتحمــل المخ لتحديــد حــدود الجامعةومعلومــات 

الجهــة   إســتراتيجية  مراجعــة  يتــم  وأهدافهــا:  الجهــة  إســتراتيجية  مراجعــة   •

تقبــل    وتحليــل حــدود  لتحديــد  أدائهــا  قيــاس  ومؤشــرات  أهدافهــا  حــدود 

 وتحمــل المخاطــر. 
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 : حدود مؤشرات المخاطر 7: 4

ؤشــرات مخاطــر رئيســية لقيــاس  تطويــر م  تعمل إدارة المخاطر بالجامعة على

أهــم وأعلــى المخاطــر التــي تتعــرض لهــا. هــذه المؤشــرات عبــارة عــن نظــام  

المخاطــر   لمســتويات  الجهــة  تعــرض  يتجــاوز  عندمــا  يطلــق  مبكــر  إنــذار 

واللجنــة علــى مراقبــة  العليا    والإدارةالمقبولــة، ممــا يســاعد مــالك المخاطــر  

 أو التخفيــف منهــا.  الأزماتهــذه المخاطــر واتخــاذ إجــراءات مبكــرة لمنــع 

يتــم   للقيــاس بحيــث  الرئيســية قابلــة  المخاطــر  تكــون مؤشــرات  أن  وينبغــي 

الجهــات    إبلاغغــي  تحديــد حــدود بــالغ لــكل مؤشــر وفــي حــال تعــدي الحــدود ينب

تغطــي    ألا إلــى أن المؤشــرات ينبغــي    الإشارة. وتجــدر  الجامعةالمعنيــة داخــل  

 الأكثرالمؤشــرات    جميــع المخاطــر التــي تواجــه الجهــة، ولكــن يتــم التركيــز علــى

 المخاطــر.  لإدارةأهميــة 

مــن   المؤشــرات  هــذه  أهــداف  إلــى    جهةوتختلــف  مــع  يتماشــى  بمــا  أخــرى 

الجهــة الجامعة   وأولويــات  علــى  داخل  رئيســيا  خطــرا  يشــكل  مــا  أن  حيــث   ،

يكــون مهمــا بالنســبة إلــى نشــاط آخــر. أو أن مــا    لا عمــل فــي نشــاط مــا، قــد  

خطــ يمثــل  ارً كان  الفتــرات  فــي  الجهــة  علــى  رئيســيا  قــد  ا  يمثــل    لا لســابقة 

 رئيســيا فــي الفتــرة الحاليــة، ومــا إلــى ذلــك.  خطــرا

بعــض   أدنــاه  الجــدول  المخاطــر    الأمثلة يوضــح  لمؤشــرات  المختصــرة 

الخطــوات    الرئيســية وكيفيــة قياســها، فــي  تتلخــص عمليــة تحديدهــا  والتــي 

 :الآتية

وتعريـ تحديــد  الجهــة  •  لهــا  تتعــرض  قــد  التــي  المخاطــر  أنــواع  تفاصيــل  ـف 

التشــغيلية وتوجهاتهــا    حســب طبيعــة تعــرف    الاستراتيجيةأعمالهــا  والتــي 

 بفئــات المخاطــر. 

• تحديد أفضل المؤشرات القابلة لقياس مدى تعرض الجهة لتلك المخاطر  

 المعرفة. 

 : الآتيتعرض لفئات المخاطر التي تتمثل على النحو •  تحديد مستويات حدود ال

للمخاطــر وتكــون    الجامعةتعتبــر ضمــن حــدود تقبــل    والأصفر  الأخضراللــون    -

مقبولــة لحــدا مــا، وبنــاء عليهــا يتــم رفــع تقاريــر وفــق المســتويات الوظيفيــة  

 المخاطــر.  المحــددة ضمــن إطــار إدارة

تعتبــر مؤشــرات تتجــاوز حــدود تقبــل وتحمــل الجهــة    والأحمراللــون البرتقالــي    -

بمعالجــة   القيــام  الجهــة  علــى  يجــب  أي  مقبولــة،  غيــر  وتكــون  للمخاطــر 

الحــدود   ضمــن  لتخفيضهــا  فــوري  بشــكل  التعرضات  تلــك  مســببات 

بنــ تقاريــر  ورفــع  الوظيفيــة المقبولــة،  المســتويات  علــى  ضمــن    اء  المحــددة 

 إطــار إدارة المخاطــر. 
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 تم اقتباسها من الدليل الاسترشادي لإدارة المخاطر الصادر من وزارة المالية.  *الأرقام والنسب هي أمثلة استرشادية فقط ولا تمثل واقع الجامعة

 نهج تقييم المخاطر : 8: 4

اتبــاع عمليــة التقييــم الذاتــي للضوابــط الرقابيــة للحــد مــن    تعمل الإدارة على

)تقييــم    خلالمــن    المخاطــر المخاطــر  وتقييــم  لتحديــد  منهجيتيــن  تطبيــق 

المخاطــر   وتقييــم  التشــغيلية،  مــن  الاستراتيجيةالمخاطــر  للتأكــد  وذلــك   )

 المســتويات الوظيفيــة فــي الجهــة.  ـعتحديــد جميــع المخاطــر مــن جميـ

 م هجية تقييم المخاطر التشغيلية 

بالعمليــات   المتعلقــة  المخاطــر  وتقييــم  تحديــد  إلــى  المنهجيــة  هــذه  تهــدف 

  الإدارات ورش عمــل مــع الفــرق التنفيذيــة أو    خلالالتشــغيلية التــي تحــدد مــن  

وإجراء أعمالهــم  بمراجعــة  حســب  المخاطــر  إدارة  فريــق  يقــوم  حيــث  اتهــم. 

عمــل   إجــراءات  لضمــان    الإداراتجميــع  كخبــراء  الفــرق  تلــك  مــع  بالتعــاون 

المخاطــر المحــددة، وهــذا العمــل ســيكون مدخــل لتحديــد وتقييــم    شــمولية

 .الاستراتيجيةالمخاطــر 

 الاستراتيجية م هجية تقييم المخاطر 
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التي تحدد من    الاستراتيجيةتهدف هذه المنهجية إلى تحديد وتحليل المخاطر  

 : الآتي خلال

o   تحديــد وتحليــل المخاطــر المتعلقــة بالســيناريوهات

لضمــان  الجامعةاســتراتيجية  عمليــة إعــداد خلال الاستراتيجية

 مناســبة.  الأكثرتحديــد التوجــه 

o المخاطــر الناشــئة والخارجيــة التــي تتعــرض لهــا   تحديــد

وحــدات العمــل مــن البيئــة الخارجيــة التــي   وبالأخص الجامعة

تكــون هــذه المخاطــر متعلقــة بعناصــر   وبالأغلبتعمــل بهــا 

وتتــم هــذه المرحلــة    الحالة الجوية والحالة الصحيةخارجيــة مثــل 

 لضمــان شــمولية العمليــة.  ون مــع إدارة المخاطــربالتعــا

o   مراجعــة المخاطــر التشــغيلية والمعرفــة فــي مرحلــة التقييــم

، وتحديــد المخاطــر الكامنــة التــي تتجــاوز حــدود تقبــل  الأولى

 الأهدافوتحمــل المخاطــر ودمجهــا إلــى محــاور وربطهــا مــع 

للجهــة ومــن ثــم تحديــد مســبباتها وعواقبهــا   تيجيةالاسترا

 المســؤولين للمراجعــة.  ويتــم رفعهــا إلــى

 

 إجراءات إدارة المخاطر   امساا:خ

بنــاء  فــي  أساســي  عامــل  المخاطــر  إدارة  ومعاييــر  ســياق  بنــاء  يعــد 

مــن    إجراءات المخاطــر  ا   خلالإدارة  نطــاق  إدارة  تحديــد  لعمليــة  لتغطيــة 

أصحــاب   وأهــداف  هويــة  وتحديــد  التشــغيلي،  النطــاق  وتحديــد  المخاطــر 

التــي تتــم عليهــا    الأسس، واختيــار  للجامعة المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن  

  مة اللازج  لا عمليــة تحديــد وتحليــل وتقييــم المخاطــر وآليــة وضــع خطــط العــ

إدارة المخاطــر   إجراءاتلتخفيــف أثرهــا والحــد مــن حدوثهــا. ولضمــان فاعليــة 

بالمستشــارين    بالاستعانةيتــم مراقبــة ومراجعــة هــذا الســياق بشــكل دوري  

مبســط    وأصحــاب شــرح  أدنــاه  الشــكل  ويوضــح    إدارة   لإجراءاتالمصلحــة. 

 :المخاطــر
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الجامعة  تشــكيل إجــراءات وممارســات إدارة المخاطــر بمــا يتناســب مــع    يتم

وتحقيــق   المخاطــر،  ومراقبــة  ومعالجــة،  وتحليــل،  تحديــد،  فعاليــة  لضمــان 

تعريــفالاستراتيجية  الأهداف تتضمــن  كمــا  الداخلــي  الإجراءات   ،  والســياق   ،

 : الآتي ن هــذه المرحلــة مــن، وتتكــوللجامعةوالخارجــي 

 . الجامعة • مراجعة وفهم البيئة الداخلية والخارجية التي تعمل بها 

 . الجامعة• تحديد أصحاب المصلحة وأدوارهم ومسؤولياتهم في إدارة مخاطر 

 • إعداد إطار عمل إدارة المخاطر. 

 . الجامعة• تحديد نطاق عمل إدارة المخاطر في 
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ح مســتويات  تحديــد  للمخاطــر  •  الجهــة  وتحمــل  تقبــل  مــع    بالاتساقــدود 

 .الاستراتيجية  أهدافهــا

•  تحديــد وإعــداد معاييــر تقييــم أهميــة المخاطــر وأن تكــون موائمــة مــع إطــار 

إدارة المخاطــر وتغطــي كافــة أنشــطة الجهــة المتضمنــة فــي نطــاق    عمــل 

 تعكــس قيــم الجهــة وأهدافهــا ومواردهــا.  أنالعمــل، ويجــب 

 مراحل تقييم المخاطر :  1: 5

 تحديد المخاطر . 1

ورش    خلالوالتشــغيلية مــن    الاستراتيجية  الإداراتمراجعــة أهــم أهــداف    يتم

لتحديــد    الإداراتعمــل تفاعليــة مــع رواد المخاطــر والفــرق التشــغيلية ومــدراء  

وأهدافهــم   بعملياتهــم  المحيطــة  فئــات    الاستراتيجيةالمخاطــر  علــى  بنــاء 

بشــكل ســنوي علــى    . وينبغــي عقــد ورش العمــل للجامعةالمخاطــر المعرفــة  

 لتحديــث المســتمر لســجل المخاطــر. لضمــان ا  الأقل

 تحليل المخاطر .2

أهــم   يتم لمعرفــة  التشــغيلية  والفــرق  المخاطــر  رواد  مــع  المخاطــر  تحليــل 

المخاطــر هــذه  العمليــات    والآثار  مســببات  علــى   والإستراتيجياتالمتوقعــة 

 حــال وقوعهــا. 

 تقييم المخاطر .3

الم  تقييــم  مصفوفــة  يجــب  علــى  بنــاء  والتــي    والاحتمالية  الأثرخاطــر 

أخــرى إلــى  منشــأة  مــن  وأنــواع    تختلــف  أعمالهــا  طبيعــة   الآثار حســب 

 المتوقعــة عليهــا. 

أمثلة على مصفوفة   أدناه  التوضيحية  الرسوم  ،  والاحتمالية،  الآثارموضح في 

 وخريطة المخاطر: 
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 التحتية. ىنتحسن البُ نسبة       سنوياً.عدد الأبحاث المدعومة 

أثر على تمكين الكوادر  أثر على مركز الجامعة التعليمي 

 البشرية في الجامعة

 مثال توضيحي لمصفوفة تقييم الأثر 

 

 جامعة شقراء 

 

 وبرامج الرؤية ارتباط أعمال الجامعة بركائز 

 

 رؤية الجامعة 

 

 

 

 

 

 

 معدلات جودة الأداء.                     نسبة الاستبقاء والتعاقد  

 

 رضا المستفيدين عن الخدمات      

 

 

   

 

 

 أهم المخاطر الاستراتيجية

 

 

 برنامج مجتمع حيوي برنامج التحول الوطني
برنامج تنمية قدرات 

 الموارد البشرية
 برنامج التخصيص

 ، مجتمع حيوي.بحث علمي مؤثرتعليم متميز، 

 أهداف الجامعة الاستراتيجية

   

مؤشرات الأداء 

التحسن في التخطيط نسبة 

 المالي للجامعة.

عدد الأنظمة الإدارية التي تم 

 استحداثها وتطويرها بالجامعة.

نسبة توافق الخدمات المقدمة 

لاستبقاء أعضاء هيئة التدريس مع 

 .أفضل الممارسات ذات العلاقة

 المناطق المتأثرة\المعايير 

أثر على تعطيل 

 عمليات الجامعة
 أثر على سمعة الجامعة
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 المتأثرة  المعايير  التأثر   مستويات 

 ضئيل  قليل متوسط  عالي  جدا   عالي 
  المعايير 
 الفرعية 

  المعايير 
 الأساسية 

XX>  %   لها   المخطط  الميزانية   في  انخفاض 
 والمعتمدة 

XX<  %   الجامعة   مصاريف   في  الانحراف   زيادة 
 المخطط  عن

XX>  %   الميزانية  في   انخفاض 
 والمعتمدة   لها المخطط

XX<  %   في   الانحراف   زيادة 
 المخطط   عن  الجامعة   مصاريف 

XX>  %   الميزانية  في   انخفاض 
 والمعتمدة   لها المخطط

XX<  %   في   الانحراف   زيادة 
 المخطط   عن  الجامعة   مصاريف 

XX>  %   المخطط   الميزانية   في  انخفاض 
 والمعتمدة   لها

XX<  %   مصاريف   في  الانحراف   زيادة 
 المخطط  عن  الجامعة 

XX>  %   الميزانية  في   انخفاض 
 والمعتمدة   لها المخطط

XX<  %   في   الانحراف   زيادة 
 المخطط   عن  الجامعة   مصاريف 

 الموازنة 
 والمصاريف 

 
 المالي   المركز 

XX>  %   المستهدف   المستوى   عن   انخفاض 
 السعوديين   للموظفين 

XX>  %   المستوى   عن   انخفاض  

 السعوديين   المستهدف للموظفين 

XX>  %   المستوى   عن   انخفاض  

 السعوديين   المستهدف للموظفين 
XX>  %   المستوى   عن   انخفاض 

 السعوديين  للموظفين   المستهدف
XX>  %   المستوى   عن   انخفاض  

 السعوديين   المستهدف للموظفين 
 التوطين 

  الكوادر  تمكين 

 البشرية 
XX>  %   المستهدف   المستوى   عن   انخفاض 

 بالموظفين   الاحتفاظ  لنسبة
XX>  %   المستوى   عن   انخفاض  

 بالموظفين  الاحتفاظ  لنسبة  المستهدف

XX>  %   المستوى   عن   انخفاض  

  الاحتفاظ  لنسبة  المستهدف
 بالموظفين

XX>  %   المستوى   عن   انخفاض 
 بالموظفين  الاحتفاظ   لنسبة   المستهدف

XX>  %   المستهدف المستوى   عن   انخفاض  

 بالموظفين  الاحتفاظ  لنسبة
  الاحتفاظ 
  بالموظفين
 والاعضاء 

XX< %   الطلبة و المستفيدينارتفاع في شكاوى ،  

  أو أسبوعين من أكثر  محلية  إعلام  وسائل   من  اهتمام
 عالمية  أو  اقليمية  جهات   من   سلبية   إعلامية  تغطية

XX<  %  الطلبة    شكاوى   في  ارتفاع

  إعلام   وسائل   من   اهتمام  ،والمستفيدين
 أسبوع   من   أكثر  محلية

XX<  %  الطلبة    شكاوى   في  ارتفاع

  وسائل   من   اهتمام  ،والمستفيدين
 أسبوع   من   أكثر  محلية  إعلام

XX<  %  الطلبة    شكاوى   في  ارتفاع

  محلية  إعلام   وسائل   من   اهتمام  ،والمستفيدين
 أسبوع   من   أكثر

XX<  %  الطلبة    شكاوى   في  ارتفاع

  إعلام   وسائل   من   اهتمام  ،والمستفيدين
 أسبوع   من   أكثر  محلية

  مؤشر 
 الشفافية 

  سمعة

 الجامعة 

 
  الداعمة  أو  / و  الحيوية  الأنظمة على  هجوم  وقوع 

  الخدمات،  على   مدمر تأثير   وحدوث   الحيوية   للخدمات 
 ودقتها   البيانات   سرية

  /  و   الحيوية  الأنظمة وقوع هجوم على 
  تأثير   وحدوث   الحيوية   للخدمات  الداعمة   أو 

  البيانات  سرية  الخدمات،  على  محدود 
 ودقتها 

  على   هجوم  محاولات  وجود 
  الداعمة   أو  /الحيوية و  الأنظمة 
  أو  تعطيلها   بهدف   الحيوية   للخدمات 
 بها   العبث  أو   المعلومات  أو تسريب 

  الحيوية الأنظمة   أن  على   جادة  مؤشرات   وجود
  هدف  هي   الحيوية   للخدمات   الداعمة   أو  /  و

 الأمنية   للسياسة   المهمة   الانتهاكات   أو   للهجوم 

  أن  على   محتملة   مؤشرات   وجود
  للخدمات   الداعمة   أو  / و   الحيوية   الأنظمة
  الانتهاكات هدف للهجوم أو   هي  الحيوية 
 الأمنية   للسياسة  المهمة

 
  الأمن
 السيبراني 

 

 
 
 
 
 
 

  تعطل   أثر

 العمليات 

 
  من  %ZZ  إلى  YY%  استرجاع   على  القدرة   عدم

 الحرجة   الوزارة إجراءات 

 .أكثر   أو   لوظف   مستديمة   إعاقة   أو   وفاة

  :مثال )  جهات خارجية   مساعدة   مع   المبنى  إخلاء 
 الإمكانية   عدم   مع  (المدني  الدفاع

 .القريب  المستقبل   في  المبنى  مالاستخدا 

  إلى   XX%  استرجاع   على  القدرة   عدم 
YY%  الحرجة  الجامعة   إجراءات   من 

  دخول  تتطلب   الخطورة   عالية  إصابة
 .أكثر  أو لموظف   المستشفى

خارجية    المبنى مع مساعدة جهات   إخلاء 
المدني  :مثال )   الرجوع   إمكانية   مع   (الدفاع 

 xx  خلال  للمبنى 

  CC%  استرجاع   على  القدرة   عدم
 الجامعة  إجراءات  من  %XX  إلى 

  إصابة متوسطة الخطورة  الحرجة 
 المستشفى   دخول   تتطلب

 .أكثر   أو   لموظف 
  جهات   مساعدة   مع   المبنى  إخلاء 

  مع  (المدني  الدفاع   :مثال )  خارجية 
 xx  خلال  للمبنى  الرجوع   إمكانية 

 
  من  %CC  إلى  BB%  استرجاع   على  القدرة   عدم

 الحرجة   الجامعة  إجراءات 

 معالجتها   يتم  بسيطة  إصابات 
 .الأولية  بالإسعافات 

 الحاجة لجهات   بدون   للمبنى  جزئي  إخلاء 
 .خارجية 

 
إلى   AA% استرجاع   على  القدرة   عدم

BB%   الحرجة  الجامعة   من إجراءات 

  تتطلب   لاو   الجامعة  لمنسوبي   بسيطة  إصابات 
 إسعافات 

 .أولية

 .مبنى  لإخلاء  حاجة   يوجد  لا

 

 
  استمرارية 
  الأعمال 
  والصحة
 والسالمة 

 عمليات  من  أكثر  أو  لواحد  كامل  تقني  أو  تشغيلي   تعطل
  على  عالي  تأثير  مع   الحرجة،   الجامعة   أنظمة   أو 

  أداء  مؤشرات   عشر  :مثال  ) الاستراتيجية   الأداء  مؤشرات
 (أكثر  أو استراتيجية

  أو   لواحد جزئي  تقني  أو  تشغيلي  تعطل 
  الجامعة  أنظمة أو  أكثر من عمليات

  مؤشرات   على  مرتفع  تأثير  مع  الحرجة،
 سبعة   :مثال)  الاستراتيجية الأداء 

 (استراتيجية  أداء  مؤشرات 

  والأنظمة   للعمليات   جزئي  تعطل   وجود 
 عن  متوسط   انحراف   مع   حرجة،  الغير 

  المستهدف   الاستراتيجية الأداء مستويات
  أداء  مؤشرات  خمس   :مثال )

 (ةاستراتيجي

  والأنظمة الداخلية   وجود تأثير منخفض على الوظائف
  الأداء   مؤشرات   على  منخفض  تأثير  غير الحرجة، مع 

 (استراتيجية أداء   مؤشرات   ثالث   مثال)  الاستراتيجية

  على أنشطة  المستوى   محدود   تأثير  وجود 
  ضئيل   تأثير   مع   الحرجة،  غير  الجامعة  وأنظمة 

  مؤشر   مثال ) الاستراتيجية الأداء مؤشرات   على 
 (واحد استراتيجي  أداء

 
  عملياتتعطل  

 التقنية 
 والأعمال 

مستوى مخاطر                 مستوى مخاطر غير مقبول                                   معايير تقييم الأثر                            

 ترفع لرئيس الجامعة
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 الاحتمالية 

و التوقعات خلال  تحديد الاحتمالية بناء على الخبرات والأحداث السابقة أ يتم 

 . بالجامعةالقادمة المبنية على التطورات المحيطة  الفترات
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 مستويات المخاطر الكام ة مب ية على الأثر واحتمالية وقوع الأثر على الجامعة
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 معالجة المخاطر : 2: 3: 4

للمخاطــر    ة الجامعةتحديــد كيفيــة اســتجاب  تعمل إدارة المخاطر بالجامعة على

المخاطــر    الأعلى تلــك  تأثيــر  علــى  بنــاء  عالجهــا  خطــط  وتقييــم  تقييمــا، 

والفوائــد.  واحتماليتها التكاليــف  وكذلــك  معالجــة    على،  خطــط  تتوافــق  أن 

فــي المخاطــر  إدارة  ومفهــوم  اســتراتيجيات  مــع  وفــق    الجامعة  المخاطــر 

 :الأربعة الآتية الخيــارات  

ضوابــط إضافيــة للحــد مــن    لإضافة•  قبــول الخطــر: قبــول الخطــر بــدون الحاجــة  

 واحتماليــة حدوثــه.الأثر 

 ج المخاطر: إضافة ضوابط إضافية للحد من آثار المخاطر واحتمالية حدوثها. •  علا 

مشــاركة جــزء أو   خلالمــن  والاحتمالية الآثار•  نقـل أو مشـاركة المخاطـر: تقليــل 

 . الخطــر مــع أطــراف أخــرى كامــل

ضررهــا أكبــر    لأن المســببة للمخاطــر وذلــك    الأنشطة • تجنــب المخاطــر: إيقــاف  

 . للجامعةمنفعتهــا  مــن

 ادة المخاطر من أجل تحقيق فرصة إضافية. • تحمل مخاطر إضافية: أخذ أو زي

ووضــع   المعالجــة  أولويــات  تحديــد  يتــم  المتبقيــة،  المخاطــر  أثــر  علــى  وبنــاء 

 خطــط زمنيــة مناســبة 

لتطبيــق   المســتويات    العلاجية  الإجراءاتومقبولــة  إلــى  أثرهــا  لتخفيــض 

 . للجامعةالمقبولــة  

 والمراجعة المراقبة  : 3: 3: 4

الإدارة على عــام لضمــان شــموليته   تعمل  الســياق بشــكل  مراجعــة ومراقبــة 

جميــع المخاطــر المحيطــة بالجهــة والتأكــد مــن    وفاعليــة عملياتــه فــي تغطيــة
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  ونتائجهــا. كمــا أن المراقبــة   تحســين جــودة وفاعليــة إدارة المخاطــر، وعملياتهــا،

 . الأقلوالمراجعــة ينبغــي أن تتــم بشــكل ســنوي علــى 

الخســائر   وتســجيل  تحديــد  علــى  العمــل  وحــدات  الســجل    والأحداث تقــوم  فــي 

تحليلهــا   ذلــك  بعــد  ويتــم  للوحــدة  المعنيــة  بالمخاطــر  وربطهــا  المعنــي 

ـجل الخســائر بشــكل منتظــم ودوري  وتقييمهــا ومعالجتهــا. كمــا يتــم رفــع س ـ

الخســائر   لمناقشــة  المخاطــر  إدارة  إلــى  الضــرورة  عنــد  وآليــات    والأحداثأو 

إدارتهــا وتوضيــح أي مخاطــر ومســببات جديــدة تــم تحديدهــا ليتــم تضمينهــا فــي  

 المخاطــر المعنــي لــدورة حيــاة إدارتهــا. ســجل

 الاستشارات التواصل وتقديم : 4: 3: 4

على الإدارة  وتقديــم    وتعمل  التواصــل  يتــم  مســتمر    الاستشاراتأن  بشــكل 

الــذي يتــم عليــه    والأساسلمســاعدة أصحــاب المصلحــة فــي فهــم المخاطــر،  

اتخــاذ القــرارات. كمــا يســتهدف التواصــل رفــع الوعــي وفهــم ثقافــة المخاطــر  

الفعــل    تمكــن مــن الحصــول علــى ردود  الاستشارات، فــي حيــن أن  الجامعة داخــل  

 والمعلومــات لدعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات. 

 في إدارة المخاطر عوامل ال جاح خامساا:  

فــي   المخاطــر  إدارة  نجــاح  المســاعدة علــى  العوامــل  وتختلــف    الجامعةتتعــدد 

 :الآتيتأثيرهــا بحســب نضــج الجهــة، ومــن أهــم هــذه العوامــل   أهميتهــا وحجــم

 . إدارة المخاطر استقلال•  

 .العلياظفيها وإدارتها وأداء مو الجامعة• ربط أداء إدارة المخاطر مع أداء 

•  وجــود دعــم ومشــاركة والتــزام القــادة المســؤولين بالجهــة لتنفيــذ اســتراتيجية  

 وإطــار 

 إدارة المخاطــر. 
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•  إنشــاء لجنــة رســمية مكونــة مــن فريــق قيــادي معنــي بــإدارة المخاطــر تســهم 

 فــي إبــراز 

وتد الرســمي  أجــزاء  النهــج  جميــع  توجيــه  بينهــا    الجامعةعــم  فيمــا  والتنســيق 

 لهــذا الغــرض. 

شــامل   فهــم  علــى  الحصــول  مــن    والأنشطةلأهــداف  ل •   بهمــا  يتصــل  ومــا 

 معالجتهــا.  مخاطــر وآليــة

وإدارتهــا    • العمــل علــى فهــم المخاطــر الداخليــة والخارجيــة وتحليلهــا وتقيمهــا

مــن    علــى وذلــك  اســتباقي  تحقيــق    خلالنحــو  تعيــق  قــد  التــي  التهديــدات  درء 

 . الأعمالواســتمرارية  الأهداف 

مختلــف   مــع  والمتداخلــة  المشــتركة  المخاطــر  تحديــد  الداخلييــن    الأطراف• 

 وإدارتهــا علــى نحــو متكامــل ومنهجــي.   والخارجييــن،

إلــى   • اتبــاع نهــج تدريجــي فــي تنفيــذ إطــار إدارة المخاطــر مســتندا فــي البدايــة 

 مبســط يمكــن تطويــره وفقــا لمــا يكتســب مــن خبــرة ومعرفــة.   نهــج

، بمــا فــي  الجامعةالرئيســية فــي    الإدارية•  ربــط نهــج المخاطــر ضمــن العمليــات  

 عمليــة   ذلــك

وتحقيــق    الاستراتيجيالتخطيــط   المبادرات    الأهدافوتحديــد  وتنفيــذ 

 والمشــاريع. 

عــن   عوضــا  المخاطــر  وتقييــم  وتحليــل  تحديــد  منهجيــة  تنفيــذ  علــى  التركيــز    •

 . امعة بالج  والإدارات  الوكالاتالتحديــات الحاليــة التــي تواجــه مختلــف    التركيــز علــى

الوظائــف الخاصــة بــإدارة المخاطــر    لاستحداث  اللازمة•  إتاحــة المــوارد الكافيــة  

 القــدرات المناســبة لهــا والحفــاظ علــى اســتمراريتها.  وتطويــر
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ثقافــة   لتعزيــز  مســتمر  بشــكل  العمــل  للموظفيــن    الجامعة•   الوعــي  ورفــع 

للجا  والإدارة رســائل    خلال مــن  معة  العليا  ونشــر  تدريبيــة  عمــل  ورش  عقــد 

 إدارة المخاطــر.  توعويــة خاصــة فــي عناصــر
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