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أثر القدرات التنظيمية على التحول الرقمي لدى العاملين بقطاع الاتصالات السعودي
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أستاذ إدارة الأعمال المشارك بكلية ابن رشد بأبها، المملكة العربية السعودية

)أرسل للمجلة بتاريخ 27 / 5 / 2024م، وقبل للنشر بتاريخ 14 / 7 / 2024م(

 المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر القــدرات التنظيميــة علــى التحــول الرقمــي في قطــاع الاتصــالات بمنطقــة عــسير، والكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة 
الإحصائيــة لآراء المبحــوثين للقــدرات التنظيميــة والتحــول الرقمــي في قطــاع الاتصــالات بمنطقــة عــسير تعــزى لمتــغيرات )النــوع – العمــر - المؤهــل العلمــي - 
ســنوات الخبرة(، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطــورت الدراســة الاســتبانة لقيــاس متــغيرات الدارســة، وطبقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية 
بلغــت )269(، وأظهــرت النتائــج وجــود أثــر إيجــابي ذي دلالــة إحصائيــة بين جميــع أبعــاد القــدرات التنظيميــة )المــوارد التنظيميــة، الهيــكل التنظيمــي، القــدرات 
التكنولوجيــة، نمــط القيــادة التحويليــة( علــى التحــول الرقمــي في قطــاع الاتصــالات بمنطقــة عــسير مــن وجهــة نظــر للعامــلين فيهــا، كمــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في إجــابات أفــراد عينــة الدراســة بين القــدرات التنظيميــة والتحــول الرقمــي تعــزى للمتــغيرات الشــخصية والوظيفيــة )النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، 
ســنوات الخبرة(، وقــدم الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات تتمثــل في ترقيــة الشــبكات والأنظمــة لتعزيــز القــدرة علــى حمــل حجــم البيــانات المتزايــد وتقــديم خدمــات 
، وتكويــن شــراكات مــع مــزودي تكنولوجيــا المعلومــات وشــركات البرمجيــات لتعزيــز قــدرات التحــول الرقمــي، ووضــع خطــة تفصيليــة للتحــول  أكثــر كفــاءة وأمــاناا
الرقمــي تحــدد الأهــداف والأطــر الزمنيــة والاســتثمارات اللازمــة، وكذلــك ضــرورة القيــام بتقييــم شــامل للقــدرات التنظيميــة القائمــة لتحديــد المجالات التي تحتــاج 

إلى تطويــر، وتنميــة ثقافــة مؤسســية تدعــم الابتــكار والجــرأة في تــبني التقنيــات الجديــدة والأســاليب الرقميــة.

الكلمات المفتاحية: القدرات التنظيمية، التحول الرقمي، العاملون، قطاع الاتصالات السعودي. 
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Abstract

The study aimed to investigate the impact of organizational capabilities on digital transformation in 
the telecommunications sector in the Asir region, and to identify statistically significant differences in 
the opinions of respondents regarding organizational capabilities and digital transformation attributed 
to variables such as gender, age, educational qualification, and years of experience. The researcher 
employed a descriptive analytical method and developed aquestionnaire to measure the study variables, 
applying it to a random sample of (269) participants. The results indicated a positive statistically 
significant effect of all dimensions of organizational capabilities (organizational resources, organizational 
structure, technological capabilities, and transformational leadership style) on digital transformation in 
the telecommunications sector in Asir from the perspective of employees. Furthermore, no statistically 
significant differences were found in the responses of the study sample regarding organizational 
capabilities and digital transformation attributed to personal and professional variables (gender, age, 
educational qualification, and years of experience). The researcher provided several recommendations, 
including upgrading networks and systems to enhance the capacity to handle increasing data volumes 
and deliver more efficient and secure services, forming partnerships with IT providers and software 
companies to strengthen digital transformation capabilities, developing a detailed digital transformation 
plan that outlines objectives, timelines, and necessary investments, conducting a comprehensive 
assessment of existing organizational capabilities to identify areas needing improvement, and fostering 
an organizational culture that supports innovation and the willingness to adopt new technologies and 
digital methods.

Kay words: Organizational capabilities, Digital transformation, Employees, Saudi telecommunications 
sector.
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المقدمة: 
يلعب التحول الرقمـي دوراا أساسياا لتطوير أداء الخدمـات؛ حيث أحدث التحول الرقمـي ثورة فـي كل المجالات، وأصبح المعيار 
الأساسي الذي تقاس به درجة تقدم الدول، وهذا الدور السريع أدى لتغيير المفاهيم السائدة فـي أساليب التعامل علـى مستوى الدول 
والمؤسسات والأفراد، وأصبح العالم قريـة صغيرة مترابطة ليشكل جزءاا مهمًـا فاعلاا ومؤثراا فـي إنجاز كل المعاملات والخدمـات )عسليـة، 
2021(. فالتحول الرقمـي يعـنى بالاستخدام الموسع لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومـات فـي الجهود الاجتمـاعيـة والاقتصاديـة، ويسهم 
فـي توسيع الفرص وزيادة النمو الاقتصادي وتحسين جمـيع الخدمـات العامـة المقدمـة )سلام، 2022(؛ لذا يعُتبر التحول الرقمي عملية 
معقدة تتأثر بعدة عوامل إدارية، بما في ذلك الإحساس بالحاجة الملحة للتغيير، ضرورة التغيير، صياغة رؤية مشتركة، وخلق بيئة تعاونية؛ 
كل ذلك ليحدث فرقاا في تقديم الخدمات )الخضيري، 2021(، ومن هنا يشكل التحول الرقمي مخرجاا مهماا من مخرجات التطورات 
التكنولوجيا من سمات وتسهيلات  للتكنولوجيا المعاصرة، ووسيلة لتعزيز جودة الخدمات وتحقيق تنمية مستدامة؛ لما تمتاز به تلك 
تختصر الجهد والوقت والمال )السواط والحربي، 2022(. وقد أضحي التحول الرقمي من الضروريات لكافة المؤسسات التي تسعى 
إلى تحسين وتطوير خدماتها، والتحول لا يعني تطبيق التكنولوجيا فحسب، ولكنه برنامج شامل يؤثر على المؤسسة وعلى أسلوب 
وطريقة عملها )البار، 2020(. كذلك تسهم القدرات التنظيمية في إنشاء بيئة عمل إيجابية ومحفزة للموظفين، وتعزز رضاهم عن 
العمل واستمراريتهم؛ مما يساعد على تحقيق الأهداف التنظيمية للشركة بشكل ناجح )ثابت، 2020(. فأصبحت القدرات التنظيمية 
الأساسية والمتقدمة وسيلة مهمة للحفاظ على الموارد البشرية المتاحة وتعظيم عائدها على المنظمة، كما تحدد مدى استخدامها الأمثل 

للموارد المتاحة وتوجيهها نحو أولوياتها وأهدافها المستقبلية )الشمري والعواودة، 2017(.
بناءا على ما سبق، يرى الباحث أن التحول الرقمـي يساهم فـي تعزيز درجة الشمول والسرعة والدقة فـي المـنظمـات، ويعزز إمكانيـة 
الوصل إلى مـنتجات وخدمـات مفـيدة وبأسعار مـيسورة تلبي احتياجات الأفراد في أي وقت، خصوصاا إذا توفرت القدرات التنظيمية 

المختلفة للقيام بعملية التحول الرقمي في جميع العمليات والمهام. 
مشكلة البحث:

يسهم التحول الرقمي في ربط قطاع شركات الاتصالات في المملكة بعضها ببعض؛ بحيث يمكن إنجاز الأعمال المشتركة بمرونة 
وانسجام عالٍ، ويعمل على رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية لخدمات الاتصالات، وتحسين جودتها وتبسيط الإجرارات للحصول 
الرضا )زاهد، 2023(. وقد هدفت دراسة  على خدماتها، كما يخلق فرصاا في تقديم خدمات متقدمة بدورها تساهم في تحقيق 
)حليم ورزق، 2021( إلى تحديد مدى جاهزية المؤسسات في المملكة للتحول الرقمي، وأوصت الدراسة بتحسين واقع التحول 
الرقمي بالاستمرار في عملية التأهيل والتدريب المخصص للتحول الرقمي، وهو ما أكدته دراسة )القرعاوي، 2022( بأن من أبرز 
للتقنيات  الفعال  البشرية وتنمية مهاراتهم على الاستخدام  الموارد  توافر  المملكة  الرقمي في  التحول  تطبيق  التي واجهت  التحديات 
الرقمية والإلكترونية، وعزز ذلك المفهوم دراسة )العنزي، 2022(؛ حيث ركزت على معرفة واقع التحول الرقمي في المملكة وأساليب 
تطبيق هذا التحول، وتوصلت إلى وجود بعض التحديات التي تواجه التطبيق من أهمها توفير التأهيل والتدريب على التقنيات والرقمنة 
الحديثة، وهو ما يراه )البار، 2020( في دراسته بأن نقص الكفاءات والقدرات المتمكنة داخل المؤسسة القادرة على قيادة برامج 
التحول الرقمي والتغيير داخل الؤسسة هو سبب ضعف التحول الرقمي؛ لذا رأى )الثبيت، 2020( في دراسته أن المملكة واجهت 
التحديات في ظل جائحة كورونا بالاستخدام الذكي للتقنية ومراقبة التحول الرقمي في برامجها المختلفة. من جهة أخرى هناك بعض 
الدراسات منها )محجوبي وآخرون، 2021( ترى أن نطاق القدرات التنظيمية يتسع ليشمل تطوير أداء المنظمة على مستوى الإدارة 
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الداخلية وعلاقتها مع الفئات المعنية، بالإضافة إلى تواصلها مع البيئة المحيطة، ويرى )محمد والجويد، 2018( أن الهدف من القدرات 
)الوادي والنجار،  يراه  السياق، وما  الذي يتضمنه هذا  التنوع والتعقيد  المتاحة بشكل فعال، مع مراعاة  الموارد  التنظيمية استثمار 
للمنظمة،  التطور والنمو المستمر  المنظمة، وبالتالي يعزز  القدرات تأثيراا إيجابياا يساهم في تحقيق رسالة وأهداف  ٢٠٢٢( أن لهذه 
وهذا ما يؤكد ضرورة بناء القدرات التنظيمية لتستطيع المؤسسات النهوض بعمليتها الإدارية بشكل يلائم تطلعات العملاء وتحسين 

الخدمات )الحارثي، 2020(.
وبناءا على ما سبق، وفي ظل توجه للمملكة العربية السعودية للتحول الرقمي، ورد عبر )المنصة الوطنية الموحدة، 2021( تصنيف 
المملكة ضمن عشر دول متقدمة في العالم نسبةا لما تمتلكه من متانة في البنية التحتية الرقمية، والاستفادة من القدرات التنظيمية. ومن 
خلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات السابقة وأهمية وضرورة التحول الرقمي واستثمار القدرات التنظيمية، لم يجد دراسة 
تجمع هذين المتغيرين معاا -بحسب علمه- لذا قام الباحث بتنفيذ الدراسة لمعرفة أثر القدرات التنظيمية على ذلك التحول. ومن هنا 

تتمحور مشكلة البحث في الأسئلة التالية:  
ما مستوى القدرات التنظيمية للعاملين في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير؟ . 1
ما مستوى التحول الرقمي لقطاع الاتصالات بمنطقة عسير؟ . 2
ما أثر القدرات التنظيمية بأبعادها )الموارد التنظيمية، الهيكل التنظيمي، القدرات التكنولوجية، نمط القيادة التحويلية( على . 3

التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير من وجهة نظر للعاملين فيها؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملين بالقدرات التنظيمية والتحول الرقمي تعزى للمتغيرات الشخصية . 4

والوظيفية )النوع، العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة(؟
أهمية البحث: 

الأهمية العلمية: تكمن الأهمية العلمية في قلة البحوث والدراسات والمؤلفات العربية في المكتبة العربية التي تناولت موضوع القدرات 
التنظيمية بأبعادها )الموارد التنظيمية، الهيكل التنظيمي، القدرات التكنولوجية، نمط القيادة التحويلية( وأثرها على التحول الرقمي؛ مما 

يزيد من أهمية الدراسة في إثراء المكتبة العربية، بالإضافة العملية والنظرية لها بموضوع البحث.
الأهمية العملية: تكمن الأهمية العملية في لفت نظر المسؤولين الإداريين والقياديين  إلى الأهمية القصوى لفهم ومعرفة أبعاد التحول 
الرقمي؛ للارتقاء بالعمل، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب وفق القدرات التنظيمية للعاملين في ضوء هذا التحول، كذلك 

الاستفادة من نتائج وتوصيات هذه الدراسة في الواقع العملي والتطبيقي لها.
أهداف البحث:

تتمثل أهداف البحث في:
تحديد مستوى القدرات التنظيمية للعاملين في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير؟ . 1
معرفة مستوى التحول الرقمي لقطاع الاتصالات بمنطقة عسير؟. 2
معرفة أثر أبعاد القدرات التنظيمية )الموارد التنظيمية، الهيكل التنظيمي، القدرات التكنولوجية، نمط القيادة التحويلية( على . 3

التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير من وجهة نظر للعاملين فيها.
الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في إجابات أفراد العينة بين القدرات التنظيمية والتحول الرقمي تعزى للمتغيرات . 4

الشخصية والوظيفية )النوع، العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة(.
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فروض البحث:
يسعى الباحث إلى التحقق من صحة الفرضيات التالية:

التحول الرقمي في قطاع . 1 التنظيمية على  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( للموارد 
الاتصالات بمنطقة عسير.

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( للهيكل التنظيمي على التحول الرقمي في قطاع . 2
الاتصالات بمنطقة عسير.

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( للقدرات التكنولوجية على التحول الرقمي في قطاع . 3
الاتصالات بمنطقة عسير.

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( لنمط القيادة التحويلية على التحول الرقمي في قطاع . 4
الاتصالات بمنطقة عسير.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في إجابات العاملين للقدرات التنظيمية والتحول الرقمي . 5
تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )النوع، العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة(.

الأدب النظري والدراسات السابقة

القدرات التنظيمية: 
القدرات التنظيمية تدعم تنفيذ الاستراتيجيات والمشاركة في تخصيص الموارد التنظيمية ونشر الثقافة التنظيمية، وريادة الأعمال، 
والحفاظ على الميزة التنافسية للمنظمة، وتشمل القدرات التنظيمية المعرفة الفريدة من نوعها في المنظمة، وتخصيص الموارد اللازمة لتطوير 

كفاءات المنظمة وتنميتها كقيمة خاصة، ومن خلال تلك القدرات يمكن تحويل جميع العمليات إلى نتائج وأهداف.
مفهوم القدرات التنظيمية:

تعرف على أنها القدرة على تنفيذ الأنشطة والعمليات في المنظمة بفعالية )محجوبي وآخرون، 2021(، كما يعرفها )القيصري 
والخشاب، 2021( أنها الترتيبات التنظيمية والقدرات الفنية والعمليات والممارسات التي تسمح للمنظمات بتحقيق أهدافها. 

 Martin,202( الهدف  وتحقيق  التنظيمية  السمات  ربط  خلال  من  محددة  أهداف  تحقيق  من  الفاعلين  تمكن  التي  وهي 
&Eisenhardt(. وتعرف أنها القدرة التي تمكن المنظمة من تنفيذ مجموعة من المهام بشكل منسق باستخدام الموارد التنظيمية، 
 Tayal( التنظيمية بكفاءة بهدف تحقيق نتيجة نهائية محددة. وتعتبر هذه القدرات أساسية لقدرة الشركات على حل مشاكلها 

 . )etal, 2018
المنظمة لإدارة  التي تستخدمها  المتراكمة  والمعارف والخبرات  المهارات  أنها مجموعة مركبة من  التنظيمية  القدرات  تعريف  ويمكن 

مواردها وقدراتها التكنولوجية وفق هيكلها التنظيمي ونمط قيادتها التحويلية بكفاءة وفاعلية.
أبعاد القدرات التنظيمية

دراسة  نموذج »Falletta« بحسب  وفق  التنظيمية  القدرات  منها  التنظيمية  القدرات  لقياس  النماذج  من  العديد  هناك      
)القيصري والخشاب، 2021(، وهناك نموذج آخر لقياس القدرات التنظيمية، وهو الذي استخدمته هذه الدراسة؛ لإعتماد الكثير 
من الدراسات عليه في قياس القدرات التنظيمية ومنها دراسة )الشمري وآخرون، 2017(، ودراسة )الطراونة والربابعة، 2019(، 

ودراسة )ثابت ووائل، 2020(. ويمكن إبراز القدرات التنظيمية من خلال الأبعاد الآتية:
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: الموارد التنظيمية:  أولاا
تعد الموارد التنظيمية أحد أبرز العوامل التي يجب مراعاتها عند اختيار الاستراتيجية المناسبة، وتتميز الموارد بأهميتها كونها مصدر 
قوة تميز المنظمة تنافسياا، وتؤثر على تحقيق الأهداف المنظمية، ويتعين دراسة الموارد التالية في الموارد التنظيمية )الطراونة والربابعة، 

2019؛ العلي، 2020(:
 الموارد البشرية: يتضمن التخطيط الجيد لتلك الموارد واستقطاب الكوادر والكفاءة البشرية المؤهلة والمدربة والقدرات الإبداعية . 1

والنادرة، وتدريبها وتمكينها والاستفادة منها استفادة قصوى لتحقيق أهداف المنظمة، وتميزها على غيرها من المنظمات.
تطبيق . 2 الحاسم في  قيمتها ودورها  أهميتها في  والتكنولوجيا، وتكمن  والمعدات،  المباني،  المادية  الموارد  المادية: تشمل  الموارد 

استراتيجية المنظمة بفعالية، وتميزها عن استراتيجيات المنظمات الأخرى. 
الموارد المالية: وظيفة التمويل لا تنحصر في توفير التمويل اللازم لإنشاء المنظمة، بل هي وظيفة مستمرة ومتكاملة، ويتعين . 3

توفير بيانات ومعلومات تخص التمويل لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحقيق أهداف المنظمة. 
وفي هذه الدراسة، إضافةا إلى تلك الموارد )البشرية والمادية والمالية(، يمكننا إضافة الموارد المعلوماتية، وهي التي تحتاجها المنظمة لبناء 
قراراتها وتوفر تلك المعلومات بشكل كافٍ وشامل، وفي الوقت المناسب، واستخدامها بشكل صحيح يعزز من دور المنظمة، ويجعلها 

تحقق أهدافها وتتخذ قراراتها بشكل صائب؛ لأنها لا تقل أهمية عن غيرها من الموارد السابقة. 
ثانياا: الهيكل التنظيمي: 

 يعد تمثيلاا لشكل ونطاق حركة العلاقات داخل المنظمة بين المستويات الإدارية )محجوب وآخرون، 2021(، ويرى )الزبون 
تتدفق الأوامر والتوجيهات من  للسلطة والقرارات؛ حيث  يتميز بوجود تسلسل واضح  التنظيمي  الهيكل  أن   )2023 والحواجزة، 
الأعلى إلى الأسفل، وهناك أنواع متعددة من الهياكل التنظيمية تعتمد على خصائصها واحتياجات المنظمة، كما أن لكل هيكل من 
الهياكل التنظيمية ما يميزه عن غيره من الهياكل، ويمكن اختيار الهيكل المناسب للمنظمة بحسب حجمها ومدى ملاءمة الهيكل لها 

 .)rosler.et al, 2021(
ويمكننا القول إن وجود هيكل تنظيمي ملائم للمنظمة يتسم بالإنسيابية والبساطة، ويعزز من فاعلية الاتصال بين المستويات 
الإدارية والوحدات المختلفة، ويجعل الاستفادة من القدرات التنظيمية في المنظمة بشكل كبير، وينمي فيها روح التعاون والتواصل 

الفعال واتخاذ القرارات وفق الصلاحيات بناء على تلك الأطر التنظيمية.
ثالثًاا: القدرات التكنولوجية:

المعلومات وتحليلها  المنظمات للحصول على  التكنولوجية على أنها الأدوات والمعدات التي تستخدمها  القدرات  يمكن تعريف 
وتقديمها بطريقة أسرع وأكثر كفاءة )القيصري والخشاب، 2021(.

ويرى عبد الفتاح )2018( أن التكنولوجيا أصبحت جزء أساسي من عمليات ومهام المنظمات؛ حيث تساعد التقنيات الحديثة 
في تسهيل الأعمال وتحسين الأداء، واستخدام التكنولوجيا يسمح للمنظمات بالوصول إلى معلومات متخصصة في مختلف مجالات 
العمل والقطاعات، ويساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة في الوقت المناسب، وتلعب القدرات التكنولوجية دوراا حيوياا في تعزيز أداء 
الموظفين وتحقيق الأهداف المرجوة في المنظمات. وأوضحت العديد من الدراسات أهمية القدرات التكنولوجية لمديري الأعمال؛ حيث 
يدرك المديرون أهمية القدرات التكنولوجية في تحسين استخدام الموارد بشكل فعال، كما يعتبرون أن القدرات التكنولوجية تلعب دوراا 
مهماا في استراتيجية العمل على المدى البعيد، وتؤثر بشكل كبير في استمرارية المنظمة، كما تبرز أيضاا أهمية قدرة القدرات التكنولوجية 
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.)rosler.et al, 2021( على التفاعل والتعامل مع العمليات المضافة في بيئة العمل؛ مما يمنح المنظمة القوة والميزة التنافسية
 وأن القدرات التكنولوجية تشمل القدرات في مجالات البحث والتطوير التكنولوجي، وقدرات الشبكات، وقدرات الاتصال، كما 
تبرز أهمية القدرات في مجال البحث والتطوير التكنولوجي في توفير المعرفة والمعلومات اللازمة لدعم توجيهات المنظمة الاستراتيجية. كما 
Lindebaum.تعزز قدرات الشبكات قدرة المنظمة على تطوير وتحسين العلاقات بين الأطراف المشاركة في العمليات التفاعلية

 .))et al, 2022
والخلاصة أنه في العصر الحالي أصبحت القدرات التكنولوجية تمثل استثماراا مهماا في وسائل ومعدات التكنولوجيا التي تمكن 

منظمات الأعمال من مواكبة التغيرات والتطورات وتحقيق ميزة تنافسية وأداء متميز.
رابعاا: نمط القيادة التحويلية:

 هو نمط قيادي يتميز بالتركيز على إيجاد رؤية واضحة للمنظمة وتطوير نظم تنظيمية جديدة تلبي متطلبات المستقبل، يشمل هذا 
النمط أيضاا التحفيز والتشجيع لدى الموظفين لزيادة روحهم المعنوية والدافع للعمل بجدية  )العلي، 2022(.

التحويلية  القيادة  تعتمد  القادة إلى وكلاء أخلاقيين.  قادة، ويمكن أن يحول  المرؤوسين إلى  التحويلي يسعى إلى تحويل  والقائد 
على بناء علاقات إيجابية مع المرؤوسين من خلال التحفيز والإلهام، وتهدف إلى تطوير أنظمة وهياكل جديدة تتوافق مع احتياجات 

المستقبل )فخري، 2019(.
ويتميز القائد التحويلي بقدرته على ترجمة الرؤية المستقبلية إلى واقع قابل للتنفيذ والفهم، وأنه يشجع على المشاركة الفعالة للقادة 
والجازي،  )الشقيرات  المشكلات.  استراتيجيات جديدة لحل  تطوير  في  ويساعدهم  المستوى،  عالية  أهداف  تحقيق  والمرؤوسين في 

.)2019
ويستخدم القائد التحويلي مجموعة متنوعة من الأساليب والمهارات لرفع الروح المعنوية لدى المرؤوسين وتحفيزهم بشكل ذاتي؛ 
إذ يمكنه تحديد نقاط القوة والضعف للمرؤوسين وتوجيههم نحو المهام التي تناسب قدراتهم لزيادة فرص نجاحهم )برباوي وقناشي، 

.)2019
والقيادة التحويلية تتضمن مجموعة أبعاد )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية(، وجميعها تتمثل 
في دور القائد التحويلي من خلال أساليبه وطرق تعاملاته في تحويل المنظمة من وضعها الحالي إلى وضع أفضل )عبد الفتاح، 2018(.
 وإن القائد يقوم بإيجاد رؤية واضحة للمنظمة ويعمل على بناء ثقة قوية لدى الموظفين باتباعهم لهذه الرؤية )التجاني وشنينيي، 
2019(. ونسنتنج مما سبق أن هذه الأبعاد للقائد التحويلي تجمع بين القدرة على تحديد رؤية وتوجيه المنظمة وتشجيع الفريق وتحفيزه 
لابتكار حلول جديدة، بالإضافة إلى الاهتمام الفردي والتفاعل الفعّال مع المرؤوسين، كما تعمل هذه الأبعاد معاا لبناء بيئة تحفيزية 
ومحفزة للموظفين لتحقيق أفضل أداء، وتحقيق أهداف المنظمة خصوصاا إذا استخدمت المنظمة قدراتها التنظيمية المختلفة وفقاا لنظام 

التحول الرقمي.
معوقات بناء القدرات التنظيمية:

هناك العديد من المعوقات التي تحول دون بناء القدرات التنظيمية وتطويرها منها المعوقات الإدارية، المعوقات السلوكية، المعوقات 
التقنية، والمعوقات الاستراتيجية، والمعوقات الهيكليـة(. وفي مجمل هذه المعوقات فإنها تتعلق بعدم التفويض، والتضخم الوظيفي لعدم 
الربط بين الاختيار والتعيين، والتخطيط غير السليم، وعدم وضوح الأهداف والرؤية المستقبلية، وعدم توفر المعلومات المؤثر في فاعلية 

القرارات )بوحجة، 2019(. 
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وهناك معوقات خارجية أخرى تتمثل في المعوقات الاقتصادية، والاجتماعية، والقانونية وتشكل في مجملها إطاراا عاماا تعمل من 
خلاله المنظمة؛ أي إن مصدرها خارجي لا دخل للمنظمة بها )القاروط، 2018(.

وفي هذه الدراسة نرى أن المعوقات تمثل تحديات مهمة يمكن أن تواجهها المنظمة ويواجهها الأفراد في بيئة العمل، وتحول دون 
تحقيق بناء وتنمية القدرات للأفراد ودون تحقيق الأهداف للمنظمة وتحسين أدائها، ومن الضروري معالجة هذه التحديات لضمان 

تحقيق التوافق المهني ورفع مستوى الأداء التنظيمي.
التحول الرقمـي

غزا التحول الرقمـي جمـيع الـمجالات فـي الحياة العملية، فقد غزا الـمجالات الصنـاعيـة والخدمـيـة والتعليمـيـة، وإن الاستثمـار فـي 
الفكر والتغيير فـي السلوك مـن أجل إحداث تحول جذري شامل فـي طرق العمل مـن خلال طريقـة الاستفـادة مـن التطورات التقنيـة 

الكبيرة لتقديم الخدمات بسرعة وجودة عالية. 
مفهوم التحول الرقمـي 

يرى الـمحرزي وسليمـان )2022( أن التحول الرقمـي عمليـة انتقال الشركـات إلـى نمـوذج عمل يعتمد علـى التقنيات الرقمـيـة فـي 
ابتكـار الـمـنتجات والخدمـات، وتوفـير قنوات جديدة مـن العـائدات تزيد مـن قيمـة مـنتجاتها. ويمكن النظر إلى التحول الرقمـي علـى 
أنه اعتمـاد الـمـنظمـة علـى التطبيقات الرقمـيـة والتكنولوجيـة الحديثة فـي تقديم خدمـاتها وإدارة الـمـنظمـة بشكل يتنـاسب مـع التطورات 
التكنولوجيـة التي رافقت الثورة الصنـاعيـة الرابعة )عبد الحمـيد، 2021(. ويذكر صبّاح )2021( أن التحول الرقمـي هو مشروع 
تدريجي شامل ومستمر يهدف لتحويل رقمـنـة نظام العمل فـي الـمـنظمـات؛ بهدف الاستفـادة مـن الإمكـانيات التكنولوجيـة للارتقاء 

واعتمـاد الـمـنظمـات علـى التكنولوجيا الرقمـيـة فـي أداء أعمـالها. 
وتعرف الدراسة التحول الرقمي على أنه توجه المنظمات للاعتماد على التكنولوجيا الرقمية وأتمتة العمليات في جميع تعاملاتها، 

سواءا الداخلية بين الأعضاء العاملين أو الخارجية مع الجمهور والمنظمات والمؤسسات الأخرى. 
أهداف التحول الرقمـي: 

يرى سلام )2022( أن التحويل الرقمـي يهدف إلى تنمـيـة ثقافة الابتكـار والإبداع، وتبني تطبيق نمـاذج الأعمـال الـمبتكرة التي 
تركز بشكل أسـاسي علـى استخدام التكنولوجيا والنظم الإلكترونيـة، كمـا يؤكد السواط والحربي )2022( علـى أن هدف التحول 
واختصـار  اليدوي،  الإدخال  علـى  الـمترتبة  الأخطاء  وضآلة  التبادليـة  البيانـات  صحة  فـي  الثقـة  مستوى  زيادة  في  يكمن  الرقمـي 
الإجراءات الإداريـة: مـع توفر الـمـعلومـات بنسختها الرقمـيـة، بينما يرى الـمطرف )2020( أن الهدف من التحول الرقمي سيكمن 
في الاستخدام الأمثل للطاقات البشريـة إذا تم اختزان الـمـعلومـات بنسخة رقمـيـة، مـع تيسير تحريكها وإعـادة استخدامها إلكترونياا، 

وتوجه الطاقات البشريـة للعمل فـي أعمـال أكثر إنتـاجيـة.
بينما ترى الدراسة أن الهدف من التحول الرقمي يكمن في القيام بالأعمال بأقل تكلفة وأقصر وقت وأفضل أداء ممكن.

متطلبات تطبيق التحول الرقمـي فـي الـمـنظمـات: 
يذكر العوضي )2020( أن هنـاك بعض الـمتطلبات لتطبيق التحول الرقمـي فـي الـمـنظمـات الـمتنوعة، ومـن هذه الـمتطلبات: 
)التقنيات - البيانـات - الـمـوارد البشريـة - العمليات( بينما يذكر عبد الحمـيد )2021( أن المتطلبات تتمثل في: )نشر ثقافة التحول 
الرقمـي - تحديث البنيـة التحتيـة لتكنولوجيا الـمـعلومـات - تطوير الهيكل التنظيمـي - توفـير الأطر القانونيـة والتشريعيـة الداعمـة - 



319  مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،  مج12، ع 2، ص ص 311-340،  جامعة شقراء )1446هـ/2025م(

توفـير الدعم والتمـويل اللازم - تطوير الـممـارسـات الإداريـة - تنمـيـة قدرات الـمـوارد البشريـة(. 
والبنية  الإمكـانيات  توفـير   - لذلك  اللازمـة  والتطبيقات  الأدوات  )توفـير  فـي:  تتمثل  الرقمـي  التحول  متطلبات  فإن  وبالتـالي، 
التكنولوجية اللازمة لذلك من الآلات والـمـعدات والأجهزة - وتوفـير الموارد البشرية الـمدربة علـى التحول الرقمـي وأجهزته – رغبة 

وإرادة لدى الإدارة العليا لهذا التحول(. 
خطوات التحول الرقمـي: 

يذكر مصيلحي )2021( أن خطوات التحول الرقمـي تتمثل في: )إنشاء رؤيـة واضحة - تحليل السوق - تصمـيم تجربة العمـيل - 
تهيئة البنيـة التحتيـة(، بينما يذكر البار )2020( أن خطوات التحول الرقمـي تتمثل فـي: )بنـاء استراتيجيـة رقمـيـة إلكترونيـة وإجراءات 
التحسيـن - قياس الإمكـانيات الإلكترونيـة الحـاليـة - تحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الإلكتروني - تحديد الـمتطلبات 
أن شركـة  إلـى   )2022( وتشير رزق  الإلكتروني(،  للتحول  التغيير  إدارة  الإلكتروني-  التكـامل  عوائق  الاستثمـار - تحديد  لخطط 
مـاكنزي الدوليـة للاستشارات وضعت عشر مبادئ وخطوات للتحول الرقمـي، وهي: )التزام الإدارة العليا - وضع أهداف طمـوحة 
وواضحة - البدء بالـمشروعـات سريعة الحوافز- إجراء التنظيم اللازم لطرق جديدة وأرشفة العمل )عبر إنشاء وحدة رقمـيـة فـي الهيكل 
التنظيمـي( - تـأمـيـن الاستثمـارات الـمـاليـة لإطلاق التحول الرقمـي والإسراع به - تعييـن فريق إطلاق التحول الرقمـي مـن شخصيات 
مهمـة - تعزيز الثقافة الرقمـيـة - اعتمـاد نمـوذج تشغيل جديد - مبادرات رقمـيـة للحصول علـى عوائد سريعة - بنـاء القدرات الرقمـيـة 

)تحديث تكنولوجيا الـمـعلومـات لتقوم بدور استراتيجي(.
توفـير  الرقمـي-  التحول  لتطبيق  واضحة  واستراتيجيـة  رؤيـة  )إيجاد  فـي:  تتمثل  الرقمـي  التحول  أن خطوات  سبق  ممـا  ونستنتج 
الإمكـانيات اللازمـة لتطبيق التحول الرقمـي – توفير وتدريب الموارد البشرية علـى استخدام أدوات وأجهزة وبرامج التحول الرقمـي - 

والاستمرار الدائم فـي عمليـة التغذيـة الراجعة لتحسيـن تجربة التحول الرقمـي(.  
أبعـاد التحول الرقمـي: 

تنـاول الباحثون التحول الرقمـي مـن عدة جوانب؛ لذا نرى أن هنـاك العديد مـن الأبعـاد التي تنـاولها الباحثون للتحول الرقمـي، وفقاا 
للجانب الذي درس مـن خلاله التحول الرقمـي، فقد ذكر الأشول )2023( أن أبعـاد التحول الرقمـي هي: )استراتيجيـة الشركـة - 
الثقافة التنظيمـيـة - القيادة التحويليـة( بينما رأى شهوان )2023( أن الأبعـاد هي: )الخطط والاستراتيجيات، الأمـن والتشريعـات، 

البنيـة الأسـاسيـة(، في حين ترى في هذه الدراسة أن الأبعاد للتحول الرقمي تتمثل في: 
القيادة الرقمية، وهي: توجيه الموارد والعمليات القيادية في بناء الوعي وتوجيه الأفراد من اجل استخدام التقنية وتكنولوجيا . 1

المعلومات في تحقيق الأهداف العامة للمنظمة؛ أي القيادة التي تعتمد على التكنولوجيا في جميع العمليات.
التحول . 2 لـمـواكبة  ومؤشراتها  واستراتيجياتها  توجيهاتها  تسعى في  أن  المنظمة  على  أي  الاستراتيجية:  والتوجهات  المؤشرات 

الرقمـي بوضع الخطط والـمقاييس للإدارة الرقمـيـة، وكذلك الانتقال مـن الإدارة التقليديـة للإدارة الرقمـيـة.
البنية التحتية التكنولوجية: أي الأخذ بالاعتبار الجانب التقني؛ كونه يمثل الأدوات الرئيسة والأسـاسيـة التي سيتم بواسطتها . 3

إجراء عمليـة التحول الرقمـي، ومـن ثمّ لا بد مـن توافر البنيـة التقنيـة اللازمـة بمختلف تطبيقاتها وأدواتها وأنظمتها؛ كون التحول 
يعتمد بشكل أسـاسي علـى كفـاءة التقنيات ومهارات الأفراد فـي استخدامها. 

معوقات التحول الرقمـي: 
توجد العديد مـن المعوقات التي تحول دون الوصول لعمليـة التحول الرقمـي بشكل كـامل، ومـن أهمها كما يراها )نقص الكفـاءات 
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والقدرات القادرة علـى قيادة برنـامج التحول الرقمـي- نقص فـي الإمكـانيات الـمرصودة للتحول الرقمـي - التخوف مـن الـمخاطر التي 
قد تنجم عن التحول الرقمـي مـن مخاطر أمـن الـمـعلومـات وغيرها النـاتجة عن استخدام الوسـائل التكنولوجيـة( )سلام، 2022(، بينما 
يضيف إلى ذلك رشوان وقاسم )2020( )نقص الـمـيزانيات الـمخصصة للتحول الإلكتروني – عدم وجود نظام خبراتي وإنتـاجي 
كـافـي - الافتقار للـمهارات الكـافـيـة لذلك(، بينما يذكر رزق )2022( أن أهم المعوقات للتحول الرقمـي )الافتقار للبنيـة التحتيـة 
داخل  وجود كفـاءات  عدم  والـمهارات،  الكفـاءة  ذوي  التكنولوجيا  ومـوظفـي  والاتصـالات،  الـمـعلومـات  تكنولوجيا  علـى  القائمـة 
الـمـنظمـة قادرة علـى قيادة برامج التحول الرقمـي(. ونستنتج مما سبق أن مـعوقات التحول الرقمـي تتمثل فـي عدة مـعوقات، مـنها مـا 
يتعلق بالإدارة والتي لا تقبل التغيير، أو أنها لا توفر الدعم اللازم للتحول الرقمـي، ومـنها مـا يتعلق بالأدوات والأجهزة والشبكـات؛ 
حيث لا تتوفر هذه الأدوات أو أنها لا تتوافق مـع متطلبات التحول الرقمـي، وكذلك مـعوقات تتعلق بالعـامليـن، والذيـن بعضهم لا 

يتقبل التغيير أو لا يستطيع التعـامل مـع هذه الأدوات والأجهزة والشبكـات. 
الدراسات السابقة: 

سيتم استعراض العديد من الدراسات السابقة في متغيرات الدراسة التي تم تطبيقها في البيئة العربية والأجنبية عموماا والبيئة السعودية 
خصوصاا:

 بعض الدراسات التي تناولت القدرات التنظيمية:
هدفت دراسة )سفياني، 2023( في مكة المكرمة إلى بناء نموذج لبناء القدرات التنظيمية، واستخدمت الدراسة منهج المسح 
الشامل، والاستبانة والمقابلات كأدوات لجمع البيانات، وكان من أبرز نتائجها وجود مستوى متوسط لإدراك وفهم العاملين للقدرات 

التنظيمية، وأوصت الدراسة برفع مستوى القدرات التنظيمية كمدخل لزيادة فاعليتها.
وهدفت دراسة )الحارثي، 2020( التي تم تطبيقها في مدينة جدة، إلى معرفة متطلبات القدرات التنظيمية، واستخدمت الاستبانة 

لجمع البيانات والمعلومات، وأظهرت الدراسة وجود مستوى عالٍ من متطلبات القدرات التنظيمية.
 وهدفت دراسة )الزبون والحواجرة، 2023( إلى تحليل أثر وظائف إدارة المعرفة في تعزيز بناء القدرات التنظيمية في الوزارات 
الأردنية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداه لجمع المعلومات، وتم تطبيق الدراسة على عينة 
التنظيمية في  عشوائية بسيطة، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لوظائف إدارة المعرفة، في تعزيز بناء القدرات 
الوزارات الأردنية، وأوصت الدراسة بضرورة مزيد من الاهتمام لتعزيز لأبعاد وظائف إدارة المعرفة؛ ولدورها المهم في تعزيز وبناء القدرات 

التنظيمية. 
المنظمة،  العاملين في  اندماج  التنظيمية على عملية  القدرات  2021( إلى تحديد تأثير  )القصيري والخشاب،  وهدفت دراسة 
واستخدامت المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق الدراسة على عينة قصدية، كما استخدامت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، 
وأظهرت النتائج أن المنظمة المدروسة تولي اهتماماا كبيراا للقدرات التنظيمية كمؤشر مهم في عملية اندماج العاملين، وتوصلت كذلك 
إلى وجود تأثير للقدرات التنظيمية على اندماج العاملين وفقاا للنموذج الأصلي المشار إليه )Falletta(، كما تؤكد هذه النتائج أهمية 
بناء القدرات التنظيمية ودورها الفعال في تحقيق الاندماج الوظيفي. وأوصت الدراسة بالاستفادة من القدرات التنظيمية كبنية تحتية 

تعزز عملية اندماج العاملين، وتعمل كمحور أساسي في نشر مفاهيم الاندماج والتوعية بها.
وهدفت دراسة )Anugwu, etal, 2021( إلى معرفة تأثير القدرات التنظيمية على نمو الشركات، اعتمدت الدراسة المنهج 
الوصفى، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة، وأظهرت النتائج أن قدرة البحث والتطوير لها علاقة إيجابية غير معنوية على نمو 
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الشركة، بينما تمتلك قدرة الموارد البشرية علاقة إيجابية ومعنوية بنمو الشركة، وأوصت الدراسة بأنه لتحقيق نمو مستدام، ينبغي على 
أصحاب الأعمال ومديري الشركات زيادة درجة تفاعل شركتهم مع البيئة وزيادة قيمة قدرات الموارد البشرية.

بعض الدراسات التي تناولت التحول الرقمي:
 هدفت دراسة )الخضيري، 2022( إلى التعرف علـى أثر التحول الرقمـي علـى تجربة الـمستهلك، ودور التحول الرقمـي فـي تعزيز 
تجربة الـمستهلك فـي سياق الـمملكـة العربيـة السعوديـة؛ حيث استخدمت الدراسة الـمـنهج الوصفـي التحليلي، وتم اختيار الاستبانـة 
أداة لجمـع البيانـات مـن عيـنـة عشوائيـة بسيطة، وقد أشارت أهم نتـائج الدراسة إلـى أن هنـاك علاقـة إيجابيـة كبيرة بيـن التحول الرقمـي 
وتجربة الـمستهلك فـي الـمملكـة العربيـة السعوديـة؛ حيث أكدت النتـائج علـى وجود أثر دال إحصـائياا إيجابياا للتحول الرقمـي علـى 

تجربة الـمستهلك فـي الـمملكـة العربيـة السعوديـة.
وهدفت دراسة )سقاط وعزيز الرحمـن، 2022( إلى التعرف علـى مدى توافر متطلبات التحول الرقمـي فـي مستشفى النور بمكـة 
البيانـات؛ حيث  أداة لجمـع  التحليلي، واستخدمت الاستبانـة  الوصفـي  الـمـنهج  الدراسة  2030، واعتمدت  لرؤيـة  الـمكرمـة وفقاا 
تم اعتمـاد أسلوب الحصر الشامل، وتوصلت إلى توفـير الإدارة العليا بمستشفى النور الدعم الكـافـي نحو التحول الرقمـي، والوقت 
الـمـنـاسب نحو جهود التحول الرقمـي فـي كـافة مـعـاملات الـمستشفى، كمـا يتوفر لدى الـمستشفى التوجهات الاستراتيجيـة الـمـنـاسبة 

للتحول الرقمـي لتحويل التهديدات لفرص يتم الاستفـادة مـنها مستقبلاا فـي عمليـة التحول الرقمـي.
وهدفت دراسة )Yu et al, 2022( إلى التعرف علـى تـأثير قدرة الـمـنظمـات علـى التحول الرقمـي فـي الأداء التشغيلي لها، 
كذلك هدفت إلى معرفة العلاقـة بيـن التوجه الاستراتيجي والقدرة علـى التحول الرقمـي والأداء التشغيلي مـعاـا؛ حيث تم استخدام 
التوجه  أن  النتـائج  بيـنت  حيث  بسيطة؛  عشوائيـة  عيـنـة  مـن  البيانـات  لجمـع  الاستبانـة  استخدام  وتم  التحليلي،  الوصفـي  الـمـنهج 
الاستراتيجي يؤثر بشكل إيجابي علـى القدرة علـى التحول الرقمـي، كذلك فـإن القدرة علـى التحول الرقمـي تؤثر بشكل إيجابي علـى 

الأداء التشغيلي، وبيـنت النتـائج أن هنـاك دوراا وسيطاا للقدرة علـى التحول الرقمـي بيـن التوجه الاستراتيجي والأداء التشغيلي. 
ومن خلال استعراض الدراسات السابقة التي طبقت في المملكة مثل دراسة  )الخضيري، 2022(، ودراسة )سفياني، 2023(، 
ودراسة )الحارثي، 2020(، ودراسة )سقاط وعزيز الرحمـن، 2022(، مع دراستنا فقد تبين أن جميع الدراسات لها أهداف، لكن 
تختلف باختلاف متغيراتها، بينما اتفقت هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي 
 Yu et al,( ودراسة ،)التحليلي، وكذلك في أداة جمع البيانات وهي الاستبانة، في حين اتفقت مع  دراسة )الزبون، 2023
2022( في اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة، واختلفت مع البعض الآخر في اختيار تلك العينة بين الحصر الشاملة، والعينة 
القصدية، وقد توصلت كلٌ من الدراسات إلى نتائج وتوصيات بحسب نتائج الدراسة. ومما يميز هذه الدراسة هو أن جميع الدراسات 

السابقة لم تجمع بين المتغيرين معاا؛ مما عكس فجوة بحثية يتم سدّها في هذه الدراسة.  

إجراءات الدراسة 
: مجتمـع الدراسة:  أولاا

يتضمن مجتمع الدراسة جميع العاملين في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير، والبالغ عددهم )900( موظف وموظفة )إدارة قطاع 
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الاتصالات بمنطقة عسير(.
ثانياـا: عيـنـة الدراسة: 

تم توزيع الاستبانة من خلال الرابط الإلكتروني على مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية )عينة عشوائية بسيطة(؛ حيث تم الاكتفاء 
بردود بلغ عددها )269(، وهي العينة المطلوبة بحسب جدول مرجان لتحديد عدد عينة الدراسة من مجتمعه.

خصائص عينة الدراسة: 
تقوم هذا الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة متمثلة في )النوع- العمر- 

المستوى التعليمي- سنوات الخبرة(، وكانت مواصفات العينة على النحو التالي:
جدول )1(  توزيع عينة الدراسة المتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

النسبة المئوية%التكرارالفئةالمتغير

النوع
%19271.4ذكر
%7728.6أنثى

العمر

6.7%18أقل من 30 سنة
55.4%149من 31 إلى 40 سنة
25.3%68من 41 إلى 50 سنة
12.6%34أكبر من 50 سنة

المستوى التعليمي
17.8%48دبلوم فأقل
77.3%208بكالوريوس

4.8%13دراسات عليا

سنوات الخبرة

17.5%47أقل من 3 سنوات
39.8%107من 3- 6 سنوات

28.6%77من 7– 10 سنوات
14.1%1138 سنة فأكثر

%269100.0المجموع
أداة جمـع البيـانـات: 

بـعد الاطلاع على الدراسـات السـابقة، ووفقاا لمـنهج الدراسة المتبـع وطبيعة الدراسة، فقد استخدمت الاستبـانـة كوسيلة لعملية 
جمـع البيـانـات مـن عيـنـة الدراسة التي تم اختيـارها، وقد تكونت هذه الاستبـانـة من البيـانـات الشخصية والوظيفية المتمثلة في )النوع، 
العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(. وتم تـحديد محاور الاستبانة وفقاا لنموذج الدراسة المدرج فـي الفصل الأول مـن الدراسة؛ 
حيث تم تـحديد المتغير المستقـل للبحـث وهو القدرات التنظيمية بأبعاده )الموارد التنظيمية، الهيكل التنظيمي، القدرات التكنولوجية، 
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نمط القيادة التحويلية(. أما المتغير التابـع فقد تم تـحديده بالتحول الرقمي. 
تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي في إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياا كالآتي: موافق 
بشدة تأخذ الدرجة )5(، موافق تأخذ الدرجة )4(، محايد تأخذ الدرجة )3(، غير موافق تأخذ الدرجة )2(، غير موافق بشدة تأخذ 

الدرجة )1(.  
جدول )2(  مقياس ليكرت للاستجابات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة
54321

 الصدق والثًبات لأداة الدراسة: 
صدق  الاستبانة: 

: الصدق الظاهري:  أولاا
تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية على عدد من المحكمين؛ للتأكد من مدى ملاءمة الفقرات لتحقيق أهداف الدراسة، ومناسبتها 

لبُعدها ومحورها، وقد تم تعديل بعض الفقرات حسب توجيهات المحكمين.
ثانياا: صدق البناء: 

تم التأكد من صدق البناء من خلال حساب الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية لبعدها، وذلك من 
خلال الاعتماد على معامل ارتباط بيرسون.

صدق البناء لمتغير  القدرات التنظيمية
جدول )3(  يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات القدرات التنظيمية والدرجة الكلية

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالقدرات التنظيمية

البعد الأول: الموارد التنظيمية
0.000**0.615تهتم الشركة بتوظيف الموارد البشرية المؤهلة.
0.000**0.499تستخدم الشركة موارد مادية وتقنية حديثة.

0.000**0.731توجه الشركة مواردها المالية من خلال موازنة مالية دقيقة.
0.000**0.633تعتمد الشركة لتعزيز مكانتها التنافسية على مواردها المعلوماتية.

0.000**0.623توفر الشركة البرامج التدريبية لتنمية مهارات مواردها البشرية.
0.000**0.595تقدم الشركة حوافز مالية للاحتفاظ بالكفاءات من مواردها البشرية.

البعد الثًاني: الهيكل التنظيمي
0.000**0.658يتسم الهيكل التنظيمي للشركة بالانسيابية والمرونة.

0.000**0.680يتناسب الهيكل التنظيمي للشركة مع التغيرات في البيئة المحيطة.
0.000**0.504تقوم الشركة بفتح أقسام جديدة لتعزيز الخدمات المقدمة للمستفيدين.

0.000**0.631تعتمد الشركة على التسلسل الإداري في إجراءات العمل وحل مشاكله.
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مستوى الدلالةمعامل الارتباطالقدرات التنظيمية

0.000**0.671تهتم الشركة بتطبيق القواعد والإجراءات الرسمية عند أداء الأعمال.
0.000**0.660تهتم الشركة بتطوير هيكلها التنظيمي بما يتناسب مع التغير في أعمالها.

البعد الثًالث: القدرات التكنولوجية
0.000**0.879تهتم الشركة بتحديث نظمها وعملياتها لخدمة أنشطتها.

0.000**0.574تعمل الشركة على تحديث قواعد البيانات باستمرار لديها.
0.000**0.901توفر الشركة تطبيقات إلكرتونية للاستفادة منها.

0.000**0.766تعزز النظم المطبقة في الشركة متابعة وتطوير العمليات.
0.000**0.635تتميز إجراءات العمل في الشركة بأتمتة العمليات والإجراءات الإدارية.

0.000**0.708تهتم الشركة بتدريب موظفيها على استخدام النظم التي يتم تحديثها في الشركة.
البعد الرابع: نمط القيادة التحويلية

0.000**0.825تتبنى الشركة رؤية واضحة يعمل الجميع على تحقيقها.
0.000**0.918تعطي القيادة أولوية لبناء مجموعة من القيم المشتركة بين الموظفين.

0.000**0.717تستمع قيادات الشركة باهتمام لآراء الموظفين واحترام قناعاتهم.
0.000**0.841تعمل القيادة على حفز العاملين واستثارة أفكارهم.

0.000**0.723تمتلك قيادات الشركة القدرة على إقناع الموظفين لزيادة حماسهم للعمل
0.000**0.824تعمل القيادة على تمكين العاملين.

استناداا إلى نتائج معامل الارتباط بين الفقرات في البعد الذي تنتمي إليه، كانت جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة »0.01«.

صدق البناء لمتغير التحول الرقمي
جدول )4(  يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات التحول الرقمي والدرجة الكلية

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالتحول الرقمي

٠.٠٠٠**0.441تعتمد إدارة الشركة في صياغة الخطط على اتباع استراتيجيات متوافقة مع متطلبات التحول الرقمي
 تحــرص إدارة الشــركة علــى إجــراء تغــييرات تنظيميــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة تتوافــق مــع عمليــة التحــول

٠.٠٠٠**0.667 الرقمــي

٠.٠٠٠**0.355 تدعم رؤية ورسالة الشركة التوجه نحو التحول الرقمي لمواكبة العصر
٠.٠٠٠**0.526تعتمد المستويات الإدارية المختلفة في الشركة على أساليب متطورة تدعم عملية التحول الرقمي

٠.٠٠٠**0.596 تعتمد الشركة على أهداف تتوافق مع التحول الرقمي
٠.٠٠٠**0.548يتسم الهيكل التنظيمي في الشركة بمواكبة التحول الرقمي

٠.٠٠٠**0.672تتوفر لدى إدارة الشركة وحدة خاصة بإدارة نظم المعلومات وحمايتها اللازمة لعملية التحول الرقمي
٠.٠٠٠**0.739تقوم إدارة الشركة بوضع قواعد خاصة لحماية أمن المعلومات الخاصة بها

٠.٠٠٠**0.415 يحرص العاملون في الشركة على تطبيق سياسات أمن المعلومات للمحافظة على مصلحة الشركة
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مستوى الدلالةمعامل الارتباطالتحول الرقمي

٠.٠٠٠**0.688 يسهم تطوير الأنظمة والقوانين في الشركة على ضبط سياسات أمن المعلومات
٠.٠٠٠**0.620 تتخذ إدارة الشركة إجراءات صارمة بحق المخالفين لأنظمة وتشريعات أمن المعلومات

٠.٠٠٠**0.501 يتم إجراء رقابة دورية على سياسات وتشريعات أمن المعلومات في الشركة
٠.٠٠٠**0.365 تمتلك إدارة الشركة مقومات وتجهيزات مناسبة لدعم التحول الرقمي

٠.٠٠٠**0.732 يوجد في الشركة الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق وإنجاز التحول الرقمي
٠.٠٠٠**0.811 يتوفر في الشركة وسائل اتصال كافية لدعم البنية التحتية الأساسية للتحول الرقمي

٠.٠٠٠**0.793 توفر الشركة معايير وقواعد واضحة لاحتياجات التحول الرقمي
٠.٠٠٠**0.632 تسعى الشركة لتعزيز بنيتها الأساسية لتقليص الفجوة الرقمية من خلال التحول الرقمي

٠.٠٠٠**0.380 تمتلك إدارة الشركة قواعد بيانات إلكترونية بمساحة تخزين عالية جداا

استناداا إلى نتائج معامل الارتباط بين الفقرات في المحور الذي تنتمي إليه، كانت جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة »0.01«. 

ثبات الاستبانة:
يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة النتيجة نفسها لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت الظروف والشروط 

نفسها، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير.
 Cronbach’s Alpha Coefficient وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة باستخدام اختبار معامل ألفا كرونباخ

لقياس ثبات الاستبانة، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:
جدول )5( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

معامل ألفاعدد الفقراتمحاور الاستبانة
المتغير المستقل: القدرات التنظيمية

60.676البعد الأول: الموارد التنظيمية
60.702البعد الثاني: الهيكل التنظيمي

60.840البعد الثالث: القدرات التكنولوجية
60.894البعد الرابع: نمط القيادة التحويلية

240.902الثبات الكلي للمتغير المستقل
المتغير التابع

180.885التحول الرقمي
420.938الثًبات الكلي للاستبانة

يتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، وهذا 
يعني أن معامل الثبات مرتفع، وتكون الاستبانة في صورتها النهائية.
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وبذلك قد تم التأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة؛ مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج 
والإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات
السؤال الأول: ما مستوى القدرات التنظيمية للعاملين في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير؟

وللإجابة عن السؤال السابق؛ تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري للقدرات التنظيمية، والجداول التالية توضح ذلك:
جدول )6( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد القدرات التنظيمية ودرجته الكلية

المتوسطالأبعادم
الانحراف

المعياري
الترتيب

4.3540.2892البعد الأول: الموارد التنظيمية1

4.3250.2934البعد الثاني: الهيكل التنظيمي2

4.3380.3523البعد الثالث: القدرات التكنولوجية3

4.4040.3921البعد الرابع: نمط القيادة التحويلية4

-4.3550.261الدرجة الكلية للمتغير المستقل القدرات التنظيمية
أشارت النتائج إلى أن مستوى القدرات التنظيمية للعاملين في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير جاء بدرجة موافق بشدة؛ حيث 
ا. كان المتوسط الحسابي 4.355، وبذلك تعطي الدرجة الكلية للمتغير المستقل القدرات التنظيمية درجة موافق بشدة؛ أي عالٍ جدا

   ولمزيد من النتائج؛ قام الباحث بدراسة فقرات كل بعد على حدة ليتبين التالي:
البعد الأول: الموارد التنظيمية

جدول )7(  الوسط الحسابي والانحراف المعياري الموارد التنظيمية

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةم

4.3600.4884تهتم الشركة بتوظيف الموارد البشرية المؤهلة.
4.1820.3866تستخدم الشركة موارد مادية وتقنية حديثة.

4.4900.5001توجه الشركة مواردها المالية من خلال موازنة مالية دقيقة.
4.2490.4335تعتمد الشركة لتعزيز مكانتها التنافسية على مواردها المعلوماتية.

4.4380.4972توفر الشركة البرامج التدريبية لتنمية مهارات مواردها البشرية.
4.4050.4913تقدم الشركة حوافز مالية للاحتفاظ بالكفاءات من مواردها البشرية.

--4.3540.289الدرجة الكلية للبعد الأول الموارد التنظيمية

أشارت النتائج إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول الموارد التنظيمية جاءت بدرجة موافق بشدة؛ 
ا. حيث كان المتوسط الحسابي 4.354، وبذلك تعطي الدرجة الكلية لبعد الأول الموارد التنظيمية درجة موافق بشدة؛ أي عالية جدا

بينمــا حصلــت الفقــرة )3( الــتي نصهــا »توجــه الشــركة مواردهــا الماليــة مــن خــلال موازنــة ماليــة دقيقــة« علــى الترتيــب الأول وفقاــا  -
للمتوســط الحســابي، وهــي موافــق بشــدة.
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فيمــا حصلــت الفقــرة )2( الــتي نصهــا »تســتخدم الشــركة مــوارد ماديــة وتقنيــة حديثــة« علــى الترتيــب الأخــير وفقاــا للمتوســط الحســابي،  -
وهــي موافــق.

البعد الثًاني: الهيكل التنظيمي

جدول )8(  الوسط الحسابي والانحراف المعياري الهيكل التنظيمي

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

4.3860.4872يتسم الهيكل التنظيمي للشركة بالانسيابية والمرونة.

4.2260.4196يتناسب الهيكل التنظيمي للشركة مع التغيرات في البيئة المحيطة.

4.2930.4564تقوم الشركة بفتح أقسام جديدة لتعزيز الخدمات المقدمة للمستفيدين.

4.2670.4435تعتمد الشركة على التسلسل الإداري في إجراءات العمل وحل مشاكله.

4.3270.4703تهتم الشركة بتطبيق القواعد والإجراءات الرسمية عند أداء الأعمال.

4.4530.4981تهتم الشركة بتطوير هيكلها التنظيمي بما يتناسب مع التغير في أعمالها.

--4.3250.293الدرجة الكلية للبعد الثًاني الهيكل التنظيمي
أشارت النتائج إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثاني الهيكل التنظيمي جاءت بدرجة موافق 
ا. بشدة؛ حيث كان المتوسط الحسابي 4.325، وبذلك تعطي الدرجة الكلية لبعد الهيكل التنظيمي درجة موافق بشدة؛ أي عالية جدا

بينما حصلت الفقرة )6( التي نصها »تهتم الشركة بتطوير هيكلها التنظيمي بما يتناسب مع التغير في أعمالها« على الترتيب - 
الأول وفقاا للمتوسط الحسابي، وهي موافق بشدة.

فيما حصلت الفقرة )2( التي نصها »يتناسب الهيكل التنظيمي للشركة مع التغيرات في البيئة المحيطة« على الترتيب الأخير - 
وفقاا للمتوسط الحسابي، وهي موافق بشدة.

البعد الثًالث: القدرات التكنولوجية

جدول )9(  الوسط الحسابي والانحراف المعياري القدرات التكنولوجية
الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةم

4.3190.4675تهتم الشركة بتحديث نظمها وعملياتها لخدمة أنشطتها.
4.2710.4456تعمل الشركة على تحديث قواعد البيانات باستمرار لديها.

4.3790.486٢توفر الشركة تطبيقات إلكرتونية للاستفادة منها.
4.3490.4773تعزز النظم المطبقة في الشركة متابعة وتطوير العمليات.

4.3820.4871تتميز إجراءات العمل في الشركة بأتمتة العمليات والإجراءات الإدارية.
4.3270.4704تهتم الشركة بتدريب موظفيها على استخدام النظم التي يتم تحديثها في الشركة.

--4.3380.352الدرجة الكلية للبعد الثًالث القدرات التكنولوجية

التكنولوجية جاءت بدرجة  القدرات  الثالث  البعد  الدراسة على فقرات  أفراد عينة  النتائج إلى أن مستوى استجابات  أشارت 
موافق بشدة؛ حيث كان المتوسط الحسابي 4.338، وبذلك تعطي الدرجة الكلية لبعد القدرات التكنولوجية درجة موافق بشدة؛ 



د. عبد الله علي العمار: أثر القدرات التنظيمية على التحول الرقمي لدى العاملين بقطاع الاتصالات السعودي328

ا.  أي عالية جدا
بينما حصلت الفقرة )5( التي نصها »تتميز إجراءات العمل في الشركة بأتمتت العمليات والإجراءات الإدارية« على الترتيب - 

الأول وفقاا للمتوسط الحسابي، وهي موافق بشدة.
فيما حصلت الفقرة )2( التي نصها »تعمل الشركة على تحديث قواعد البيانات باستمرار لديها« على الترتيب الأخير وفقاا - 

للمتوسط الحسابي، وهي موافق بشدة.
البعد الرابع: نمط القيادة التحويلية

جدول )10(  الوسط الحسابي والانحراف المعياري نمط القيادة التحويلية
الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرةم
4.4380.4972تتبنى الشركة رؤية واضحة يعمل الجميع على تحقيقها. 1
4.3790.4865تعطي القيادة أولوية لبناء مجموعة من القيم المشتركة بين الموظفين. 2
4.2930.4566تستمع قيادات الشركة باهتمام لآراء الموظفين واحترام قناعاتهم. 3
4.5460.4981تعمل القيادة على حفز العاملين واستثارة أفكارهم. 4
4.3820.4873تمتلك قيادات الشركة القدرة على اقناع الموظفين لزيادة حماسهم للعمل. 5
4.3820.4874تعمل القيادة على تمكين العاملين. 6

--4.4040.392الدرجة الكلية للبعد الرابع نمط القيادة التحويلية

أشارت النتائج إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الرابع نمط القيادة التحويلية جاءت بدرجة موافق 
بشدة؛ حيث كان المتوسط الحسابي 4.404، وبذلك تعطي الدرجة الكلية لبعد نمط القيادة التحويلية درجة موافق بشدة؛ أي عالية 

ا.  جدا
وفقاا -  الأول  الترتيب  على  أفكارهم«  واستثارة  العاملين  حفز  على  القيادة  »تعمل  نصها  التي   )4( الفقرة  بينما حصلت 

للمتوسط الحسابي، وهي موافق بشدة.
فيما حصلت الفقرة )3( التي نصها »تستمع قيادات الشركة باهتمام لآراء الموظفين واحترام قناعاتهم« على الترتيب الأخير - 

وفقاا للمتوسط الحسابي، )%85.86(، وهي موافق بشدة.
السؤال الثًاني: ما مستوى التحول الرقمي لقطاع الاتصالات بمنطقة عسير؟

وللإجابة عن السؤال السابق؛ تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحول الرقمي، والجدول التالي يوضح ذلك:
جدول )11(  الوسط الحسابي والانحراف المعياري التحول الرقمي

المتوسط الفقرة م
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

مــع 1 متوافقــة  استراتيجيــات  اتبــاع  علــى  الخطــط  صياغــة  في  الشــركة  إدارة   تعتمــد 
الرقمــي التحــول  4.3820.4879متطلبــات 

 تحــرص إدارة الشــركة علــى إجــراء تغــييرات تنظيميــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة تتوافــق 2
4.4900.5005 مــع عمليــة التحــول الرقمــي

4.3160.46514 تدعم رؤية ورسالة الشركة التوجه نحو التحول الرقمي لمواكبة العصر 3

 تعتمــد المســتويات الإداريــة المختلفــة في الشــركة علــى أســاليب متطــورة تدعــم عمليــة 4
4.5010.5001التحــول الرقمــي
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4.3270.47011 تعتمد الشركة على أهداف تتوافق مع التحول الرقمي 5

4.4270.4956يتسم الهيكل التنظيمي في الشركة بمواكبة التحول الرقمي 6

الشــركة وحــدة خاصــة بإدارة نظــم المعلومــات وحمايتهــا اللازمــة 7 لــدى إدارة   تتوفــر 
الرقمــي التحــول  4.3230.46813لعمليــة 

4.3270.47012تقوم إدارة الشركة بوضع قواعد خاصة لحماية أمن المعلومات الخاصة بها 8

 يحــرص العاملــون في الشــركة علــى تطبيــق سياســات أمــن المعلومــات للمحافظــة علــى 9
4.4010.4918 مصلحــة الشــركة

4.4900.5004 يسهم تطوير الأنظمة والقوانين في الشركة على ضبط سياسات أمن المعلومات 10

أمــن 11 وتشــريعات  لأنظمــة  المخالــفين  بحــق  صارمــة  إجــراءات  الشــركة  إدارة   تتخــذ 
4.1820.38618 المعلومــات

4.2110.40917 يتم إجراء رقابة دورية على سياسات وتشريعات أمن المعلومات في الشركة 12

4.2860.45216 تمتلك إدارة الشركة مقومات وتجهيزات مناسبة لدعم التحول الرقمي 13

4.4230.4957 يتواجد في الشركة الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق وإنجاز التحول الرقمي 14

4.3160.46515 يتوفر في الشركة وسائل اتصال كافية لدعم البنية التحتية الأساسية للتحول الرقمي 15

4.4900.5003 توفر الشركة معايير وقواعد واضحة لاحتياجات التحول الرقمي 16

 تســعى الشــركة لتعزيــز بنيتهــا الأساســية لتقليــص الفجــوة الرقميــة مــن خلال التحــول 17
4.4900.5002 الرقمــي

ا 18 4.3750.48510 تمتلك إدارة الشركة قواعد بيانات إلكترونية بمساحة تخزين عالية جدا

-4.3750.277الدرجة الكلية للمتغير التابع التحول الرقمي

أشارت النتائج إلى     أن مستوى التحول الرقمي لقطاع الاتصالات بمنطقة عسير جاء بدرجة موافق بشدة؛ حيث كان المتوسط 
ا.  الحسابي 4.375، وبذلك تعطي الدرجة الكلية للمتغير التابع التحول الرقمي درجة موافق بشدة؛ أي عالٍ جدا

بينمــا حصلــت الفقــرة )4( الــتي نصهــا »تعتمــد المســتويات الإداريــة المختلفــة في الشــركة علــى أســاليب متطــورة تدعــم عمليــة التحــول  -
الرقمــي« علــى الترتيــب الأول وفقاــا للمتوســط الحســابي، وهــي موافــق بشــدة.

فيمــا حصلــت الفقــرة )11( الــتي نصهــا »تتخــذ إدارة الشــركة إجــراءات صارمــة بحــق المخالفــين لأنظمــة وتشــريعات أمــن المعلومــات«  -
علــى الترتيــب الأخــير وفقاــا للمتوســط الحســابي، وهــي موافــق.

الســؤال الثًالــث: مــا أثــر )المــوارد التنظيميــة، الهيــكل التنظيمــي، القــدرات التكنولوجيــة، نمــط القيــادة التحويليــة( علــى التحــول 
الرقمــي في قطــاع الاتصــالات بمنطقــة عــسير مــن وجهــة نظــر العامــلين فيهــا؟

وللإجابة عن السؤال السابق؛ قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
)α ≤ 0.05( للقدرات التنظيمية على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير.

وللتأكد من صحة الفرضية؛ قام الباحث باستخدام الانحدار الخطي المتعدد، والجدول التالي يوضح هذه النتيجة:
جدول )12(: تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن أثر القدرات التنظيمية على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير 

القيمة الاحتماليةSig.قيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات المستقلة
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0.5913.2930.001المقدار الثابت
0.4157.9020.000الموارد التنظيمية
0.3617.3210.000الهيكل التنظيمي

0.3837.5020.000القدرات التكنولوجية
0.4428.2410.000نمط القيادة التحويلية

عدَل= 0.707معامل الارتباط = 0.767
ُ
معامل التحديد الم

القيمة الاحتمالية = F380.466 = 0.000قيمة الاختبار 
يتبين من النتائج السابق ما يلي:

أن معامــل الارتبــاط يســاوي )767٠.(، وقيمــة الاختبــار ”F» المحســوبة بلغــت )38٠.644(، كمــا أن القيمــة الاحتماليــة  -
تســاوي )٠.٠٠٠(، ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين القــدرات التنظيميــة والتحــول الرقمــي في قطــاع 

الاتصــالات بمنطقــة عســير.

أن معامــل التحديــد المــُـعدَل يســاوي )٠.7٠7(، وهــذا يعــني أن )7٠.7%( مــن التغــير في مســتوى التحــول الرقمــي في قطــاع  -
الاتصــالات بمنطقــة عســير، تم تفســيرها مــن خــلال العلاقــة الخطيــة، والنســبة المتبقيــة )٢9.3%( قــد ترجــع إلى عوامــل أخــرى تؤثــر 

في مســتوى التحــول الرقمــي.

تبين أن جميع المتغيرات مؤثرة في مستوى التحول الرقمي، وبالتالي:
1 . )α ≤ 0.05( نقبل الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنه: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

للموارد التنظيمية على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير.
2 . )α ≤ 0.05( نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنه: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

للهيكل التنظيمي على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير.
3 . )α ≤ 0.05( نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أنه: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

للقدرات التكنولوجية على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير.
نقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أنه: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( لنمط . 4

القيادة التحويلية على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير.
الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إجــابات العامــلين بين القــدرات التنظيميــة والتحــول الرقمــي تعــزى 

للمتــغيرات الشــخصية والوظيفيــة )النــوع، العمــر، المســتوى التعليمــي، ســنوات الخبرة(؟
 )α ≤ 0.05( وللإجابة عن السؤال السابق؛ تم اختبار الفرضية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
في إجابات العاملين بين القدرات التنظيمية والتحول الرقمي تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )النوع، العمر، المستوى التعليمي، 

سنوات الخبرة(. 
ولاختبار هذه الفرضية؛ تم حساب الفروق على النحو الآتي: 
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:  إيجاد الفروق لمتغير القدرات التنظيمية أولاا
القدرات  متغير  العينة على  أفراد  الفروق في إجابات  لمعرفة  T واختبار One Way ANOVA؛  اختبار  استخدام  تم 

التنظيمية، وكانت النتائج كما يأتي:
جدول )13(   اختبار الفروق لمتغير القدرات التنظيمية

النوع
TSigالانحراف المعياريمتوسط الاستجابةالفئة
4.3540.267ذكور

0.1240.901
4.3580.247إناث

العمر

معدل درجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
FSigالمربعات

0.28830.096بين المجموعات

1.4090.240 18.0742650.068خارج المجموعات

18.363268الكلّي

المستوى 
التعليمي

معدل درجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
FSigالمربعات

0.27920.140بين المجموعات

2.0530.130 18.0842660.068خارج المجموعات

18.363268الكلّي

سنوات 
الخبرة

معدل درجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
FSigالمربعات

0.50130.167بين المجموعات

2.4800.062 17.8612650.067خارج المجموعات

18.363268الكلّي

تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في إجابات العاملين للقدرات التنظيمية تعزى للمتغيرات 
الشخصية والوظيفية: )النوع، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.

ثانياا: إيجاد الفروق لمتغير التحول الرقمي
تم استخدام اختبار T واختبار One Way ANOVA؛ لمعرفة الفروق في إجابات العاملين على متغير التحول الرقمي، 

وكانت النتائج كما يأتي:
جدول )14(  اختبار الفروق لمتغير التحول الرقمي

النوع
TSigالانحراف المعياريمتوسط الاستجابةالفئة
4.3650.265ذكور

1.0010.318
4.4020.305إناث
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العمر

FSigمعدل المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.44630.149بين المجموعات

1.9550.121 20.1412650.076خارج المجموعات
20.587268الكلي

المستوى 
التعليمي

FSigمعدل المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.21620.108بين المجموعات

1.4080.247 20.3722660.077خارج المجموعات
20.587268الكلي

سنوات 
الخبرة

FSigمعدل المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
0.55330.184بين المجموعات

2.4370.065 20.0352650.076خارج المجموعات
20.587268الكلي

تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في إجابات العاملين للتحول الرقمي تعزى للمتغيرات 
الشخصية والوظيفية: )النوع، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.

خلاصة النتائج: 
مما سبق يمكن للباحث تلخيص نتائج الدراسة فيما يلي: 

النتيجة الأولى: 

ا. مستوى القدرات التنظيمية للعاملين في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير جاء بدرجة عالية جدا
لمناقشة هذه النتيجة مع الأدب النظري؛ فدراسة )سفياني، 2023( في مكة المكرمة توصلت إلى وجود مستوى متوسط . 1

بينما دراسة )الحارثي، 2020( التي طبقت في جدة كان مستوى متطلبات  التنظيمية،  العاملين للقدرات  لإدراك وفهم 
القدرات التنظيمية عالية، في حين أن دراستنا هذه جاء مستوى القدرات التنظيمية للعاملين في قطاع الاتصالات بدرجة 

عالية، وهذا يعزو إلى اهتمام قطاع الاتصالات بالقدرات التنظيمية للعالمين.
 النتيجة الثًانية:

ا. مستوى التحول الرقمي لقطاع الاتصالات بمنطقة عسير جاء بدرجة عالية جدا
لمناقشة هذه النتيجة مع الأدب النظري؛ فدراسة )زاهد، 2023( تؤكد أن التحول الرقمي في قطاع الاتصالات في المملكة . 2

بشكل عام يسهم في ربط قطاع شركات الاتصالات في المملكة بعضها ببعض؛ بحيث يمكن إنجاز الأعمال المشتركة بمرونة 
وانسجام عاليين، ويعمل على رفع الكفاءة التشغيلية والتسويقية لخدمات الاتصالات، وتحسين جودتها وتبسيط الإجراءات 
للحصول على خدماتها، وهو ما عكس النتيجة الثانية من هذه الدراسة بوجود مستوى عالٍ من التحول الرقمي في قطاع 
الاتصالات بمنطقة عسير، بينما دراسة )حليم ورزق، 2021(، ودراسة )القرعاوي، 2022( التي طبقت في قطاع التعليم 
في المملكة العربية السعودية تؤكدان وجود تحديات للتحول الرقمي في القطاع؛ مما عكس وجود مستوى متوسط في التحول 
الرقمي لديها، وهو ما تؤكده دراسة )العنزي، 2022( بطريقة أخرى أن واقع التحول الرقمي في المملكة وأساليب تطبيق 
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هذا التحول، يواجه بعض التحديات من أهمها توفير التأهيل والتدريب على التقنيات والرقمنة الحديثة.
النتيجة الثًالثًة:

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α ≤ 0.05( للقدرات التنظيمية بجميع أبعادها )الموارد التنظيمية – 
الهيكل التنظيمي– القدرات التكنولوجية – نمط القيادة التحويلية( على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير.

لمناقشة هذه النتيجة مع الأدب النظري؛ فإن جميع الدراسات السابقة التي تم عرضها مثل دراسة )سفياني، 2023(، ودراسة 
أو  العربية  البيئة  في  المملكة سواء  الدراسات خارج  من  أو غيرهما  السعودية  العربية  المملكة  طبقتا في  اللتين   ،)2020 )الحارثي، 
الأجنبية مثل دراسة )الزبون والحواجرة، 2023(، ودراسة )الوادي والنجار، ٢٠٢٢(، ودراسة )محجوبي وآخرون، 2021(، ودراسة 
للقدرات  تأثير  الدراسات وجود  هذه  تؤكد جميع  إذ  ودراسة )Anugwu, etal, 2021(؛   )2021 والخشاب،  )القصيري 
التنظيمية بأبعادها المختلفة على المتغير التابع باختلاف نوع التابع من دراسة إلى أخرى، وهو ما أكدته دراستنا هذه بوجود تأثير 

لجميع أبعاد القدرات التنظيمية على التحول الرقمي في قطاع الاتصالات بمنطقة عسير.
النتيجة الرابعة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في إجابات العاملين للقدرات التنظيمية والتحول الرقمي 
تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية: )النوع، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.

لمناقشة هذه النتيجة مع الأدب النظري؛ فإن الدراسات اختلفت في تلك النتائج؛ فمنها ما اتفقت معه دراستنا هذه بعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملين تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية حول متغيرات الدراسة مثل دراسة )القرعاوي، 
2022(، ودارسة )العنزي، 2022(، ودراسة )سفياني، 2023(، ودراسة )الحارثي، 2020(، ودراسة )الوادي والنجار، ٢٠٢٢(، 
ودراسة )القصيري والخشاب، 2021(. بينما اختلفت هذه الدراسة مع بعض الدراسات الأخرى التي تؤكد وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في إجابات العاملين تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية مثل دراسة )زاهد، 2023(، ودراسة )حليم ورزق، 2021(، 

ودراسة )محجوبي وآخرون، 2021(.

التوصيات: 
بناءا على ما تم التوصل إليه من استنتاجات يمكننا صياغة مجموعة من التوصيات من أجل الاستفادة منها سواءا على مستوى 

العينة أو على مستوى مجتمع شركات الاتصال ككل كالآتي:
جعل الهيكل التنظيمي أكثر مرونة؛ لتمكين عملية التحول الرقمي بسهولة أكبر.. 1
رقمي سريع . 2 على تحول  للحصول  والأقسام  الإدارات  العادل لجميع  التوزيع  وتوزيعها  المختلفة  التنظيمية  بالموارد  الاهتمام 

ومتوازن.
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تعزيز النظم المطبقة وتحديث عمليتها كأحد أبعاد القدرات التنظيمية للوصول إلى تحول رقمي شامل.. 3
إعطاء أولوية للقيم المشتركة وفق رؤية واضحة لعملية التحول الرقمي بشكل كلي.. 4
وضع خطة تفصيلية للتحول الرقمي تحدد الأهداف والأطر الزمنية والاستثمارات اللازمة.. 5
ضرورة القيام بتقييم شامل للقدرات التنظيمية القائمة لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير.. 6

 قائمة المراجع:
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معلومات عن الباحث 
د. عبــد الله علــي العمــار، أســتاذ إدارة الأعمــال المشــارك، تخصــص 
إدارة الأعمــال في قســم إدارة الأعمــال، بكليــة ابــن رشــد للعلــوم الإداريــة. 
)الدولــة الســعودية( حاصــل علــى درجــة الدكتــوراه في إدارة الأعمــال مــن 
تــدور اهتماماتــه البحثيــة حــول  جامعــة إفريقيــا العالميــة عــام 2016م، 

قضــايا القــدرات التنظيميــة والتحــول الرقمــي. 
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