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Abstract  

This study aims at measuring the level of the psychological burnout in the teachers of 

students with hearing disability in Riyadh in the light of a number of variables, includes teaching 

place, the academic qualification of the teachers, the experience of the teachers, the level of 

impairment for students, and the grades that the teachers teach. The methodology adopted in this 

study is the descriptive surveying method using the “Maslach Burnout Inventory” (MBI) of the 

psychological burnout.  

The sample of study includes 89 teachers of students with hearing disability. The results 

obtained in this study show that there is a high level of burnout signs realized at the sample 

members at all of the three dimensions together with a high average (60.25). However, the study 

also shows that the awareness level varies against each dimension as follows: The lack of feeling 

of the personal achievement dimension comes first with a high average (28.63). In the second 

place, comes the emotional fatigue dimension with an average of (23.30). In the third place comes 

the sagging feelings dimension with an average of (8.32). Finally, the results show no evidence of 

statistically significant variations that affect all the variables.  

Keywords: Psychological Burnout, Teachers of Students with Hearing Disabilities, Educational 

Services. 
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�אA!�د@6 B.Cא�F� W=אFG��� 7��S� �א������ �א�� �� ��א��2�� �9&א=� ،� ،��א��� � �")�ن ،NO�����2א� 7&��"

�،�� 5 �����E؟א�W��M&م����+����Lא�� ��א�'; ��א��+א �

 الدراسة أهداف
Wi ���'א������*(�א�������LS���א��+א �

١K��"� ���د H&I�1א�'��ض�� �9��"�1� �א������ �ذو�3א��2�� "��&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ��
 �Kא��FGא=

٢Kא�8'وق��F�=אFG�� ��7��S�Mא�������א�����7"� ��6א�5 ���ذو�3א��2��1"��&�7א>;�אق�א���6�89�B.Cא�
��אA!�د@6 �� ��،�א�W��M&م����+�����Lא�'; ��א��+א���"��&�7א��2���� 5 ��،�،��9&א=�א�NO،�")�ن�א��� �

� KEא�� 
� �
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 الدراسة أهمية

 في: الدراسة أهمية تتمثل
��� J� ���.AאW��'{9א��� �L���S� Mא�� �א�^) � ����R� 1� �א����� ���א��+א ���.�� ���S*�������� �ن� ذ

�א���&��� Q"אOא�� �ودو+ �א������، �א��2�� �ذو3 �� 5 �� �א��� ���� =T(^א�� ��9Sو�/ ��� �א��'��� =��א��+א
� (S� ª� �و"�'�0| �א���;¦ � �� �و��ود ،�L���� ����א� �#&א]� ���9S� i �� �א����� Bf���د+א��=�وא�& s�9.

وא��M،������א������2وא�^)T=�א�S�M&א#|�"� ��6א�5 ���ذو�3א�،�9S���0و�/�R�����א��G&ط�א����89!�
�א�L#2د"��LS�[��"�)د�א&WS���،���Lfدא��7&��"�i ��'ZCن����|[�g���*(�א>;�אق�א�6�89،�وא�-�3"Z�و"

�K*وL�� R�h"���`�ز. �
¢�� JW��W��5א��� ���.Aא�Aא�i ¡�S�1��L�Sن��� �L[�g�"�Qf��[�"� ���א��+א |"�W��� ���0� ��W��5א��� ���.

�א�� � �L9"� 6[���� Mא�� B!�^א�� �.�� i �� �&نא���'� Q"א'�� ����R� 1� �א�9}' Nو*��د� �ذو�3*، �א�5 �� 6� �"� ��אد
Bf���وא�& �א��"�= F0&S� i �� �א�'ص h"� �א�6�89، �א>;�אق ¢����� i �� �א���'� �و!-�� �א������، �א>����

�l�5Pא���h"�،�L����6�89א>;�אق�א��'.�{"��א�����=�א��� �����א��+������H<Cא�� �?����¥��"�I��8 �Pא�
Aא�،�L�� R�,و����L�9L"�,��������2א>��.�=�א���S�i ��N����� ������+�א���Q"אOאد�א��زم��2Tא�-�3א��'"

� |[�g� "�� ��W&د �א�89*ن �א��G&ط N�;� ��8±� )� K�L���� ���� ��!�"� ���� �� ���א��+א ,-.� �L � �ن� (@
K� ]ذא=�א��=�� א��+א

 الدراسة فروض
Wא�8'وض�א�������������i��Sא��+א���א������� ��!��" �

١� J�"�l� �Kא>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���ذو�3א��2���א��������1"����9א�'��ض��&#��"��&�7"�&

٢� J����f�];*���<0'وق�ذא=�د��#&Sא�����������7"� ��6א�5 ���ذو�3א��2��1"��&�7א>;�אق�א���6�89
F�=אFG�� ��7��S�Mد@6א��!Aא�B.Cא��� �� ��،�א�'; ��"��&�7א��2���� 5 ��،�،��9&א=�א�NO،�")�ن�א��� �

����KEא�W��M&م����+����Lא�� ��א��+א �
�W���א²�دא=�א��������SW�د�]���Qfא��+א���א�������H&I�1;�ود�א��+א �

�K��9א�'��ض��eא����������و�3א��2-��Q"�א��Q"א'��yو����א���.�h�³�1�B���S�Mوא��W��[�(ود�א��א�� �
�6��١٤٣٩rr.K − ١٤٣٨א��ود�א��"�]���Wא���م�א��+א �

�������E�L���א��������ود�א��^'���W"� ��6א�5 ���ذو�3א2א����eK����9א�'��ض��PeF ��د+#���LSو �
�ذو�3 �� �i"�'��0"��&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 �� ��WS['�א��+א���א����� W���&I&ود�א��א�

K6�89אق�א��;Tش��T��א>�����א������،�"��Tل���W"�X��5Sس�"� �
� �
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 المصطلحات: تعريف

��Burnout:النفسي حتراقالا �
�Fش�T��T����'�S;�אق��1٢٠٠٠א����ل،��Maslach,1982ذ!'�"� Eو��� א�6�89،�;�¦��]|���'��T�eز"�

��'אض�א�L#2د�א��[��وא���89د�א��5���א>]�����8،�وא��¡'د�"�א�&אص�א�^P[��،�وא2;��س����م����&�j
�Mא�� �א���Aل "� �ً�&[� ��Cدون �א�-� ��´�Pgص �א�A'אض � S� ��~� �و�� ،�Lא�� 6]P^א�� �א2`�ز �� �I'א�

�א��9س، h"� 'g��א�� B"א����� 6��WS�F� �א����5= B��� "� �א�6�89 �א>;�אق �'�� ��!Atiyat, 2017E���� S� |[�
Aא�،��Sא�9&א;�6א�-א��'אض�א��M����1�B���Sא�L#2د�א��[��وא�6�89،�وא���9א��א��N&Wא>]�����8،�وא��¡'د�"

t&א�� �א$�ل 1� aP^א�� |WW¥� ���� �I'א�� ����م �وא�^�&+ �א��א���0، aW[و� ،¢T5���� �א>.���م �W0�68�אن
� �א( ����8'د h0��� ��� ،�א©�'� h"� �L "��S� �L����R� 6��WS� ������ل ��W&"&ن �א�-� �و���� 7��� �Lt+�*و�[&�ً�

�5����א>��¡���=���,�א�&א���א���+�����א�"���� ���5�K 

� �"�*�ً�fא>#'א� �א���;¦ �'��0� Wא������ ���א��+א 1� �א�6�89 �;�אق W� |[����¡���א����89א �G&ط �� ��א��  ��
'S&وא����L���WSو��L����������،�و�^��Bذ���א�^�&+����L#2د�א>]�6���8وS� ��א�^�&+�و]�aWא�^�&+���2`�ز،�و"

�� ��W"�iس�א>;�אق�א��H�K6�89א�� �?�Tل��دא �

�� �Students with hearing disabilityالسمعية عاقةالإ ذوي الطلبة �
� h��*(�"��7وא �א������ �א�W8�אن�א�^����?�^�F"[5 ��א��2�� �و�،����אو���?�א�[� hאن�א����W0�"

?�G م�وא�T(א��� �S¦�و��א���L0�X����<�3-אن�א����8א��W8وא��،�G م�وא�T(א��� �S��� א�-���3&ق����h�� ��
��3]&ع��و�د+#��"�א�W8�אن��Eא��2���א�������?��]E٢٠٠٩�W١٠٨�L،�و��'��א��+��F٢٠١٤�W٤٩F�=�W ��8،�وو.�אن،��

K?���gو���،l��و�"�&�،l�����I��9]S�،6א����� �

��Teachers of Student with Hearing Disabilityالسمعية الإعاقة ذوي الطلبة معلمي �
"� �!&אد+ �I� ?W�� وא�� ? .Cא�� �א�� �? ��&�j� ��א������. �א��2�� �ذو3 Q"و�'א� �.��� وא�) 8?�،

�ً�µ+א���N+دא*�B������1"����9א�'��ض��K��H<C.�D�+א�5 ���"� ��� �

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 النفسي الاحتراق
��L��^"�|S+&5��)*�'{9��¦�;�،Bل�א����j�1�7א�8'د��و����Cدא=�א���Lز�א�'�������א>;�אق�א��6�89"

�� Wא�8'د�א������وא�����]��Nد�Lא��N'אض�א����'"´�،����(��B���+ز�|،�وא�H�8�2.-א�و����B���Oא�8'د�
��8�و�א�����B 8'د�"�S)���א�6����#�t&א��|WW~��"�i ��NوT��،3[�د��א+,�א>'W��S��;�=�� 5�e|�و~�X�Wא

��Sא�-א� ��]P^�1א��B"�(Sو،�g�"�aG9"�3�������B،�0¶ن� ��Tذא=�א���¢���Aא� ,-��� |[���j�1ل� �ن��5'
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�Bא����=T��א��"���&9�"��� ���TL��"א�}�.'��ن��)&ن���;�א����N+-9&א���"�'N،�و����א>;�אق�א��6�89
����8ل�دو+�אA*א����³�9�.-,�א���T=�א��M���S&#��������1א�����h"�،B�م�L�S����M8'د�א� ����]P^د�א����

Fא�}'و���,-�����¡����1Gold & Roth, 1999; 82-83�KE~����]&ع�و!��א> �
"� +&Lt� ���א��= �;&ل �א���¦ �Fو�9� �א�6�89 �א>;�אق � 5]Psychological Burnout�='�F.� )*� +�^�� E

F�'�'ن���0'و�Freuden berger,1974�HerbertL8א�א�-.��'R��ول�"�&.�E6Iن�א��'Wא��وذ���،�&م��1א������9=�"
�א�^�G &ن���5Wع�א��"�=،� �G&ط�א�����M'ض��� �����¡���א>��|S����Tل�د+א"*���N+���?�|[���|0'ذ��

�,+&�g� )*� �0�I2��� �GI&ط، "� �א�8'د |�� ����'ض �"� ����� �א���]6 �وא>���89ذ �א>]6���8، �א>���9א� "� ���;
�وא��¡�6، �وא�'א"�3 �Fא�'�6 ?|�9L"� =�� 5�e� H�0&א�� i �� |S+��� ���٢٠١٢�م "� �ول� �!�ن �و�� KEא�א-.� B����

��¡����א������وאא�[5 ��� �>���*(�א2 ��Bط�א���&G�و�)&ن��،-����� &ن��1א�&��f�tא�������8[<��[��[2
�1��ً���*ذ���"Cא�['�3وא�F��L�9L"��I��"���&[���א�����.��X�W~�B#��"��L�8[��،٢٠١٤�W٣٠٢E،+.�ق�

�و��� �א��� ����*א������"�א��+א��=�وא����Aא�� ������g+=�.-א ،�"��B(�!&ن�א���" ?��1א$�>=�א��"��
� "� N�[��� �� �I'�� '�!Aא� �.� D�+�א��� �א�6�89��jل �א>;�אق �א�����B،�'אض ���WS� �� �¡����� وא2;��س

�،|9"�h�&א���&�7א����I�¢& 5ط�{� �8א�&GI��،�������،�وذ���������]&]|�"L ���H�9Z��'���"�B(^و�
�i ��'ZC��L ���&��?� א���H<C.����0ذ���*(�،�دא�X;Tو����L�9L"�&���LS�.وא����LS��#ووא��L"�L����دא�.

(Hoffman & Palladino,2007; 19-20)F� �א����� F^�� ��!� K٢٠٠٥� ���[� �א+�8Sع )*� E*א������ �א����� 6� �"� ��אد
�א��G&ط� ���[� �א+�8Sع )*� �ذ�� 1� �א���� �و��&د ،D�+�א��� �9L"� �S'!&א �א�-� �א���د�� �א�8[&ل 6� �e� |[+�W"

�א>;�אق�א�6�89א������89�"�B!�^"��ًW;<������������LfT"���|[+�W"��L�،���Lد�א��L#2م�א&L8"�Oو���
�i �� ���د+� F�� ��)&]&א ¦��� �L ��� ��jل 1� �LL#א&S� Mא�� �א������= � S� |[�� i �� �א���� �א����� 6� ��

���������+,�"�Tز"��")&]��و@)�و���א>;�אق�א��،��وز.������9��Q�9|�א>;�אق�א���6�89 ��  �� ��6�89
68Rد�א����L#<א� W<ًو�� Wد������TZ�"،��9����¥��"� �89S��"&א+د�א�� �?�א�����8Rو����ً� و�^�'ون��9�.��،�"�

��"�9�� Nא���د� 1� �و�)&ن ،��]P^א�� H�G�*و� �א�^��' � �S� &L0� W6[א���� �א���� �"�� ���5&א، �ن� ������5&ن <� �L[��
�"��א�����א����¦e�'L{�0�W^&ن������9א�� ��،�L�� Rل�&;���� ��'��^"��&(Sو��L�� R�h"��LST��8S�"�'��

� �� ��6]P^א2`�ز�א��B� WS�،��L�TR�h"��L ���1��� ��0�B����L[��i ���L�8[��)*��LS'{[ل�T��و�)&ن�"
FComan, et al., 2013KE� �

� W6�89א>;�אق�א��B;א'"�'L{S� �"� �������"'א;�B"�� � |�'אض�א>�I�6�89אق�א��;،��N'"�6S�S�<و
�،N�;وא*Aא�,-.�'L{Sא(�ذ��aPg�"�����Sو�� �±�N������9"ز�N�0ل�T�����+�Sو����'אض�'t�H&I�1�'�

����@'���L�0א�8'د�*�(Rodriguez, 2006)�����א�����B��|�و��+אS|�א�^P[��،�و�����g+�+ود+�������B;א'"��TZ�)
�(�ذ+و�N"}�.'�א>;�אق�א�6�89،�و�B���S.-,�א�'א;�|�*W6 �����0�B���Bو�& �
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W)وAط،��א�'; ��א&G�و�א�^��א��[��א�-����3^|��و����i.-א�א���&e�7'; ��א>����+�Nא����³�9�א�
Aא�"���&�¡e�� ;'א��,-.�l�S'Sو�Bא����������Iא����'�א�8'د��X Wא>]��8ل،�وא����'��B�"�وS^�/��'אض�"

K,���[<א� �
W��[א���� ��א�'; �"� ��&�j� �א�'; � ,-.� ��Tل 'L{Sو� �א��5��، i �� t�8א�� � ;'e� �א�'; � ,-.� �'�Sو

Aא�K|��� !&م�א��L����|"����B�#�Sא����'،�و�H���<אض�!�>]���¢�א>#����6،�وא�^�&+��������وא'� 

Wو�^�+��א�'; ��א������*��L[&(��� ;'א��,-.�)وא2����9א��� �5��و�WSن�.-,�א�'; ��،�]��s�L 8'د"'; ��א>
Aא� "� ��&�¡e�،�]א��� �وא�W&�&ن N�א��� ��>م ،�وא��" �א����' �א���6 �����!� �وא����89 �א����� �'אض

�א(��]|�>�� �م�Lt&+��،א>!���¢،�وא>]���¢�א>#�����6وא�'�����1א���אل�א5�²? �9.� N+�g<א�+�����!
³Aא� ,-.� h�� N+&!-א�� ��'אض���� �و�) �א�8'د، 7��� �א�6�89 �א>;�אق ���;� ��&#&د �(� �� ����j� ,T�

���"'א;�Bא>;�אق�א��6�89א���N�8���Tز"���9��"�|�9 �)"�� ;'"�B!�1אض�'�Aא�"�?�9Zא�+&L{��i8�(�
K6�89א>;�אق�א�����ن�א�8'د����]�6" �

� Wא������� �א��2�א��2�� ���"ً�����"L8&م �"&L8"�،א������� ���"� �;�>=�א�W8�אن�א�����6א���+#� ���
�l���אً*א��#����א�^�)�،*���S'���א��2���و@�،و;�>=����Iא����h،ذ��^���i ����-��B;�>=�א�[�(

�L[��� �א������ W�i א�8'د��� N+���8|��و�~��"f�t&��hز�א����L#م�&Wن���.S�6 ��א�^)T=�א��M~&ل�دون�
� �א��µ�8 �Pع �א������6،א�A&א= �W8א�� �د+#� ��;� �א������ �א��2�� �ذو3 �א0A'אد ���WS� (@� �-א

���F،�Fא��E6#&�&��8*(����0א�[L����6אن�א�����W8د+#��א��k ����Eد���0���0�B&ق،�و٧٠����I���0و.��א�-�
F�"��L�����W8א�� ��E�٤٦W٢٠١٧�Sد���F�Bא����5و��'ون،٦٩ −  ٢٥א����hود+#� ��!�KEא�������� '��א��2��

�L[��i �W��fدא�B(^��hא����i ��N+�W�1א��+&]Wא��i ��B��^��3-م�א�&L8و�ذ���א���'W��"�F��،Aא�-�3א�'"
�� �iא���&�7אA!�د@F�-�� � ��6א�'�6، �� ��D(�9�٢٠١٤E،����0�3&א���� �1;?���'������¢�א>��,

Aو����א���L[������Tل��0'אد�א�-�����]&ن�"��¡ٍ�א�["���&G א�� &"�=�א������"�i ��N+�Wل�دون�א�&¥�hµ
�L[���hא�������I���0�)*�'{9����9���،א�������N�9Wא�Wو����א��A���L�����#&���������µ����W)9&ن�0'אد�א�-�

h"���T����Tل�;�،�""���¡9����&G א�� &"�=�א������"���א����9=�א�������"�������و���ون�א�hא������
��F٢٠١٧KEא����5و��'ون، �

�N�gא����2،�و�h�&"א����2،�و��و.�6א���'��9�،F���"��ZT����ًW0ً��و���و@)�S[���9א��2���א�������
�א�� W<ًو�� K����2א������א� ����2��� �א����2 �9�� '�� �و.-، �א����6، ����א� �;�و� �و�B��� �ذ�� ��)&ن �"*� א

�G א=��،א!���¢�א�+�L"�+&5SموT(א=�א�+�L"�+&5S�7א�8'د�و����G א!���¢�א���و�����،B85א���م��9T(א�،�
�h�&�����Sא����������א��2�������9]S�W�ً�[�Z�K����("����µ�����*و��و���S[��9;���و�/�א��2���*"��و>د���

����;����µ�����*و�،�� ��&S����µ�����*�)*ذن�Aא�1�����2א − ����µ�����*و�،���]��K���!'"� �
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S�W�ً���Z[��9א��2���א�����������g��Nא�����2*(�א���8=�א�������W*ذא�!�]/�د+#��א�W8�אن�א������6��7
F�?���"א�������א�����5،�٥٥ − ٢٥א�8'د����א��2�"�6[����&L0�B�د���E�F�?���"�6אن�א�����W8٧٠ − ٥٦"��א��E

،�5�����0א��2���א�������א��&�I��9]�0�B�د����Aא��"Aو����א���L0�N���^א�������א����0'אد�0'אد�ذو�3א��2
?���"��L����6אن�א�����W8אو��د+#��א��S���F٩٠ − ٧١�،B�د���E�Aאن�א�����6"��א�W8د+#��א�����S�0'אد��

F����L���٩٠،=�W�+א�'زFא��#�N���^א�������א����ذو�3א��2�"��L[��i 89&ن��]��B�د���E٢٠١٦KE� �
�������� Wא������� �א��2�� �ذو3 �א�5 �� h"� Bא��&א����א��2� �ذو3 "� �א�5 �� h"� Bא�&� �� �R'ق N��� s�9.

W6 �����0��.ز��*�)��وً>�Wא���W�'5א�^�W��L8א�������@)Oral Method(�W)*��W�'5א��,-.���W9Sو� �
١− F� W,�8^א�� NHא'�� ¢& ��Lip ReadingE،��=�!';� �{;T"� i �� �ً��µ� �א���ق �א�8'د N+��� �L�� �]Wو�

��L8����L#&א=�א�F�אא�^�8,،�وא� ��ن،�وא���KB��Wא��aP^א��B�����)Tم�א�59&ق�" �
٢− �WمT(א��NHא'��¢& ��(Speech Reading)،��D�����0)�+�א��) ��L0�i ���ً��µא���ق��N+����L���]Wو�

�Te��ً;}��;'!�=�א�&#|،�وא���،�وא�g2+א=،�وR�����א�&������B��،lW0�,�8^א��=�!';��L0ل�T��"
،����F٢٠٠٠�KE� �

Wو���א����W�'5א��W�ً�[�Z�(Manual Method)אم��P���.-,�א���W�'5���م�ذو�3א��2���א������������S��3و��Aא
W)*��W�'5א��,-.���WSو�،��1א��&א��h"�Bא©�'� �

١− � WN+�g2א� �G�(Sign Language)�*�6.و� ،�ً��µ� �א���ق h"� Bא�&� �� ��f'א�� �G א�� ����e� N+�g2א� �G�� O��S� ذ
�1���X�'R~'���א������ �L �(^S����� ����Bא�� 6W،�وS ��א�'"&ز"�h��Sو��.�^S�Mא�� ���S��� �iא�'"&ز

K+�(0Aو�א��،��"��]�6א�) ��=،��و�א��8.���F��� ���8 �}ع��Iو�� �
٢− �Wh���Aא���¡LS(Finger Spelling)��،��f�¡א�'و��א��B�����h���Aא�hIو�B�(^S��W�'5�1.-,�א���و��

�+�(0Aא� �و� ،��א��8.� �و� �א�) ��=، y��� �� O�S� �*�g+א= �و#&د ���م ���;� 1� �ً����� �P��S�م �W�'5א�� و.-,
�K�8 �Pא�� �

W6 (א��Bא��&א���W�'R�W�ً���Z�(Total Communication Method)����N'(0�i ���W�'5א��,-.��(S'Sم�و#&د�
A�6א.�O��S�N�;وא��W�'R�B!אم��P��"��B(��Bא����?���µً�؛��-א������� 5 ���א����?��1��ً��µ.-,�א���W�'5א

�"���G��BאN+�g2،�وLS¡���אh���A،�و�'א�NHא�)Tم،�وא�^�8,،�وא����9=�"�،Bא���;�����1 ���א��&א��Bf��א�&
���F���،א������،�وF��Sא=�א�&#|،�وא�)����،�وא��'٢٠٠٠EK� �

 السابقة الدراسات
�3F5وא�� �Fא�'�6 W�L9"� �א��'��� Xא����� �אAد¢ 1� Nא�&#&د� =���א��+א "� �א����� i �� �א���;¦ h Rא

E،�وאA#9����٢٠٠٤؛�;٢٠٠٦�،689؛�א��'،�٢٠٠٧א���&د3،�؛�٢٠٠٧؛���&�R&� �،�٢٠١٤؛�א�'�٢٠١٥،6وא��¡�6،
� �&ن،'Sو��� �FKennon & Patterson, 2016!�9&ن �Holstein, 2008؛ ،DS&وא����� ����ST�و،  ,Platsidou & Agaliotis؛




	��א����א���������א���	�����������א����ض���������%�א*()אق�א��&�$���%��	"�$�א�#"!��ذو��א �
 

 

�	�� ��0א�	�د� − ."��-��	��,+�א����  �م٢٠١٩;:א��� − �4١٤٤٠89د%�א��23 − א�1د

 

�.&��0ن�و��>د�9&،2008 ��&!9'�و.�])Hoffman & Palladino, 2007�،D؛ �Luckner & Hanks, 2003؛ E¦�;��/�9و�S
?�א�� ��א���6�89��7"� ��6א������א������^)���Bم،��و�א��W+]��"����א>;�אقא���¦��1"}�.'�و"��&��=�

�/���Mא��=��א���د�3و"� ��א������א�����"�;�¦�"��&�7א>;�אق�وא��G&ط�א��1�،���89;?�!�]/�א��+א
"� �א�5 �� 6� �"� 7��� �א�6�89 �א>;�אق �#�א�"��&��= Nود�¸� �א������ �א��2�� �ذو3 ��A'ز�، ��'ض 6 �� و���0

� =���و"�L9א��+א W�د+א"� Bٍ!� �W�� �&ن'Sو��� �وא�FKennon & Patterson, 2016�3F5!�9&ن �א�'�6 ؛
؛���ST�Platsidou & Agaliotis, 2008�و،�وא����&DS،��؛Holstein, 2008؛�.&���&ن،�٢٠١٤؛�א�'�٢٠١٥،6وא��¡�6،

�،� �&R�&���؛٢٠٠٤؛�;٢٠٠٦�،689؛�א��'،�Hoffman & Palladino, 2007؛�.&��0ن�و��>د�9&،٢٠٠٧؛�א���&د3،�٢٠٠٧
،D([�.9'�و!&�Luckner & Hanks, 2003KE� �

Fن�&�'S9&ن�و���!����"� ��6א�5 ���W0Kennon & Patterson, 2016F�¢+����0'�"�)*�E١١٦��.�0/�د+א"�E
~ ��Bא����]�=�א������و�،�����א�������"�;�¦�א©�Z+�א���i ����Sא�W'א+א=�א����9LوאA.�א��א���W� ��ذو�3א2

�و> H����h�³�1�?�'א���א�^�!�،�وא�&א#��" �א���;��ن�"��>=�א2+.�ق�وא�L#2د �S)��س،�و���;�د ��
�N+و*دא� �*��אد �א( �0�I2��� �א��"�� 1� �א�� �? �א��אد Q"אO�� �א�^�" � �א>;���#�= ���WS68،�و�t&א�� �I'א�� �"�م

&����[�¹�i ����I��و���#�H=�א��&א"�Bא�������" K���א�[� �S�Q"א+س�א���"�،�و�'א�א�#+��"�B"א��L��S'S�1��
و!�]/�.-,�א��&א"�W6.�B!�����،وא�CS�Mد�3א(�א>;�אق�א����6�89 ��6א�5 ���א�[�،�����"��&�7א>#�Lد

���د� �و#&د ���م �א2دא+3، ��א��� �و#&د ���م ،=�L"Aوא� H��©א� h"� B"א����� �א������، �א��&���= �א�&+�6، Bא���
fTא�����א�[�،�א��Cو����א���i ����Sא�� �?������"��S�د�אAدوא+،�א�&א���،���م�و#&د�"&א+د�א��� �� ������

�K���א�[� ��������א���9��1�yא��Q.�9א��+א �
F�6�¡�3وא��F5א�'��6وא�����"��&�7א>;�אق�א���6�89��7א�� �?�٢٠١٥و.�0/�د+א"�XWא����)*� E

�א �ذو3 �א�5 �� D�+�S� �9L"� 1� �א�2א���" ? �دو�� 1� �Tش��،)&�/�����"� ���Weس ���א��+א Nدא�� / � � و��
F� �א�6�89 �T�MBIF;�אق "� �وא�)&ن E٢٢�6.و� ����د� �ZTZ� i �� �"&ز�| |�9L"� &�� �א�8'د +&�^�� X ��S� ,'W0� E

�Qf��[�=+�gא��+א���*(�و#&د�א;�אق��א�L#2د�א>]6���8،�وS� ��א�^��'،�و]�aWא�^�&+���2`�ز�א�^P[6،�و���
"�7&��e�6�8[�8 �Pس�א>;�אق�א��6�89א���W"د������i א+س�א������א�������5��6 ���"� ���l�و!-����،�&

�א�9&+و#�=��ن�"��&�7א>;�אق�א����6�89 ��6א�5 �����א ��+�"Fس�א������א�����+ − B"Aא���+�" − ���+�"
�0'وق �و#&د ��9��� ،�5�&�"� �#+��� ��-!� /[�!� N�;� i �� T!� E��'(8א�� ��א����� �د>�� ��?�*ذא= ��f�];

���א�9&++�"F��Tא+س�א���א� − B"Aא���+�" − �aW[א�^��'�و�� �S�����i س����Wא��i ��E��'(8א������א����+�"
� ��f�];א� �د>�� �ذא= �0'وق �و#&د ���م ���א��+א Qf��[� ='Lt�� �و!-�� ���2`�ز، �א�D9א�^�&+ FG��� 7��S�،

NO9&א=�א����5=�د+#�=�א�� �?�وא�� ��=��&א�H!�ن�� �iא$�&ع�א���م����Wس��?��و"��FGא���a]P،و&�"
����د,�א���K���'8،א>;�אق�א�6�89�i و���� �
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� �و1 ���د+א �L�� �F��م �٢٠١٤א�'�6 E� /0�.6� �"� 7��� �א�6�89 �א>;�אق =��&��"� 1� �א���¦ א�5 ����*(
?9�F� B"Aא� �"�א+س 1� ���µ� ���א+ − א����? �א������ E=�9م���P���א �و�� �א�)&�/، �دو�� 1� �א���� �א����� س

F�6�89אق�א��;Tش��T��א�)&ن�"�MBIFא���;¦�"��Wس�"� E�9|�"&ز�|�٢٢L"�&א�8'د��� +&�^��X ��S� ,'W0� E
����د�و.�6א>#�Lد�א>]6���8��TZ�i �،�'��^א��� �Sو�،=+�g�]���Qfא��+א����و]�aWא�^�&+���2`�ز�א�^P[6،�و

�،#�Lد�א>]�6���8!�ن���+#��"�&��5א>;�אق�א���6�89��3"� ��6א�5 ���א����?����1����µ��א>א(��ن�"��&�7
6[��"�7&��e�H�#�'��^א��� �Sو،���Tو#&د�א�����و#��aW[�Hא�^�&+��Qf��[�=H�#���!�،h8S'"�7&��eא��+א

�و#��!���א�� �?��[��ºא�^��'� �S������� �iא���T�����D9א�� �?�.��H<C�7"��&�7א>;�אق�א�1��6�89
�T�7"��&�7א>;�אق�א��1�6�89א���?�א�5 ���"� ���6�א�������µ��T�����D9א��i ��3����aW[�+&�^א��
�א>;�אق�א����2`�ز 7&��"� 1� �א�8'وق �و#&د ���م ����� ���א��+א �و!^8/ �א�� ��=، º�]�� �و!�ن 6]P^

 �� �وא�� ��= �א�� �? 3��� �א��aW9א�6�89 �و��� �א�^��' � �S� 1� NOא�� �9&א=� FG��� �W0و� ���µ� �א����? �� 5
F� �LSO�� /[�!� "� º�]�� �א>]6���8 �א>#�Lد ���� i �� �0'وق s�9.� �!�ن �و�) �9&א=�١٠ − 2��٥`�ز،� E

F��LSO����-!١٥ −  ١٠وK�9��E� �
F������H�9.�،NFLو�&"�uB!��Lم�������� �i"��&�7א>;�אق�א��E��6�89.�0/�*(�א���'�٢٠١٤و�1د+א

F�"����E"'���٢٠��ً��7"'��6و"� ��6א�8RAل�ذو�3א��2���א�������«�L&+���א��אf'،�و���S)&]/�����9א��+א
Fو� �و���٢٠و"'���، �א�&�68، QL9א�� �א��P�אم Y� �و�� ،N'(��� ��<&�� ��א�[ +�G�� ��+�"� 1� �و"� �� �ً� �"� E

�]|��&#��א�)*�������7�����0'אد�א���S���!�،�9&� /�א��+א����Qf��[�/ �&Sא��+א����5�;�אق�]��6�8�+#��"�&
�� �Sو� �א>]6���8، �א�L#2د �ZTא��� �א���Wس ����د� � �}� 1� �א����9 M�0� ?�� ��f�];*� �د>�� �ذא= �0'وق �و#&د )*

*�Q"אد��'א�א>.���م��¶��،�L9"�=���&�����+�gد���و"���9Lא�^��'،�و]�aWא�^�&+���2`�ز،�!����'#/�א��+א
���S��� �iא����+�א�'�?�وא�� �?�و99W"�F���"�X0|�،�*��"��دو+א=�*+�gد������8±�i ��B��Sא>;�אق�א��6�89
�وא�� �?� ?�'� �� �وא��9&�� �א��د�� �א�&א�0 F0&S� i �� ���א��+א �و�/� ��!� Kא������� �א��2�� �ذو3 h"� ? "�� �

�������Kא���" ?�"�hא�8RAل�ذو�3א��2���א �
F� �.&���&ن ���د+א �א>�����Holstein, 2008و.�0/ �ذو3 �א�5 �� 6� �"� 7��� �א�6�89 �א>;�אق �0'�"� )*� E

�א�� �?�،א������ H<C.� 7��� �א�6�89 �א>;�אق "� �8 �}� =��&��"� +&Lt� i �� F�(א�� �א>#�Lد 'Z�و����،و
F�"������� 5 ���א�[���h���F٣٥"&ز�?�� �Ei"� ���و"� ���� 5 ���א�[��و����Iא�S٤٧)&]/�����9א��+א+�"�E

�و����Iא���h،�و�������(�*�Qf��[�=+�gא��+אF/�٦١ن��א+�א�&�W"���?Iא+�F�����א��+א �0'אد����9�"�E٪
���´]^�F���5א�L9¡���و���وא�!-���"��&���7ل�"�"}�.'�א>;�אق�א�6�89L����a]Pא�،��s'S�1��L���+و

B�1،�א�����L���+وAא��¡;�"�B� Wא��K�L .�!�BW�S�Mل�א����� �
�F�DS&و،�وא�������ST�����"��د+אPlatsidou & Agaliotis, 2008/0�.�Mوא��E��=��&��"�=�#+د����^( �

F�7���6�89א���;��ن�*(�و#&د�١٢٧א>;�אق�א��B�&S����،��fא��6א������א������1א�'; ��א>��� �"�"��� �"�E
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���8P9"�=��&��"�)*�Qf��9א��=+�g��א>;�אق�����9���7א��+א����1א���Aد�א����W���ZTس�"��Tش،�!���"
����1�،68;?��Lt'=�א��+א�t&א�� �I'א�� �"��&��=�א>;�אق�و"��&��= ?�� �ً�f�];*� �ودא�� ��� �� ��Tو#&د��

�و# �و��م �א���+����، NOوא�� �א>;�אق �د+#� ?�� �ً�f�];*� �دא�� ��T�� �و#&د ���1�م �ً�f�];*� �دא�� �0'وق &د
�KD9א��FG���7��Sא>;�אق��=��&��"� �

F�� �&R�&�������E٢٤٠א��M.�0/�*(�~����א�8'وق��1د+#��א>;�אق�א�٢٠٠٧F�?��6�89و�1د+א"��ً� �"�E
و~����"� ��6א�8RAل�א��&;��?�و�?�"� ��6א�5 ���ذو�3א>����=�א��['��،�وא������،�وא��W ����1دو����5'،�

�و�]&ع�א��2������و����Lt'=�א��+א���و#&د�0'وق�ذא=�د>��،*ذא�"��!�ن�.0�s�9'وق�FG�� ��7��Sא=��D9#א�� 
�D9א��FG�"�)�7א��S0'وق��)*����1د+#��א>;�אق�א��FG���7��S�6�89]&ع�א��2��،�!-�����Qf��[�=+�gא��+א

�K?��;&א�5 ���א���=����6و"�++������9���� �
�F�3א���&د��� א�)^� *( .�٢٠٠٧E�/0"��د+א� lG��"� ��١١٠�E��� �"6�F�7 א�6�89 وא>;�אق א�"�

�א���� � א��FGא= ���y و�T���L א�9&¢ *� �� 1 א����� �א>#������ وא���� وא���' !��D9،א��@&�'א��0
��g+= و�� א�� �6، وא�B.C وא��NOא���+���� Qf��[ ������]&ن אA+دن 9#&¢ 1 א������א���� "� ��6�ن *( א��+א

" =��&��" �8 �} �ن *( و��g+= *(�א����6، "�א��&�S l'אو;/ א�6�89 وא>;�אق א��G&ط�א����89 " �'�!�
�א�^L'3، � � �א©���A�� W��Sد א�'S��5 .6 א��G&ط "[�د+ B��א� Q"�[Oوא� ،��א��د; 6��وא�^�!B א��+א

�وز��دN و#&د و��م א2دא+h" ،N وא��T��= א�� &!�� ،����א��+ =T�Lد א����� ¢T5م א�[�، 1 א��و#&د و��
��g+= !���،א��� �� ��9L א���]�� א$��h و]}'�h" Nא�T5¢، א��"HT،�وא��T����S =ون و��م "�د��، ;&א�0 �Qf��[

���!�' א>]6���8 "�א�L#2د ���]&ن !�]&אא�-!&+� א�� �? �ن *( א��+א " �K=�� א��� �
F�&9��0ن�و��>د�&.������¢�א>;�אق�א���6�89�Hoffman & Palladino, 2007E��7و.�0/�د+א���L0و����¸�)*

�،Oא=�א��� ���א��L#�8 �Pد�א�-�H<CL��X� ��3א�� �?�ذو�3א�"� ��6א������א������H&I�1]}'���א�����وא2
�����و�E��Ehµ����I"� ��=�� 5 ���ذو�3א��2���א������٥"�Fو���S)&]/�����9א��+א�F،�QL9"א����د��Y���و

�h"�=T��W�89-�א�Sل�T��"����א���¦�א�9&��1�6.-,�א��+א����،و~ ��B¸�&�7.-,�א�T��W=،0'אد�����9א��+א
�و�������!�'�Nא��Cو���*�Qf��[�=+�gא��+א"�������^9���L����6�89א>;�אق�א��)���و�����"L���R�9א��=

��א2¡;|[&L#د�وא�����א�-��3&א�L#،��7���6�89א>;�אق�א��ª��"�='Lt���و�ZTZل�T��"�����0'אد�����9א��+א
/ � � ������� '.�{"W�=<��8[<א� i �� N'5א���� �"W8��،�L9�אن ¢'Lوא��� �א��Cو��� B�~� i �� N+�Wא�� �وW0�אن ،

��0�I2��*א�i ��N+�W ���L[א�W0�)B��8��،���K�L�� R�h"�68Rא����a�Wو�א��� �
F� �א��' ���د+א �"�٢٠٠٦E�� �دא�� �0'وق s�9.� B.� �0'�"� �א( �א����*.�0/ �א����� 6� �"� ?�� ��f�];،�

�F،�؟��د�?��1"��&�7א>;�אق�א�6�89وא�� �?�א�"�����٨٤Fو���S)&]/�����9א��+אL9����ً� �"�Eא�� �?�٤٠�"�E
��٤٤وFא���د�? "� Eא����� �א����� 6� �"� ��¶��אد,�، /"��� �"��Wس �א���;�� /"�P���א ���א��+א �.�א�� X�Wو���

�و���،�٣٥N'W0�Eوא�-���3)&ن�"���W"F�،Fس�א>;�אق�א��E6�89א��+א����G'ض���(�و#&د�*�Qf��[�=+�gא��+א
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�אق�א��º�]��6�89"� �0�6'وق�ذא=�د>�|�*;[�����f?�"� ��6א������א�����وא�� �?�א���د�?��1"��&�7א>;
Kא������א������ �

W�Wא����� =���א��+א i �� ��Wא������6א���� �א���&7 i �� �Wא����� =���� �+א �א���;¦ �א���'אض ��Tل "
�����+א F�(א�� �א>.���م ¬;T�� �وא² 6، �א�����وא2� ��6 �א����� 6� �"� 7��� �א�6�89 �א>;�אق 7&��"��1

�� �}ªאن�א���� �K� �
T����!�=���ن�"�}��א��+א�¬;��W0/�*(�א������7"� ��6א������א���'��.��7א>;�אق�א���6�89&��"

،���NFL؛F�٢٠١٥א�'��6و��'ون،��=و"� ��6ذو�3א��2���א�������� �iو#|�א�[&ص�!����1د+א��،א����
�� Holstein, 2008).؛٢٠١٤ )*� �Wא����� =���א��+א y��� /0�.� ���0� ¢����� �0'�"� ����7¸�و�� �א�6�89 א>;�אق

F����و�א���'��� �iد+Kennon, Patterson, 2016���#)�؛�Hoffman, Palladino, 2007"� ��6א������א�����!����1د+א
F� � �&R� &��� ���د+א 1� ��!� �א��2�� =��0� � �}� h"� ���� &ن �א�-� �א�� �? ?�� �א�6�89 �٢٠٠٧א>;�אق KE���!

�ن½� W�ً���� ¬;T��1� �א����9 �¡;�F� ?�� �S'אو� �Wא����� =���و٢٤٠Fא��+א E٤٧��د+א H�9������ �א��9?، "� E��
Hoffman, Palladino, 2007)F��90'אد�א�����1;?��ن½�E"� ��=�� 5 ���ذو�3א��2���א�������E٥;�¦�!�ن��،����א��+א

F��.د�٨٩א������¾ /������9E�=دوאAא�¦�;�"��½"��ن½"� �ً�،��¬� ��W�=����א��+א{�"����א�����h"�X8�S��Wא��+א
�Tش��T;�אق�א��6�89א�������1�دوא=�א���Wس�א���P�"��;�¦�א��P�م���W"��L�{�"�1س�"K� �

W�Wא����� =���א��+א "� N�8د���א> �و#|���L"א�P����� �Wא����� =���א��+א "� �א����� ���א��+א א���8د=
��س��6W��5Sو]}'�3�!�L����1�Hא'Z*א�����.�/�;�¦�א�����،��+א���Wא�����=��������א�^) �،��1א��+א

��،�!���א���8د=�א��+א���א������"�� �+א���א������و�LS<���S،�و*Z'א�Hא�R2+�א�9}'3،�و~����א��QL9א��9
Qf��9^��א���1"�9��Wא�����=����Kא��+א �

 الدراسة وأدوات منهجية
W����-�3א��P�م�א���;¦�א��QL9א�&��68א���6،�وא�"�QL9א��+א��N+����|[����'��?���=�[��� ���{9"�h�

=���Ce��W دא+����א���*����0�و��WZو���و"�T،�وא���^��8=��،+سאوא���،!��)���=�،א#������و�� ������L�5^[
����� �+א��=�א������.�h�³�6א�� &"�=�א���M.א��P ��8و"&T���L�8tل��N�0ز"���9"���9��A��8א�t&وא��(��

�.F�8Sو� �L� ~� ���� �L�0،�=�#��9����� �א�'وج �Z� �و�و" �و��س، ��F���א=، ?� ،Xא�� ��٢٠٠٤� W٤٣�7'و�� KE
�نא���;¦�W��QL9א�&��68א�h5����6א����|�T��"����א���;¦�����hא�� &"�=���.�)���I&���?�"�Bو��+א

0�S�?�����B �*אAو�Iع�وא���+��=�א�&#&دL��N���א�&�&ل���l5��)��אAو�Iع�א��B(�������f�Wא���&��"
��.د��T��،�ًW��"�6� ��B(^�Xل�"��e��L�[+�W&��=�و"���+��Yא����+.�� �

� W���א��+א h��j� ��[��afو�� ��� �א�-� E'��9وא��� ،H��gAאF� �א0A'אد h�³� ���א��+א h��¡e� �]W�
��F���א=�و��'ون، ���]���Qfא��+א |� �����Sن���(@��"�B!�&.و���،�L�{;T"�(@�N�;٢٠٠٤وא�B�@و� KE
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�א����� ���א��+א h��jWא�� �א��� ���� B;א�'א� "� �وא���.� �����א+س �א������ �א��2�� �ذو3 6� �"� h�³��8 �P�
F����EK"� �F٣٥٥�ًא>���א��f،�وא��&��5،�وא���]&���1�E"����9א�'��ض����� )��א��'����א���&د��،�وא������k�د. �

�W���Fو�������9א��+א"����"� ��6א�5 ���ذو�3א>�����א�������"�1��S٨٩��9)&]/�����9א��+א"��ً� �"�E
�،��fא�א��F��8 �Pא��� �����א��B;א�������א�'��ض�� �'א���ذو�3א��2�Q"�['���.��"א+س�و�"��I�E��&[�Z�،�5�&�"

F�،�5���א����fא��^&א��W�'5������א�'; ��F٥٥א�[�،�و����Iא����Y�،Ehא����+."��L9"�E��fא�א>��F١٤؛��"�E
�5��א�'��ض٢٠و�F،א��& �9��"�1� �א���]&�� �א�'; �"� E،�� hز�&S��I&S� �א��وא��אول�א������ �9��� �� 0�i'אد ���+א

K����h��jא��+א �
� �

Fول��١#E�KE��&[�5،�א�������I&�Kو��������9א��+א���;���א�'; ��א��+א����Fא>���א��f،�א��& �
�م �א�'; �� �א���د� �א��9��٪� �
1 ��fא�א�'; ��א>��� �55 61.8% 

2 �5��א�'; ��א��& �14 15.73% 

�א�'; ��א���]&�� 3 �20 22.47% 

�א��+א��א$�&ع�א�) 0A�6'אد�����9 �89 100% 

� �
Fول��٢#E�K����af�]���I&�Kא���FG�"���;��9א=�א��+א �

FGא��8 א���� �א���د� �א��9��� �

 א��B.Cא�� �6

 3.38 12 د� &م

 15.50 55 �)��&+�&س

�� ��=�� 6.19 22 د+א

�א$�&ع �89 25.07 

NO9&א=�א�� 

"�١� J٥��9� 9 2.53 

٦� J١٠�9� 19 5.36 

١٠'�!�0 61 17.18 

�א$�&ع �89 25.07 

����א�'; ��א��+א �
��fא�15.50 55 א�� 

��&[�Z��5و�&�" 34 9.57 

�א$�&ع �89 25.07 

Eא�)�نF����� א������א���� �
��������'S��L�" 63 17.74 

���א���د��+�����X� "�Q"�['� 26 7.33 

�א$�&ع �89 25.07 

����Lא�� +���Mא����د+#��א��2� �
�5��� 28 7.88 

�5�&�" 25 7.05 

N���g 36 10.14 

�א$�&ع �89 25.07 
� �
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 الدراسة أدوات
WشT�"��Wس�"��Tش��T;�אق�א�6�89،�و��)&ن��� �Ai'אض�א��+א�����م�א���;¦���>����د��"��Wس�"�

F�א�L#2د��و.�6����د��X ��S�N'W0�E��W^�&+�א�8'د��&�"�9L|�"&ز���� ��W"22ZTZ�iس�"��Tش��T;�אق�א��6�89"
�א�W8'א=�،�|�א�8'د�]��¡���� |�"���0�h"���9א>]�W6���8و��D�W"��&�7א�L#2د�وא��&S'�א2]�6���8א�-��3^�'����و��

F20���0 −  14 −  13 −  8 −  6 −  3 −  2 −  1א��������h"�Bא�����¡��[�N<��"Tא>.���م�وא��� ��7&��"�D�Wو��W'��^א��� �S���u؛�و�E
�9��"،�F� �א������ �א�W8'א= ���22 −  15 −  11 −  10 −  5و�� �א�8'د�E؛ ���WS� �W�'R� D�Wو�� W2`�ز��� �א�^�&+ aW[� ��uو�

|�89�،�NH�8(����+&�^و"��&�7א�،�Fא=�א�������'W8א�����ن��دא20E،��N −  19 −  18 −  17 −  12 −  9 −  7 −  4وא�'��Iو�����!
"���&�j�'Z��i ���'�� ص�����H�#�i ��3&�~�¦��@&�'א���0א��א=�א�FG0'אد�א��A��9�����"�F�Bא���B.Cא��+א

� ���¡���א �و����+ج E����<א� �د+#� ،����א��+א �א�'; � �א��� ��6، �א�)�ن ،NOא�� �9&א=� ��9�אA!�د@6،��� 0'אد
������#*�� ����W0س�و��Wא��i �����א��i ��6א��+אKس��Wא=�א�'W0د�و���� �

�Aد E=��وא��� �Fא�[�ق �א���)&"��� af�]א�Nא�W���"��"T=��א��+א ¢��;� Y� ،NدאAא� =��Z� "� �!�� �
F��L"א&�������+ج�����9א��+א"����T5��10�Eא+S��ط�W0'א=�����د�א���Wس�"�hא��+#��א�) ��������Wس�� ��9���iא

�"��د��"� �? ��;� ،�!� �8��� B"��"ن�"F��F� Mو"��د�� �א���Wس� − 'و]��� ����Aد �א���Wس =����� �و#���ن Eאون'�
K���א�8'���،�وא��ول��د]�,���?�.-,�א���"T=،�وא��O=�.-,�א����9"�9��������G=�.-,�א��+א �

� �
Fول��٣#E�K=א'W0ط���S+א�=T"��"��I&س����Wد�א�������h"Kא��+#��א�) ��������Wس��h��¡eא���¦�א����6 �

���u��א>#�Lد�א>]6���8 ���u��S� ��א�^��'� ���u���aW[א�^�&+���>`�ز� �
N'W8א�� �א>+S��ط� �N'W8א�� �א>+S��ط� �N'W8א�� �א>+S��ط� �

1 .650 5 .249 4 .459 

2 .604 10 .470 7 .509 

3 .768 11 .604 9 .548 

6 .687 15 .396 12 .680 

8 .742 22 .395 17 .618 

13 .595 � � 18 .562 

14 .609 � � 19 .480 

20 .431 � � 22 .562 

� �
Fول��٤#E�Kن�"F��F�M��8!'و]����و"��د����B"��"��I&� − ���'8س�א���Wد�א����Aس���Wو#���ن�����=�א��Eאون'�K� �

����د�א���Wس�א�8'����  W8'א=א���د��
����� ���Wس��Wא��af�]א�� �

����8!'و]����B"��" ن�"F��� Jאون'�� �"��د���#���ن� �
�א>#�Lد�א>]6���8 �8 0.874 0.758 0.757 

�S� ��א�^��' �5 0.669 0.601 0.575 

�]�aWא�^�&+���>`�ز �8 0.812 0.749 0.734 

�!�Bא���Aد �21 0.833 0.643 0.595 
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Fول��٥#E�K��=��א���=T"��"�Qf��[��I&س���Wد�א�������h��Kא���¦�א���W8�$6'א=� �
���u��א>#�Lد�א>]6���8 ���u��'��^א��� �S� ���u���aW[א�^�&+���>`�ز� �

N'W8א�� �א>+S��ط� ����8!'و]����� �N'W8א�� �א>+S��ط� ����8!'و]����� �N'W8א�� �א>+S��ط� ����8!'و]����� �
1 .650 .857 5 .249 .681 4 .459 .802 

2 .604 .862 10 .470 .595 7 .509 .794 

3 .768 .844 11 .604 .520 9 .548 .788 

6 .687 .854 15 .396 .630 12 .680 .764 

8 .742 .847 22 .395 .630 17 .618 .775 

13 .595 .863    18 .562 .785 

14 .609� �.861    19 .480 .801 

20 .431 .881    22 .562 .857� �
� �

F���+�,T���א��ول�"٤F�k س����Wא=�א�'W0�h����=��� �����[��8!'و���B"��"ن���E0.833،E��X�'R�و�
��F"�ن� Mد���e� �א�9[��8 �f�¡ن − א���"F��� �"��د�� X�'R� �� �א����= B"��"� k �� ¦�;� �و#���ن �'אون�–�'אون

F0.643F�k د���#���ن����eو�E0.595F�?س����Wא=�א�'W8�����[��8!'و���B"��"אو��'Sو�،E0.815�–�0.839�F^�����E
����=�h� �)*K"8'دא=�א>����+���+#��������"�א� �

�W��f�];2א������א=�[���م�������א�& � ����f�];2א����]�=�א��"��א�B� ~�1�¦;��م�א��P��،��FSPSSEא
�א��P�אم�א����+���E=F ����9א�&א;�����N&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���و ÀY�،ولAאل�אCא��������#Á�

���א��Cאل�א���]�6א�����#Áو��،���µ�?�&א��E��+��א��F�3د�;Aא���'���0؛P�אم�א���;¦�א����+�~ ��Bא�����
�B.Cא�F� ���א��+א �"�FGא= ��;� �א������ �א>���� �ذو3 �א�5 �� 6� �"� 7��� �א�6�89 �א>;�אق 7&��"� 1� א�8'وق

?� W�9?�א���� ��E=F�+��وא���،E����2ود+#��א�،�����'��0א�8'وق��؛אA!�د@6،�و�9&א=�א�NO،�وא�'; ��א��+א
��وא���7��uS�M �����א��� �����F")�ن�א��+א���KE،��1"��&�7א>;�אق�א���6�89��7�0'אد�א����9 �

 النتائج ومناقشة عرض
�]|�ولא���S�i �����#Á�A>=�א��+א���وא���!��"�����א�8'ض��i ��a9��3-א��W�l�&�"�7&��"��#&�

� "� �א�'��ض؟ �9��"� 1� �א������ �א��2�� �ذو3 �א�5 �� 6� �"� 7��� �א�6�89 ��Yא>;�אق �א��Cאل �.-א �� ���#Áو�
א��P�אم�א����+���E=F ����9א�&א;�����N&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���א��&�?���µً�،�وא��ول��د]�,�

Kذ����I&�� �
� �

���K'��0"��&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6ذو�3א��2���א��������&��Iא����+���E=F ����9א�&א;�F٦EK�N#�ول� �

�א���� �א���د� �
����Wא�
�א²)�� �

�l�א�&
�א����6 �

א>�'א��
�א����+3 �

د+#��
�א�'�� �

E=F������ �
�3&��"
�א��>�� �

�א>����9ج �

�א>;�אق�א�6�89"��&�7 �89� �11 60.258� �19.510 88� �23.81� �.000� �
�א>;�אق�"�h8S'"�7&��"��#&�
א���6�89��7"� ��6ذو�3א��2���

�א������ �
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Fول��٧#EK��I&���¡��[�N�;��9א�&א�� ��E=F�+��0'אد�א�����9א��A�6�89س�א>;�אق�א����6�89'��0"��&�7א>;�אق�א���W"د������i �K�� �
�"��&�7א>;�אق�א�6�89 �א���د� �����Wא�

�א²)�� �
l��א�&

�א����6 �
�א>�'א�
�א����+3 �د+#��א�'��� �E=F������ ��3&��"

�א��>�� �
�א�L#2د�א>]6���8 �89� �4 23.303� �12.279� �88 14.83� �.000 

�S� ��א�^��' �89� �2.5� �8.325� �6.219� �88� �-25.29-� �.000� �
6]P^א�^�&+���2`�ز�א��aW[� �89� �4� �28.629� �9.249� �88� �25.12� �.000� �

�א$�&ع �89� �11 60.258� �19.510� �88� �23.81� �.000� �
� �

F� �א��ول "� ?���٦� E�� �א����6 l��א�& 7�ن&����k �� �א������ �א��2�� �ذو3 6� �"� 7��� �א�6�89 א>;�אق
F60.258F���f�];*���<"��&�7د��9��E0.005E،�Fس���W� ��/[�!���(²א����Wو#&د�"��&11�7وא��)*�F^�����E

�א>;�אق�א���6�89��7"� ��6ذو�3א2"�h8S'"9��"�1א�������� ����Fول��א���א�'��ض،�و" �٧��ن��?���� Ei ��
�א�&��lא�����u��k ��6���aW[א�^�&+���2`�ز�*ذ�،������A����9د�א>;�אق�א���6�89��7�0'אد�א�����9!�ن�"��&7

F28.629�،Eو�,TSF�6���8[<د�א�L#<23.303א�EH�#و�����k �8.325EKא��&��lא�����u�F�6��S� ��א�^��'�*ذ���Fאً �
�[� ����Qf'ض �و"�9���L�^א���]6א�8'ض �و#&د Wi �� a9�� �وא�-3 ،� �د>�� �ذא= �"��&7*;0'وق �9�� ��f�]�

(α=0.05)��=9&א��T;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���ذو�3א��2���א�������FG���7��Sא=F�Wא��B.CאA!�د@6،�و
�.-א �� ���#Á�� �א��2��E؟ �ود+#� ،����א��+א �وא�'; � ،��א��� � �و")�ن ،NOא���B� ~� �א����+ �א��P�م א��Cאل

�א�8'وق��1"��&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���ذو�3א2 �0'���E��+��א��F�3د�;Aא��א�������א����� ����
;���"�FGא=�א��B.CאA!�د@6،�و�9&א=�א�NO،�وא�'; ��א��+א���،�ود+#��א��2��،�!���א��P�م�א���;¦�

?� Wא���� ?�9� �� E=F� �א����+ �א؛ 7&��"� 1� �א�8'وق �0'��� �א����9وذ�� �0'אد� 7��� �א�6�89 �>;�אق ،�7��uS� Mوא�
Kذ����I&S�,�[د��� �����א��� �����F")�ن�א��+א���Eوא��אول� �

� �
Fول��٨#E�K3د�;Aא���'��0א�8'وق��1"��&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6ذو�3א��2���א���������I&����ً��Sא����+��B� ~�E�Fא�����

E��� FG��Kא=�Fא��B.Cא�� �6،��9&א=�א�NO،�א�'; ��א��+א

א>;�אق�א��6�89
�FG����ً��Sא= ��"[�+�א����� ��j&ع�א�'���=� ��lא�'���=�&�"� �د+#��א�'��� ���f�8א�����Wא�� �"��&�3א��>��� �

B.Cא�� ��6א�� �
��?�א$�&��? �21.912� �10.95� �2 

.028� �.972� � �دא��Bא$�&��? �33475.14 389.24� �86 

�א$�&ع �33497.05 � �88 

NO9&א=�א��� �
��?�א$�&��? �167.47 83.73 2 

.216 .806� � �دא��Bא$�&��? �33329.58 387.55 86 

�א$�&ع �33497.05 � �88 

����א�'; ��א��+א �
�א$�&��?��? �232.93 116.46 2 

.301� �.741� � �دא��Bא$�&��? �33264.12 386.79 86 

�א$�&ع �33497.05 � �88 

א��2���א���Mد+#�
����Lא�� +��� �

��?�א$�&��? �304.24 152.12 2 

.394 .675� � �دא��Bא$�&��? �33192.80 385.96 86 

�א$�&ع �33497.05 � �88 
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Fول��٩#EK��I&��?� W�9?�א����� ��E=F�+�����9א����eא�����������7"� ��6ذو�3א��2���0א�8'وق��1"��&�7א>;�אق�א���6�89'��
E��+�"�L�L�"F����� א������א����FG����ً��Sא�'��ض�K� �

"��&�7א>;�אق�
�א�6�89 �

�א���د �א�&��lא�����6 �א>�'א��א����+�3 �د+#��א�'��� �E=F������ �"��&�3א��>��� �א>����9ج� �

�L�"� �63 58.761 17.808 

38 -1.011- 0.318 
>�S&#��0'وق�
�ً�f�];*دא���� �

�X� "�Q"�['�
��+����� �

26 63.884 23.109 

� �
Fول��א��"�?���٨�E�FG��� �ً��Sא�����������7"� ��6ذو�3א��2�אق�א���6�89�;T�����9����E�F�����ن��

F�/G ��6� א���B.C"��&0287.א���9��E�F���f�];*���<972.دF�E�F������/G ��NO9&א=�א���FGو���،E.216��9��E
F���f�];*���<806."��&�7دF�E�F������/[�!�����،��e�E.741E&�7د>���*;[�E.301F���f،�و���FGא�'; ��א��+א

F� ��א��  �L�+��� Mא�� �א��2�� N�g� FG�"� �394F.و1 �د>�� 7&��e� E.675E� h�³� �ن� ¬;Tو�� �دא���، F�� E�F� ���
��^��F�م�و#&د�0'وق��1"��&7 ��� �ً�f�];א�א� �א������ ��7��u>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���ذو�3א>����

�EKא��B.CאA!�د@6،�و�9&א=�א�NO،�و")�ن�א��� ��،�وא�'; ��א��+א���،�ود+#��א��2��FG�Fא=�� �
��� ���9?�٩א��ول�Fو" E=F�+��א��� �����¬;T�� EF�/G ��?� W1.011-א���-���f�];א� ��9��"��&�7د>�� E

F0.318�7��� �א>;�אق�א�6�89 7&��"� 1� �ً�f�];*� �دא�� �0'وق �و#&د �*(���م F^�� ��� ��f�];*� �دא�� F�� �و.6 E
�KE�L�"�L��+�"F���"� ��6ذو�3א��2���א��������FG���7��uS")�ن�א��� � �

 النتائج مناقشة
�����א�������א���'��� �i"��&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���ذو�3א�2(*.�0/�א��+א���א������

��"?�W|][�3-ول�وא�Aאل�אC�����X �������0����1"����9א�'��ض���H&I�1�د�"�א��FGא=،�و�����Qf��[�=+�gא��+א
��g+=�؟?�;�¦�1"����9א�'��ض�"��&�7א>;�אق�א���6�89��7"� ��6א�5 ���ذو�3א��2���א����������]���Qfא��+א

�א>;�אق�א���6�89����B(^�h8S'"��7م�*(�و#&د�"��&�7"�i ����*ذ�� �kא�&��lא����0��6'אد�����9א��+א
F60.25E�i ���� �א����6�89د �א>;�אق �א�^�&+�"��Wس aW[?� ��u�� H�#� �W0� ��´���د =�5��א��& /9���S� ?;� 1� ،

Aא� ��S'א�� 1� H�#� �א�-3 ?6]P^א�� �2��F`�ز 6���;� l�&�e� �?א>#�Lد��،28.63Eو( ��u�� �א���]�� ��S'א�� 1� H�#و
F�6���;�l�&�e�?6���8[<23.30אF�6���;�l�&�e�?'��^א��� �S?���uא�����������S'�1א��H�#�?;�1�E8.32Eو�،���

�Mא��Qf��9א��� S�h"א����������אW8S/�]��¡��א��Cאل�אAول�"�א��+א�=+�g*א����E،�٢٠١٥'��6و��'ون���L��Fد+א
F� �א�'�6 ���٢٠١٤E،Fود+א �א���&د3 B!� =���د+א Qf��[� h"� �א�� 8/ �א����&٢٠٠٧�DSو�� �و ����ST�و ���ود+א E

�FPlatsidou & Agaliotis,2008و�،EFن�&���&.����Holstein,2008KEد+א �
�א>;�אق�א���6�89�h8S'"��7و��8'�א���;¦�و#&د�"��&�7"��6� �"�"���0'אد�ذو�3א0A'אد�����9א��+א

� �א������ �*א��2�� =�µو� af�]�� ���S� )�Cא�� ¦�;� "� �א����9 �א�0NO'אد �9&א=� �و��د �אA!�د@6، B.�،
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�א��2�� �ود+#� ،�L�� 5�� ����א��+א �وא�'; � ،Bא���� ���u��،و")�ن ��)&ن X ���� ���0� �"����2`�ز�� �א�^�&+ aW[
Aא���S'�1א��H�#�6]P^ن���¶نو(�0א���|[�g��� �j�)���� 5&���א�[��afא��� *���7ذ���" �وא��&א� �� ���

�ً��µ�?�&א��Aא�،g��]|��"'�א�-�3"�Hא&���ن���i ��'ZC"��&��=�א��G-���א�'א#���א������2א�����M^�'.��א�� 
'g��"�B(^��|�� R� Hدא���Tل�"��،�"� ,�W ��� ��Tل�"�"�'g��"�F��B(^א�^'��0و���=�Lא��=�{;T"

�دא+Nوא2�،Hא&���;�i ��+&"Aא�Hو�����א����F�8 ��9¡��א��Y�Mא��&��B،�و� ��.-א���� �"�Bو��*� N�[��"��L���0'אد�
�ًW0و��LS��0�� �Pe�������9����1א��+אL�� 5��,&"������0�6]P^א�^�&+���2`�ز�א��aW[�"�����FGא=�א��+א

 R�+&5S�7&��"و���{'#�=��� ���א��� "�,&}� ���"�H&IKN���A{� ��א�i ���Lfدא����و~�L��� �
3��u�� ��!���u��H6j�������א���;¦� �������af�]و�µ=�*א>#�Lد�א>�1�6���8[א�'S���א���]������S�)

��،�وא�'; ��א���'���א�W��M&م�L����NO9&א=�א��0'אد�א����9،�"�"��Bא>��T.C�����T=�אA!�د@��،�و��د�
N�g�7&��"و� �L�� �����Bو")�ن�א����،�L���� �نא��2����T"ن���&(�����L"��i �0�6���8[<א� ���� �L#¶��Xد, ���0

�א��  �!�ن �א�['، <� �א���ل B������F&ن NO�� B�Aא٥2 − ١א� ��A'אض �I'�� '�!Aא� �א���8 �.� �9&א=� Eد��L#
K6���8[<א��"���6���;�l�&�eس�و��Wא��i ��6���;�l�&�"� i[د��1� H�#�3-א�� ���� ����X��S� ��א�^��' ���0

F٣٢}٨0� E¶g���ن�ذ���" |[��ً"&�����א��� � �9L"ن���8'��)&ن��،Aא��� �S� �9L"و#|�و�i �� �ذو�3א��2��"� 0'אد
�B�WS�i ���L����د��S2;��0'ص�א��� ���א��9����وא����6א�،�.�H<Cא��� �?א�]&ص�.WS���[��[*��9L"�6&م���

� ،��א�6[��[2*� B��8א��� �دون Tf�;� ��)&ن �� �א�� �? H<C.� |^���� �א�-3 �א�6�89 lG��א� 7&��"� k �� ��L"� ذ
��وL�� Rא>�����6?�א�� �?�و��KHא&���;�i ���.'�� �

�"��C�����X �������0אل�א���]�6وא�-0�s�9.�B.?�W|][�3'وق�ذא=�د>���*�9����f�];�F�7&��"0.05Zα�E�1
�א �Fא�)�ن�"��&7 ���FGא= 7��S� �א�'��ض �9��"� 1� �א������ �א��2�� �ذو3 �א�5 �� 6� �"� 7��� �א�6�89 >;�אق

W0���א��� ��6،�א��B.CאA!�د@6،��9&א=�א�NO،�א�'; ��א��+א����א�W��M&م�א�� �����+���L،�د+#��א��2��E؟?
��א=α = 0.05�7��S�E �FG��W'وق�ذא=�د>���*;[�9����f��"��&�7א��>����gF+=�]���Qfא��+א���*(���م�و#&د�0

�h�³�i ������2א� �א��+א���،�ود+#� �א��B.CאA!�د@6،�و�9&א=�א�NO،�و")�ن�א��� ���وא�'; ��Nدא�� ���د
���ن������E�Fא�²&�����'��0א�8'وق��1"��&�7א>;�אق�א���6�89�٨�E�7א��ول��Fو���9}'�*(�،א��+א��`

� �د>�� 7&��"� �9�� �ً�f�];*� �دא�� F�� �L��³� ���א��+א ���FGא= �ً��S� �א������ �א��2�� �ذو3 6� �"Fα = 0.05E؛�
E،�و��9��E.972�FG��"��&�7د>���*;[�028F���f.א��B.Cא�� ��6`���ن������0F�/G ��E�F ��'��0א�8'وق�;���

F�E�F������/G ��NO9&א=�א��.216F���f�];*���<"��&�7د��9��E0.806������/[�!����E،�و���FGא�'; ��א��+א
F� E�F.301F� ��f�];*� �د>�� 7&��e� E.741EF� ��א��  �L�+��� Mא�� �א��2�� N�g� FG�"� �و1 �د>���394.، 7&��e� E

F.675م�و#&د�0'وق����F^������ً�f�];*�E7&��"�1�7"� ��6א��א�������2א�5 ���ذو�3א>;�אق�א���6�89�����
7��u���� �א��2��FG�Fא= �ود+#� ،����א��+א �وא�'; � ،��א��� � �و")�ن ،NOא�� �و�9&א= �אA!�د@6، B.Cא�،E�
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Fول��א���ن�א�����Wא٩F�/[�!���&�²و!-���"�¬;Tu��E-1.011F� ��f�];*���<"��&�7د��9��E0.318���E�
�r0&د��F^�r0*(���م�و# �ً�f�];*وق�دא���'r�7��uSא�����������7"� ��6ذو�3א��2��6"��&�7א>;�אق�א���6�89

�و. ،E�L�"� L��+�"F� ��א��� � �")�ن FG��r!�� Qf��9א�� ,-r� �LS�.� Qf��[r� �א�'�6 ���د+א E،��F٢٠١٥'ونrو��-,
��٢٠١٤KE"�hد+א���א�'�F�6א��+א���א������!���א�� rF��Platsidou& Agaliotis, 2008،E���¡��[�/8ود+א �

Tً!� ���א��+א �"�FGא= ��9Sو��9 �;��و�& i �,�� �W0� ،�L¡f��[� �^��9���و#&د� ���م )*� ���א��+א Qf��[� =+�g
�i ��6�89א>;�אق�א��=��&��"� =�5�&�"�1� ��f�];*� ��FG���7��Sא�)�ن��0'وق�ذא=�د>�| ���א��+א Nدא�� ���د

|��B����3-א��� ���6א��Aא�،��א�-�3"�gא��  '"|[�����WS+¢�"��&��=�א>;�אق�א���6�89��6� �"�7 )*�F^ن��
���א�5 ���ذو�3א2+������W� א��Q"אOو������،� Wא������א�����א�����.��e�?W�� "א�&[�!�Hא&������א�������

Aא� �א��א���د��، =���C"� 1� Bא���� ����� �t'و� ¢+�W��� �א���;¦ ,'�8�� �א�-3 '"��.��"� /[�!� Hא&�� �א���م �� �
�א���د���،��و���� ���א�'�FG�e��5�Sא�)�ن�א��� ����6'�7א���;¦�*و���9}'�،��'א"�1��W� "�Qא��+ (�א���9¡�

���B(^S��L[�0�I*�K�LSאFG�"��I�6�� א�)�ن�א����FG5'ق����S�ª��L[&(���Wא�����=���� �+א �
�� �W0� ��א��  NO�� �9&א=� FG�e� �5�S'א�� Qf��9א�� �"�� =+�g*�1� ��f�];*� �د>�� �ذא= �0'وق �و#&د ���م )

��0�!�i ��6�89א>;�אق�א��=��&��"���ن�"��&�7א>;�אق��)*�F^�� ���،��א��  NO��FG���7��S�،NدאAא� ��د
>��������'Z��Nא��"O����9א=�א�� ����������0�h"�Bא���6�89��7א�� �?�א���" ?�"�hא�5 ���ذو�3א��2���א�������
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