
دبرنامج رضا المستفي
كلية المجتمع بمحافظة القويعية



مقدمة

ماراسات نحن نع̿ش في ̊الم یقدم ˭دمة للمجتمع بم

.فا̊ߧ

 ه الغير هل انت راضي عن الاداء سؤال یطر˨

ه نحن  .ونطر˨

 من حقك ان تقيم.

 هل تعلم.



:تعريف 

مج یعتبرԷمج المس̑تف̀د رضا ˊرԷیقوم ˭دمي ˊر 

 لمس̑تف̀دا لرؤیة أس̑تˌ̀ان شكل ̊لي باس̑تطلاع

. المدرجة ا̦كلیة اقسام حول

 ا˨اتهمقتر  لإدراج للمس̑تف̀د مسا˨ة وجود مع 

ره أو البرԷمج معطیات حول . تطو̽



:شاشة الادخال 



:أهداف البرنامج 

 یة تحق̀ق رضا المس̑تف̀د من ˭دمات ا̦كل.

 الاس̑تفادة من التك̲لوج̀ا المعاصرة.

 مشاركة ا߽تمع مع ماتقدمه ا̦كلیة.

الاخٓر̽ن تفعیل أسالیب الجودة من ˭لال تق̀يم.



:المسائل الفنية 

 البرامجم̲صة:

قوا̊د إدارة م تصميم ˊرԷمج رضا المس̑تف̀د ̊لي ˊرԷمج نظتم 

.٢٠٠٣البیات أكسس 

 ت الخاصة  بقوا̊د ̊دد من الجداول تصميمԷوجود  معالبیا

.الجداول نماذج لتعبئة 

   مج المشرف ̊لي تقار̽ر تمكن وجودԷع الاطلامن البر

.ورق̀اً أو إلكترونیاً في الارش̑یف والحفظ 



:شاشة التقارير



:استبانة تقويم 



:ممارسات 

اتخاذ الاهداف المب̱̀ة ̊لي أرض الواقع ل˖سا̊د ̊لي 

.القرار السليم في الوقت المناسب

 ك .هل تعرف ماذا يمكن ان تف̀دԷ بمقتر˨

هإرشادات ذات واقعیة هي مانامٔل أن تواف̀نا ب.

 الهدف من الممارسة هو أنت.



:المقترحات 

ت  توظیف أ˨د ا߳̽ن ߱يهم إلمام بقوا̊د البیԷا

رشد ومواقع الویب وعملها ، حتي ̼س̑تطیع أن ̽

.المس̑تف̀د 

 ع مس̑تلزمات توفير مك˗ب مجهز ˉش̑بكة إنترنت وجمی

.ان الطبا̊ة ، ̦تمكين عملیة تعبئة  الاس̑تˌ̀

مجوجود بطاقة دعوة توضیحیة مختصرة للبرԷ.



:مرونة البرنامج




