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  ٣  

  
  مقدمة

 ʄز قدرٮڈا عڴʈعزȖو ʏدعم مؤسسات التعليم العاڲ ʏتأكيداً للدور اݍݰيوي الذي يضطلع بھ المركز ࢭ
 ɠيفاء معاي؈ف ضمان اݍݨودة والاعتماد الأȘي لمؤسسات التعليم ادي׿ܣ؛ أعد المركز اسȖم الذاʈس التقوʋوثيقة مقاي

 ʏالمؤسسات التعليمية لإجراء التقييم العاڲ ʏتقديم المساعدة للمسؤول؈ن عن ضمان اݍݨودة ࢭ ʄالۘܣ ٮڈدف إڲ
بطرʈقة موضوعية بناءً عڴʄ معاي؈ف ضمان اݍݨودة لمؤسسات التعليم العاڲʏ الۘܣ أعدɸا المركز، كما يمكن 

التخطيط، والمراجعة الداخلية، ودعم اس؅فاتيجيات تحس؈ن اݍݨودة  ࢭʏ مجاللاستفادة من ɸذه الوثيقة أيضاً ا
  المؤسسية.

، والۘܣ المؤسؠۜܣالأɠادي׿ܣ  اݍݨودة والاعتمادوتوفر ɸذه الوثيقة مقايʋس تقوʈم ذاȖي لمعاي؈ف ضمان 
  Ȗشمل المعاي؈ف التالية:

  ʏالرسالة والرؤʈة والتخطيط الاس؅فاتيڋ .١
  اݍݰوكمة والقيادة والإدارة .٢
  التعليم والتعلم .٣
  الطلاب .٤
  ɸيئة التدرʉس والموظف؈ن .٥
  الموارد المؤسسية .٦
  البحث العل׿ܣ والابتɢار .٧
 ݝݨتمعيةاالشراكة  .٨

ولضمان اݍݨودة والتحس؈ن المستمر للمؤسسات التعليمية، لابد أن تقوم المؤسسة ووحداٮڈا اݝݵتلفة 
ݝݰɢات الدالة عڴʄ جودة الأداء، فيقوم أعضاء ɸيئة التدرʉس والموظفون Ȋعمليات التقوʈم الذاȖي بناءً عڴʄ ا

المسؤولون عن الأɲشطة اݝݵتلفة ࢭʏ المؤسسة بتقوʈم مستوى الأداء حسب ɸذه اݝݰɢات،واسȘناداً عڴʄ أدلة 
وȋراɸ؈ن وشواɸد مناسبة، مع دعم ذلك بمؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية مع مؤسسات أخرى ذات مستوى 
عاڲʏ من اݍݨودة، وخاصة ࢭʏ اݝݨالات ذات الأɸمية الكب؈فة. وʈُدعم ɸذا التقوʈم الذاȖي بالرأي المستقل عن طرʈق 

  .ودقتھ وموضوعيتھمقوم أو مقوم؈ن مستقل؈ن من خارج المؤسسة؛ لتعزʈز مصداقية التقوʈم 
والمركز اݍݵارجي؈ن ؈ن المؤسسة التعليمية والمراجع مɴسوȌيࢭʏ وضع لغة مش؅فكة ب؈ن ɸذه الوثيقةوȖسɺم 

تحديد التعليم العاڲʏ، ليتم  ؤسساتاݍݨيد لم داءمحدداتالأ  ࢭʏ وصفالوطۚܣ للتقوʈم والاعتماد الأɠادي׿ܣ، يتمثل 
مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ معرفة المطلوب ساعد ɸذه الوثيقةكما Ȗ ،ذلكبناءً عڴʄ وغ؈ف المرعۜܣ أالأداء المرعۜܣ 

بالإضافة تحديد مستواɸا اݍݰاڲȖ  ،ʏسɺل علٕڈابطرʈقة وصفية متدرجة  مٔڈا توقعبدقة تحت ɠل معيار، والأداء الم



  

  ٤  

إڲʄ أٰڈا تفيد المراجع؈ن اݍݵارجي؈ن والمقوم؈ن المستقل؈ن خلال عمليات المراجعة، للتعرف بدقة عڴʄ أداء 
رشد والموجھ المؤسسات بالɴسبة لɢل مجال من اݝݨالات المؤسسية، وأخ؈فاً فإن ɸذه الوثيقة Ȗعت؄ف بمثابة الم

  لعمليات التخطيط لتحس؈ن جودة الأداء بناءً عڴʄ التقوʈم الذاȖي واݍݵارڊʏ وفق ɸذه المقايʋس.

  عناصر التقوʈم
 ʏدرجــــــات الدقــــــة ࢭــــــ ʄأعڴــــــ ʄــــــادي׿ܣ للوصــــــول إڲــــــɠم والاعتمــــــاد الأʈرغبــــــة مــــــن المركــــــز الــــــوطۚܣ للتقــــــو

تحــــت ɠــــل  الــــواردةل اݝݰɢــــات وضــــع المركــــز عناصــــر محــــددة ȖســــȘند إلٕڈــــا عمليــــات التقــــوʈم لɢــــ ،التقيــــيم

୒غــــلاق دائــــرة اݍݨــــودة (التخطــــيط والتطبيــــق و لɺــــذه العناصــــر مــــدى اســــȘيفاء عناصــــر اݝݰــــك عڴــــʄ  وȋنــــاءً ، معيــــار

 وجــودو ، مــع الأخــذ ࢭــʏ الاعتبــار طبيعــة اݝݰــكيɢــون التقيــيم لمســتوى اݍݨــودة، والتحســ؈ن) Ȋشــɢل فعــال،  والمراجعــة

 ينــاغم ذلكمــا وصــلت إلٕڈكث؈ــف مــنل ࢭــʏ الأداء المؤسؠــۜܣ، الإبــداعو  ؈ــقالتمالممارســات الۘــܣ تثȎــت أي مــن وجــوه 

ʏصبو أن تصل إليھتوما  مؤسسات التعليم العاڲ.  

  من ɠل مما يڴʏ:للمحɢات ʈم و تكون عناصر التقتو 

 .وناتھɢمدى توفر عناصر اݝݰك وم 

 .ل عنصرɢمستوى جودة التطبيق ل 

 .انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة 

 ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعيةالتحس؈ن المست ʏمر ومستوى النتائج ࢭ 

  ʏاݝݰك.عناصر ممارسات التم؈ق والإبداع ࢭ  

وɴʈبڧʏ أن تُبۚܢ تقوʈمات المؤسسة عڴʄ ما تملكھ من الأدلة والشواɸد والمؤشرات الۘܣ تدل عڴʄ مستوى 

  اݍݨودة، ولʋس عڴʄ الانطباعات غ؈ف المدعومة بالأدلة.  

  

  اݝݰɢات الأساسية:

 أساسية،نظراً للأɸمية القصوى لبعض اݝݰɢات، فقد تم تحديد مجموعة من اݝݰɢات، تمثل محɢات 

قت ࢭʏ الوثيقة Ȋعلامة النجمة ( ؈ِّ ق اݍݵط الذي كتȎت بھ، وɸذه اݝݰɢات لا بد *وقد مُ ) ࢭʏ آخرɸا، وغُمَّ

  .٥ن نقاط م ٣أن يɢون تقييمɺا الذاȖي لدى المؤسسة عند التقدم للاعتماد لايقل عن 

  

  



  

  ٥  

 

  التقوʈمخطوات 
  :ما يڴʏ، وفق الرئʋس المعيار تقوʈم ، ثم أولاً  اݝݰكتقوʈم من خلالجودة الأداء ʈم و يتم تق

  

ʄم اݝݰك :اݍݵطوة الأوڲʈتقو  

  :نݵيارʈاݍباستخدام أحدتحديد مدى انطباق اݝݰك عڴʄ المؤسسة بɢʈون ابتداءً و 

 نطبقالأول: لا ي اݍݵيار 

لا ୒ذا ɠان اݍݰال كذلك فو ، ɲشطْڈاْڈا وألعدم مناسȎتھ لطبيع ؛اݝݰك طبيقبتأي أن المؤسسة غ؈ف مطالبة 

  اݝݰɢات الداخلة ࢭʏ تقوʈم المعيار.ضمن  اݝݰك يحسب

  

 ينطبق : اݍݵيار الثاɲي

 تقوʈمو୒ذا ɠان اݍݰال كذلك فيتمتوفره،من المɺم ،و لھ علاقة بطبيعة وأɲشطة المؤسسةأي أن اݝݰك 

  مايڴʏ:وʈمكن اݍݰكم عڴʄ جودة الأداء للمحك من خلال )، ٥إڲʄ  ١(من  خما؟ۜܣ باستخدام مقياساݝݰك

 

  :غ؈ف مرعۜܣأداء أ. 

  ، وتفصيلɺا ɠالتاڲʏ:)٢، ١( وʉشمل المستوʈ؈ن: 

 : )مستوࡩʄغ؈ف المستوى الأول (

أو) (،لاتطبـق عناصـر اݝݰـك عڴـʄ الإطـلاق(أو) مـن عناصـر اݝݰـك أو يتـوفر قليـل مٔڈـا، عنصر لا يتوفر أي 

  .نادراً أو) تطبق( ،ستوى ضعيف جداً بم تطبق

  : )جزئياً مستوفىالثاɲي (المستوى 

Ȋشɢل غ؈ـف منـتظم،  أو) تطبق(بمستوى ضعيف تطبق عناصر اݝݰك أو) أɲ(توفر معظم عناصر اݝݰك، ت

توجـــــد Ȋعـــــض الإجـــــراءات ،وقـــــد تتـــــوفر أدلـــــة ɠافية أو) لا(منـــــتظم،يوجـــــد تقيـــــيم أو يوجدولكنـــــھ غ؈ـــــف أو) لا (

  .اݝݰدودة للتحس؈ن

  

  :مرعۜܣأداء ب. 

 )، وتفصيلɺا ɠالتاڲʏ:٥ ،٣،٤وʉشمل المستوʈات الثلاث: (

 :(ʄمستوࡩ) المستوى الثالث 



  

  ٦  

،كمــا Ȍشــɢل منــتظم، وʈوجــد تقيــيم منتظمو ،جيدبمســتوى جميعɺــا تطبــق و  ،تــوفر جميــع عناصــر اݝݰــكت

  جيدة.توجد إجراءات منتظمة للتحس؈ن ونتائج و ،تتوفر أدلة ɠافية

  ): بإتقانوࡩʄ المستوى الراȊع (مست

Ȍشــــɢل منــــتظم، وʈوجــــد تقيــــيم منــــتظم و  ،بمســــتوى مــــتقن جميعɺــــا اݝݰــــك، وتطبــــقتــــوفر جميــــع عناصــــر ت

توجـــــد إجـــــراءات منتظمـــــة للتحســـــ؈ن ونتـــــائج مرتفعـــــة مقارنـــــة ، و تتوفر أدلـــــة ɠافيـــــة ومتنوعـــــة، كمـــــاوفعـــــال

  .بالنتائج السابقة

  

  المستوى اݍݵامس (مستوࡩʄ بتم؈ق): 

 تقيــــيم منــــتظموʈوجــــد منتظم،وȌشــــɢل  ،بمســــتوى متم؈ــــق جميعɺــــاوتطبــــق  ،تــــوفر جميــــع عناصــــر اݝݰــــكت

توجـــد إجـــراءات منتظمـــة للتحســـ؈ن ونتـــائج و ، تتـــوفر أدلـــة متنوعـــة وشـــاملة وتراكميـــة، كمـــا ومتم؈ـــقوفعـــال 

  عناصر اݝݰك.ممارسات ، وʈوجد إبداع ࢭʏ متم؈قة مقارنة بالمؤسسات الأخرى 



  

  ٧  

 

  

  ڴʄ مستوى اݝݰك وفقاً لݏݨدول التاڲʏ:وʈمكن تݏݵيص العناصر المستخدمة للتقوʈم ع
  

  مستوʈات التقوʈم
  

  عناصر التقوʈم

لا 
  ينطبق

مرعۜܣ   مرعۜܣ  غ؈ف 

ʄمستوࡩ   مستوفىȎتم؈ق  مستوفىبإتقان  مستوࡩʄ  مستوفىجزئياً   غ؈ف 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

مدى توفر عناصر اݝݰك 
 ومكوناتھ

    لا يتـــــــــــــــــــــوفر
أي مــــــــــــــــــــــــــــن 
عناصـــــــــــــــــــــــــر 

  اݝݰك
  أو يتــــــــــــــــــــوفر

  قليل مٔڈا، 

 تتــــوفر معظــــم 
اصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر عن

  اݝݰك

 تـــــــــــــوفر جميـــــــــــــع ت
  عناصر اݝݰك

 تــــــــــــــــــوفر جميــــــــــــــــــع ت
  عناصر اݝݰك

 تـــــــوفر جميـــــــع عناصـــــــر ت
  اݝݰك 

مستوى جودة التطبيق لɢل 
  عنصر

   لا تطبــــــــــــــــــــق 
عناصـــــــــــــــــــــــــر 
 ʄاݝݰك عڴ
الإطــــلاق أو 
تطبــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
بمســــــــــــــتوى 
ضـــــــــــــــــــعيف 

  جداً.

  تطبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
عناصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
اݝݰــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك 
بمســــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

  ضعيف

  تطبــــــــق عناصــــــــر
اݝݰك بمستوى 

  جيد

  تطبـــــــــــــق عناصـــــــــــــر
اݝݰـــــك بمســـــتوى 

  متقن

 اݝݰــــــك  بـــــق عناصــــــر تط
  بمستوى متم؈ق

انتظام التطبيق والتقييم 
  وتوفر الأدلة

    تطبــــــــــــــــــــــــــــــــــق
  نادراً 

  لɢشــــȊ تطبــــق
  غ؈ف منتظم

  لا يوجـــــــــــــــــــــــدأو 
تقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم أو 
يوجـــــد ولكنـــــھ 

  غ؈ف منتظم
  أو لا تتــــــــــــــــــــــــوفر

  أدلة ɠافية

  تطبــــــــــــق جميــــــــــــع
العناصــر Ȋشــɢل 

 منتظم، 
  وجـــــــــد تقيـــــــــيمʈو

  منتظم
  وتتــــــــــــــوفر أدلــــــــــــــة

  ɠافية

  تطبـــــــــــــــــق جميـــــــــــــــــع
العناصــــــر Ȋشـــــــɢل 

 ظم، منت
  وجــــــــــــــد تقيــــــــــــــيمʈو

 منتظم وفعال
  وتتـــــــــــــــــــوفر أدلـــــــــــــــــــة

  ɠافية ومتنوعة

  تطبـــق جميـــع العناصـــر
 Ȋشɢل منتظم

  وجـــــدʈتقيـــــيم منـــــتظمو 
 ومتم؈قوفعال 

  وتتــــــوفر أدلــــــة متنوعــــــة
  وشاملة وتراكمية

التحس؈ن المستمر ومستوى 
النتائج ࡩʏ ضوء المؤشرات 

  والمقارنة المرجعية

  

------------  

  عـــــضȊ توجـــــد
الإجـــــــــــــــــــــــراءات 

دة اݝݰــــــــــــــــــــــــــــــدو 
  للتحس؈ن

  توجـــد إجـــراءات
منتظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للتحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ؈ن 

  ونتائج جيدة

  توجــــــــد إجــــــــراءات
منتظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للتحســــ؈ن ونتــــائج 
مرتفعــــــــة مقارنــــــــة 
  بالنتائج السابقة 

  توجــــــــــــــــــــــــــد إجــــــــــــــــــــــــــراءات
منتظمـــــــــــــــة للتحســـــــــــــــ؈ن 
ونتـــــائج متم؈ـــــقة مقارنـــــة 

  بالمؤسسات الأخرى 

 ʏعناصر ممارسات الإبداع ࡩ 
  اݝݰك

  
 ------------   ------------   ------------   ------------  

  ʏيوجــــــــــــــــــد إبـــــــــــــــــــداع ࡩـــــــــــــــــــ
عناصـــــــــــــــــر ممارســـــــــــــــــات 

  اݝݰك

  

  



  

  ٨  

 

  

  اݝݰɢات تقوʈممثال لمقايʋس التقدير اݍݵاصة ب

  )٧-٥-٢الأول:(اݝݰكالمثال 

Ȗســـــتفيد المؤسســـــة مـــــن نتـــــائج قيـــــاس معـــــدلات الرضـــــا وتقـــــوʈم الأداء ࡩـــــʏ تقـــــديم التغذيـــــة الراجعـــــة والتطـــــوʈر 

  والتحس؈ن المستمر.

  الأداء وصف  ستوى الم

)١(  

  ؈ف مستوࡩʄغ

Ȗســـتفيد مـــن نتـــائج القيـــاس ࡩـــʏ  أو لا تقـــوّم مســـتوى الأداء،  أو لا لا تقـــʋس المؤسســـة معـــدلات الرضـــا 
أو Ȗســتفيدمٔڈا بصــورة نــادرة، أو بمســتوى  المســتمر.تقــديم التغذيــة الراجعــة أو التطــوʈر والتحســ؈ن 

  ضعيف جداً.

)٢(  

  مستوࡩʄ جزئياً 

لتغذيــــة الراجعــــة والتطــــوʈر والتحســــ؈ن المســــتمر Ȗســــتفيد المؤسســــة مــــن نتــــائج القيــــاس ࡩــــʏ تقــــديم ا
بصورة محدودة وغ؈ف منتظمة، أو بمستوى ضـعيف. وقـد توجـد Ȋعـض الإجـراءات اݝݰـدودة لتطـوʈر 

  .ɸذه العمليات

)٣(  

ʄمستوࡩ  

Ȗســـــتفيد المؤسســـــة مـــــن نتـــــائج قيـــــاس معـــــدلات الرضـــــا وتقـــــوʈم الأداء ࡩـــــʏ تقـــــديم التغذيـــــة الراجعـــــة 
مســــتوى جيــــد وȌشــــɢل منــــتظم، وتتــــوفر الأدلــــة الɢافيــــة عڴــــʄ ذلــــك، والتطــــوʈر والتحســــ؈ن المســــتمر ب

  .لتقييم وتطوʈر ɸذه العملياتوتوجد إجراءات

)٤(  
  مستوࡩʄ بإتقان

Ȗســـــتفيد المؤسســـــة مـــــن نتـــــائج قيـــــاس معـــــدلات الرضـــــا وتقـــــوʈم الأداء ࡩـــــʏ تقـــــديم التغذيـــــة الراجعـــــة 
فر الأدلـــــــة الɢافيـــــــة والتطـــــــوʈر والتحســـــــ؈ن المســـــــتمر بمســـــــتوى عـــــــاڲʏ وȌشـــــــɢل منـــــــتظم وفعـــــــال، وتتـــــــو 

  .تطوʈر ɸذه العملياتفعالھ لتقييم و  وتوجد إجراءاتوالمتنوعة عڴʄ ذلك، 
)٥(  

  مستوࡩʄ بتم؈ق
 ʏبداع ࡩ୒عناصر اݝݰكممارسات أي تم؈ق و  

  



  

  ٩  

 

  )١- ١- ٤الثاɲي:(اݝݰكالمثال 

امج الأɠاديميــة تل؅ــقم المؤسســة بتطبيــق سياســات ومعــاي؈ف القبــول والتحوʈــل والمعادلــة، وتــوزع الطــلاب عڴــʄ ال؄ــف 

  وفق آليات محددة وعادلة ومعلنة.

  وصف الأداء  ستوى الم

)١(  

ʄغ؈ف مستوࡩ  

ة دولا يوجـــد آليـــات محـــد ،لا يوجـــد لـــدى المؤسســـة سياســـات ومعـــاي؈ف للقبـــول والتحوʈـــل والمعادلـــة
ق أو تطبـــ ٭ڈـــاتل؅ـــقم لا غ؈ـــف مناســـبة أو أو يوجـــد لـــدٱڈا لكٔڈـــا  الأɠاديميـــة،لتوزʉـــع الطـــلاب عڴـــʄ ال؄ـــفامج 

  أو تطبق بمستوى ضعيف جداً. نادراً،

)٢(  

  مستوࡩʄ جزئياً 

، وكـذلك آليـات لتوزʉـع الطـلاب يوجد لدى المؤسسـة سياسـات ومعـاي؈ف للقبـول والتحوʈـل والمعادلـة
بمســتوى ضــعيف تطبــق و غ؈ــف معلنــة Ȋشــɢل ɠـاـف  ، وȌعضــɺا غ؈ــف مناســبة، أو عڴـʄ ال؄ــفامج الأɠاديميــة

وɸنـــاك إجـــراءات  ،بصـــورة غ؈ـــف منتظمـــةȊعضـــɺا  يقـــيمأو  قيـــيمتخضـــع للتلاو أ، أو Ȋشـــɢل غ؈ـــف منـــتظم 
  .محدودة لتطوʈرɸا

)٣(  

ʄمستوࡩ  

كمــا أن ɸنــاك آليــات لتوزʉــع  يوجــد لــدى المؤسســة سياســات ومعــاي؈ف للقبــول والتحوʈــل والمعادلــة،
بصـــــورة بتطبيقɺـــــا المؤسســـــة تل؅ـــــقم و  ،معلنـــــةمناســـــبة و وجميعɺا الطـــــلاب عڴـــــʄ ال؄ـــــفامج الأɠاديميـــــة،

بصــورة للتقيــيم والتطــوʈر  معظمɺــاخضــع وت .عڴــʄ ذلــكوتتوفر أدلــة ɠافيــة وعادلــة، ظمــةمنتجيــدة و 
  .دورʈة

)٤(  
  مستوࡩʄ بإتقان

يوجـــد لـــدى المؤسســـة سياســـات ومعـــاي؈ف للقبـــول والتحوʈـــل والمعادلـــة، كمـــا أن ɸنـــاك آليـــات لتوزʉـــع 
قم المؤسســـــة ، وتل؅ـــــبوســـــائل متعـــــددةمعلنـــــة مناســــبة و الطــــلاب عڴـــــʄ ال؄ـــــفامج الأɠاديميـــــة، وجميعɺـــــا 

. وتخضـــع عڴʄ ذلـــكومتنوعـــة منـــتظم وعـــادل، وتتـــوفر أدلـــة ɠافيـــةȌشـــɢل و  بمســـتوى عـــاڲʏبتطبيقɺـــا 
  مع وجود نتائج مرتفعة للتحس؈ن. للتقييم والتطوʈر بصورة دورʈة جميعɺا

)٥(  
  مستوࡩʄ بتم؈ق

 ʏبداع ࡩ୒عناصر اݝݰكممارسات أي تم؈ق و  

  

  

  

  

  

  

  



  

  ١٠  

  

  الثانية: تقوʈم المعياراݍݵطوة 

عڴــʄ حســب مســتوى  اݝݰɢــاتجمــع نقــاط التقيــيم لɢــل وذلــك مــن خــلال  ،ɠـاـملاً التقــوʈم عڴــʄ مســتوى المعيــار  يɢــون 

تم ، وʈــجمــوع ɸــذه النقــاط عڴــʄ عــدد اݝݰɢــات المنطبقــة عڴــʄ المؤسســةيحســب المتوســط بقســمة م ، ثــمااݍݨــودة فٕڈــ

:ʏساب مستوى الأداء للمعيار وفقاً لݏݨدول التاڲȘاح  

  المتوسط
  عيارالممستوى /درجة

  ستوى الم درجة التقوʈم
  مستوࢭʄ بتم؈ق خمس نقاط  فأك؆ف ٤٫٥

  مستوࢭʄ بإتقان  أرȌع نقاط ٤٫٥إڲʄ أقل من  ٣٫٥من
  مستوࢭʄ  ثلاث نقاط ٣٫٥إڲʄ أقل من  ٢٫٥من
  مستوࢭʄ جزئياً  نقطتان ٢٫٥من إڲʄ أقل  ١٫٥من

  غ؈ف مستوࢭʄ نقطة واحدة  ١٫٥اقل من 
  

عڴʄ الأقل )نقاط (ثلاثمستوࢭʄ مستوى أي مؤسسة للاعتماد ما لم تحصل عڴʄ  أنھ لا يقبل تقدمبعلماً 

  .ساسيةالأ ݰɢات وࢭɠ ʏل محك من اݝࢭɠ ʏل معيار من المعاي؈ف الثمانية، 



  

  ١١  

 

  مثال توضيڍʏ لكيفية حساب المتوسط لتقييم المعيار:

  

  مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

لا 
  ينطبق

مرعۜܣ   مرعۜܣ  غ؈ف 

غ؈ف 
ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  
  ئياً جز 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  
  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  
  بتم؈ق 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

              الرسالة والأɸداف المؤسسية ١-١

١-١-١ 
ــــݳ رســــالة المؤسســــة الغــــرض مــــن إɲشــــا٬ڈا، وتȘناســــب مــــع طبيعْڈــــا  توܷ

  *واحتياجات اݝݨتمع والتوجɺات الوطنية، وتراجع دورʈا.
            

اقعيةترتبط أɸداف المؤسسة برسالْڈا، وتتم ٢-١-١               *.؈ق بالوضوح والو

٣-١-١ 
ʄا مـــــــــن قِبـــــــــل اݝݨلـــــــــس الإداري الأعڴـــــــــɺـــــــــدافɸعتمـــــــــد رســـــــــالة المؤسســـــــــة وأȖُ

 .للمؤسسة وʈتم إعلاٰڈا عڴʄ نطاق واسع
            

٤-١-١ 
ـــــھ الرســـــالة جميـــــع عمليـــــات المؤسســـــة (مثـــــل: التخطـــــيط، واتخـــــاذ توجِّ

 *.القرارات وتخصيص الموارد وتطوʈر ال؄فامج الأɠاديمية)
            

             يوجد لدى المؤسسة قيم توجھ العمل وسلوك العامل؈ن فٕڈا.  ٥-١-١
٢-١  ʏة والتخطيط الاس؅فاتيڋʈالرؤ              
              يوجد لدى المؤسسة رؤʈة واܷݰة وطموحة ومعلنة. ١-٢-١

٢-٢-١ 
تضـــع المؤسســـة خطـــة اســـ؅فاتيجية شـــاملة ومحـــددة تȘســـق مـــع رؤʈْڈـــا، 

ة الوطنيـــــة وȋرامجɺـــــا (مثـــــل: رؤʈـــــة المملكـــــة وتتـــــواءم مـــــع خطـــــط التنميـــــ
 *م، وȋرامج التحول الوطۚܣ).٢٠٣٠

            

٣-٢-١ 
Ȗشــــــمل اݍݵطــــــة الاســــــ؅فاتيجية للمؤسســــــة أɸــــــدافاً اســــــ؅فاتيجية واܷــــــݰةً، 

مرتبطــــــــة بمؤشــــــــرات أداء محــــــــددة لقيــــــــاس مــــــــدى تحققɺــــــــا بدقــــــــة حســــــــب 
 مستوʈات الأداء المسْڈدفة.

            

٤-٢-١ 
جية تقــديراً للمخــاطر اݝݰتملــة وآليــات للتعامــلتتضــمن اݍݵطــة الاســ؅فاتي

 .معɺا
            

٥-٢-١ 
Ȗعتمــد المؤسســة اݍݵطــط الȘشــغيلية والتنفيذيــة اللازمــة ݍݨميــع وحــداٮڈا، 

 وتمثل اݍݵطة الاس؅فاتيجية إطاراً مرجعياً لتلك اݍݵطط.
            

٦-٢-١ 
تتــــاȊع المؤسســــة مــــدى تنفيــــذ اݍݵطــــة الاســــ؅فاتيجية مــــن خــــلال آليــــات  

ل حســبما يتطلــب محــدد ر وȖعــدَّ طوَّ
ُ
ة، وȖُعــد تقــارʈر دورʈــة حــول ذلــك، وتـــ

 *.الأمر؛ استجابةً لنتائج المراجعة والتقوʈم والظروف المتغ؈فة
            

  التقييم الكڴʏ للمعيار
  ٣٢ مجموع تقييم اݝݰɢات
  ١١  عدد اݝݰɢات المنطبقة
  ٢٫٩١  متوسط تقييم المعيار

  ٣  درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار
  

  



  

  ١٢  

  

  

  تحديد جوانب القوة واݍݨوانب الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن وأولوʈات التحس؈ن:

تلزم مɴسوȌي المؤسسة التعليمية بتحديد مواطن القوة ࢭʏ  فقراتتضمنت وثيقة مقايʋس التقوʈم الذاȖي 

الۘܣ تحتاج إڲɠ ʄل معيار بناءً عڴʄ اݝݰɢات ذات الأداء العاڲʏ ࢭʏ المؤسسة، بالإضافة إڲʄ ضرورة Ȗعي؈ن اݍݨوانب 

تحس؈ن (مواطن الضعف)، ثم التوجيھ إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ أولوʈات التحس؈ن، لتɢون أساساً جوɸرʈاً لبناء خطط 

  التحس؈ن.

  
  الرأي المستقل:

دعم عمليات التقوʈم عڴʄ فقرة خاصة بالرأي المستقل؛ لوثيقة مقايʋس التقوʈم الذاȖي المؤسؠۜܣ  اشتملت

ݍݰكم عڴʄ دقة وموضوعية نتائج التقوʈم الذاȖي الذي قامت بھ ʇُعۚܢ باالمؤسسة، من خارج مستقل تقييمالذاȖي ب

والشواɸد ومؤشرات الأداء المتوفرة، مع كتابة التوصيات اللازمة للتحس؈ن، و୒رفاق  عڴʄ الأدلةالمؤسسة، بناءً 

  تقرʈر مفصل عن ذلك. 



  

  ١٣  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقايʋس التقوʈم الذاȖي للمؤسسة



  

  ١٤  

 

  رؤʈة والتخطيط الاس؅فاتيڋʏالرسالة وال - ١
يجب أن يɢون لدى المؤسسة رسالة وأɸداف واܷݰة ومناسبة، تحدد الغرض من إɲشا٬ڈا وتوجھ التخطيط وصنع القرار والعمل  

ࢭʏ جميع الوحدات الأɠاديمية والإدارʈة، وترتبط خطْڈا الاس؅فاتيجية برؤʈة واܷݰة تتواءم مع التوجɺات الوطنية والعالمية، وʈتم 

  Ȋعة وتقييم الأداء المؤسؠۜܣ بناءً عڴʄ مؤشرات رئʋسة للأداء.متا

  مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

لا 
  ينطبق

مرعۜܣ   مرعۜܣ  غ؈ف 

غ؈ف 
ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  
  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  
  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  
  بتم؈ق 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  الرسالة والأɸداف المؤسسية ١-١

١-١-١  
ــــݳ رســــالة المؤسســــة الغــــرض مــــن إɲشــــا٬ڈ طبيعْڈــــا ا، وتȘناســــب مــــع توܷ

  *اݝݨتمع والتوجɺات الوطنية، وتراجع دورʈا. واحتياجات
            

اقعيةترتبط أɸداف المؤسسة برسالْڈا، وتتم؈ق بالوضوح   ٢-١-١               *.والو

٣-١-١  
ʄا مـــــــــن قِبـــــــــل اݝݨلـــــــــس الإداري الأعڴـــــــــɺـــــــــدافɸعتمـــــــــد رســـــــــالة المؤسســـــــــة وأȖُ

 .عللمؤسسة وʈتم إعلاٰڈا عڴʄ نطاق واس
            

٤-١-١  
ــــھ الرســــالة جميــــع عمليــــات المؤسســــة (مثــــل: التخطــــيط، واتخــــاذ توجِّ

 *.)القرارات وتخصيص الموارد وتطوʈر ال؄فامج الأɠاديمية
            

             يوجد لدى المؤسسة قيم توجھ العمل وسلوك العامل؈ن فٕڈا.   ٥-١-١
٢-١  ʏة والتخطيط الاس؅فاتيڋʈالرؤ  
              اܷݰة وطموحة ومعلنة.يوجد لدى المؤسسة رؤʈة و   ١-٢-١

٢-٢-١  
تضـــع المؤسســـة خطـــة اســـ؅فاتيجية شـــاملة ومحـــددة تȘســـق مـــع رؤʈْڈـــا، 
وتتـــــواءم مـــــع خطـــــط التنميـــــة الوطنيـــــة وȋرامجɺـــــا (مثـــــل: رؤʈـــــة المملكـــــة 

 * م، وȋرامج التحول الوطۚܣ).٢٠٣٠

            

٣-٢-١  
Ȗشــــــمل اݍݵطــــــة الاســــــ؅فاتيجية للمؤسســــــة أɸــــــدافاً اســــــ؅فاتيجية واܷــــــݰةً، 

بطــــــــة بمؤشــــــــرات أداء محــــــــددة لقيــــــــاس مــــــــدى تحققɺــــــــا بدقــــــــة حســــــــب مرت
 مستوʈات الأداء المسْڈدفة.

            

٤-٢-١  
تتضــمن اݍݵطــة الاســ؅فاتيجية تقــديراً للمخــاطر اݝݰتملــة وآليــات للتعامــل

 .معɺا
            

٥-٢-١  
Ȗعتمـد المؤسسـة اݍݵطـط الȘشـغيلية والتنفيذيـة اللازمـة ݍݨميـع وحـداٮڈا، 

 يجية إطاراً مرجعياً لتلك اݍݵطط.وتمثل اݍݵطة الاس؅فات
            

٦-٢-١  
تتــــاȊع المؤسســــة مــــدى تنفيــــذ اݍݵطــــة الاســــ؅فاتيجية مــــن خــــلال آليــــات  

ل حســبما يتطلــب  ر وȖعــدَّ طوَّ
ُ
محــددة، وȖُعــد تقــارʈر دورʈــة حــول ذلــك، وتـــ

 *.الأمر؛ استجابةً لنتائج المراجعة والتقوʈم والظروف المتغ؈فة

            

  التقييم الكڴʏ للمعيار
   مجموع تقييم اݝݰɢات
    عدد اݝݰɢات المنطبقة
    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار
  *محك أسا؟ۜܣ  



  

  ١٥  

  

  جوانب القوة:

١.  

٢.   

  اݍݨوانب الۘܣ تحتاج للتحس؈ن:

١.  

٢.   

  أولوʈات التحس؈ن:

١.  

٢.   

  :الرأي المستقل

 

  

  

  

  



  

  ١٦  

  
  اݍݰوكمة والقيادة والإدارة - ٢

وأن تطبـــــق سياســـــات ولـــــوائح و୒جـــــراءات تـــــدعم رســـــالْڈا وأɸـــــدافɺا وخططɺـــــا  وكفاءٮڈـــــا،ظمـــــاً لݏݰوكمـــــة تضـــــمن فاعليْڈـــــا يجـــــب أن يɢـــــون لـــــدى المؤسســـــة ن

قيـادي  الإس؅فاتيجية والȘشغيلية، ولدٱڈا ɸيɢل تنظي׿ܣ واܷݳ ومطبق، وتحدد المɺام والصلاحيات لɢافة الوظائف. كما يجب أن ʇسود ࢭʏ المؤسسة نمـط

طـــــيط والمتاȊعـــــة والتنفيـــــذ، وʉعمـــــل عڴـــــʄ تفعيـــــل نظـــــم اݍݨـــــودة الۘـــــܣ تحقـــــق التطـــــوʈر المســـــتمر لـــــلأداء ࢭـــــʏ إطـــــار مـــــن ال؇قاɸـــــة ونظـــــام إداري ʇعتمـــــد عڴـــــʄ التخ

م الأداء المؤسؠـــۜܣ المتعلـــق ٭ڈـــذا الأمـــر بنـــاءً عڴـــʄ مؤ  شـــرات رئʋســـة والشـــفافية والمســـاواة والعدالـــة، وࢭـــʏ ظـــل منـــاخ تنظي׿ـــܣ داعـــم للعمـــل، كمـــا يجـــب أن يقـــيَّ

  للأداء.

  م
  

 ɢاتاݝݰ  

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان

ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  اݝݨالس والݏݨان العليا  ١-٢

١-١-٢  

تُــــدار المؤسســــة مــــن قِبــــل مجــــالس ذات مɺــــام وصــــلاحيات محــــددة (مثــــل:

ܣ) اݝݨلـس العل׿ـ –مجـالس الɢليـات  –مجلـس اݍݨامعـة  -مجلس الأمنـاء 

 *تتفق مع أنظمة التعليم العاڲʏ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.

            

٢-١-٢  

Ȗُشــɢل الݏݨـــان الدائمــة والمؤقتـــة ࢭــʏ المؤسســـة وفــق ضـــوابط محــددة ومعلنـــة

مـــــــــع تحديــــــــــد مɺامɺـــــــــا وصــــــــــلاحياٮڈا مـــــــــع تمثيــــــــــل مناســـــــــب لشــــــــــطري الطــــــــــلاب 

 والطالبات والفروع.   

            

٣-١-٢  

ية المؤسسـية والكفـاءة الȘشـغيلية ࢭـʏ جوانّڈـا Ȗعمل اݝݨالس عڴʄ رفع الفاعل

اݝݵتلفـــــــــة (مثـــــــــل: اݍݨوانـــــــــب الأɠاديميـــــــــة والإدارʈـــــــــة والماليـــــــــة ونظـــــــــم اݍݨـــــــــودة 

 الداخلية).

            

             تطبق المؤسسة نظاماً لتقييم كفاءة اݝݨالس والݏݨان وتطوʈر أدا٬ڈا.   ٤-١-٢

  القيادة والإدارة  ٢-٢

١-٢-٢  

اً وشـــــــفافاً يضـــــــمن اســـــــتقطاب القيـــــــاداتتُطبـــــــق المؤسســـــــة نظامـــــــاً معلنـــــــ

اٮڈم و୒عــــداد ر الأɠاديميــــة والإدارʈــــة ذات الكفــــاءات المناســــبة، وتنميــــة قــــد

 *قيادات مستقبلية.

            

٢-٢-٢  
م أداء القيـــــــــــادات عڴـــــــــــʄ جميـــــــــــع تُطبـــــــــــق المؤسســـــــــــة آليـــــــــــات للمســـــــــــاءلة وتقـــــــــــيِّ

 المستوʈات وفق معاي؈ف محددة ومعلنة.
            

٣-٢-٢  
تفيدين (مثــــل: الطــــلاب، ɸيئــــة التــــدرʉس، والمــــوظف؈ن) تمكــــن القيــــادات المســــ

 من المشاركة ࢭʏ صنع القرار.
            

٤-٢-٢  
تتخـــــذ القيـــــادات قراراٮڈـــــا بالاعتمـــــاد عڴـــــʄ الدراســـــات والمعلومـــــات والبيانـــــات 

 المؤسسية.
            

٥-٢-٢  
تتخـــــــذ القيـــــــادات الإجـــــــراءات المناســـــــبة للتɴســـــــيق والتɢامـــــــل بـــــــ؈ن الوحـــــــدات 

 ية.الإدارʈة والأɠاديم
            

٦-٢-٢  
Ȗئـــــة عمـــــل إيجابيـــــة، وʋȋتـــــوف؈ف منـــــاخ تنظي׿ـــــܣ و ʄعمـــــل القيـــــادات عڴـــــȖ ܨـــــݨع

ࢭــــʏ جميــــع المبــــادرات والمق؅فحــــات التطوʈرʈــــة، وتحفــــز الأداء المتم؈ــــق والإبــــداع 
            



  

  ١٧  

  م
  

 ɢاتاݝݰ  

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان

ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

 أنحاء المؤسسة.

٧-٢-٢  
تُحــــيط القيــــادات مɴســــوȌي المؤسســــة بــــالتطورات والمســــتجدات الۘــــܣ تحــــدث

 فٕڈا Ȋشɢل منتظم.
            

              تȘبۚܢ القيادة آليات فاعلة لتحس؈ن سمعة المؤسسة وصورٮڈا الذɸنية.   ٨-٢-٢

  الأنظمة والسياسات والإجراءات  ٣-٢

١-٣-٢  

توجـــــــد سياســـــــات شـــــــاملة ومعتمـــــــدة ومعلنـــــــة لأɲشـــــــطة المؤسســـــــة تـــــــدعم 

التوجɺـــات الوطنيــــة وȖســـɺم ࡩــــʏ تحقيقɺـــا (مثــــل: السياســـات الأɠاديميــــة، 

والمالية، واݍݰقوق والواجبات، وسياسات اݍݨودة،  والبحثية، والإدارʈة،

 *والشراكة اݝݨتمعية).

            

             *سياساٮڈا.تطبق المؤسسة أنظمة ولوائح و୒جراءات تكفل تحقيق   ٢-٣-٢

٣-٣-٢  
يوجد نظام مؤسؠۜܣ لمراجعة السياسات والإجراءات، والتأكد من فاعليْڈا، 

 وتطوʈرɸا. 
            

٤-٣-٢  
 والمɺــــاملتفــــوʈض الصــــلاحيات مــــع تحديــــد للمســــؤوليات يوجــــد نظــــام واܷــــݳ 

ضة.  المفوَّ
            

  الɺيɢل التنظي׿ܣ  ٤-٢

١-٤-٢  
يȘناســـــب الɺيɢــــــل التنظي׿ـــــܣ للمؤسســــــة مــــــع رســـــالْڈا وأɸــــــدافɺا وطبيعــــــة 

 *ɲشاطɺا وݯݨمɺا.
            

٢-٤-٢  
يحــــــــدد الɺيɢــــــــل الارتبــــــــاط التنظي׿ــــــــܣ وعلاقــــــــات الســــــــلطة والتبعيــــــــة ݍݨميــــــــع 

 والإدارʈة.الوحدات الأɠاديمية 
            

٣-٤-٢  
تل؅ــــــقم المؤسســــــة بالɺيɢــــــل التنظي׿ــــــܣ، وȖعتمــــــد عليــــــھ ࢭــــــʏ عمليــــــات التوظيــــــف 

 وال؅فقية.
            

٤-٤-٢  
تضـــــع المؤسســـــة توصـــــيفاً وظيفيـــــاً شــــــاملاً ومعلنـــــاً يضـــــمن الاȖســـــاق بــــــ؈ن

  *الصلاحيات والمɺام، وتتاȊع الال؅قام بھ.
            

  إدارة ضمان اݍݨودة  ٥-٢

١-٥-٢  
سســـة نظـــام فعـــال لضـــمان اݍݨـــودة و୒دارٮڈـــا، يـــرتبط بـــالإدارة يتـــوفر بالمؤ 

 *العليا، وʉشمل جميع أɲشطْڈا ووحداٮڈا.
            

٢-٥-٢  
تقــــدم المؤسســــة الــــدعم المــــادي والمــــاڲʏ والȎشــــري المناســــب لمتطلبــــات ضــــمان 

 اݍݨودة.
            

٣-٥-٢  
: ɸيئــــة التــــدرʉس والمــــوظف؈ن والطــــلاب) ࢭــــʏ (مثــــلʇشــــارك جميــــع المســــتفيدين 

 ت ضمان اݍݨودة.عمليا
            

٤-٥-٢  
يتـــــوفر لــــــدى المؤسســـــة نظــــــام مركـــــزي ݍݨمــــــع وتوثيـــــق البيانــــــات وتحليلɺــــــا 

 *و୒دارٮڈا و୒عداد التقارʈر.
            



  

  ١٨  

  م
  

 ɢاتاݝݰ  

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان

ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٥-٥-٢  
Ȗستخدم المؤسسة آليات وأدوات متنوعة لمتاȊعـة الأداء وقيـاس معـدلات 

  *التقدم عڴʄ جميع المستوʈات.
            

٦-٥-٢  
ات مرجعيـــــة لأدا٬ڈـــــا المؤسؠـــــۜܣ وأداء وحـــــداٮڈا تقـــــوم المؤسســـــة بـــــإجراء مقارنـــــ

  الأɠاديمية والإدارʈة وفق مؤشرات أداء رئʋسة ومحددة.
            

٧-٥-٢  
Ȗســتفيد المؤسســة مــن نتــائج قيــاس معــدلات الرضــا وتقــوʈم الأداء ࢭــʏ تقــديم 

  التغذية الراجعة والتطوʈر والتحس؈ن المستمر.
            

٨-٥-٢  
التطوʈرʈــــــة اللازمــــــة لتحســــــ؈ن أدا٬ڈــــــا تُجــــــري المؤسســــــة البحــــــوث والدراســــــات

  وتحقيق أɸدافɺا.
            

              يخضع نظام ضمان اݍݨودة للتقوʈم والتحس؈ن المستمر.  ٩-٥-٢

  ال؇قاɸة، والشفافية والأخلاقيات  ٦-٢

١-٦-٢  
تطبـــــــق المؤسســــــــة سياســـــــات و୒جــــــــراءات لــــــــدعم القـــــــيم العامــــــــة والمؤسســــــــية 

 ام ٭ڈا ب؈ن مɴسوȋٕڈا.والمɺنية وȖعمل عڴʄ تنميْڈا ومتاȊعة الال؅ق 
            

٢-٦-٢  

تطبــــــق المؤسســــــة آليــــــات تضــــــمن العدالــــــة والمســــــاواة وال؇قاɸــــــة ࡩــــــʏ جميــــــع 

: عمليـــــات التوظيـــــف وتقيـــــيم الأداء وال؅فقيـــــة والتطـــــوʈر (مثـــــلممارســـــاٮڈا 

 *الم۶ܣ).

            

٣-٦-٢  
تطبق المؤسسة سياسـة واܷـݰة ومعلنـة للإفصـاح وتجنـب Ȗعـارض المصـاݍݳ 

 ɠعاملاٮڈا الأȖ ʏة والمالية.ࢭʈاديمية والإدار 
            

٤-٦-٢  

ث، تȘـــيح المؤسســــة المعلومـــات الضــــرورʈة للمســــتفيدين Ȋشـــɢل معلَــــن ومحــــدَّ

بالمصـداقية والدقـة والشـفافية فيمـا تɴشـره عـن نفسـɺا مـن  وتل؅قم المؤسسة

 . معلومات

            

٥-٦-٢  
يوجـــــد ࢭـــــʏ المؤسســـــة نظـــــام يكفـــــل ال؅ـــــقام مɴســـــوȋٕڈا بحقـــــوق الملكيـــــة الفكرʈـــــة 

  والɴشر وقيم الأمانة العلمية.
            

              تتوفر آليات للإبلاغ عن قضايا الفساد وسائر اݝݵالفات والتعامل معɺا.  ٦-٦-٢

٧-٦-٢  
تتوفر لدى المؤسسة لوائح و୒جـراءات تحــدد بوضـوح كيفيـة التعامـل مـع 

  *٭ڈا. الشɢاوى والتظلم، والإجراءات التأديȎية، وʈتم الال؅قام 
            

  يم الكڴʏ للمعيارالتقي
    مجموع تقييم اݝݰɢات
    عدد اݝݰɢات المنطبقة
    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار
 *محك أسا؟ۜܣ  

  جوانب القوة:



  

  ١٩  

١ .  

٢ . 

  اݍݨوانب الۘܣ تحتاج للتحس؈ن:

١٫  

٢.  

 

  :أولوʈات التحس؈ن

١٫  

٢.  

 

  المستقل:الرأي 

  



  

  ٢٠  

  التعليم والتعلم - ٣
ون لــدى المؤسســة التعليميــة سياســات و୒جــراءات واܷــݰة وفعالــة لتصــميم و୒قــرار وتقــوʈم ال؄ــفامج الأɠاديميــة والمقــررات الدراســية، وأن يــتم يجــب أن يɢــ

تخطـــيط ال؄ـــفامج، بحيـــث Ȗســـɺم ࢭـــʏ تحقيـــق رســـالة المؤسســـة وأɸـــدافɺا، وʈجـــب أن تحـــدد المؤسســـة خصـــائص لݏݵـــرʈج؈ن ومخرجـــات للـــتعلم عڴـــʄ مســـتوى 

ــــالاً يضــــمن تحقيــــق المؤسســــة وال؄ــــفام ج، تتــــواءم مــــع رســــالْڈا ومتطلبــــات الإطــــار الســــعودي للمــــؤɸلات (ســــقف)، وʈجــــب أن يɢــــون لــــدى المؤسســــة نظامــــاً فعَّ

୒جميـع ال؄ـفامج المقدمـة، وأن تـتم مراقبـة جـودة التعلـيم والـتعلم بانتظـام، ومـن خـلال آليـات مناسـبة، و ʏات عالية للتعليم والتعلم ࢭـʈجـراء عمليـات مستو

  دورʈة لتطوʈرɸا. مراجعة

  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  مية وتطوʈرɸايتصميم ال؄فامج الأɠاد  ١- ٣

١-١-٣  

୒قــرار  تطبــق المؤسســة سياســات و୒جــراءات واܷــݰة ومعلنــة لتصــميم و

ال؄ــــــفامج الأɠاديميــــــة والمقــــــررات الدراســــــية، تتضــــــمن تحديــــــد  أو Ȗعــــــديل

 *المسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بذلك ࡩɠ ʏافة المستوʈات. 

            

٢-١-٣  

تحــدد المؤسســة منطلقــات لتصــميم برامجɺــا الأɠاديميــة، تتضــمن تحقيــق 

رسالة المؤسسـة وأɸـدافɺا، والتوجɺـات اݝݰليـة والعالميـة اݍݰديثـة، وتلبيـة 
المســـتفيدين (مثـــل ســـوق العمـــل واݝݨتمـــع)، والمقارنـــات المرجعيـــة حاجـــات 

 المناسبة.

            

٣-١-٣  
تضــمن المؤسســة اســȘيفاء برامجɺــا الأɠاديميــة بɢافــة مســتوʈاٮڈا لمعــاي؈ف 

 *ومتطلبات الإطار السعودي للمؤɸلات (سقف).
            

٤-١-٣  

قيـيم، تطبق المؤسسة اس؅فاتيجية واܷݰة ومعتمدة للتعلـيم والـتعلم والت

 ʏا التعليميــة، ومخرجــات الــتعلم ࢭــɺــدافɸــݳ فلســفْڈا وتكفــل تحقيــق أ توܷ

  ال؄فامج.

            

٥-١-٣  
تطبــق المؤسســة لــوائح وسياســات و୒جــراءات واܷــݰة ومعلنــة تــنظم جميــع 

  جوانب التقييم (مثل مواصفات الاختبارات، وتوزʉع الدرجات...).
            

٦-١-٣  

أن ال؄ـــــــفامج الأɠاديميـــــــة تطبـــــــق المؤسســـــــة آليـــــــات فعالـــــــة للتحقـــــــق مـــــــن 

Ȗســـــتوࡩʏ المعـــــاي؈ف الأɠاديميـــــة والمɺنيـــــة، وتضـــــمن التتـــــاȊع والتɢامـــــل بـــــ؈ن 

  *مقررات ال؄فنامج ࡩʏ تحقيق مخرجات التعلم.

            

٧-١-٣  

تتأكــــــد المؤسســـــــة مـــــــن توحيـــــــد اݍݵطـــــــط الدراســـــــية والتوصـــــــيفات لل؄ـــــــفامج 

وࢭــــʏ  والمقـــررات الۘـــܣ تقـــدم ࢭـــʏ أك؆ـــف مـــن موقـــع (أقســـام الطـــلاب والطالبـــات

  الفروع اݝݵتلفة) وال؅قامɺم ٭ڈا.

            

٨-١-٣  
يوجـــــد لـــــدى المؤسســـــة معـــــاي؈ف وضـــــوابط مناســـــبة تضـــــمن جـــــودة أɲشـــــطة 

  ٭ڈا.التدرʈب الميداɲي ࢭʏ ال؄فامج الأɠاديمية، وتتأكد من ال؅قام ال؄فامج 
            

٩-١-٣  

غ؈ــــــف الصــــــفية، بحيــــــث تتــــــواءم مــــــع أɸــــــداف  المؤسســــــة للأɲشــــــطةتخطــــــط 

المؤسســــة وتتɢامــــل مــــع برامجɺــــا الأɠاديميــــة، وتــــدعم التطــــوʈر الܨݵظــــۜܣ 

  والم۶ܣ للطلبة.

            



  

  ٢١  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  خصائص اݍݵرʈجي؈ن ومخرجات التعلم  ٢- ٣

١-٢-٣  

تحــدد المؤسســة خصــائص عامــة لݏݵــرʈج؈ن Ȗشــتق مٔڈــا مخرجــات Ȗعلــم 

ɺاٮڈـــــا التعليميـــــة، عڴـــــʄ مســـــتوى المؤسســـــة، تتـــــواءم مـــــع رســـــالْڈا، وتوج

 *معتمدة ومعلنة. سوق العمل، وتكون ومتطلبات التنمية و 

            

٢-٢-٣  

تتأكـــــد المؤسســـــة مـــــن وضـــــع خصـــــائص خـــــرʈج؈ن لɢـــــل برنـــــامج، تتـــــواءم مـــــع 

اݍݵصـــــــائص العامـــــــة لݏݵـــــــرʈج؈ن ورســـــــالة ال؄فنـــــــامج والمعـــــــاي؈ف التخصصـــــــية 

 والمɺنية وحاجات سوق العمل.

            

٣-٢-٣  

ال؄ـــــفامج الأɠاديميـــــة قـــــد حـــــددت مخرجـــــات Ȗعلـــــم تتأكـــــد المؤسســـــة مـــــن أن 

الطــــــــــــلاب بحيــــــــــــث تتــــــــــــواءم مــــــــــــع خصــــــــــــائص اݍݵــــــــــــرʈج؈ن، وتلۗــــــــــــܣ توقعــــــــــــات 

المســــتفيدين مــــن داخــــل وخــــارج المؤسســــة، وتتــــواءم مــــع متطلبــــات الإطــــار 

 السعودي للمؤɸلات (سقف).

            

٤-٢-٣  
تتأكـد المؤسســة مــن اكȘسـاب اݍݵــرʈج؈ن لݏݵصــائص المسـْڈدفة مــن خــلال 

  م متنوعة ومناسبة.آليات تقيي
            

  ضمان جودة ال؄فامج الأɠاديمية وتحسئڈا  ٣- ٣

١-٣-٣  

يوجــــد لــــدى المؤسســــة سياســــات و୒جــــراءات واܷــــݰة لمراجعــــة وتقــــوʈم 

وتحســـــــ؈ن ال؄ـــــــفامج الأɠاديميـــــــة والمقـــــــررات الدراســـــــية، وضـــــــمان جـــــــودة 

اقــع وࡩــʏ مختلــف أنــواع الــتعلم (التعلــيم  الــتعلم والتعلــيم ࡩــʏ جميــع المو

والـــــــــــــتعلم عـــــــــــــن Ȋعــــــــــــد...)، وتتضـــــــــــــمن تحديـــــــــــــد المســـــــــــــؤوليات  المــــــــــــدمج،

 *والصلاحيات اݍݵاصة بذلك عڴɠ ʄافة المستوʈات.

            

٢-٣-٣  

تطبـــــــــق المؤسســـــــــة إجـــــــــراءات دورʈـــــــــة لضـــــــــمان جـــــــــودة العمليـــــــــة التعليميـــــــــة 

 ʄة ݍݨميع ال؄فامج مـن قِبـل ݍݨـان متخصصـة عڴـʈر السنوʈومراجعة التقار

تخــــــــــذ الإجـــــــــــراءات المناســـــــــــبة مســــــــــتوى ال؄ـــــــــــفامج والɢليــــــــــات والمؤسســـــــــــة، وت

 للتحس؈ن والتطوʈر.

            

٣-٣-٣  
اقبة وتقييم مدى تحقق خصائص تطبق المؤسسة نظماً و୒جراءات لمر

 *اݍݵرʈج؈ن ومخرجات التعلم المسْڈدفة عڴɠ ʄافة المستوʈات.
            

٤-٣-٣  

(مــثلاً: مــرة ɠــل ثــلاث ســنوات) شــاملاً لل؄ــفامجتجــري المؤسســة تقوʈمــاً دورʈــاً

عـــداد تقـــارʈر حـــول المســـتوى العـــام لݏݨـــودة ࢭـــʏ ال؄ـــفامج، مـــع تحديـــد وʈـــتم إ

نقــــــــاط القــــــــوة والضــــــــعف، ومســــــــتوʈات التفــــــــاوت المɺمــــــــة ࢭــــــــʏ اݍݨــــــــودة بــــــــ؈ن 

 ال؄فامج، والأقسام، والوحدات.

            

٥-٣-٣  

تـــــــوفر المؤسســـــــة لل؄ـــــــفامج والɺيئـــــــة التعليميـــــــة البيانـــــــات اللازمـــــــة لعمليـــــــات 

ات مؤشــــرات الأداء لɢــــل برنــــامج أو بيانــــ مثــــل:التقــــوʈم و୒عــــداد التقــــارʈر، (

فـــرع عڴـــʄ حـــدة، ومـــدى تقـــدم الطـــلاب ࢭـــʏ ال؄ـــفامج، ومعـــدلات إتمـــامɺم لɺـــا، 

  وتقييمات الطلاب للمقررات وال؄فامج).

            



  

  ٢٢  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٦-٣-٣  
ينـــــاقش اݝݨلـــــس الأعڴـــــʄ ࢭـــــʏ المؤسســـــة البيانـــــات المتعلقـــــة بمؤشـــــرات الأداء 

  بة للتطوʈر.وʈتخذ القرارات المناس سنوʈاً،الرئʋسة لɢل ال؄فامج 
            

٧-٣-٣  

تطبــــــــــق المؤسســــــــــة إجـــــــــــراءات فعالــــــــــة لتخطـــــــــــیط و୒دارة خــــــــــدمات الـــــــــــدعم 

ــــوم تلــــك  الأɠـــاـدي׿ܣ بمــــا يلۗــــܣ احتياجــــات ال؄ــــفامج الأɠاديميــــة والطــــلاب، وتقِّ

  اݍݵدمات وتطورɸا دورʈاً.

            

٨-٣-٣  

تــوفر المؤسســة اݍݵــدمات الإلك؅فونيــة والبʋئــة المناســبة لل؄ــفامج والمقــررات 

 Ȋعــــــد،تقــــــدم وفــــــق أســــــلوب الــــــتعلم الإلك؅فوɲــــــي ونمــــــط التعلــــــيم عــــــن الۘــــــܣ 

  وتحقق المعاي؈ف اݍݵاصة ٭ڈذا النمط.

            

٩-٣-٣  
Ȗعتمــــــد المؤسســــــة آليــــــات للتحقــــــق المســــــتقل مــــــن مصــــــداقية وموضــــــوعية 

  تقييم تحصيل الطلاب.
            

  الشراɠات التعليمية (إن وجدت)  ٤- ٣

١-٤-٣  

شـــــراɠات (التوأمـــــة) مـــــع مؤسســـــات تحـــــدد الاتفاقيـــــات الرســـــمية ل؄ـــــفامج ال

أخــرى ال؅فتʋبــات والمســؤوليات بوضــوح، وتɢــون قابلــة للتنفيــذ وفــق أنظمــة 

المملكـــــــة، وتتضـــــــمن اســـــــȘيفاء معـــــــاي؈ف المركـــــــز الـــــــوطۚܣ للتقـــــــوʈم والاعتمـــــــاد 

الأɠادي׿ܣ، ومعاي؈ف ومتطلبات الإطار السعودي للمـؤɸلات (سـقف)، وʈـتم 

 الال؅قام الɢامل ٭ڈا.

            

٢-٤-٣  

د المؤسســـــــــة مـــــــــن أن ال؄ـــــــــفامج أو المقـــــــــررات الدراســـــــــية الۘـــــــــܣ تقـــــــــدمɺا تتأكـــــــــ

المؤسســـــات التعليميـــــة الدوليـــــة، بمـــــا ࢭـــــʏ ذلـــــك بـــــرامج التعلـــــيم الإلك؅فوɲـــــي 

ومقـــررات التعلـــيم عـــن Ȋعـــد، معتمـــدة ومضـــمونة اݍݨـــودة ومصـــرح لɺـــا مـــن 

 اݍݰɢومة ࢭʏ بلد المɴشأ. 

            

٣-٤-٣  

باتخـاذ الإجـراءات  -سـات أخـرى ࢭʏ حال تȎنٕڈا برامج لمؤس -تقوم المؤسسة 

المناســــــــبة الۘــــــــܣ تضــــــــمن توافــــــــق مɢونــــــــات ال؄فنــــــــامج الأɠـــــــاـدي׿ܣ والواجبــــــــات 

 والاختبارات مع قيم وثقافة اݝݨتمع.

            

٤-٤-٣  

تضـــع المؤسســـة الضـــوابط الۘـــܣ تضـــمن جـــودة جميـــع جوانـــب ال؄ـــفامج الۘـــܣ 

د تقــــــدمɺا المؤسســــــات الشــــــرʈكة، بمــــــا ࢭــــــʏ ذلــــــك المقــــــررات الدراســــــية والمــــــوا

التعليمية والتدرʉس ومعاي؈ف تحصيل الطلاب واݍݵدمات المقدمة، وتتـاȊع 

  الال؅قام ٭ڈا.

            

٥-٤-٣  

م المؤسســــــــة فاعليــــــــة الشــــــــراɠات Ȋشــــــــɢل منــــــــتظم، وتتخــــــــذ القــــــــرارات تقــــــــيِّ

  المناسبة حيال ذلك.
            

  برامج الدراسات العليا  ٥- ٣

            م واݍݵطـــــط تطبـــــق المؤسســـــة آليـــــات للتحقـــــق مـــــن أن مخرجـــــات الـــــتعل   ١-٥-٣



  

  ٢٣  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

الدراســــية تȘناســــب مــــع مســــتوى وطبيعــــة المؤɸــــل ࡩــــʏ الدراســــات العليــــا 

وتتفـــــق مـــــع المعـــــاي؈ف الأɠاديميـــــة والمɺنيـــــة ومتطلبـــــات الإطـــــار الســـــعودي 

 *للمؤɸلات (سقف).

٢-٥-٣  
الɢــاࢭʏ مــن أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ذوي  تــوفر العــددتتحقــق المؤسســة مــن 

  دراسات العليا.المؤɸلات واݍݵ؄فات الملائمة ل؄فامج ال
            

٣-٥-٣  
تتــــاȊع المؤسســــة ال؅ــــقام بــــرامج الدراســــات العليــــا بمعــــاي؈ف وشــــروط القبــــول 

 المعتمدة.
            

٤-٥-٣  

تحــــــــــدد المؤسســــــــــة أدوار ومســــــــــؤوليات أعضــــــــــاء ɸيئــــــــــة التــــــــــدرʉس وطــــــــــلاب 

الدراســـــــات العليـــــــا والمشـــــــرف؈ن علـــــــٕڈم، وʈـــــــتم Ȗعـــــــرʈفɺم ٭ڈـــــــا Ȋشـــــــɢل فعـــــــال، 

 وتتأكد من الال؅قام ٭ڈا.

            

٥-٥-٣  
تطبـــق المؤسســـة نظامـــاً وآليـــات لمتاȊعـــة طلبـــة الدراســـات العليـــا، ومعـــدلات

 تقدمɺم، وتقدم الدعم اللازم لɺم.
            

٦-٥-٣  

تطبــــــق المؤسســــــة نظامــــــاً وآليــــــات لتقيــــــيم كفــــــاءة بــــــرامج الدراســــــات العليــــــا

وجــودة مخرجاٮڈــا بمشــاركة المســتفيدين، وȖســتخدم النتــائج ࢭــʏ التحســ؈ن 

  والتطوʈر.

            

  مصادر التعلم  ٦- ٣

١-٦-٣  

التـــوف؈ف الك׿ـــܣ والنـــوڤʏ المناســـب  فاعلـــة تكفـــلتطبـــق المؤسســـة آليـــات 

لمصـــادر الـــتعلم واݍݵـــدمات المرتبطـــة ٭ڈـــا، بنـــاءً عڴـــʄ احتياجـــات ال؄ـــفامج 

 *وɠافة المستفيدين، وتȘيحɺا ࡩʏ أوقات ɠافية ومناسبة.

            

٢-٦-٣  
كتبــة ومصــادر الــتعلم بكفــاءة، تُطبــق المؤسســة آليــات و୒جــراءات لإدارة الم

 وتوفر لɺا العدد الɢاࢭʏ والمناسب من المؤɸل؈ن.
            

٣-٦-٣  
تقـــــــــدم المؤسســـــــــة الـــــــــدعم والتـــــــــدرʈب المناســـــــــب لتمكـــــــــ؈ن الطـــــــــلاب وɸيئـــــــــة 

 التدرʉس من الاستخدام الفعّال لمصادر التعلم والمكتبة وɠافة خدماٮڈا.
            

٤-٦-٣  
ة، للاســــــــــــــــتخدام الفــــــــــــــــردي تتــــــــــــــــوفر بالمكتبــــــــــــــــة مرافــــــــــــــــق وتجɺ؈ــــــــــــــــقات ɠافيــــــــــــــــ

  وللمجموعات الصغ؈فة، ولذوي الاحتياجات اݍݵاصة.
            

٥-٦-٣  
تفعـــل المؤسســـة آليـــات للتعـــاون مـــع المؤسســـات والمراكـــز اݝݰليـــة والدوليـــة 

  لإتاحة وتبادل المصادر والمراجع بما يضمن تلبية حاجات المستفيدين.
            

٦-٦-٣  

ة إلك؅فونيــــة مناســــبة تȘــــيح يوجــــد لــــدى المؤسســــة قواعــــد معلومــــات وأنظمــــ

للمســــتفيدين الوصــــول إڲــــʄ مصــــادر المعلومــــات والمــــواد البحثيــــة واݝݨــــلات 

 العلمية من داخل المؤسسة أو خارجɺا.

            

٧-٦-٣  

تطبق المؤسسة آليات فاعلـة لتقـوʈم خـدمات المكتبـة ومرافقɺـا وتجɺ؈قاٮڈـا 

 ʄـــــــاً بنـــــــاء عڴـــــــʈـــــــا وتحـــــــديٓڈا دورɸرʈالتغذيـــــــة ومصـــــــادر الـــــــتعلم، وتقـــــــوم بتطو

  الراجعة من المستفيدين واحتياجات ال؄فامج. 

            



  

  ٢٤  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  

  التقييم الكڴʏ للمعيار
    مجموع تقييم اݝݰɢات
    عدد اݝݰɢات المنطبقة
    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار
 *محك أسا؟ۜܣ  

 جوانب القوة:

١ .  

٢ .  

 اݍݨوانب الۘܣ تحتاج للتحس؈ن:

١٫  

٢.  

  

 التحس؈ن: أولوʈات

١٫  

٢.  

  

 المستقل:الرأي 

 



  

  ٢٥  

 

  الطلاب – ٤
ــال لإدارة و  تــأم؈ن يجــب أن تɢــون سياســات وأنظمــة قبــول الطــلاب ࢭــʏ جميــع بــرامج المؤسســة واܷــݰة وعادلــة ومعلنــة، مــع أɸميــة تــوف؈ف نظــام إلك؅فوɲــي فعَّ

ن تضــــع المؤسســــة قواعــــد للســــلوك القــــوʈم و୒جــــراءات ܥــــݨلات الطــــلاب، كمــــا يجــــب أن تɢــــون حقــــوق الطــــلاب وواجبــــاٮڈم محــــددة ومعلنــــة ومل؅ــــقم ٭ڈــــا، وأ

لطـــلاب للتأديــب والـــتظلم والاســـتȁناف تتصـــف بالشــفافية والعدالـــة، وأن تتـــوفر آليـــات فعالــة للتوجيـــھ والإرشـــاد وتقـــديم جميــع اݍݵـــدمات الۘـــܣ يحتاجɺـــا ا

الـــة للاســـتفادة مـــن آراء اݍݵـــرʈج؈ن، بالإضـــافة إڲـــȊ ʄشـــɢل مȘســـاوي، مـــع مراعـــاة ذوي الاحتياجـــات اݍݵاصـــة، كمـــا يجـــب أن يɢـــون لـــدى المؤسســـة سياســـة فع

  تȎنٕڈا برامج لرعاية الطلاب الدولي؈ن والاɸتمام ٭ڈم إن وجدوا.

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  قبول الطلاب  ١-٤

١-١-٤  

تل؅ـقم المؤسسـة بتطبيـق سياسـات ومعـاي؈ف القبـول والتحوʈـل والمعادلــة، 

وتـــــوزع الطـــــلاب عڴـــــʄ ال؄ـــــفامج الأɠاديميــــــة وفـــــق آليـــــات محـــــددة وعادلــــــة 

 *ومعلنة.

            

٢-١-٤  

 الɢليـــات وال؄ــــفامجȖعتمـــد المؤسســـة إجـــراءات تكفـــل الاســـتجابة لتوصـــيات 

ʏ ال؄ــفامج، وȋمــا الأɠاديميــة فيمــا يخــص أعــداد الطــلاب اݝݵطــط لقبــولɺم ࢭــ

 يȘناسب مع الموارد المتاحة.

            

٣-١-٤  

Ȗعتمــد المؤسســة نظامــاً إلك؅فونيــاً فعــالاً لإدارة عمليــات القبــول والȘܦــݨيل

واس؅فجاع البيانات وطلب الإحصاءات، ومتاȊعة تقـدم الطـلاب خـلال مـدة 

دراســــــــــْڈم، وȘʈــــــــــيح اݍݵــــــــــدمات الإلك؅فونيــــــــــة للطلبــــــــــة بالســــــــــɺولة والســــــــــرعة 

  المناسبة.

            

٤-١-٤  

تȘـــــيح المؤسســـــة ɠافـــــة المعلومـــــات المتعلقـــــة بـــــأنواع ال؄فامــــــج والمقـــــررات الۘـــــܣ 

تقــــدمɺا ونمــــط تقــــديمɺا، والتɢــــاليف الماليــــة، واݍݵـــــدمات، وغ؈فɸــــا، بحيــــث 

 تɢون ࢭʏ متناول اݍݨميع قبل تقديم طلبات الالتحاق.

            

  ܥݨلات الطلاب  ٢-٤

١-٢-٤  

ݰة لإدارة ܥـــــݨلات الطــــــلاب تطبـــــق المؤسســـــة سياســـــات وقواعـــــد واܷـــــ

تحـــدد محتواɸـــا وآليـــات حمايْڈـــا وحفظɺـــا وســـرʈْڈا والوصـــول إلٕڈـــا، مـــع 

 *توف؈ف ɲܦݸ احتياطية مٔڈا.

            

٢-٢-٤  

يȘــيح نظــام ܥــݨلات الطــلاب لݏݨɺــات ذات العلاقــة عڴــʄ المســتوى المؤسؠــۜܣ 

وال؄فامڋـــــــــʏ البيانـــــــــات الإحصـــــــــائية اللازمـــــــــة لعمليـــــــــات التخطـــــــــيط و୒عـــــــــداد 

مان اݍݨـــــــودة (مثـــــــل: ɲســـــــب الطـــــــلاب اݝݰـــــــول؈ن والمɴܦـــــــݰب؈ن التقـــــــارʈر وضـــــــ

 والمتع؆فين والمعتذرʈن والمؤجل؈ن).

            

٣-٢-٤  
تطبـــق المؤسســــة إجـــراءات محــــددة ومناســــبة لتحـــديث الܦــــݨلات وȖســــليم 

 نتائج الطلاب، و୒علاٰڈا ࢭʏ الوقت اݝݰدد.
            



  

  ٢٦  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٤-٢-٤  

تطلبـــــات تضـــــع المؤسســـــة آليـــــة فاعلـــــة للتحقـــــق مـــــن اســـــȘيفاء ɠـــــل طالـــــب لم

 التخرج.
            

  حقوق الطلاب وواجباٮڈم  ٣-٤

١-٣-٤  
تحـــــــــدد المؤسســـــــــة حقـــــــــوق الطـــــــــلاب وواجبـــــــــاٮڈم، وʈـــــــــتم Ȗعـــــــــرʈفɺم ٭ڈـــــــــا، 

 *وȖستطلع آراء الطلاب حول مدى تطبيقɺا وفاعليْڈا.
            

٢-٣-٤  
تضــــــــــع المؤسســـــــــــة اللــــــــــوائح التنظيميـــــــــــة والعقوȋــــــــــات التأديȎيـــــــــــة   المتعلقـــــــــــة 

 ات اݍݵاصة بتظلماٮڈم، وتتاȊع تطبيقɺا.بمخالفات الطلاب، والإجراء
            

             Ȗعتمد المؤسسة تمثيلاً مناسباً للطلاب ࢭʏ اݝݨالس والݏݨان ذات الصلة.  ٣-٣-٤

٤-٣-٤  
يوجــــــــد لــــــــدى المؤسســــــــة آليــــــــات فاعلــــــــة لمراعــــــــاة حقــــــــوق ذوي الاحتياجــــــــات 

 اݍݵاصة.
            

  التوجيھ والإرشاد  ٤-٤

١-٤-٤  

 وشــــــــاملاً لتقــــــــديم خــــــــدمات التوجيــــــــھȖعتمــــــــد المؤسســــــــة نظامــــــــاً فعــــــــالاً 

والإرشاد، وفق خطط وȋرامج محـددة، ومـن خـلال كـوادر مؤɸلـة وɠافيـة 

 *ومناسبة، وتحدد الآليات المناسبة لمتاȊعة تنفيذɸا.

            

٢-٤-٤  

تقــــــدم المؤسســــــة برنامجــــــاً لْڈيئــــــة الطــــــلاب اݍݨــــــدد وتــــــوجٕڈɺم، بمــــــا يضــــــمن

المتاحـــــــة لɺـــــــم، وحقـــــــوقɺم فɺمɺـــــــم الɢامـــــــل لأنـــــــواع اݍݵـــــــدمات والإمɢانيـــــــات 

 وواجباٮڈم.

            

٣-٤-٤  
تقــدم المؤسســة خـــدمات وȋــرامج فعّالـــة للإرشــاد الأɠــاـدي׿ܣ والتوجيــھ الم۶ـــܣ

 للطلبة بما يȘناسب مع احتياجاٮڈم.
            

٤-٤-٤  

Ȗعتمد المؤسسة تنظيماً مناسباً للتعرف عڴʄ الطـلاب الموɸـوȋ؈ن والمبـدع؈ن

امج لرعايـــــة ɠـــــل فئـــــة مـــــٔڈم، بمـــــا ʇشـــــمل والمتفـــــوق؈ن والمتع؆ـــــفين، وتضـــــع بـــــر 

 التحف؈ق والدعم.

            

٥-٤-٤  

تقــــدم المؤسســــة خــــدمات الإرشــــاد النفؠــــۜܣ والســــلوɠي والاجتمــــاڤʏ للطلبــــة 

وفــــــق إجــــــراءات تȘســــــم بالســــــɺولة والمرونــــــة والســــــرʈة، مــــــن خــــــلال وحــــــدات 

 متخصصة.

            

٦-٤-٤  
ت مــــدى رضــــا الطــــلاب عــــن خــــدما دورʈــــة لقيــــاسȖعتمــــد المؤسســــة وســــائل 

  التوجيھ والإرشاد، وȖسɺم ࢭʏ عمليات التحس؈ن المستمر لɺا. 
            

  الطلاب الدوليون   ٥-٤

١-٥-٤  
تطبــــــق المؤسســــــة آليــــــات فاعلــــــة ݍݨــــــذب المتم؈ــــــقين مــــــن الطــــــلاب الــــــدولي؈ن، 

 وȖعتمد ضوابط محددة لاختيارɸم وقبولɺم.
            

٢-٥-٤  
مجتمـــــع  تـــــوفر المؤسســـــة ال؄ـــــفامج الداعمـــــة لتكيـــــف الطـــــلاب الـــــدولي؈ن مـــــع

، وتـــوفر لɺـــم الرعايـــة الاجتماعيـــة والܶـــݰية، والبʋئـــة التعليميـــة المؤسســـة
            



  

  ٢٧  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

 المناسبة، وتتاȊع معدلات تقدمɺم الأɠادي׿ܣ.

٣-٥-٤  
م المؤسســــة الأنظمــــة وال؄ــــفامج واݍݵــــدمات المتعلقــــة بــــالطلاب الــــدولي؈ن تُقَــــيِّ

  .(برامج المنح وغ؈فɸا) Ȋشɢل دوري، بما يضمن التحس؈ن المستمر لɺا
            

  اݍݵدمات والأɲشطة الطلابية  ٦-٤

١-٦-٤  

تل؅ــقم المؤسســة بتقــديم اݍݵــدمات اللازمــة ݍݨميــع الطــلاب بمــا يȘناســب 

مـــــع احتياجـــــاٮڈم وأعـــــدادɸم، بمـــــا ࡩـــــʏ ذلـــــك خـــــدمات الرعايـــــة الܶـــــݰية 

 *المناسبة لݏݰالات الطارئة.

            

٢-٦-٤  

ات فاعلــة، تتــاȊع المؤسســة جــودة اݍݵــدمات المقدمــة للطلبــة مــن خــلال آليــ

Ȗشـــمل قيـــاس رضـــاɸم عـــن جـــودة اݍݵـــدمات وكفايْڈـــا، وȖســـɺم ࢭـــʏ عمليـــات 

 التحس؈ن المستمر لɺا.

            

٣-٦-٤  

تضـــع المؤسســـة خططـــاً للأɲشـــطة الطلابيـــة تتـــواءم مـــع رســـالْڈا وأɸــــدافɺا،

ʉا، وتخصـــص مـــوارد  شـــاركوɸا، وتحـــدد آليـــات لتنفيـــذɸإعـــداد ʏالطـــلاب ࢭـــ

 مناسبة لɺا.

            

٤-٦-٤  

لمؤسســــــة الآليــــــات اللازمــــــة لتنظيـــــــم وتحف؈ــــــق مشاركـــــــة الطــــــلاب ࢭــــــʏ تتخــــــذ ا

الأɲشــــــــطة الطلابيــــــــة المتنوعــــــــة وتتــــــــاȊع ݯݨــــــــم مشــــــــاركْڈم فٕڈــــــــا، ومعــــــــدلات 

 رضاɸم عٔڈا، وȖعمل عڴʄ تحس؈ن جودٮڈا.

            

٥-٦-٤  
Ȗܨــــــݨع المؤسســــــة إبــــــداعات الطــــــلاب وابتɢــــــاراٮڈم، وتȘــــــيح إقامــــــة المناشــــــط 

  الداعمة لرʈادة الأعمال.
            

  اݍݵرʈجون   ٧-٤

١-٧-٤  
تـــــــوفر المؤسســـــــة الآليـــــــات المناســـــــبة لمتاȊعـــــــة خرʈجٕڈـــــــا والتواصـــــــل الفعّـــــــال

 معɺم، ولدٱڈا قواعد بيانات محدّثة عٔڈم.
            

٢-٧-٤  

Ȗعتمد المؤسسـة آليـات ووسـائل متنوعـة لاسـتطلاع آراء وتجـارب اݍݵـرʈج؈ن 

ɸا لتلبيــة وقيــاس مــدى مناســبة المعــارف والمɺــارات والكفايــات الۘــܣ اكȘســبو 

 متطلبات جɺات التوظيف وأدا٬ڈم الم۶ܣ.

            

٣-٧-٤  

تـــدعم المؤسســـة صـــلْڈا بـــاݍݵرʈج؈ن بمـــا فـــٕڈم الطـــلاب الـــدولي؈ن مـــن خـــلال  

ࢭـــــــʏ مناســـــــباٮڈا العامـــــــة والعلميـــــــة وخططɺـــــــا التطوʈرʈـــــــة وتقـــــــديم  إشـــــــراكɺم

اݍݵـــــدمات المناســـــبة لɺـــــم، وȖســـــȘثمر خ؄ـــــفاٮڈم المɺنيةوالوظيفيـــــة ࢭـــــȖ ʏعزʈـــــز 

 لمؤسؠۜܣ والأɠادي׿ܣ.الأداء ا

            

  التقييم الكڴʏ للمعيار
    مجموع تقييم اݝݰɢات
    عدد اݝݰɢات المنطبقة
    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار



  

  ٢٨  

 *محك أسا؟ۜܣ  
  

  

  

 جوانب القوة:

١ .  

٢ .  

 اݍݨوانب الۘܣ تحتاج للتحس؈ن:

١٫  

٢.  

  

 أولوʈات التحس؈ن:

١٫  

٢.  

  

 ل:الرأي المستق



  

  ٢٩  

 

  ɸيئة التدرʉس والموظف؈ن – ٥
ا يجـب أن يجب أن يɢون لدى المؤسسة العدد الɢاࢭʏ من ɸيئة التدرʉس والمـوظفينمن ذوي المـؤɸلات واݍݵ؄ـفات المناسـبة للقيـام بمسـؤولياٮڈم بجـدارة، كمـ

 ʄـــم، كمـــا يجـــب عڴـــɺر الم۶ـــܣ المناســـبة لʈتـــوف؈ف بـــرامج التطـــو ʄـــم الـــدعم الـــلازم، بالإضـــافة إڲـــɺســـتفاد مـــن نتـــائج يتـــوفر لʉـــاً، وʈـــم دورɸالمؤسســـة أن تقـــيم أداء

  التقييم ࢭʏ التحس؈ن.

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  التوظيفوالاسȘبقاء  ١-٥

١-١-٥  

ɸيئـة ɸلات واݍݵ؄فات المناسبة من لاستقطاب ذوي المؤ تخطط المؤسسة 

، وتطبــــق المؤسســــة سياســــات عڴــــʄ احتياجاٮڈــــاالتــــدرʉس والمــــوظف؈ن بنــــاءً 

و୒جــــــــراءات عادلــــــــة ومعلنــــــــة للاســـــــــتقطاب وال؅فشــــــــيح والتوظيــــــــف و୒ٰڈـــــــــاء 

 اݍݵدمات.

            

٢-١-٥  

تطبــــق المؤسســــة آليــــات فاعلــــة للتحقــــق مــــن ܵــــݰة ومصــــداقية مــــؤɸلات 

المؤسســــــات الۘــــــܣ حصــــــلوا عڴــــــʄ  وخ؄ــــــفات المرܧــــــݰ؈ن للوظــــــائف، وســــــمعة

  مؤɸلات مٔڈا.

            

٣-١-٥  

يتـــــوفر لـــــدى المؤسســـــة العـــــدد الɢــــاـࡩʏ مـــــن ɸيئـــــة التـــــدرʉس والمـــــوظف؈ن 

الإدارʈـــــــــــــ؈ن والفنيـــــــــــــ؈ن ذوي المـــــــــــــؤɸلات المناســـــــــــــبة؛ للقيـــــــــــــام بمɺامɺـــــــــــــا 

  *اݝݵتلفة.

            

٤-١-٥  

تطبـــــــــق المؤسســـــــــة معـــــــــاي؈ف و୒جـــــــــراءات مناســـــــــبة عنـــــــــد الاســـــــــتعانة ٭ڈيئـــــــــة 

تعـــــاون؈ن والـــــذين ʇعملـــــون بـــــدوام جزǿـــــي، وتراڤـــــʏ التـــــوازن ࢭـــــʏ التـــــدرʉس الم

 ɲسبْڈم إڲɸ ʄيئة التدرʉس المعين؈ن.

            

٥-١-٥  
Ȗعتمــــــد المؤسســــــة آليــــــات مناســــــبة لاســــــȘبقاء ɸيئــــــة التــــــدرʉس والمــــــوظف؈ن 

 الأكفاء.
            

٦-١-٥  
تقــدم المؤسســة الرعايــة واݍݵــدمات المناســبة لɺيئــة التــدرʉس والمــوظف؈ن، 

  مل عڴʄ تحسئڈا.وتقيمɺا، وȖع
            

٧-١-٥  
تطبق المؤسسة معاي؈ف معتمدة ل؅فقية أعضاء ɸيئة التـدرʉس والمـوظف؈ن 

 Ȋشفافية وعدالة.
            

  التطوʈر الم۶ܣ والتقوʈم  ٢-٥

١-٢-٥  
الـــة لْڈيئــــة وتـــدرʈب ɸيئــــة التـــدرʉس والمــــوظف؈ن تُقـــدم المؤسســـة بــــرامج فعَّ

 اݍݨدد.
            

٢-٢-٥  

اڲʏ والم۶ــــــܣ الـــــلازم لɺيئـــــة التـــــدرʉس، وȋخاصــــــة تقـــــدم المؤسســـــة الـــــدعم المـــــ

حــــديۙܣ اݍݵ؄ــــفة، ࢭــــʏ اݝݨــــالات التعليميــــة والبحثيــــة (مثــــل: تــــوف؈ف التوجيــــھ 

الܨݵظـــــــــۜܣ، و୒شـــــــــراكɺم ࢭـــــــــʏ الفـــــــــرق البحثيـــــــــة، ومســـــــــاعدٮڈم ࢭـــــــــʏ تطـــــــــوʈر 

 مشروعاٮڈم البحثية).

            



  

  ٣٠  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٣-٢-٥  
 تȘُـــيح المؤسســـة فرصـــاً عادلـــة ومناســـبة للتطـــوʈر الم۶ـــܣ والܨݵظـــۜܣ لɺيئـــة

  التدرʉس والموظف؈ن.
            

٤-٢-٥  
 ʄس والمــــــوظف؈ن عڴــــــʉيئــــــة التــــــدرɸ تـــــوفر المؤسســــــة آليــــــات فاعلــــــة لتحف؈ــــــق

 تطوʈر أدا٬ڈم.
            

٥-٢-٥  
تُطبـق المؤسسـة آليـات تضـمن مشـاركة أعضـاء ɸيئـة التـدرʉس باسـتمرار

 ࢭʏ الأɲشطة العلمية والبحثية والمɺنية.
            

٦-٢-٥  

ومعلنــــــاً لتقــــــوʈم أداء ɸيئــــــة التــــــدرʉس تطبــــــق المؤسســــــة نظامــــــاً فعــــــالاً 

والمــــوظف؈ن، وتقــــدم لɺــــم التغذيــــة الراجعــــة، وʉســــتفاد مٔڈــــا ࡩــــʏ تطــــوʈر 

 *الأداء.

            

  التقييم الكڴʏ للمعيار
    مجموع تقييم اݝݰɢات
    عدد اݝݰɢات المنطبقة
    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار
 *محك أسا؟ۜܣ  

 :جوانب القوة

١ . 

٢ .  

  اݍݨوانب الۘܣ تحتاج للتحس؈ن:

١. 

٢.  

  

  أولوʈات التحس؈ن:

١. 

٢.  

  

  الرأي المستقل:



  

  ٣١  

 

  الموارد المؤسسية – ٦
ʋــا الرئɸجميــع مقار ʏشــطْڈا وعملياٮڈــا ࢭــɲافيــة لــدعم أɢيــة التحتيــة الماديــة والتقنيــة الɴــا، وأن يجــب أن تتــوفر لــدى المؤسســة المــوارد الماليــة والبɺســة وفروع

ʈقـــة فعالـــة، وتمتثـــل للأنظمـــة واللـــوائح، كمـــا يجـــب أن تتحقـــق المؤسســـة مـــن خـــلال عمليـــات التقـــوʈم الـــدوري أن مواردɸـــا ɠافيـــة لضـــمان جـــودة تـــدار بطر 

  برامجɺا التعليمية ودعم التحس؈ن المستمر، وأن لدٱڈا نظاماً فعالاً للسلامة و୒دارة اݝݵاطر.

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  جزئياً 
ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  بإتقان

ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  الموارد المالية والم؈قانية  ١-٦

١-١-٦  
تــــــرتبط عمليــــــات التخطــــــيط المــــــاڲʏ والم؈قانيــــــة بأɸــــــداف المؤسســــــة وأولوʈاٮڈــــــا 

  الاس؅فاتيجية، وȖعد بمشاركة ذوي العلاقة.
            

٢-١-٦  
ادر الـــــدخل وفـــــق اســـــ؅فاتيجيات مناســـــبة Ȗعمـــــل المؤسســـــة عڴـــــʄ تنوʉـــــع مصـــــ

  وفاعلة.
            

٣-١-٦  

تُضــــــمّن المؤسســــــة تقــــــديرات التɢلفــــــة الماليــــــة ࢭــــــʏ خطــــــط عمــــــل المشــــــارʉع أو

ال؄ـــــــــفامج اݍݨديـــــــــدة، وتحـــــــــدد الآثـــــــــار الم؅فتبـــــــــة مـــــــــن إقرارɸـــــــــا عڴـــــــــʄ اݍݵـــــــــدمات 

  والأɲشطة القائمة.

            

٤-١-٦  
ࡩʏ لـــــدعم برامجɺـــــا يوجـــــد لـــــدى المؤسســـــة المـــــلاءة والاســـــتقرار المـــــاڲʏ الɢــــاـ

  *وأɲشطْڈا. 
            

٥-١-٦  
تُطبـــــــق المؤسســــــــة آليـــــــات تضــــــــمن الاســـــــتجابة للاحتياجــــــــات الماليـــــــة ݍݨميــــــــع

  وحداٮڈا الأɠاديمية والإدارʈة بالسلاسة والسرعة المناسبة.
            

٦-١-٦  
يوجــــــد لــــــدى المؤسســــــة نظــــــام لمراقبــــــة الإنفــــــاق ومتاȊعــــــة الال؅ــــــقام بالم؈قانيــــــة، 

  بذلك. و୒عداد تقارʈر سنوʈة
            

٧-١-٦  
تجـــــرى عمليـــــات التـــــدقيق المـــــاڲʏ الداخليـــــة واݍݵارجيـــــة باســـــتقلالية، وتل؅ـــــقم 

  المؤسسة بالتوصيات الۘܣ تُقدم.
            

٨-١-٦  
تتضـــــــــمن عمليـــــــــاتُ التخــــــــــطيط المـــــــــاڲʏ إجـــــــــراءاتٍ لتقـــــــــوʈم اݝݵـــــــــاطر الماليـــــــــة

  والتعامل معɺا.
            

              نفاق.تطبق المؤسسة آليات فاعلة لرفع كفاءة الإ   ٩-١-٦

  تقنية المعلومات  ٢-٦

١-٢-٦  
تـــــــــوفر المؤسســـــــــة البɴيـــــــــة والتجɺ؈ـــــــــقات التقنيـــــــــة الɢافيـــــــــة الۘـــــــــܣ تناســـــــــب 

  *احتياجاٮڈا الأɠاديمية والتعليمية والإدارʈة.
            

٢-٢-٦  
تقــوم المؤسســة بالتحـــديث والصــيانة الدورʈـــة للتجɺ؈ــقات التقنيـــة ࢭــʏ جميـــع 

  وحداٮڈا وفق آلية مناسبة.
            

              تطبق المؤسسة آليات لتنظيم الاستخدام الفعّال للتجɺ؈قات التقنية.  ٣-٢-٦

              تطبق المؤسسة أنظمة مناسبة لأمن المعلومات المؤسسية والܨݵصية.  ٤-٢-٦



  

  ٣٢  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  جزئياً 
ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  بإتقان

ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٥-٢-٦  
تــــــوفر المؤسســــــة التــــــدرʈب والــــــدعم الفۚــــــܣ الــــــلازم لأعضــــــاء ɸيئــــــة التــــــدرʉس 

  ومات والاتصالات.وللموظف؈ن وللطلبة المستخدم؈ن لتقنيات المعل
            

٦-٢-٦  
لمصـــــــادرɸا  الأخلاࢮـــــــʏتضـــــــع المؤسســـــــة قواعـــــــد ســـــــلوك لتنظـــــــيم الاســـــــتخدام 

  التقنية، وʈتم التحقق من الال؅قام ٭ڈا.
            

٧-٢-٦  
م المؤسسـة  التقنيـة بانتظـام، وʉسـتفاد مـن النتـائج ࢭـʏ  كفـاءة التجɺ؈ـقاتتقيَّ

  التحس؈ن والتطوʈر.
            

٨-٢-٦  
قنيــــــــــة المعلومــــــــــات بفاعليــــــــــة ࢭــــــــــʏ الأنظمــــــــــة الإدارʈــــــــــة Ȗســــــــــتخدم المؤسســــــــــة ت

  والاتصالات.
            

٩-٢-٦  

Ȗســــتخدم المؤسســــة نُظمــــاً لتقنيــــة المعلومــــات تتصــــف بالتɢامــــل والموثوقيــــة

(مثــل: محدوديــة الأخطـــاء والأعطــال)، وســـرعة الأداء، والقــدرة الاســـȘيعابية 

  المناسبة.

            

افق والتجɺ؈قات  ٣-٦   المر

١-٣-٦  

ســــة المســــتفيدين ࢭــــʏ تحديــــد احتياجاٮڈــــا اݍݰاليــــة والمســــتقبلية Ȗشــــرك المؤس

من المرافق والتجɺ؈قات، وتضـع المؤسسـة خططـاً شـاملةً لتوف؈فɸـا، وضـمان 

  استدامْڈا، وصيانْڈا الدورʈة، وترȋط ذلك بخططɺا الاس؅فاتيجية والمالية.

            

٢-٣-٦  
تجɺ؈ـــقات يوجـــد لـــدى المؤسســـة آليـــة لتنظـــيم وترشـــيد اســـتخدام المرافـــق وال

  والتدرʈب علٕڈا.
            

              تتوفر المرافق والتجɺ؈قات المناسبة لذوي الاحتياجات اݍݵاصة.  ٣-٣-٦

٤-٣-٦  

افــق اللازمــة لممارســة الأɲشــطة الثقافيــة والرʈاضــية  تــوفر المؤسســة المر

افــــق اللازمــــة لأداء الصــــلوات  وغ؈فɸــــا مــــن الأɲشــــطة غ؈ــــف الصــــفية، والمر

  *والاس؅فاحة.لاستذɠار وتناول الوجبات وجلسات ا

            

٥-٣-٦  
تتأكد المؤسسة من تحقق جميع متطلبات الܶݰة والنظافـة والاشـ؅فاطات 

  البيȁية ࢭʏ المرافق والتجɺ؈قات.
            

٦-٣-٦  
ʏسـتفاد مـن النتـائج ࢭـʉ؈ـقات بانتظـام، وɺم المؤسسة جودة المرافق والتج تقيِّ

  التحس؈ن والتطوʈر.
            

  ݝݵاطرالسلامة و୒دارة ا  ٤-٦

١-٤-٦  
يوجد لدى المؤسسة خطة شـاملة لإدارة اݝݵـاطر، تتضـمن ترتʋـب اݝݵـاطر 

  بحسب أولوʈاٮڈا.
            

              توفر المؤسسة الآليات والموارد المناسبة لتفعيل خطة إدارة اݝݵاطر.  ٢-٤-٦

              تُطبق المؤسسة آليات آمنة للتخلص من النفايات اݍݵطرة.  ٣-٤-٦

٤-٤-٦  
م  المؤسســة عمليــات و୒جــراءات إدارة اݝݵــاطر، وʉســتفاد مــن النتــائج ࢭــʏ تقــيِّ

  التحس؈ن والتطوʈر.
            



  

  ٣٣  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

مرعۜܣ     مرعۜܣ  غ؈ف 

لا 

  ينطبق

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  جزئياً 
ʄمستوࡩ  

ʄمستوࡩ  

  بإتقان

ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٥-٤-٦  

Ȗســـــــتخدم المؤسســـــــة أنظمـــــــة أمنيـــــــة تتم؈ـــــــق بالكــــــــفاءة؛ ݍݰــــــــماية الأܧـــــــݵاص 

والمرافــــــــــــــق والتجɺ؈ــــــــــــــقات والممتلɢــــــــــــــات الܨݵصــــــــــــــية، مــــــــــــــع تحديــــــــــــــد واܷــــــــــــــݳ 

  للمسؤوليات.

            

٦-٤-٦  
الســـــلامة العامـــــة والمɺنيـــــة للمɴشـــــآت  تُطبـــــق المؤسســـــة أنظمـــــة لضـــــمان

  *والأفراد وفق المعاي؈ف المعتمدة، وʈتم التدرʈب علٕڈا.
            

  التقييم الكڴʏ للمعيار

    مجموع تقييم اݝݰɢات

    عدد اݝݰɢات المنطبقة

    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار
 *محك أسا؟ۜܣ  

 جوانب القوة:

١ . 

٢ .  

  الۘܣ تحتاج للتحس؈ن: اݍݨوانب

١. 

٢.  

  

  أولوʈات التحس؈ن:

١. 

٢.  

  

  الرأي المستقل:



  

  ٣٤  

 

  البحث العل׿ܣ والابتɢار – ٧
Ȗ ــارɢشــطة البحــث العل׿ــܣ والابتɲــون لــدى المؤسســة خطــط محــددة لأɢاٮڈــا الاســ؅فاتيجية وتيجــب أن يɺتفــق مــع طبيعْڈــا عكــس توج

لــــدعم المناســــب لأعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس والطــــلاب وغ؈ــــفɸم مــــن مɴســــوȌي ورســــالْڈا، وتــــوفر المؤسســــة المــــوارد اللازمــــة لɺــــا، وتقــــدم ا

المؤسســة للقيــام بــدورɸم ࢭــɸ ʏــذه الأɲشــطة، وȖعمــل عڴــʄ متاȊعــة أɲشــطْڈا وتوثيقɺــا، و୒عــداد تقــارʈر دورʈــة حولɺــا، واتخــاذ الإجــراءات 

  اللازمة للتحس؈ن والتطوʈر.

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

لا 

  ينطبق

مرعۜܣ   مرعۜܣ  غ؈ف 

غ؈ف 

  ستوࡩʄم

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  التخطيط للبحث العل׿ܣ و୒دارتھ  ١-٧

١-١-٧  

تضع المؤسسة خطة محددة ومعلنة لأɲشطة البحـث العل׿ـܣ تȘناسـب مـع 

رســــــالْڈا وأɸــــــدافɺا، وȖســــــɺم ࡩــــــʏ تحقيــــــق التوجɺــــــات الوطنيــــــة والأولوʈــــــات 
 *التنموʈة.

            

              يوجد لدى المؤسسة آليات لتحديد أولوʈات البحث العل׿ܣ، وتتاȊع تطبيقɺا.  ٢-١-٧

٣-١-٧  
المؤسســــــة سياســــــات وآليــــــات تضــــــمن تــــــوف؈ف فــــــرص متناســــــبة للبحــــــث  تطبــــــق

 العل׿ܣ ࢭʏ جميع وحداٮڈا وفروعɺا وشطري الطلاب والطالبات.
            

٤-١-٧  
وق الملكيــــة تتــــوفر لــــدى المؤسســــة سياســــات و୒جــــراءات مطبقــــة ݍݰمايــــة حقــــ

  الفكرʈة، وال؅قام الباحث؈ن بضوابط وأخلاقيات البحث العل׿ܣ.
            

٥-١-٧  
تطبق المؤسسة لوائح و୒جراءات لتنظيم عمل المراكز والكرا؟ۜܣ البحثية (إن 

  وجدت) بما يضمن تحقيق أɸدافɺا وكفاءٮڈا، وتقوم فعاليْڈا Ȋشɢل دوري. 
            

٦-١-٧  
محــددة للȘســوʈق والاســȘثمار التجــاري  تطبــق المؤسســة سياســات و୒جــراءات

  للابتɢارات والإنتاج العل׿ܣ لمɴسوȋٕڈا، وȋما يكفل للباحث؈ن حقوقɺم.
            

ثة ومعلنة للإنتاج العل׿ܣ لمɴسوȋٕڈا.  ٧-١-٧               يوجد لدى المؤسسة قواعد بيانات محدَّ

٨-١-٧  

اء تطبق المؤسسة آليات مناسبة لقياس إنتاجɺا البحۙܣ وفـق مؤشـرات أد

محــددة، وȖعــد التقــارʈر الســنوʈة عٔڈــا، وʉســتفاد مــن النتــائج ࡩــʏ التحســ؈ن 

  *والتطوʈر.

            

  دعم البحث العل׿ܣ والابتɢار  ٢-٧

١-٢-٧  
تطبـــــق المؤسســــــة آليــــــات متنوعـــــة لتنميــــــة المɺــــــارات البحثيـــــة لɺيئــــــة التــــــدرʉس 

  والطلاب وتحف؈قɸم.
            

              تحقيق خطْڈا البحثية.تخصص المؤسسة م؈قانية ɠافية تمكٔڈا من   ٢-٢-٧

٣-٢-٧  
تــوفر المؤسســة البʋئــة المناســبة للبحــث العل׿ــܣ بمــا يتضــمن مصــادر وقواعــد 

  المعلومات والمرافق والتجɺ؈قات وال؄فمجيات.
            

٤-٢-٧  
 ʏشـــر الـــدوڲɴشـــطة البحـــث العل׿ـــܣ والɲتـــوفر المؤسســـة الإجـــراءات الداعمـــة لأ

  لغوي، ومراكز للاتصال...)(مثل: تخصيص وحدات لل؅فجمة والتدقيق ال
            



  

  ٣٥  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

لا 

  ينطبق

مرعۜܣ   مرعۜܣ  غ؈ف 

غ؈ف 

  ستوࡩʄم

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

ʄمستوࡩ  ʄمستوࡩ  

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

              ت۷ܡ المؤسسة المناخ الداعم للابتɢار والإبداع.  ٥-٢-٧

٦-٢-٧  

تطبــــق المؤسســــة آليــــات لــــدعم المشــــاركة والتعــــاون ࢭــــʏ مجــــال البحــــث العل׿ــــܣ 

والابتɢــار مــع القطاعــات الصــناعية والمɺنيــة اݍݰɢوميــة واݍݵاصــة واݍݨامعــات 

ʄيئات والمراكز البحثية عڴɺوال .ʏوالدوڲ ʏ؈ن اݝݰڴʈالمستو  

            

٧-٢-٧  
الــة للســلامة تكفــل ســلامة البــاحث؈ن وأɲشــطْڈم توجــد ࢭــʏ المؤسســة أنظمــة فعَّ

  البحثية، والمرافق والبʋئة.
            

              يوجد لدى المؤسسة آليات لȘܨݨيع الإنجازات والمبادرات البحثية المتم؈قة.  ٨-٢-٧

٩-٢-٧  
شــــاركة ࢭــــʏ المشــــروعات والأɲشــــطة البحثيــــة Ȗܨــــݨع المؤسســــة الطــــلاب عڴــــʄ الم

  المناسبة، مع الاع؅فاف بجɺودɸم.
            

  التقييم الكڴʏ للمعيار
    مجموع تقييم اݝݰɢات
    عدد اݝݰɢات المنطبقة
    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار
 *محك أسا؟ۜܣ  

 جوانب القوة:
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٢.  
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٢.  

  

  الرأي المستقل:



  

  ٣٦  

 

  ݝݨتمعيةاالشراكة  – ٨
Ȗ ،ــــون لــــدى المؤسســــة خطــــط وآليــــات محــــددة للشـــــراكة اݝݨتمعيــــةɢاٮڈــــا الاســــ؅فاتيجية وتيجــــب أن يɺتفــــق مــــع طبيعْڈـــــا عكــــس توج

علاقــــات Ȗعــــاون فعالــــة مــــع أن تقــــيم ب ورســــالْڈا، وأن تــــدعم المشــــاركة الفعالــــة لɺيئــــة التــــدرʉس والطــــلاب والمــــوظف؈ن فٕڈــــا. كمــــا يجــــ

وأن Ȗعمــــل عڴــــʄ توثيــــق أɲشــــطْڈا ومتاȊعــــة فعاليــــة الشــــراكة ، اݝݨتمــــع اݝݰڴــــʏ والــــدوڲʏ والɺيئــــات المɺنيــــة وقطاعــــات العمــــل اݝݵتلفــــة

  اݝݨتمعية وتحسئڈا وتطوʈرɸا.

  

  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

لا 

  ينطبق

مرعۜܣ   مرعۜܣ  غ؈ف 

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

  مستوࡩʄ  وࡩʄمست

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  التخطيط للشراكة اݝݨتمعية و୒دارٮڈا  ١-٨

١-١-٨  
تضعالمؤسسة خطة محددة للشراكة اݝݨتمعية تȘناسب مـع رسـالْڈا 

 * اݝݨتمع.وأɸدافɺا، واحتياجات 
            

٢-١-٨  
ة تضــــمن المؤسســــة المشــــاركة الفاعلــــة لمɴســــوȋٕڈا وطلا٭ڈــــا ࢭــــʏ تفعيــــل خطــــ

 المشاركة اݝݨتمعية من خلال مɺام وأɲشطة واܷݰة ومتنوعة.
            

٣-١-٨  
تطبــــــــق المؤسســــــــة سياســــــــات و୒جــــــــراءات واܷــــــــݰة لتقــــــــديم الاسȘشــــــــارات 

 واݍݵدمات للقطاعات الأخرى، وتُحدد اݍݰقوق والمنافع المتعلقة بذلك.
            

٤-١-٨  

المؤسســـــــة آليـــــــات محـــــــددة لتوثيـــــــق ومتاȊعـــــــة وتقيـــــــيم فاعليـــــــة  تطبـــــــق

مؤشـــرات أداء محـــددة،  اݝݨتمعيـــة وفـــقطْڈا ࡩـــʏ مجـــال الشـــراكة أɲشـــ

 *الأداء. وȖعد تقارʈر دورʈة Ȗسɺم ࡩʏ تحس؈ن 

            

  تفعيل الشراكة اݝݨتمعية  ٢-٨

١-٢-٨  
المشاركة الفاعلة ࢭـʏ  المɺنية فرصةتȘيح المؤسسة لأرȋاب العمل والɺيئات 

 .تخطيط وتطوʈر الأداء المؤسؠۜܣ وال؄فامڋʏ ودعم أɲشطْڈا
            

٢-٢-٨  

Ȗܨــــــݨع المؤسســــــة ɸيئــــــة التــــــدرʉس والمــــــوظف؈ن والطــــــلاب عڴــــــʄ التعــــــاونمع 

 ،ʏنيـــة اݝݵتلفـــة، والعمـــل التطـــوڤɺيئاتالعلميةوالمɺمؤسســـات اݝݨتمعوال

.ʏوالدوڲ ʏ؈ن اݝݰڴʈالمستو ʄعڴ 

            

٣-٢-٨  
تقدم المؤسسة برامج التطوʈر الم۶ܣ والتعليم المستمر بما ʇسɺم ࢭʏ تلبيـة 

  .ت اݝݨتمعاحتياجا
            

٤-٢-٨  
 ʏم ࢭــɺســȖ شــاركية متنوعــة مــع اݝݨتمــعȖ تقــدم المؤسســة بــرامج ومبــادرات

  .تنمية رʈادة الأعمال والمشارʉع الرائدة
            

٥-٢-٨  
تقدم المؤسسة المبادرات والأɲشطة التثقيفية والتوعوʈة واݍݵدميـة الۘـܣ 

.ʏتلۗܣ احتياجات اݝݨتمع اݝݰڴ 
            

٦-٢-٨  
مرافقɺـــــــا ومصـــــــادرɸا للمجتمـــــــع فرصـــــــة الاســـــــتفادة مـــــــن  سســـــــةالمؤ تȘـــــــيح 

اݝݵتلفــــــــة (مثــــــــل: المكتبــــــــة، والملاعــــــــب الرʈاضــــــــية، والقاعــــــــات الدراســــــــية، 
            



  

  ٣٧  

 مستوʈات التقوʈم
  اݝݰɢات

لا 

  ينطبق

مرعۜܣ   مرعۜܣ  غ؈ف 

غ؈ف 

ʄمستوࡩ  

 ʄمستوࡩ  

  جزئياً 

  مستوࡩʄ  وࡩʄمست

  بإتقان  

 ʄمستوࡩ  

  بتم؈ق 

 -  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  والمعامل).

  التقييم الكڴʏ للمعيار

    مجموع تقييم اݝݰɢات

    عدد اݝݰɢات المنطبقة

    متوسط تقييم المعيار

    درجة التقوʈم الإجماڲʏ للمعيار

 ا؟ۜܣ  *محك أس
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