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مـــقـــدمـــــة
الإرشاد�الأ�اديمي�هو�جزء مكمل�لعملية�التعليم�والتعلم�بجامعة�شقراء، فهو�يجسد�مفهوم 
العلاقة�التعاونية�والمستمرة�ب�ن�الطالب�وا��امعة، والهدف�من�هذه�العلاقة�هو�مساعدة�ومنح 
الطلاب�الدعم�المستمر�ومشارك��م����تحديد�مسارهم�الأ�اديمي�والم���وال�����، ومساعد��م 
أ�اديمية  وحصولهم�ع���تجر�ة� ل�ي�يتمكنوا�من�إكمال�مرحلة�دراس��م�ا��امعية�بنجاح، 
إيجابية�فر�دة��سهم����تطو�ر�أهدافهم�ال��بو�ة�وتقديم�قيم�مضافة�ترا���اهتمامات�الطلاب 

وقدرا��م. 
ولذلك��عت���الإرشاد�الأ�اديمي�من�أهم�مدخلات�منظومة�التعليم�ا��ام���ب�ليات�جامعة 
شقراء فهو�حلقة�الوصل�المهمة�نحو�توجيھ�الطلبة�لتحقيق�أفضل�أداء خلال�عمليات�التعلم 
والتعليم�وذلك�ل��صول�ع���أفضل�مخرجات��عليمية�وأفضل�تحصيل�درا����ممكن، كما�أن 
خدمة�الإرشاد�الأ�اديمي��ساعد�الطلبة�ع���التكيف�مع�الب�ئة�ا��امعية�واغتنام�الفرص 
المتاحة�لهم�عن�طر�ق�تزو�دهم�بالمعارف�والمهارات�الأساسية�ال���ترفع�من�مستوى�تحصيلهم 

العلمي. 
ولما��ان�نجاح�العملية�التعليمية�مرهون�بمدى�استجابة�وتفاعل�الطالب����الب�ئة�ا��امعية 
لزم�أن�تتوفر�لھ��افة�الإم�انات�الأساسية����الب�ئة�التعليمية�ال���تحثھ�ع���الإبداع�والابت�ار 
وشروط�النجاح�وحسابات�التقديرات  وتمكنھ�من�فهم�الأنظمة�وإلمامھ�با��طة�الدراسية، 
والتواصل�مع�القنوات�الإرشادية�ب�ل��سر�وسهولھ�ل�شعر  ال��اكمية�وإجراءات�ال���يل، 

بوجوده�الاجتما���كعضو�فعال����الب�ئة�ا��امعية.

١



٢

التعر�فات
السنة�الدراسية:�فصلان�دراسيان�و�فصل�صيفي�إن�وجد�.

�تدرس�ع���مداها�المقررات�الدراسية�ولا�تدخل�من�ضم��ا�
ً
الفصل�الدرا���:�مدة�زمنية�لا�تقل�عن�خمسة�عشر�أسبوعا

ف��تا�ال���يل�والاختبارات�ال��ائية�.
الفصل�الصيفي:�مدة�زمنية�لا�تز�د�ع���ثمانية�أسابيع�،�ولا�تدخل�من�ضم��ا�ف��تا�ال���يل�والاختبارات�ال��ائية،�و�

تضاعف�خلالها�المدة�ا��صصة�ل�ل�مقرر.
�ل��طط�الدراسية�المعتمدة.

ً
المستوى�الدرا���:�هو�الدال�ع���المرحلة�الدراسية،�وفقا

الدراسية�الإجبار�ة�و�الاختيار�ة�وا��رة�وال����ش�ل�من�مجموع�وحدا��ا� ا��طة�الدراسية:����مجموعة�المقررات�
متطلبات�التخرج�ال���يجب�ع���الطالب�اجتيازها�بنجاح�ل��صول�ع���الدرجة�العلمية�للتخصص�ا��دد.

المقرر�الدرا���:�مادة�تدر�سية�ضمن�ا��طة�الدراسية�المعتمدة�����ل�تخصص�(برنامج)�و��ون�ل�ل�مقرر�رقم�،�و�رمز،�و�
اسم،�ووصف�مفصل�لمفرداتھ�يم��ه�من�حيث�ا��توى،�و�المستوى�عما�سواه�من�مقررات،�وملف�خاص�يحتفظ�بھ�

القسم�لغرض�المتا�عة�والتقييم�والتطو�ر�و�جوز�أن�ي�ون�لبعض�المقررات�متطلب�أو�متطلبات�سابقة�أو�م��امنة�معھ.
الوحدة�الدراسية:�ا��اضرة�النظر�ة�الأسبوعية�ال���لا�تقل�مد��ا�عن�خمس�ن�دقيقة�أو�الدرس�السر�ري�الذي�لا�يقل�

مدتھ�عن�خمس�ن�دقيقة�أو�الدرس�العم���أو�الميدا�ي�الذي�لا�تقل�مدتھ�عن�مائة�دقيقة.
الإنذار�الأ�اديمي:�الإشعار�الذي�يوجھ�للطالب��س�ب�انخفاض�معدلھ�ال��اك���عن�ا��د�الأد�ى�المو������هذه�اللائحة�.
درجة�الأعمال�الفصلية:�الدرجة�الممنوحة�للأعمال�ال���تب�ن�تحصيل�الطالب�خلال�فصل�درا����من�اختبارات�و�حوث�

وأ�شطة��عليمية�تتصل�بالمقرر�الدرا����.
الاختبار�ال��ا�ي:�اختبار����المقرر��عقد�مرة�واحدة������اية�الفصل�الدرا���.

درجة�الاختبار�ال��ا�ي:�الدرجة�ال���حصل�عل��ا�الطالب�����ل�مقرر����الاختبار�ال��ا�ي�للفصل�الدرا���.
�إل��ا�درجة�الاختبار�ال��ا�ي�ل�ل�مقرر،�وتحسب�الدرجة�من�مائة.

ً
الدرجة�ال��ائية:�مجموع�درجات�الأعمال�الفصلية�مضافا

التقدير:�وصف�لل�سبة�المئو�ة�أو�الرمز�الأبجدي�للدرجة�ال��ائية�ال���حصل�عل��ا�الطالب����أي�مقرر.
المعدل�الفص��:�هو�حاصل�قسمة�مجموع�النقاط�ال���حصل�عل��ا�الطالب�ع���مجموع�الوحدات�المقررة���ميع�
المقررات�ال���درسها����أي�فصل�درا����،�وتحسب�النقاط�كما�ي���:�الوحدة�المقررة�X�وزن�التقدير��الذي�حصل�عليھ�

الطالب�����ل�مقرر�درسھ.
المعدل�ال��اكمي:�هو��مجموع�النقاط�ال���حصل�عل��ا�الطالب����جميع�المقررات��

���������������مجموع�الوحدات�المقررة�لتلك�المقررات �

�التقدير�العام:�وصف�مستوى�التحصيل�العل���للطالب�خلال�مدة�دراستھ����ا��امعة�.
العبء�الدرا���:�مجموع�الوحدات�الدراسية�ال����سمح�للطالب�ال���يل�ف��ا����فصل�درا���،�و�تحدد�ا��د�الأع���و�

الأد�ى�للعبء�الدرا����حسب�القواعد�التنفيذية�ل��امعة.
المرشد�الأ�اديمي:�عضو�هيئة�التدر�س�ومن����حكمھ�الم�لف�بالإشراف�ع���الطالب�وتوج��ھ�ومتا�عتھ�أثناء�دراستھ�

با��امعة�.
الاعتذار�عن�الدراسة:�عدم�مواصلة�الطالب�الدراسة��للسنة�الدراسية�أو�الفصل�الدرا����الذي���ل�فيھ��عذر�مقبول�

مع�اح�ساب�ف��ة�الاعتذار�ضمن�المدة�النظامية�للتخرج.
تأجيل�الدراسة:�عدم����يل�الطالب�مقررات�دراسية�للسنة�أو�الفصل�الدرا����المراد�تأجيل�الدراسة�فيھ�بطلب�من�

الطالب�ولا�تحسب�ف��ة�التأجيل�ضمن�المدة�النظامية�للتخرج.
الانقطاع:�عدم����يل�الطالب�أي�مقررات�دراسية�لأي�سنة�أو�فصل�درا����دون�إشعار�ا��امعة�بذلك�أو�انقطاعھ�عن�

الدراسة�دون�طلب�التأجيل�.
طي�القيد:�إ��اء�علاقة�الطالب�با��امعة�سواء��ان�عن�طر�ق�الفصل�أو�الا���اب�أو�الانقطاع.
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�من�أهم�وسائل�مساعدة�الطالب�للاندماج����الب�ئة�الأ�اديمية،�لتحقيق�أع���مستو�ات�
ً
الإرشاد�الأ�ادي���هو�واحدا

�
ً
التحصيل�العل��.�فهو�ضرورة�لتحقيق�أهداف�التعليم�ا��ام���الرامية�إ���تحف���مواهب�الطلاب�(المتباينة�لتنمو�نموا
.��ومن�هذا�المنطلق�يوجب�نظام�الإرشاد�الأ�ادي���مسئوليات�ع���أطراف�العملية�

ً
�وإجتماعيا

ً
�ونفسيا

ً
�أ�اديميا

ً
مت�املا

التعليمية،�وهما�ال�لية�والطالب.�وتتج���هذه�الواجبات����مجمل�النظم�واللوائح�الإدار�ة�والفنية�والأ�اديمية�ال���تنظم�
مس��ة�العملية�التعليمية�بمخرجا��ا.�و�تفرد�الإرشاد�الأ�ادي���بالدور�ا��يوي�الذي��عمل�ع���جودة�الصورة�العامة�

ل��ياة�ا��امعية،�والإرشاد�الأ�ادي���حق�للطلاب�وواجب�عل��م.

مفهوم�الإرشاد�الأ�اديمي

وحدة�الإرشاد�الأ�اديمي�با��امعة
(التا�عة�لو�الة�الشؤون�التعليمية) 

وحدة�الإرشاد�الأ�ادي������جهة�فاعلة�تقوم�بوضع�السياسات�وا��طط�الاس��اتيجية�الكفيلة�بتحقيق�أهداف�الوحدة�
وأغراضها����ضوء�اللوائح�والقرارات�المنظمة�لذلك،�و���جهة�إشرافيھ�تقوم�بالدعم�والإشراف�والمتا�عة�ع���جميع�مهام�
الوحدات�الإرشادية�بال�ليات�وإ�شاء�قنوات�للتواصل�لتلبية�حاجات�الطلاب.�ولمتا�عة�الوحدات�الإرشادية�ب�ليات�
ا��امعة�تقوم�الوحدة�بالوقوف�ع���ما�تقدمھ�من�خدمات�واس�شارات�إرشادية�وتدر��ية�مت�املة�لطلاب�ا��امعة�بدءً�
�بف��ة�القبول�وال���يل�ثم�مرحلة�الدراسة�ا��امعية�وان��اء�بمرحلة�

ً
من�تقدمهم�للقبول�با��امعة�(الإرشاد�المبكر)�مرورا

ما��عد�التخرج�(الإرشاد�الم��)�بما�يضمن�الاستفادة�القصوى�من�إم�انات�ا��امعة�وتجه��ا��ا.
ومتا�عة�تنفيذ�ال�ليات�لل��امج�وال�شاطات����ا��الات�(الإنمائية،�الوقائية،�العلاجية)�لتحف���الطلاب�للتفاعل�مع�
ا��طط�وال��امج�الدراسية�بالتخصصات�الأ�اديمية�المتاحة����ا��امعة�بما�يكفل�تكيفهم�مع�ا��ياة�ا��امعية�والتغلب�

�للتع���الدرا����ومعوقات�التحصيل�العل��.
ً
ع���ما�يواجههم�من�مشكلات��عوق�مس����م�ا��امعية�تفاديا

)�للمساهمة����تحمل�الأعباء�والمسؤوليات�للتوافق�
ً
،�سلوكيا

ً
،�أخلاقيا

ً
وحث�ال�ليات�ع���إعداد��وادر��شر�ة�مؤهلة�(تر�و�ا

مع�متطلبات�سوق�العمل�وحاجة�ا��تمع.
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�الر�ادة����تقديم�أفضل�مستو�ات�الإرشاد�
الأ�اديمي�المطورة�بما�يفي�احتياجات��الطلاب.�

تقديم�عمليات�وخدمات�الإرشاد�الأ�اديمي�لطلاب�
ا��امعة�لتمكي��م�من�التفاعل�مع�ا��طط��وال��امج�
الدراسية�بصورة�مم��ة�والس���لز�ادة�و���الطلاب�
بمسؤوليا��م�الأ�اديمية�و���يعهم�ع���حل��المشكلات�
تحقيقهم� دون� تحول� ال��� وال��صية� الأ�اديمية�
لأهدافهم�التعليمية�وذلك�من�خلال�الدعم�والمتا�عة�
والإشراف�ع���الوحدات�الإرشادية�بال�ليات�وإ�شاء�

قنوات�للتواصل�لتلبية�حاجات��الطلاب.

الرؤ�ة

الرسالة

تقديم�خدمات�
الإرشاد�الأ�اديمي�وفق�

معاي���ا��ودة�
الشاملة.

�سهيل�أنظمة�
وإجراءات�الإرشاد�

الأ�اديمي�بما�يحقق�
رضا�الطالب.

تنمية�مهارات
�م�سو�ي�وحدة�الإرشاد�

الأ�اديمي�و���يع�
التم���والإبداع.

�عز�ز�الشراكة�داخل�
ا��امعة�وخارجها.

الدعم�والإشراف�
والمتا�عة�بجودة�وشفافية�

وعدالة�لتلبية�حاجات�
الطلاب.

استخدام�أفضل
�وسائل�التقنية�ا��ديثة�
والموارد�المتاحة����أعمال�

الإرشاد�الأ�اديمي.

الأهداف

١
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الهي�ل�التنظيمي�لوحدة�الارشاد�الأ�اديمي�با��امعة

و�الة�ا��امعة
للشؤون 

التعليمية 

السكرت��
 وحدة�الإرشاد

الأ�اديمي

��نة
الإرشاد�الأ�اديمي 

شطر�الطالبات 

��نة
الإرشاد�الأ�اديمي 

شطر�الطلاب 

��نة
التخطيط 
والتطو�ر 



٦

 وحدة�الإرشاد�الأ�اديمي�بال�ليات
���الوحدة�المسؤولة�عن�الإشراف�ع���عملية�الإرشاد�الأ�ادي������ال�لية�ومتا�عة�المرشدين�الأ�اديمي�ن����تنظيم�عملية�
���يل�جداول�الطلبة�ومساعدة�من�يواجهون�مشكلات�و���بمثابة�همزة�وصل�ب�ن�الأقسام�الأ�اديمية�وعمادة�القبول�
وال���يل�ووحدة�الإرشاد�الأ�ادي���با��امعة،�و���الوحدة�ال���تتا�ع�عمل�ممث���الأقسام�وتقدم�لهم�المعلومات�

وال�سهيلات�ال���تمك��م�من�أداء�مهام�الإرشاد�ع���الوجھ�الأكمل.

مهام�وحدة�الإرشاد�الأ�اديمي�بال�ليات

الإشراف�ع���تنفيذ�ا��طة�التنفيذية.

�شر�الو���ب�ن�الطلاب�حول�ماهية�الوحدة�وأهمي��ا�وكيفية�الاستفادة�من�خدما��ا�وذلك�عن�
طر�ق�اللقاءات�وال�شرات�وشاشات�العرض�وموقع�ال�لية�للتواصل.

�عر�ف�الطلاب�بأهداف�ال�لية�ورسال��ا،�و�رامجها�التعليمية،�وأقسامها�العلمية،�ومجالات�
عمل�خر�ج��ا،�وأوجھ�الرعاية�وا��دمات�ال���توفرها�لطلا��ا،�كما�يتم�تبص��هم�وتوج��هم�

لاختيار�التخصصات�المناسبة�ال���تلائم�قدرا��م�وإم�انا��م.

توز�ع�الطلاب�المستجدين�ع���المشرف�ن�الأ�اديمي�ن�و�شر�القوائم�ع���لوحات�الإعلان�وذلك�
مع�بداية��ل�عام.

�
ً
الرفع��ش�ل�دوري�(��اية��ل�فصل�درا���)�بتقر�ر��شتمل�ع���أعمال�الوحدة�وكذلك�تقر�را

عن�مستو�ات�الطلاب�إ���إدارة�ال�لية�ومن�ثم�إ���وحدة�الإرشاد�الأ�ادي���با��امعة.

المساهمة����حل�مشا�ل�الطلاب�النفسية�والاجتماعية�والوظيفية�وترفع�عند�الضرورة�إ���
عمادة�شؤون�الطلاب�لاتخاذ�ما�يلزم�ف��ا.

وضع�ا��طة�التنفيذية�الفصلية�للإرشاد�الأ�ادي���بال�لية.



٧

رفع�بواسطة�المرشدين�والس�����لها�مع�إدارة�
ُ
النظر����مشا�ل�الطلاب�الأ�اديمية�ال���ت

ال�لية.

النظر����ش�اوى�الطلاب�ذات�الطبيعة�الأ�اديمية�واست�باط�ا��لول�ال���تناس��ا�أو�رفعها�
لإدارة�ال�لية�إذا�لزم�الأمر.

النظر����ش�اوى�الطلاب�تجاه�أي�مقرر�وإيجاد�ا��لول�والرفع�بذلك�إ���إدارة�ال�لية.

التوعية�بأهمية�الإرشاد�الأ�ادي���وأهمية�التواصل�مع�المرشد�الأ�ادي���وذلك�ب�شر�الكت�بات�
وال�شرات�واستخدام�موقع�ال�لية�لهذا�الغرض.

الإشراف�ع���برامج�توج��يھ�للطلاب�المستجدين�للتعر�ف�بنظام�الدراسة�والاختبارات����
ال�لية.

تجتمع�ال��نة��ش�ل�دوري��ل�٤�أسابيع�أو�حسب�ما��ستجد�من�تقار�ر�وذلك�لمناقشة�التقار�ر�
الدور�ة�أو�التقار�ر�الاست�نائية�المرفوعة�من�المرشدين�الأ�اديمي�ن.�

��هات� ورفعها� ع��ا� تقار�ر� وإعداد� ال�لية� إدارة� بواسطة� إل��ا� تحال� ال��� ا��الات� دراسة�
الاختصاص.
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 مهام�القائم�ن�ع���الإرشاد�الأ�اديمي�بال�ليات

:  مهام�المشرف�ن�ع���و�الة�ال�ليات�بتوجيھ�من�عمداء
ً
أولا

ال�ليات

إ�شاء�وحدة�بال�لية��س���
وحدة�الإرشاد�الأ�ادي��،�
ع���أن�ترتبط�هذه�الوحدة�
بوحدة�الإرشاد�با��امعة�
و�العميد��ش�ل�مباشر.

ترشيح�عضو�من�أعضاء�هيئة�

التدر�س�لرئاسة�وحدة�الإرشاد�

الأ�ادي��،�و�ش��ط�أن�ي�ون�المر���

لرئاسة�الوحدة�من�أعضاء�هيئة�

التدر�س�المتم��ين�بالكفاءات�الإدار�ة�

والعلمية�وكذلك�اختيار�ممث���وحدة�

الإرشاد�الأ�ادي������جميع�أقسام�

ال�لية.

�شكيل�فر�ق�يت�ون�من:�
عميد�ال�لية،�وكيل�ال�لية،�
م�سق�ال�لية�للإرشاد�

الأ�ادي��،�ممث���الأقسام�
بال�لية�عن�الإرشاد�الأ�ادي��،�
وذلك�للقيام�بمهام�وحدة�
الإرشاد�الأ�ادي���والإشراف�

عل��ا.

توف���فرص�لم�سق�الوحدة�
من�أعضاء�هيئة�التدر�س����
حضور�الدورات�وورش�

العمل�والندوات�والمؤتمرات�
ا��اصة�بالعمل����وحدة�

الإرشاد�الأ�ادي��.

اعتماد�م�سق�الإرشاد�
الأ�ادي��.

رفع�التقر�ر���اية��ل�فصل�
لوحدة�الإرشاد�الأ�ادي���
با��امعة�مرفق�معھ�الأدلة�
وموثق�بتوقيع�الطلاب�
وممث���الأقسام�وم�سق�
وحدة�الإرشاد�الأ�ادي���

بال�لية.

تقييم�عمل�وحدة�الإرشاد�
الأ�ادي��.

تدو�ن�مهام�م�سق�الإرشاد�
الأ�ادي���والتوجيھ�ب�نفيذها.



٩

: مهام�رئ�س�وحدة�الإرشاد�الأ�اديمي�بال�لية:
ً
ثانيا

يتم��عي�ن�رئ�س�وحدة�الإرشاد�الأ�اديمي�بال�لية�لمدة�يحددها�عميد�ال�لية�قابلة�للتجديد�ممن�تتوافر�فيھ�ا����ة�

والكفاءة�الإدار�ة�والعلمية�من�ب�ن�أعضاء�هيئة�التدر�س،�و�ختص�بما�ي��:�

-�ترشيح�ممثل�ن�من�أقسام�ال�لية�(عضو�ل�ل�قسم)�بال�شاور�مع�رؤساء�الأقسام.

-�اعتماد�ممثل�الإرشاد�الأ�ادي���بالأقسام.

-�تدو�ن�مهام�ممثل�الإرشاد�الأ�ادي��.

-�إعداد�خطة�عمل�فصلية�(ا��طة�التنفيذية)�للإرشاد�الأ�ادي��.

-�إعداد�الدليل�الإرشادي�للطالب.

-�تزو�د�ممث���الإرشاد����الأقسام�بالأدلة�الإرشادية.

-��عت���م�سق�الإرشاد�المرجع�الرئ��������الإرشاد�الأ�ادي���بال�لية.

-�تحديد�أعمال�ممث���الإرشاد،�والمرشدين،�ومتا�عة�الإعمال�المناطة���م����وقتھ�ومتا�عة�ما�يرفع�لهم�من�حالات.

-�الاجتماع�بممث���الإرشاد�الأ�ادي���بالأقسام��ش�ل�دوري.

-��توثيق�الاجتماعات�المقامة�بممث���الإرشاد�الأ�ادي���بالأقسام.

-�تحديد�المواعيد�الهامة�للإرشاد�حسب�خطة�عمادة�القبول�وال���يل�المدونة����التقو�م�ا��ام��.

-�الت�سيق�مع�عمادة�ال�لية����تنظيم�الندوات�وا��اضرات�والدورات�ال���ت�ناول�العديد�من�الموضوعات�ال�����م�الطلاب�

و��دف�إ���تطو�ر�أداء�الوحدة.

-��عقد�لقاء��عر�في�بأعضاء�هيئة�التدر�س�ا��دد�المعين�ن�لاطلاعهم�ع���نظام�الدراسة����ال�لية�وع���آلية�الإرشاد����

ال�لية.

-�الإشراف�ع���عملية�ا��ذف�والإضافة�والإجابة�ع���الاستفسارات�الهامة.

-��ستقبل�تقار�ر�الإرشاد�من�ممث���الإرشاد�و�درس�الآراء�ا��اصة�بتطو�ر�عملية�الإرشاد�الأ�ادي������ال�لية�و��سق�مع�

عمادة�ال�لية����معا��ة�عوائق�الإرشاد.

-�الإشراف�ع���س���العمل�بالوحدة�وتصر�ف�شؤو��ا�ووضع�وتنفيذ�ا��طط�الفصلية�وال��امج�بما�يحقق�كفاءة�الأداء.

-�تمثيل�الوحدة�لدى�جميع�الإدارات�والهيئات�والمؤسسات�داخل�ال�لية�وخارجها.

-�اعتماد�التقار�ر�الدور�ة�الفصلية�والسنو�ة�عن�أداء�الوحدة����ضوء�ا��طط�والأهداف�الموضوعة�وعرضها�ع���عمادة�

ال�لية.



١٠

-�استقبال�الطلاب�ا��دد�وال��حيب���م����أول�يوم�درا����والشرح�لهم�عن�نظام�ا��امعة�وال�لية�و�عر�فهم�بحقوقهم�

وواجبا��م.

�حسب�تخصص�الأ�اديمي�ن.
ً
-�الت�سيق�مع�ممث���الاقسام���دف�توز�ع�الطلاب�توز�عاً�عادلا

-�متا�عة�تفعيل�ساعات�الإرشاد�من�خلال�متا�عة�وتقييم�مهام�ممث���الأقسام�الأ�اديمية�والمرشد�الأ�ادي��.

-�حضور�اجتماعات�ولقاءات�وحدة�الإرشاد�الأ�ادي���با��امعة.

-�التواصل�مع�مشرف�وحدة�الإرشاد�الأ�ادي���با��امعة�حيث�يتم�اس�شارتھ����ا��انب�الف���للإرشاد�الأ�ادي��.

�-�ا��ول�ن�من�
ً
-�تزو�د�وحدة�الإرشاد�الأ�ادي���با��امعة�بإحصائيات�رقمية�عن�(حالات�الرسوب�–�المفصول�ن�أ�اديميا

أقسام�أخرى�-ا��اصل�ن�ع���أك���من�إنذار�ن)�مع���اية��ل�فصل�درا���.

-�المشاركة����تحديد�الاحتياجات�التدر��ية�لأعضاء�هيئة�التدر�س�والطلاب����مجال�الإرشاد�الأ�ادي���والت�سيق�مع�

ا��هات�ذات�العلاقة�(عمادة�القبول�وال���يل�-ال�ليات�-الأقسام�الأ�اديمية).�

-�تنفيذ�دورات�تدر��ية����مجال�الإرشاد�الأ�ادي���لأعضاء�هيئة�التدر�س�والطلبة�داخل�ال�لية.

-�عقد�ورش�العمل�وال��امج�الإرشادية�ال���ت�ناول�العديد�من�الموضوعات�ال�����م�الطلاب�و��دف�إ���تطو�ر�أداء�الوحدة.

-�إعداد�الكت�بات�والمطبوعات�الإرشادية��الملصقات�والمطو�ات�و�شرة�الإرشاد�الأ�ادي�����ميع�م�سو�ي�ال�لية�من�طلبة�

وأساتذة.

-�بث�الو���ب�ن�الطلبة�بأهمية�الوحدة�ودورها����مساعدة�الطالب�ع���الس������دراستھ�ا��امعية�بصورة�حسنة،�

و���يعهم�ع���ال��وء�إل��ا�للمساعدة����حل�ما��ع��ضهم�من�صعاب.

-�الت�سيق�مع�عمادة�القبول�وال���يل�ووحدة�شؤون�الطلاب�للتعاون�فيما�يتعلق�بالبيانات�ا��اصة�بالطلاب،�أو�أي�

خدمة�أخرى�ذات�صلة.

-�الت�سيق�مع�عمادة�القبول�وال���يل�فيما�يتعلق�ب�يانات�الطلاب�الأ�اديمية�وأمور�ال���يل�والأنصبة�وغ��ها�من�

المهام�المرتبطة�بالإرشاد�الأ�ادي��.

-�تقييم�أداء�المرشد�الأ�ادي��،�وتقديم�التغذية�الراجعة�لأداء�مهامهم.



١١

: مهام�ممث���وحدة�الإرشاد�الأ�اديمي�للأقسام: 
ً
ثالثا

١.���يئة�المرشدين�الأ�اديمي�ن�داخل�الاقسام،�من�حيث�تزو�دهم�(ب�شرات�ثقافية�عن�الإرشاد�الأ�ادي���-نماذج�الإرشاد�

-دورات�قص��ة...ا��).

٢.�متا�عة�إعداد�ملف�الإرشاد�الأ�ادي���ل�ل�طالب�مع�أعضاء�هيئة�التدر�س�وتقييم�اداء�المرشدين�الأ�اديمي�ن.

�-ا��ول�ن�من�
ً
٣.�تزو�د�وحدة�الإرشاد�الأ�ادي���بال�لية�بإحصائيات�رقمية�عن�(حالات�الرسوب�–�المفصول�ن�أ�اديميا

أقسام�أخرى�-ا��اصل�ن�ع���أك���من�إنذار�ن)�مع���اية��ل�فصل�درا���.

٤.�رفع�تقار�ر�فصلية���اية��ل�فصل�درا����عن�أداء�المرشدين����الإرشاد�الأ�ادي���بأقسام�ال�لية.

٥.��شر�ثقافة�الإرشاد�الأ�ادي������ال�لية�من�خلال�(ال�شرات�–�المطو�ات�–�مجالس�الأقسام)�وذلك�من�ضمن�أ�شطة�

القسم�التوعو�ة�والإعلان�عن�ف��ات�ال���يل�والاضافة�وا��ذف�والتحو�ل.

٦.��عر�ف�الطلاب�المستجدين�بالتعليم�ا��ام��،�من�حيث�ال��يئة�النفسية�لطلاب�المرحلة�ا��امعية�بالتوعية�بأنظمة�

ا��امعة�الأ�اديمية�والإدار�ة�وكيفية�التعامل�مع�أنظمة�القبول�وال���يل�وأهمية�المرشد�الأ�ادي���للطالب.

٧.�تنفيذ�دورات�تدر��ية����مجال�الإرشاد�الأ�ادي���لأعضاء�هيئة�التدر�س�والطلاب�داخل�ال�لية�واق��اح�ما�يلزم�من�

تحديثات�عليھ�وإدارة�ملفاتھ�الورقية�والالك��ونية.

٨.�دراسة�المشكلات�الأ�اديمية�ومناقش��ا�مع�إبداء�الملاحظات�والمرئيات�اللازمة�وتقديم�التغذية�الراجعة�لأعضاء�هيئة�

التدر�س.

���ودة�الإرشاد�الأ�ادي��.
ً
٩.�ملاحظة�العدل����توز�ع����أعداد�الطلاب�ب�ن�أعضاء�هيئة�التدر�س�ضمانا

١٠.�مساعدة�الطلاب����اختيار�التخصص�المناسب�لهم�و�عر�فهم�بنظام�المقررات�والاشراف�ع���جداول����يلهم.

١١.�متا�عة�ا��طة�الدراسية�للطلاب�(المستجدين،�المتع��ين،�الراسب�ن،�ا��ول�ن�من�أقسام�أخرى،�ا��ر�ج�ن).�

١٢.�الإشراف�المباشر�ع���عملية�ا��ذف�والإضافة�لدى�الطلاب.

١٣.�متا�عة�الطلاب�المنخفضة�معدلا��م�ال��اكمية�والمنذر�ن�(لد��م�أك���من�إنذار�أ�اديم��).

١٤.�متا�عة�ا��طة�الدراسية�للطلاب�ا��ر�ج�ن.

١٥.�حضور�الاجتماعات�واللقاءات�ا��اصة�بإدارة�الوحدة�بال�لية.

١٦.�التواصل�مع�زملائھ�أعضاء�هيئة�التدر�س�من�خلال�التعاون����إنجاز�جميع�الأعمال�المتعلقة�بالإرشاد�الأ�ادي���

ب�نفيذ�وترت�ب�الدورات�التدر��ية.

١٧.�تزو�د�أعضاء�هيئة�التدر�س�بال�شرات�والتعاميم�ا��اصة�بالإرشاد�الأ�ادي��.

١٨.�التواصل�الفعال�ل��نئة�الطلاب�ا��دد�وذلك�كحافز�لهم.

١٩.�التواصل�الفعال�للمتع��ين�لتحديد�موعد�لمقابل��م�كنوع�من�المتا�عة�الأ�اديمية.



١٢

: مهام�المرشد�الأ�اديمي (عضو�هيئة�التدر�س):
ً
را�عا

يتا�ع�المرشد�الأ�اديمي�الطالب�منذ�التحاقھ�با��امعة�وح���تخرجھ�ومساعدتھ������ل�ما�يحتاجھ�من�خلال�القيام�

بالمهام�التالية:�

١.�تقديم�العون�للطالب����حالة�وجود�صعو�ة�������يل�أو��عارض��عض�المواد.

٢.�يطلع�المرشد�ع���ال��ل�الأ�ادي���للطالب.

٣.�تفعيل�ومتا�عة�لائحة�الدراسة�والاختبارات.�

٤.��شر�التقو�م�الأ�ادي���للفصل�الدرا���.

٥.�استمرار�المرشد�مع�طلابھ�من�بداية�ال���يل�ح���التخرج�.

٦.�إعداد�ملف�خاص�ب�ل�طالب.

�با��طط�الدراسية�ا��اصة�بالطلاب�المو�ل�ن�إليھ�وأن�ي�ون�كذلك�ع���معرفة�تامة�بأنظمة�وقوان�ن�
ً
٧.�أن�ي�ون�ملما

ا��امعة�لمساعدة�الطلاب.

٨.�شرح�متطلبات�التخرج.

٩.�عملية����يل�واختيار�المقررات.

١٠.�معرفة�ا��د�الأد�ى�وا��د�الأق����من�الساعات�المعتمدة�ال����سمح�للطالب�بأدا��ا����وضعھ�ا��ا���(العبء�الدرا����

للطالب).

١١.�التأكد�من�أن�الطلاب��عرفون�الم�ان�والزمان�الذي�تبدأ�فيھ�ا��اضرات�وعن�عدم�وجود�أي��عارض����مواعيد�جدول�

الطالب�الدرا���.

١٢.�توجيھ�الطلاب�إ���فهم�أوضاعهم�الدراسية�والتخطيط�ا��يد�لمستقبلهم�الأ�ادي��.

١٣.�توجيھ�الطلاب�إ���كيفية�الاستفادة�من�الفصول�الصيفية�وتنفيذ�المشار�ع�وا��طط�الدراسية.

١٤.�مراقبة�أداء�الطالب�الأ�ادي���ومتا�عة�المتع��ين.

ع��� �عديلات� بإجراء� يرغبون� الذين� الطلاب� ع��� �
ً
إلك��ونيا أو� �

ً
ورقيا النموذج� وتوز�ع� المقررات� وإضافة� ١٥.حذف�

اختيارا��م�الأصلية�(حسب�اللوائح)�من�الفصل�الدرا���.

١٦.�عمل�لقاءات�جماعية�بالطلاب�من�خلال�الندوات�والاجتماعات�لتوطيد�العلاقات�الاجتماعية�وإحداث�التعارف�ب�ن�

الطلاب.

١٧.�ز�ادة�الدعم�المعنوي�للطلاب�من�خلال��سهيل�اتصالهم�بالإدارة�وعرض�مشكلا��م�ال��صية�والدراسية�مع�التأكد�

من�وضع�حلول�فعالة.



١٣

خطوات�الاستفادة�من�خدمات�الإرشاد�الأ�اديمي

�الاتصال�بوحدة�الإرشاد�
الأ�ادي��،�وا��ضور�إ���مقر�
�من�

ً
الوحدة�لطلب�ا��دمة�بدءا
الأسبوع�الأول����الدراسة.

�ضرورة�أن�يتعرف�الطالب�ع���
المرشد�الأ�ادي���المسؤول�عنھ�

طوال�سنوات�الدراسة.

يجب�ع���الطالب�أن�يرا���عند�
اختيار�المقررات�الدراسية�أن�ي�ون�
����المقرر�الدرا����السابق����

ً
نا��ا

حال،�وجود�متطلب�سابق�للمقرر.

يتم����يل�البيانات�الم��لة�ع���
ا��اسب�الآ���مع�الاحتفاظ�بصورة�

من�النموذج�بملف�الطالب.

إاجراء�مقابلة�أولية�اس�شار�ة�مع�
المرشد�الأ�ادي������القسم�لتحديد�

نوع�ا��دمة�المناسبة�للطالب.

�يتوجھ�الطالب�إ���المرشد�الأ�ادي��؛�
لمساعدتھ����اختيار�المقررات�الدراسية�
ال���تناسبھ،�وتدو�ن�هذه�المقررات����
الاستمارة�ا��صصة،�وتوقيعها�منھ

�حصول�الطالب�ع���ا��دول�
ا��اص�بھ�من�الموقع�ا��اص�بھ،�
و�تم�طباعتھ،�والاحتفاظ�بھ����

ملف�الطالب.

�ع���الطالب�إكمال�المقررات�
الاجبار�ة�.

ع���الطالب�مراجعة�القسم�حال�
حذف�أو�إضافة�أي�مقرر�درا���.

ع���الطالب�أن�يتلقى�التوجيھ�
المناسب،�والتدر�ب،�وورش�العمل�

التا�عة�للإرشاد�الأ�ادي��.
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١٤

محاور�الإرشاد�الأ�اديمي

تتمثل�محاور�الإرشاد�الأ�اديمي���:

١)�الطالب:
��عت���الطالب�محور�العملية�الأ�اديمية،�و���ظل�غياب�الإرشاد�الأ�ادي���المنظم�والموجھ�يقع�ع���الطالب�عبء�الإلمام�

بالنظم�واللوائح�ا��امعية�فور�قبولھ�با��امعة.�ون�يجة�للفروق�الفردية�ب�ن�الطلاب�فإن�هناك�من�يصل�إ���معرفة�النظم�

واللوائح�و�عمل�ع���تكييف�نفسھ�معها،�و���المقابل�هناك�من�يجهل�الكث���من�تلك�النظم�واللوائح�مما�يوقعھ����العديد�

من�المشكلات�الأ�اديمية�كتد�ي�المستوى�وتكرار�المواد�والرسوب�والفصل.......�ا���من�المشكلات.�ال���يتحمل�مسئوليا��ا�

��هلة�بالنظم�ولعدم�فعالية�نظام�الإرشاد�الأ�ادي��.�

٢)�المؤسسة�التعليمية�وتتمثل���:
أ)�المرشد�الأ�اديمي:

يأ�ي�دور�المرشد����مساعدة�الطالب�ع���اتخاذ�القرارات�السليمة�ال���من�شأ��ا�مساعدتھ����مس��تھ�الدراسية�بنجاح�

وفاعلية�وتحدد��ل��لية�عدد�من�الطلاب�المستجدين�ل�ل�مرشد�أ�ادي�������ل�قسم�أ�ادي���وقد�ي�ون�ذلك�المرشد�غ���

ملم�بالنظم�واللوائح�ا��امعية،�بالإضافة�إ���تخصيص�عدد�كب���من�الطلاب�للمرشد�الواحد�وا�شغال�المرشد�بالمهمات�

التدر�سية�الأخرى�الأمر�الذي�يجعل�المرشد�غ���قادر�ع���أداء�دورة�الإرشادي�بكفاءة�وفاعلية.

ب)�إدارة�شؤون�الطلاب:

�يت��ص�دور�إدارة�شؤون�الطلاب�������يل�المقررات�الدراسية�للطالب�بحسب�توقيع�المرشد�الأ�ادي���ع���استمارات�

ال���يل.�ومتا�عة���ل�الطالب�الدرا����وكذلك�تقوم�الإدارة�بتطبيق�النظم�واللوائح�ا��امعية�ا��اصة�با��امعة�

وال�لية�حسب�اختصاص�الطالب.

ج)�ال�لية:

����ا��هة�ال���تصدر�ا��طط�الدراسية�ل�ل�تخصص�وتقوم�بتعي�ن�المرشدين�الأ�اديمي�ن�ل�ل�عدد�من�الطلاب�بحسب�

أعداد�الطلاب�المقبول�ن�����ل�تخصص�ول�ل��لية�نظامها�ا��اص���ا�فيما�يتعلق�ب��امجها�الأ�اديمية�والشهادات�ال���

تمنحها�ونظام�التقييم.

د)�مستجدات�النظم�واللوائح�ا��امعية:

تصدر�ا��امعة�قرارات�تنظيمية���م�الطالب�وتصب����مص��تھ.



١٥

مجالات�الإرشاد�الأ�اديمي

الإرشاد
�الأ�ادي��

وهو�الرك��ة�الأساسية�للإرشاد�و��دف�إ���مساعدة�الطالب�لتحقيق�

هدفھ�من�دخول�ا��امعة�بأ�سر�الطرق�وذلك�من�خلال�مساعدتھ�

ع���التكيف�مع�النظام�الأ�ادي���وإزالة�الأسباب�ال���تؤدي�إ����ع��ه�

وتؤخر�وصولھ�إ���هدفھ�إذا��انت�هذه�الأسباب�أسبابا�أ�اديمية�و���

استطاعة�ا��امعة�حلها.

نظرتھ� و�غي��� �
ً
سليما �

ً
توج��ا الطالب� ��صية� توجيھ� إ��� و��دف�

لنفسھ�إ���الأفضل�وإدراك�العلاقة�ب�نھ�و��ن�الآخر�ن�وتحسي��ا،�كما�

الطالب� داخل� الموجودة� والقدرات� الطاقات� تنمية� إ��� ��دف�

للاستفادة�م��ا����تحس�ن�مستواه����جميع�ا��وانب�لتمكنھ�من�حل�

مشا�لھ�بنفسھ�واتخاذ�قراراتھ�بكفاءة.�

و��دف�إ���اس�باق�المشا�ل�قبل�وقوعها�عن�طر�ق�التوعية�بالقيم�

الفاضلة�وحل��عض�المشا�ل�ال���تمر�بالطالب�والناتجة�من�عدم�

التوافق�ب�ن�القيم�الإسلامية�الن�يلة�ال���يؤمن���ا�الطالب�و��ن�نوازع�

نفسھ����هذا�السن�بالإضافة�إ���الواقع�الذي�قد�لا�يتما����مع�هذه�

مناسبة� بأساليب� إيمانية� الطالب�جرعات� إعطاء� فإن� لذا� القيم،�

�ساهم����حل�كث���من�المشا�ل�ال���قد�تواجهھ�و�عيق�تقدمھ�الدرا����

الإرشاد
�النف���

الإرشاد�
الاجتما���

الإرشاد�
التوعوي�والوقا�ي�

قيم� من� فيھ� ��ا� مجتمعھ� مع� للتعامل� الطالب� ��يئة� إ��� و��دف�

وسلوكيات�وتنوع�والتكيف�مع�ذلك�و�عز�ز�دور�الطالب����المساهمة����

خدمة�ا��تمع�وتنميتھ.

�بل�والنف����والاجتما��،�حيث�تمكنھ�هذه�ا��رعات�من�إحسان�التعامل�مع�نفسھ�ومحيطھ�وأداء�مهامھ�كطالب�بكفاءة،�كما�

تزرع�لدى�الطالب�القيم�والأخلاق�الفاضلة�والبعد�عن�المظاهر�الس�ئة��الغش�والتدخ�ن�وغ���ذلك�من�سلوكيات�رديئة،�كما�

��دف�هذا�الإرشاد�إ���منع�وقوع�المشا�ل�النفسية�للطالب�وذلك�عن�طر�ق��عز�ز�ا��وانب�الإيجابية�لديھ�بتدر�بھ�ع����عض�

المهارات�كخدمة�ا��تمع�وطرق�التفك���ا��يدة�والابت�ار�وإيجاد�ا��لول�للمشا�ل�وذلك�ليتمكن�من�المساهمة����التنمية�كعضو�

فاعل�ومؤثر�و�حسن�من�نظرتھ�لنفسھ�ومجتمعھ.

الإرشاد�
الوظيفي(الم��)

و��دف�الإرشاد�الوظيفي�إ�����يئة�الطالب�للدخول����عالم�الوظائف�

والمهن�باقتدار�بدءً�من�اختيار�التخصص�المناسب�وذلك�عن�طر�ق�

القياس�العل���الدقيق،�ودراسة�سوق�العمل�لمعرفة�المهارات�المطلو�ة�

إ��� بالإضافة� المهارات� وتدر�بھ�ع���هذه� الطالب� ��يئة� ثم� لھ�ومن�

مساعدة�الطالب�ع���مهارات�البحث�عن�الوظائف�ككتابة�الس��ة�

والال��ام� العمل� واح��ام� ال��صية� المقابلات� ومهارات� الذاتية�

بأخلاقياتھ�إ���غ���ذلك.



١٦

 الـــ��امج�الإرشادية

�-١
الإرشاد�الأ�ادي���

المبكر����ف��ة�
ال���يل�لدخول

����������ا��امعة
-٢

الإرشاد�الأ�ادي������ف��ة�
الدراسة�ا��امعية

�-٣
الإرشاد�الأ�ادي���
���الوحدات�
التعليمية

الإرشاد�الأ�ادي���المبكر����ف��ة�ال���يل�لدخول�ا��امعة�(الأسبوع�التمهيدي):�و�تم����صورة�لقاءات�يومية�مع�
الطلاب�المتقدم�ن�لل���يل،�حيث�يتم��عر�فهم�بأهداف�ا��امعة�ورسال��ا،�والوحدات�التعليمية����ا��امعة،�
وأقسامها�العلمية،�وشروط�القبول���ا�وضوابطھ،�ومجالات�عمل�ا��ر�ج�ن����أقسام�ا��امعة،�وأوجھ�الرعاية�
وا��دمات�ال���توفرها�ا��امعة�لطلا��ا،�كما�يتم�تبص��هم�وتوج��هم�لاختيار�التخصصات�المناسبة�ال���تلائم�

قدرا��م�وإم�انا��م�وتزو�دهم�بدليل�الطالب�وال�شرات�الإرشادية.

م��م� المستجدين� الطلاب� برعاية� الكفيلة� ال��امج� تنظيم� وتتضمن� التعليمية� الوحدات� ��� الأ�ادي��� الإرشاد�
والمتفوق�ن�والمتع��ين�وغ��هم�من�الطلاب�وذلك�بإشراف���نة�إرشادية�يرأسها�م�سق�وحدة�الإرشاد�الأ�ادي���

و�مثل����عضو���ا�جميع�أقسام�ال�لية�والمرشد�الأ�ادي���وشؤون�الطلاب�وقسم�ال�شاط.
�وتنقسم�المهام�الإرشادية����المرحلة�ا��امعية�إ���برامج�عديدة�أهمها:�

�بنظام�الدراسة�والاختبارات�وتحقيق�التكيف�اللازم�مع�
ً
١.�برامج�توجھ�للطلاب�المستجدين:�للتعر�ف�أساسا

الدراسة�ا��امعية،�و�عر�فهم�بحقوقهم�وواجبا��م.
٢.�برامج�إرشادية�للطلاب�المتع��ين:�لمعاون��م����تجاوز�ع��ا��م�وتحقيق�النجاح�الم�شود،�ومساعد��م����التغلب�

ع���ما�يواجهون�من�عقبات�ومشكلات.
�لغ��هم�من�

ً
�لهم�وحفزا

ً
٣.�برامج�إرشادية�للطلاب�المتفوق�ن:�لمساعد��م�ع���الاستمرار����التفوق�وإثرائھ،����يعا

الطلاب.
:�لتوج��هم�إ���ما�يحقق�مواصل��م�للدراسة،�ومعاون��م�ع���التغلب�ع���

ً
٤.�برامج�إرشادية�للطلاب�المتأخر�ن�دراسيا
ما�قد�يصادفهم�من�عقبات�أو�مشكلات.�

٥.�برامج�إرشادية�تنظم�لعموم�للطلاب:�لمساعد��م����تحس�ن�مستواهم�الدرا����والتحصي��.

الارشاد�الأ�ادي������ف��ة�الدراسة�ا��امعية�يقوم�الإرشاد�الأ�ادي������الوحدات�التعليمية�بمعاونة�الطلاب����
معرفة�نظام�الدراسة�الذي�تنص�عليھ�لائحة�الدراسة�والاختبارات�للمرحلة�ا��امعية�والقواعد�التنفيذية�ال���
تصدرها�ا��امعة��شأن�هذه�اللائحة،�هذا�إ���جانب�مساعدة�الطلاب����التغلب�ع���ما�قد�يصادفهم�من�

مشكلات�أو�عقبات�تؤثر����الدراسة�والتحصيل.

-١

-٢

-٣



١٧

ال��امج�الفرعية

برنامج�التنمية�المهنية�للمرشدين
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�إكساب�المرشد�الأ�اديمي�المهارات�والكفايات�الإرشادية�الأساسية�والثانو�ة.

•��إكساب�المرشد�الأ�اديمي�الاتجاهات�الإيجابية�لتطو�ر�ذاتھ�المهنية.

•��تزو�د�المرشد�الأ�اديمي�بالمعارف�والأساليب�ا��ديثة�للعملية�الإرشادية.

برنامج�مواجهة�الغياب�وا��رمان
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�مساعدة�الطلاب�ع���تجاوز�المشكلات�والعقبات�ال���ت�س�ب����غيا��م.

•��إعلام�الطلاب��عدد�ساعات�الغياب�وال�سبة�المقررة�ل��رمان�من�دخول�الاختبارات�ال��ائية����المادة.

•�تحف���ومساعدة�الطلاب�ع���الاستمرار�والانضباط����ا��ضور.

•�تقديم�بيانات�مستمرة�حول�غياب�الطلاب�ومتا�عة�الطرق�الفعالة�ل��د�منھ.

الإرشادية� ا��هود� و�ذل� ل��رمان،� المعرض�ن� الطلاب� مع� خاصة)� اجتماعات� عمل� (خلال� المستمر� التواصل� �•

لتجني��م�التعرض�ل��رمان.

برنامج�الطلاب�الموهو��ن�والمتفوق�ن
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•��استحداث�آليات�جديدة�لاك�شاف�الطلاب�المتفوق�ن�والمبدع�ن�وا��فاظ�ع���تم��هم.

•�تقديم��افة�أش�ال�الرعاية�والدعم�للطلاب�الموهو��ن�والمتفوق�ن،���دف�ا��افظة�ع���تقدمهم،�وتوجيھ�قدرا��م�

بحيث�يتم�الاستفادة�م��ا�إ���أق����حد�ممكن،�وذلك�بالت�سيق�مع�الوحدات�ذات�الصلة.

•��تكر�م�الطلاب�المتفوق�ن�والمبدع�ن����احتفالية�كب��ة.

برنامج�الطلاب�المتع��ين
��دف�هذا�ال��نامج�إ���مساعدة�الطلاب�المتع��ين�ع���تجاوز�المشكلات�الأ�اديمية�ال���تواجههم�من�خلال:

•�إعداد�خطة�علاجية�للطلاب�المتع��ين�حسب�أسباب�التع��.

•�عقد�جلسات�إرشاديھ؛�للكشف�عن�أسباب�التع���الدرا���.

•�متا�عة�التحصيل�الدرا����لهذه�الفئة؛�للارتقاء�بمستو�ا��م.

•�الت�سيق�مع�المرشدين�حول�المتا�عة�المستمرة�للطلاب�المتع��ين�والتعرف�عل��م.



١٨

برنامج�الأ��اص�ذوي�الإعاقة
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�مساعدة�الطلاب�ذوي�الإعاقة��ع���التعرف�ع���الب�ئة�ا��امعية�.

•�مساعدة�الطلاب�ذوي�الإعاقة��ع���التكيف�والتوافق�النف����والاجتما���والأ�اديمي.

•�تقديم�الدعم�المناسب�للطلاب�ذوي�الإعاقة���للتغلب�ع���المشكلات�ال���تواجههم.

•��التواصل�المستمر�مع�الطلاب�ذوي�الإعاقة���و�عميق�العلاقة�الإيجابية�بي��م.

برنامج�الدعم�الأ�اديمي
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�التعرف�ع���الأنظمة�المتعلقة�با��انب�الأ�اديمي����المقررات�وما�يتصل�مباشرة�بدراسة�الطالب.

•�مساعدة�الطلاب����حل�المشا�ل�الأ�اديمية�ا��تلفة.

برنامج�المظهر�والسلوك
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�توجيھ�الطلاب�إ���السلوك�الإيجا�ي����ا��ياة�ا��امعية�و�ما�يتفق�مع�الهو�ة�الوطنية.

•�مواجهة�العادات�والمظاهر�السلبية�المتجددة�وال���تتعارض�مع�قيمنا�الإسلامية.

•��عز�ز�الانضباط�لدى�الطالب����المظهر�والسلوك�ال�����.

•��شر�المظاهر�والسلوكيات�الإيجابية�ب�ن�الطلاب.

=برنامج�المتا�عة�ال��ية
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�تقديم��افة�أش�ال�الرعاية�النفسية�والأ�اديمية�للطلاب�الذين��عانون�من�ظروف���ية.

•�المساهمة����ا��طة�العلاجية�لطلاب�الظروف�ال��ية.

•�المشاركة����الأ�شطة�والفعاليات�المتعلقة�با��وانب�ال��ية�داخل�ا��امعة.



١٩

برنامج�الدعم�النف���
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�تقديم�الرعاية�والاهتمام�للطلاب�الذي��عانون�من�مشا�ل�نفسية.

•�تقديم�المساعدة�للطالب����التكيف�مع�الب�ئة�ا��امعية�لمن��عا�ي�من�أمراض�نفسية�ومتا�عتھ.

•�المساهمة����تقديم�المساعدة�المباشرة�لمن�تظهر�عليھ�أعراض�الامراض�النفسية�وتحو�لها���هة�الاختصاص.

برنامج�الرعاية�الاجتماعية
��دف�هذا�ال��نامج�إ��:

•�تقديم�الرعاية�اللازمة�والاهتمام�بالطالب����مواجهة�المشا�ل�الأسر�ة�والمادية.

•�تقديم�المساعدة�للطالب�ل��صول�ع���الدعم�المادي�وفق�الأنظمة�ل�سهيل�تكيفھ�الدرا���.

•�بحث�ا��الات�الاجتماعية�والإ�سانية�وتقديم�المساعدة�ل��صول�ع���ما�يلزمهم.



٢٠

مهارات�المرشد�الأ�اديمي

ل�ي�تن���منظومة�الإرشاد�الأ�ادي���لابد�أن�يتوفر����المرشد�الأ�ادي���مهارات�تؤهلھ�للعب�الدور�المتوقع�منھ�
وتمكنھ�من�التواصل�الفعال�مع�طلابھ،�والمرشد�النا���هو�من��ستطيع�أن�يحدد�حاجات�طلابھ�و�جيد�الاستماع�
إل��م،�يفهمهم�و��تم���م،�لا���اجمهم�أو����ر�م��م،�إنما��عمل�معهم�و�شركهم����التخطيط�لدراس��م،�و�س�ثمر�
�ع���الأخذ�بأيد��م�ومعا��ة�ما��ع��ض�طر�قهم�من�عقبات�خلال�

ً
خ��ا��م�و�ثق�بقدرا��م،�عندئذٍ�ي�ون�قادرا

دراس��م،�ومن�هنا��ستطيع�أن�نحدد�المهارات�ال���ي�ب���أن�تتوفر����المرشد�الأ�ادي���ل�ي��سهم����تحقيق�الأهداف�
المرسومة�لھ����الآ�ي:

مهارة
�القيادة

مهارة�
التواصل�
والاستماع�

مهارة
�اتخاذ�
القرارات�
وحل�

المشكلات�������������������������������������������������������������������������

مهارة�
التنظيم�
واس�ثمار�
الوقت

مهارة�
التعاطف

مهارة�
التخطيط

مهارة�
التوجيھ�
وال���يع مهارة

�الإرشاد�
ا��ما���



٢١

ونقصد���ذه�المهارة�ت�و�ن�علاقة�إيجابية�مع�الطلاب�للتأث���عل��م�ومساعد��م����الس���نحو�تحقيق�الأهداف�
المرسومة.

ونقصد���ذه�المهارة�مشاركة�الطلاب�مشاعرهم�وانفعالا��م�لفهمهم�وت�و�ن�علاقة�جيدة�معهم��ساعد�ع���تقبلهم�
للإرشاد�والن���والتوجيھ.

و�قصد���ذه�المهارة�إيجاد�آليات�تواصل�فعالة�والقدرة�ع���مشاركة�الطلاب�مشاعرهم�وانفعالا��م�لفهمهم�
وت�و�ن�علاقة�جيدة�معهم��ساعد�ع���تقبلهم�للإرشاد�والن���والتوجيھ،�ومن�المهم�أن�ي�ون�المرشد�الأ�ادي���
�لطلابھ،�يتعرف�ع���آرا��م،�وأف�ارهم،�ومق��حا��م،�والمشكلات�ال���يواجهو��ا،�الأمر�الذي��عزز�

ً
�جيدا

ً
مستمعا

ثق��م�بأنفسهم�و�قوي�العلاقة�ب�ن�المرشد�و�ي��م�و�مكنھ�بالتا���من�مد�يد�العون�لهم.

ونقصد���ذه�المهارة�قدرة�المرشد�الأ�ادي���ع���تحديد�الأهداف�وتحو�لها�إ���إجراءات�قابلة�للتحقيق،�ومثال�
الدرا���� بمستقبلھ� تتعلق� �عيدة� أهداف� لتحقيق� الملائم� التخصص� اختيار� ع��� الطالب� مساعدة� ذلك�

والوظيفي،�أو�مساعدتھ����إعداد�خطة�لرفع�تقديره�ال��اك��.

و���قدرة�المرشد�الأ�ادي���ع���تنظيم�أعمال�الإرشاد�وترتي��ا�بصورة�تحقق�الاستفادة�القصوى�م��ا�و�نطبق�
،�واس�ثمار�الوقت�مهارة�مهمة��شمل�جدولة�الأعمال�وت�سيقها،�وتحديد�

ً
ذلك�ع���تنظيم�ملفات�الطلاب�مثلا

ا��طة�الزمنية�لأعمال�المرشد�ال����شمل�مواعيد�ال���يل�وجدولة�وتنظيم�الساعات�المكت�ية�ال���يمكن�
الطلاب�من�خلالها�الاجتماع�مع�المرشد���ا.

وهذه�المهارة�يحتاجها�المرشد�الأ�ادي���عند�استماعھ�لوجهات�نظر�الطلاب�ومحاور��م�للتعرف�ع���احتياجا��م�
والمشكلات�ال���تقابلهم�فيتعلمون�منھ�كيفية�تحديد�المش�لة�ووضع�المق��حات���لها�ومن�ثم�مساعد��م�لاتخاذ�
مواجهة� ��� للطلاب� العون� يد� مد� الأ�ادي��� المرشد� �ستطيع� المش�لة.� ��ل� اللازمة� ال��يحة� القرارات�
الصعو�ات�ال���تتعلق�بتخصصا��م�وذلك�من�خلال�تحديد�أسباب�المش�لة�واق��اح�ا��لول�المناسبة�لها،�ومن�

هذه�المشكلات:

العلاقة�ب�ن�أعضاء�هيئة�التدر�س�والطلاب:�هل�يواجھ�الطلاب�صعو�ات�من�المادة�أومن�عضو�هيئة�التدر�س؟

مهارات�وعادات�الدراسة:�هل�يذاكرون؟�وكيف�وم��؟�وأين؟�مع�عرض�مق��حات�لتحس�ن�مذاكر��م.

مهارات�خاصة�بالامتحانات:�هل��عا�ي�الطلاب�من�قلق�الامتحانات؟�وكيف�يتعاملون�مع�ذلك؟�
هل�يمل�ون�المهارات�الأساسية�للاستعداد�وأداء�الامتحانات؟

المشا�ل�غ���الأ�اديمية�ال����عيق�أداء�الطالب.

�إدارة�الوقت:�هل�����الطلاب�بالوقت�الذي�تتطلبھ�الدراسة؟�هل���درون�أوقا��م؟�وما����أولو�ا��م؟
�وكيف�يوزعون�الأوقات�المقابلة�لمقررا��م؟ ١

٢

٣

٤

٥

التوجيھ�يتوجب�ع���المرشد�أن��ساعد�الطالب����تحليل�وضعھ�وإرشاده�ع���ا��طوات�المناسبة�ال���عليھ�
إتباعها����مواجهة�مشكلاتھ�قبل�أن�تتأثر�دراستھ�تأثرا�كب��ا���ا،�و����عض�ا��الات�يفشل�الطالب����التكيف�
����التحديات�النفسية�أو�الاجتماعية�أو�ا��سدية�وهنا�يجب�توج��هم�إ���المستوى�الثا�ي�من�

ً
و�صبح�غارقا

الإرشاد�وهو�الإرشاد�المتخصص�النف����والاجتما���والط��،�إن��لمات�قليلة�من�ال���يع�تفعل�فعلها����
تحس�ن�مستوى�الطالب،�ومواجهة�مشكلاتھ.

وهذه�المهارة�تختص�بالتعامل�مع�مجموعة�من�الطلاب�،��ش���ون����مسألة�ما�مثل�ا��هل�بالنظام،�التأخر�
�لأهداف�أخرى�م��ا�إشراك�

ً
�للوقت؛�وتحقيقا

ً
الدرا���،�الغياب،�ونر�د�التعامل�مع�ذلك��ش�ل�جما���اختصارا

الطلاب����حل�مشكلا��م�والوصول�للنتائج�واتخاذ�القرارات�ال��يحة�والمناسبة،�وطر�قة�ذلك�هو�جمعهم�
وتقسيمهم�إ���مجموعات�بحيث�يتعرفون�ع���المش�لة�و�تحاورون����أسبا��ا�وما�ي��تب�عل��ا�ثم�يضعون�ا��لول�

للتعامل�معها�و�تخذون�القرارات�المناسبة�لعلاجها.



٢٢

مسؤوليات�وواجبات�الطلاب

:�قبل�الاجتماع�بالمرشد،�ع���الطالب�أن:
ً
أولا

ال��يد� (الهاتف،� معھ� التواصل� طر�قة� ومعرفة� لھ،� وا��صصة� الأ�ادي��� للمرشد� المكت�ية� بالساعات� يلم� �•

الإلك��و�ي،�ا��).

•�تحديد�المواعيد�والاتفاق�ع���الم�ان�مع�المرشد�قبل�المقابلات�بوقت��اف�و�فضل�أن�ت�ون�المقابلات�مرة��ل�شهر�

ع���الاقل.

•�الال��ام�با��ضور����المواعيد�ا��ددة.

•�تحض���أو�كتابة�ال�ساؤلات�والاهتمامات�ال���تدور����ذهنھ�و�حضرها�معھ�أو�أن�يرسلها�للمرشد�قبل�موعد�المقابلة�

ل�ستطيع�المرشد�ت�سيق��عض�الأمور�مع�ا��هات�الأخرى�إذا�لزم�الأمر.

•�مراجعة���لھ�الأ�ادي���جيدا�للوقوف�ع����ل�ما�هو�مطلوب�منھ�إنجازه.

•�وضع�علامة�مم��ة�ع���أي�بند�يراه�غ���وا���للاستفسار�عنھ�وكيفية�اس�يفاؤه.

•�التأكد�من�إعداد�وتحض���معلومات���يحة�و�يانات�حقيقية�مرتبطة�باحتياجاتھ�الفعلية�للاستفادة�من�وقت�

المقابلة.

:�أثناء�المقابلة:
ً
ثانيا

•�أحضر�معك�ملفك�الدرا����واحرص�ع���التعامل��شفافية�مع�مرشدك.

•�اطرح�جميع�ما�يدور�بخاطرك�ح����ستطيع�المرشد�مساعدتك.

•�ناقش�المرشد�فيما�لا��ستطيع�إنجازه�أو�الاستفسار�منھ�لوضع�بدائل.

•�احرص�ع���الاستفادة�من�وقت�المقابلة�قدر�المستطاع.

•�قم�بتحديث�أو�تأكيد�أسهل�وأسرع�طرق�الاتصال�بمرشدك�والاتفاق�ع���كيفية�الاتصال�ب�نكما.

•�رتب�أولو�اتك����التعامل�مع�جميع�أمورك�وأطلع�مرشدك�عل��ا.

:��عد�المقابلة:
ً
ثالثا

•�اتبع�ما�يو����بھ�مرشدك��عد�مناقشتھ�معھ�باستفاضة.

•�أرسل�أي�استفسارات�إضافية�لمرشدك�مع�تحديد�ميعاد�الرد�عل��ا�سواء�فوري�أو�مؤجل.

•�أطلع�مرشدك�ع���أي��غي���هام�قد�ي�ون�من�شانھ�التأث���ع���أدائك�أو�أهدافك�الدراسية.

•�كن�متأكدا�من�أنك�تفهم�بوضوح��افة�التوج��ات�والمتطلبات.

�با��طة�الدراسية�وأي��عديل�يطرأ�عل��ا����حينھ.
ً
•�كن�ملما

•�قم��عمل�ملف�للإرشاد�الأ�ادي���بنفسك�مدونا�بھ�جميع�ما�تخلص�بھ�اللقاءات�والتوصيات�مع�المرشد�الأ�ادي��.

•�عدم�إضافة�أو�حذف�أي�مقرر�درا����دون�الرجوع�للمرشد�الأ�ادي��.

•�تحمل�مسؤولية�تقدمك�الدرا����لأنك�المسؤول�الأول�عن�نجاحك.�

ع���المرشد�الأ�اديمي�توعية�الطلاب����عملية�الإرشاد�الأ�اديمي�بمسؤوليا��م�وواجبا��م�و��:



٢٣

أدوات�الإرشاد�الأ�اديمي
�ح���یحقق�الإرشاد�الغایة�الم�شودة�فإن�ع���الطالب�تجه���ما�ی��:

لائحة�الدراسة�والاختبارات

مطابقة�ا��طة�الدراسية
�ومقارن��ا�بال��ل�الأ�اديمي

ا��دول�الدرا����للطالب�

ال��ل�الأ�اديمي�الدوري�والأخ��

ا��طة�الدراسية�لل��نامج

ال��ید�الالك��و�ي�ا��ام���للطالب

آخر�المقررات�ال�����لها�الطالب

ومتطلبات� لل�لیة� الدراسية� ا��طة� معرفة�
التخرج�للطالب،�والتأكد�من�موافقة�جدول�

الطالب�مع�ا��طة�الدراسية�لل�لیة
الإلمام�بمواعيد�ال���يل�وا��ذف�والإضافة�
المعلنة�من�قبل�عمادة�القبول�وال���يل



٢٤

التقييم��الذا�ي�والتطو�ر�المستمر

�لنظام�الإرشاد�الأ�اديمي�الإلك��و�ي

دورات�وورش�عمل�الإرشاد�الأ�اديمي

ضرورة�توز�ع�الطلاب�ع���المرشدين�الأ�اديم�ن�من

خلال�رؤساء�الأقسام�ووحدة�الإرشاد�بال�لية�

المتا�عة�المستمرة�لدور�المرشدين�الأ�اديمي�ن

�حث�الطلاب�ع���التواصل�مع�المرشدين�الأ�اديم�ن

التواصل�مع�ال�ليات�لتفعيل�الإرشاد�الأ�اديمي

عوامل�نجاح�الإرشاد�الأ�اديمي



وحدة�الإرشاد�الأ�اديمي
بو�الة�ا��امعة�للشؤون�التعليمية
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