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 المخاطر إدارة إجراءات    1

 :مقدمةال
 

 غير التحديات لمواجهة الاستعداد كامل لديها المختلفة المؤسسات تصبح خلالها من وسيلة هي المخاطر ادارة
 .دائم بشكل إغلاقها أو طائلة مبالغ تكلفة يسبب ما فمنها الضارة أو المتوقعة

 إدارة على العاملين يقوم حيث بالمخاطر، التوعية ثقافة نشر إلى الجامعات في المخاطر إدارة قسم يهدفو
 من آت هو ما كل لتوقع بالمؤسسة تنفيذه يتم الذي المشروع جوانب بكافة والإلمام دراسات بعمل المخاطر
 تبني على الجامعات وطلاب موظفي وتشجيع حدوثها حال في لمواجهتها خطة وضع مع وصعوبات مخاطر
 .المخاطر إدارة ثقافة

 
 
 

 :المخاطر إدارة أنواع
 

 :مثل المخاطر ادارة أنواع من مختلف عدد تجد المؤسسات تواجه التي المخاطر لتنوع نظرا  

 

 :التشغيلية المخاطر إدارة (1

 يتم المخاطر هذه إدارة خلال ومن النظام فشل أو البشري العامل أخطاء عن ناتجة بأخطاء التشغيلية المخاطر ترتبط

 .عنها الناتجة الأضرار منع

 :المالية المخاطر ادارة (2

 تحقيق بهدف المالية المخاطر إدارة ويتم المؤسسات، من كثير في الإطلاق على الأشهر هي المالية المخاطر تعتبر

 :التالية النتائج

 المحاسبة مخاطر منع. 

 الضرائب مخاطر. 

 السوق توقف عن الناتجة المخاطر. 

 :الاستراتيجية المخاطر ادارة (3

 وضع ويتم ،مؤسسةال حددتها التي والاستراتيجية الخطة سير في تؤثر معينة عوامل نتيجة المخاطر هذه تحدث

 .المستقبل في حدوثه عند ذلك لمواجهة خطة

 

 

 

 (:المالية-المادية-البشرية) الجامعات أصول حماية في المخاطر إدارة دور

 
 :لالخ من( المالية-المادية-البشرية) الجامعات أصول حماية المخاطر إدارة أقسام مهام من

 والمراقبة والتعليم التدريب بواسطة السلبية الحوادث من الوقاية. 

 الجامعات أصول تأمين في التأمين شركات مع التعاقد. 

 الإدارية والمطالب القضايا مع ومسؤولية بإنصاف التعامل. 

 الخطط مع يتوافق وبما المستقبلية المخاطر من حماية أفضل توفير كيفية بشأن العليا للإدارة المشورة تقديم 

 .للجامعات الاستراتيجية
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 :المخاطر إدارة اتاجراء
 

 من متوقع وما ه وتحديد في الجامعة ومرافقها الحالي الوضع تقييم يمكن خطوات خمس أو أربع خلال من

 :المواجهته خطط تجهيز مع مخاطر

 

:  :المخاطر تحديد أولاا

 رواد مــع تفاعليــة عمــل ورش للاخــ مــن والتشــغيلية الاستراتيجية الإدارات أهــداف أهــم مراجعــة ينبغــي

 الاستراتيجية وأهدافهــم بعملياتهــم المحيطــة المخاطــر لتحديــد الإدارات ومــدراء التشــغيلية والفــرق المخاطــر

 لضمــان الأقل علــى ســنوي بشــكل العمــل ورش عقــد وينبغــي. للجهــة المعرفــة المخاطــر فئــات علــى بنــاء

 .المخاطــر لســجل المســتمر التحديــث

 

 :المخاطر تحليل :اثانيا 

 والآثار المخاطـر هـذه مسـببات أهـم لمعرفـة التشـغيلية والفـرق المخاطـر رواد مـع المخاطـر تحليـل ينبغـي

 .وقوعهـا حـال والاستراتيجيات العمليـات علـى المتوقعـة

 

 :المخاطر تقييم :اثالثا 

 طبيعـة حسـب أخـرى إلـى منشـأة مـن تختلـف والتـي والاحتمالية الأثر مصفوفـة علـى بنـاء المخاطـر تقييـم يجـب

 . عليهـا المتوقعـة الآثار وأنـواع أعمالهـا

 :المخاطر وخريطة ،والاحتمالية ،الآثار مصفوفة على أمثلة أدناه التوضيحية الرسوم في

 

 :الاحتمالية

 

 المستوى
 ( ارقم   ) 

 المستوى 
 ( اكتابي   )

 ى الاحتماليةمستوشرح 

 مستبعد 1
أو احتمالية  سنوات، 5الخطر مستبعد حدوثه ويمكن حدوثه مرة كل 

 السنة خلال%  5حدوثه أقل من 

 غير مستبعد 2
أو  سنوات، 3الخطر غير مستبعد حدوثه ويمكن حدوثه مرة كل 

 السنة خلال%  20 - 6احتمالية حدوثه بين 

 ممكن 3
 50 - 21 الخطر ممكن حدوثه مرة كل سنتين، أو احتمالية حدوثه بين

 ةالسن خلال  %

 مرجح 4
 80 - 51 الخطر ممكن حدوثه مرة كل سنة، أو احتمالية حدوثه بين

 السنة خلال %

 مؤكد 5
أو احتمالية حدوثه أكثر  الخطر مؤكد حدوثه مرة أو أكثر كل ربع سنة،

 السنة خلال%  80من 
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 :ثرالأ ةمصفوف

 

 الخطورةمستويات 

ة 
شد

الت
أ

ثير
 

 25 20 15 10 5 (5)ثير أالت يدشد

 20 16 12 8 4 (4)مؤثر 

 15 12 9 6 3 (3)ثير أالتمتوسط 

 10 8 6 4 2 (2)ثير أالتضعيف 

 5 4 3 2 1 (1)ثير أالتبسيط 

- 

نادر 
الحدوث 

(1) 

قليل 
الحدوث 

(2) 

 ممكن
الحدوث 

(3) 

 متوقع
الحدوث 

(4) 

 دائم
الحدوث 

(5) 

 الحدوثاحتمالية 

 

 

 :المخاطر معالجة :ارابعا 

 علـى بنـاء جهــالاع خطــط وتقييــم ،تقييما الأعلى للمخاطــر اســتجابتها كيفيــة تحديــد الجهــة علــى ينبغــي

 مــع المخاطــر معالجــة خطـط تتوافـق أن ويجـب. والفوائـد التكاليـف وكذلـك ،واحتمالاتها المخاطـر تلـك تأثيـر

 : الآتية الأربعة الخيــارات وفــق الجهــة فــي المخاطــر إدارة ومفهــوم اســتراتيجيات

 واحتماليــة الأثر مــن للحــد إضافيــة ضوابــط لإضافة الحاجــة بــدون الخطــر قبــول :الخطــر قبــول 

 .حدوثــه

 حدوثها واحتمالية المخاطر آثار من للحد إضافية ضوابط إضافة :المخاطر جلاع. 

 مـع الخطـر كامـل أو جـزء مشـاركة خـال مـن والاحتمالية الآثار تقليـل :المخاطـر مشـاركة أو نقـل 

 .(التأمين شـركات: مثـال) أخـرى أطـراف

 للجهــة منفعتهــا مــن أكبــر ضررهــا نلأ وذلــك للمخاطــر المســببة الأنشطة إيقــاف :المخاطــر تجنــب. 

 إضافية فرصة تحقيق أجل من المخاطر زيادة أو أخذ :إضافية مخاطر تحمل. 

 مناســبة زمنيــة خطــط ووضــع المعالجــة أولويــات تحديــد يتــم المتبقيــة، المخاطــر أثــر علــى وبنــاء  

 .للجهــة المقبولــة المســتويات إلــى أثرهــا لتخفيــض العلاجية الإجراءات لتطبيــق ومقبولــة
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 :والمراجعة المراقبة :اخامسا 

  تغطيــة فــي عملياتــه وفاعليــة شــموليته لضمــان عــام بشــكل الســياق ومراقبــة مراجعــة ينبغــي

  وعملياتهـا، المخاطـر، إدارة وفاعليـة جـودة تحسـين مـن والتأكـد بالجهـة المحيطـة المخاطـر جميـع

 .الأقل علـى سـنوي بشـكل تتـم أن ينبغـي والمراجعـة المراقبـة أن كمـا. ونتائجهـا

  وربطهــا المعنــي الســجل فــي والأحداث الخســائر وتســجيل تحديــد علــى العمــل وحــدات تقــوم

  ســجل رفــع يتــم كمــا. ومعالجتهــا وتقييمهــا تحليلهــا ذلــك بعــد ويتــم للوحــدة المعنيــة بالمخاطــر

  والأحداث الخسـائر لمناقشـة المخاطـر إدارة إلـى الضـرورة عنـد أو ودوري منتظـم بشـكل الخسـائر

  ســجل فــي تضمينهــا ليتــم تحديدهــا تــم جديــدة ومســببات مخاطــر أي وتوضيــح إدارتهــا وآليــات

 .إدارتهــا حيــاة لــدورة المعنــي المخاطــر

 

 :الاستشارات وتقديم التواصل :اسادسا 

  فــي المصلحــة أصحــاب لمســاعدة مســتمر بشــكل الاستشارات وتقديــم التواصــل يتــم أن ينبغــي

  الوعـي رفـع التواصـل يسـتهدف كمـا. القـرارات اتخـاذ عليـه يتـم الـذي والأساس المخاطـر، فهـم

  ردود علــى الحصــول مــن تمكــن الاستشارات أن حيــن فــي الجهــة، داخــل المخاطــر ثقافــة وفهــم

 .القــرارات اتخــاذ عمليــة لدعــم والمعلومــات الفعــل
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 :طرالمخا إدارة في النجاح عوامل
 

 بحسـب تأثيرهـا وحجـم أهميتهـا وتختلـف المنظمـات فـي المخاطـر إدارة نجـاح علـى المسـاعدة العوامـل تتعـدد

 :الآتي العوامـل هـذه أهـم ومـن الجهـة، نضـج

 .(الأول الدفاع خط) التنفيذية الإدارة عن المخاطر إدارة استقلال .1

 . التنفيذية وإدارتها موظفيها وأداء الجهة أداء مع المخاطر إدارة أداء ربط .2

 إدارة وإطــار اســتراتيجية لتنفيــذ بالجهــة المســؤولين القــادة والتــزام ومشــاركة دعــم وجــود .3

 .المخاطــر

 النهـج إبـراز فـي تسـهم المخاطـر بـإدارة معنـي قيـادي فريـق مـن مكونـة رسـمية لجنـة إنشـاء .4

 .الغـرض لهـذا بينهـا فيمـا والتنسـيق الجهـة أجـزاء جميـع توجيـه وتدعـم الرسـمي

 .معالجتهـا وآليـة مخاطـر مـن بهمـا يتصـل ومـا والأنشطة للأهداف شـامل فهـم علـى الحصـول .5

 نحــو علــى وإدارتهــا وتقيمهــا وتحليلهــا والخارجيــة الداخليــة المخاطــر فهــم علــى العمــل .6

 واســتمرارية الأهداف تحقيــق تعيــق قــد التــي التهديــدات درء للاخــ مــن وذلــك اســتباقي

 .الأعمال

 علـى وإدارتهـا ،ةوالخارجي ةالداخلي الأطراف مختلـف مـع والمتداخلـة المشـتركة المخاطـر تحديـد .7

 .ومنهجـي متكامـل نحـو

 مبســط نهــج إلــى البدايــة فــي مســتندا   المخاطــر إدارة إطــار تنفيــذ فــي تدريجــي نهــج اتبــاع .8

 .ومعرفــة خبــرة مــن يكتســب لمــا وفقــا   تطويــره يمكــن

 عمليـة ذلـك فـي بمـا الجهـة، فـي الرئيسـية الإدارية العمليـات ضمـن المخاطـر نهـج ربـط .9

 .والمشـاريع المبادرات وتنفيـذ الأهداف وتحقيـق وتحديـد الاستراتيجي التخطيـط

 التحديـات علـى التركيـز عـن عوضـا   المخاطـر وتقييـم وتحليـل تحديـد منهجيـة تنفيـذ علـى التركيـز .10

 .بالجهـة والإدارات تالوكالا مختلـف تواجـه التـي الحاليـة

 القـدرات وتطويـر المخاطـر بـإدارة الخاصـة الوظائـف الاستحداث اللازمة الكافيـة المـوارد إتاحـة .11

 . اسـتمراريتها علـى والحفـاظ لهـا المناسـبة

 للجهــة التنفيذيـة والإدارة للموظفيـن الوعـي ورفـع الجهـة ثقافـة لتعزيـز مسـتمر بشـكل العمـل .12

المخاطــر إدارة عناصــر فــي خاصــة توعويــة رســائل ونشــر تدريبيــة عمــل ورش عقــد للاخــ مــن



 

 

 
 


