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 :مقدمةال
 

المخاطر مجموعة من المبادئ والإجراءات التي تساعد المنظمة على إدارة  إطار إدارة مخاطر المؤسسة هو

 .المتوقعة حتى تتمكن من تحقيق أهدافها بنجاح

يسعى إطار العمل إلى حماية قاعدة رأس المال ، ل أمرًا بالغ الأهمية لأي منظمةيعد إطار إدارة المخاطر الفعا

للشركات بتحقيق  )RMF (يسمح إطار عمل إدارة المخاطر، ونموال للمؤسسة وقدرة توليد الإيرادات دون إعاقة

 .التوازن بين المخاطرة وتقليلها

 

 
 :إطار عمل إدارة المخاطر

 
 .طرة التي تفشليتم تحقيق ذلك من خلال موازنة المخاطرة التي تؤدي في النهاية إلى المكافأة والمخا

 

 

 المخاطر؟ إدارة إطار في المستخدمة الأدوات هي ما

 

 :ناك العديد من الأدوات التي يمكن استخدامها في إطار إدارة المخاطر، ومن بين هذه الأدواته

o تحليل SWOT :يتم استخدام تحليل SWOT  لتحديد نقاط القوة والضعف الداخلية للمؤسسة أو المشروع

 .ديدات الخارجية التي يمكن أن تؤثر عليهاوفرص النمو والته

o تحليل PESTEL : يستخدم تحليل PESTEL  لتحديد العوامل السياسية والقتصادية والجتماعية

 .والتكنولوجية والبيئية والقانونية التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة أو المشروع

o  :يد الأسباب المحتملة لحدوث المخاطر يستخدم تحليل الأسباب والعواقب لتحدتحليل الأسباب والعواقب

 .وتحليل العواقب المحتملة لوقوع هذه المخاطر

o :يمكن استخدام تحليل الحساسية لتحديد مدى تأثير المخاطر المحتملة على الأهداف  تحليل الحساسية

 .المحددة ومعرفة المخاطر الأكثر حساسية

o والتأثير لتحديد مدى احتمالية حدوث المخاطر يستخدم تحليل الحتمالية  حليل الحتمالية والتأثير:ت

 .المحتملة ومدى تأثيرها على المؤسسة أو المشروع

o :يستخدم تحليل المخاطر الكمي لتحديد مدى تأثير المخاطر المحتملة على  تحليل المخاطر الكمي

 .الأهداف المحددة باستخدام تقنيات الإحصاء والرياضيات

o :تحليل المخاطر النوعية لتحديد المخاطر المحتملة وتصنيفها وتحديد يستخدم  تحليل المخاطر النوعية

 .الإجراءات المناسبة للتعامل معها

o :يمكن إنشاء خريطة المخاطر لتصور المخاطر المحتملة وتقييمها وتحديد الإجراءات  خريطة المخاطر

 .اللازمة للتعامل معها

o :لمخاطر التي تؤثر على العلاقات بين عناصر يمكن استخدام تحليل الشبكات لتحديد ا تحليل الشبكات

 .المشروع أو المؤسسة

o :يمكن استخدام النمذجة والمحاكاة لتحليل المخاطر المحتملة وتصور تأثيرها على  النمذجة والمحاكاة

 .المؤسسة أو المشروع بشكل أكثر واقعية

فردها أو بتوافق مع بعضها هذه بعض الأدوات المستخدمة في إطار إدارة المخاطر، ويمكن استخدامها بم

 .البعض لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر المحتملة بشكل فعال وتحقيق الأهداف المحددة

 

 

 

https://fourweekmba.com/ar/%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B5%D9%86%D8%A9/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B5%D9%86%D8%A9/
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 المخاطر: إدارة إطار عوامل

 

إدارة المخاطـر،  )عناصـرـة عوامـل تمكيـن أساسـية وهـي: لاثتيفاء إطـار إدارة المخاطـر لثينبغـي التأكـد مـن اسـ

وتقييـم المخاطــر المحيطــة  الإطاروذلـك لضمـان فاعليـة ( وعمليـات إدارة المخاطـرالمخاطـر،  متقييـونهـج 

ثـة عوامـل لاالجهــة، ويمكــن عكـس هـذه الثبأهــداف، ومبــادرات، واســتراتيجيات، وعمليــات، ومشــاريع 

 :الموضـح أدنـاه الإطارفـي 

 

 
 

 

 

 أهداف ومبادرات واستراتيجيات وعمليات ومشاريع الجهة

 إطار إدارة المخاطر

 اصر إدارة المخاطرعن

حوكمة 
إدارة 

 المخاطر

ر  و الأدوا

 المسؤوليات

اسات سي
إدارة 

 المخاطر

 مؤشرات أداء 
 إدارة المخاطر

 فئات
 المخاطر

  حدود تقبل
وتحمل 
 المخاطر

مؤشرات 
 المخاطر

 إنشاء السياق والمعايير

 معالجة المخاطر
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 تحديد المخاطر

 تحليل المخاطر

 تقييم المخاطر

 ثقافة المخاطر

 المخاطر عمليات إدارة

 نهج تقييم المخاطر
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 :إدارة المخاطرإطار عناصر 

 

لبنـاء إطـار إدارة مخاطـر متيـن وفعـال ينبغـي علـى الجهـة التأكـد مـن وجـود أهـم عناصـر المخاطـر التــي 

إدارة  حوكمة:  (الآتيتتوافــق مــع طبيعــة أعمالهــا وسياســاتها، ومــن أهــم العناصــر الواجــب تطويرهــا 

دارة المخاطــر، مؤشــرات أداء إدارة المخاطــر، فئــات المخاطــر، والمســؤوليات، سياســات إ الأدوارالمخاطــر، 

 .) حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر ومؤشــرات المخاطــر

 

 المخاطر:: حوكمة إدارة لً أو -

 المورديــن)المثال: خارجييــن، علــى ســبيل حوكمــة إدارة المخاطــر تشــمل أصحــاب المصلحــة الداخلييــن وال

العليــا، ولجــان  الإدارةء، والجهــات الرقابيــة، والجهــات الحكوميــة، وكبــار التنفيذييــن، وأعضــاء لاوالعمـ

 أل يكون، ولضمــان وجــود نمــوذج حوكمــة متيــن وفعــال فمــن المهــم ( الحوكمــة، وجميــع الموظفيــن

والمسـؤوليات بشـكل مباشـر  الأدوارلمســؤوليات، وأن ترتبــط وا الأدوارهنــاك تضــارب مصالــح فــي 

 ، بالصلاحيات

حيــث ( llA The)* ثـة المعتمـد مــن معهــد المراجعيــن الداخلييــنلاتبنـي نمـوذج خطـوط الدفـاع الثوينصـح ب

 والإدارة اللتزامة المخاطـر وإدارة ، وإدارالأولالتنفيذيــة هـي خـط الدفـاع  والإدارةتعتبــر الضوابــط الداخليــة 

القانونيـة وغيرهـا مـن الوظائـف الرقابيـة هـي خـط الدفـاع الثانـي، وأخيـراً المراجعـة الداخليـة هـي خـط الدفـاع 

الثالـث الـذي يعطـي ضمـان مسـتقل عمـا قبلـه، وجميعهـا تملـك عالقـة متبادلـة ومرجعيـة مباشـرة للمسـؤول 

 :فــي الجهــة، حســب مــا هــو موضــح بالشــكل أدنــاه الأول
 

 :نموذج خطوط الدفاع الثلاثة من جمعية المراجعين الداخليين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الأمريكيةالمتحـدة  ولياتالجمعيـة مهنيـة دوليـة مقرهـا  ( هـوInternal AuditorsInstitute of  The) معهـد المراجعيـن الداخلييـن*

 .تعنـى بمهنـة المراجعـة الداخليـة، وتعتبـر المرجـع الرئيسـي المعتـرف بـه دوليـاً لمعاييـر المراجعـة الداخليـة

 

 الدور: النزاهة والقيادة والشفافية وتحديد مستويات تقبل المخاطر

 المسؤول الأول في الجهة
 المساءلة أمام أصحاب المصلحة عن الرقابة التنظيمية

 الإدارة
 الإجراءات )تتضمن إدارة المخاطر( لتحقيق الأهداف التنظيمية 

 لمراجعة الداخليةا
 التأكيدات المستقبلية
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 التعاون التنسيق، التصال، المواءمة، الرقابة وارد،الم التوجيه، التفويض، المساءلة، التبعية

 

 الأول الدفاع خط أدوار

 والمسؤولين الخطر مالك هم
 والمشاريع الأعمال تنفيذ عن

 وإدارة الخدمات وتقديم
 المخاطر

 أدوار خط الدفاع الثاني
 

تقديم الخبرات والدعم 
والمراقبة وطرح التحديات 

متعلقة بشأن المسائل ال
 بالمخاطر

 

 الثالث الدفاع خط أدوار

لتأكيد المستقل والموضوعي 

وتقديم المشورة في جميع 

المتعلقة بتحقيق أهداف  الأمور

عمليات الحوكمة وإدارة 

 .لمخاطر والرقابةا
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أهميــة الفصــل  بالعتبارالمخاطــر أخــذاً  لإدارةنبغــي علــى الجهــة تطويــر الحوكمــة المناســبة ي

العليـا واللجنـة، وكذلـك المرجعيــة  الإدارةلقـة المتبادلـة مـع لاـط الدفـاع الثانـي وأهميـة العلخ والستقلالية

ك المخاطــر فــي الجهــة يرفعـون التوصيـات لاجهــة، والتأكــد مــن أن مــفــي ال الأولالمباشــرة للمســؤول 

ـة اللجنـة التـي تتضمـن أعضــاء مســتقلين قــدر للمسـؤول عـن إدارة المخاطـر الـذي يقـوم بـدوره بمخاطب

 .بالجهــة الأولوبرئاســة المســؤول  الإمكان

 

 :والمسؤوليات الأدوار: ثانيًا -

 

المخاطــر وتعيينهــا للجهــات المســؤولة عــن تنفيذهــا وتكــون  لإدارةالمعنيــة  الأدوارعلــى الجهــة تحديــد 

 الآتي:علــى النحــو 

 

 :المسؤول الأول في الجهة 

 

 .عليها تعديلاتاعتماد سياسة إدارة المخاطر في الجهة وأي  -

 .المتخذة لضمان سالمة تطبيق سياسات إدارة المخاطر الإجراءاتالتأكد من فعالية  . -

الموافقـة علـى حـدود تقبـل المخاطـر، واسـتراتيجية إدارة المخاطـر ومنهجيـة تقييمهـا وأسـاليب  . -

 .ها وآليـة تقييـم الخسـائرقياسـ

 

 :)اللجنة الإشرافية على إدارة المخاطر )اللجنة  

 

 .عليه تعديلاتاعتماد إطار إدارة المخاطر في الجهة وأي  -

ـة ومنهجيـة لاقالمخاطـر، والسياسـات ذات الع مراجعـة مسـتويات تقبـل المخاطـر، وسياسـة إدارة -

 .لتطبيق السياسـة اللازمة الإجراءاتم الخسـائر، واعتمـاد تقييمهـا وأسـاليب قياسـها وآليـة تقييـ

شــراف علــى عمليــة تنفيــذ منهجيــة إدارة المخاطــر الرئيســية فــي الجهــة، والتأكــد مــن الإ -

 .فاعليــة قيــاس مؤشــرات المخاطــر الرئيســية وفقــاً لمســتويات تقبــل المخاطــر المعتمــدة

 .التشـغيلية والماليـة بمـا يتوافـق مـع مسـتويات تقبـل المخاطر الستراتيجياتـن تنفيـذ التأكـد م -

اللجنــة علــى الموضوعــات التــي قــد تؤثــر علــى قــدرة الجهــة علــى تحقيــق خططهــا اطلاع  -

 .هــةوالماليــة والتشــغيلية، وكل مــا قــد يؤثــر علــى ســمعة الج الستراتيجية

 .رة حول إجراءات التعامل مع المخاطتقديم التوصيات للجن -

 .لتطبيق سياسة إدارة المخاطر اللازمةتوفير الموارد . -

 .للحــد مــن آثــار المخاطــر الملائمةالعمــل مــع إدارة المخاطــر لتطويــر خطــط الرقابــة والعمــل  -

ــة علــى السياســات الفرعيــة المنبثقــة عــن سياســة متابعــة فاعليــة تطبيــق السياســة والموافق -

 .إدارة المخاطــر

تقديـم التوصيـات والمشـورة بمـا يخـص اسـتراتيجية إدارة المخاطـر ومنهجيـة تقييمهـا وأسـاليب  -

 .قياسـها وآليـة تقييـم الخسـائر
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 المخاطر:دارة إ 

 

وإعــداد واقتــراح حــدود تقبــل وتحمــل الجهــة للمخاطـر، قتــراح اســتراتيجية إدارة المخاطــر، ا -

العـام للتعامـل مـع المخاطـر ومنهجيــة تقييمهــا  والإطارذات العالقـة  والإجراءاتوالسياسـات 

 .وأســاليب قياســها وآليــة تقييــم الخســائر ورفعهــا للجنــة

 .لتطبيق سياسة إدارة المخاطر اللازمة الإجراءاتإعداد  -

دارة الحـق لإعلــى تنفيــذ سياســة إدارة المخاطــر وتقييــم ومراقبــة ســامة تطبيقهــا، ولـ الإشراف -

 صلاحياتهاالتـي تمكنهـا مـن أداء مهامهـا بمــا يتناســب مــع  اللازمةعلـى المعلومـات  الطلاعفـي 

 .ومســؤوليتها

  .بسياسـة إدارة المخاطر اللتزاموعـي الموظفيـن وتدريبهـم لتمكينهـم مـن  علـى رفـع الإشراف -

قــة لامتابعـة تطبيـق حـدود تقبـل وتحمـل المخاطـر واسـتراتيجية إدارة المخاطـر والسياسـات ذات الع -

 الأولسـؤول ومنهجيــة تقييمهــا وأســاليب قياســها وآليــة تقييــم الخســائر ورفعهــا للجنـة أو للم

  .بالجهـة، مـع ضمـان تطبيـق آليـة التصعيـد للمخاطـر حسـب مســتويات المخاطــر

ضمـــان شـــمولية التقييـــم ألي مبادرات أو تغييرات جوهرية جديـــدة طرأت على الخدمات أو  -

  .الأنظمة

ــن عمليــة صنــع القــرار فـي ورفعهــا لــذوي الشــأن فــي الجهــة لتمكي اللازمةإعــداد التقاريــر  -

 .الجهـة

 

 

 وحدات العمل/ الفرق التشغيلية: 

 

توفيــر المعلومــات والبيانــات بشــكل دقيــق وفــي الوقــت المناســب لضمــان فعاليــة إجــراءات  -

  .تحديــد وتقييــم وإدارة ومراقبــة المخاطــر

  .رئيسية للوحدة بشكل فعالتنفيذ الضوابط الرقابية المتعلقة بالعمليات ال -

  .تحديــد وتقييــم المخاطــر الكامنــة والمتبقيــة المتعلقــة بوحدتهــم، بالتعــاون مــع إدارة المخاطــر -

تحديــد وتقييــم خيــارات معالجــة المخاطــر وإعــداد خطــط العمــل لمعالجــة المخاطــر حســب  -

  .ـة، بالتعــاون مــع إدارة المخاطــرنتائــج تقييــم خيــارات المعالجـ

  .ضمان توفر الموارد المطلوبة لتنفيذ خطط العمل لمعالجة المخاطر -

تنفيــذ خطــط العمــل لمعالجــة المخاطــر ورفــع تقاريــر التقــدم فــي التنفيــذ إلــى إدارة المخاطــر  -

 .بشــكل مســتمر

فضـل مؤشـرات لقيـاس ومراقبـة المخاطـر الرئيسـية الخاصـة بالتعـاون مـع إدارة المخاطـر، تحديـد أ -

 بالوحـدة

العمـل علـى مراقبـة مؤشـرات المخاطـر الرئيسـية ورفـع تقاريـر عـن حالـة المخاطـر إلـى إدارة  -

 .المخاطــر وتوضيــح أي تجــاوزات لحــدود المؤشــرات

دة بشـكل مسـتمر وتحديـد وتقييـم أي مخاطـر ت المخاطـر المعنيـة بالوحـلامراجعـة وتحديـد سـج -

  .جديـدة ورفعهـا إلـى إدارة المخاطـر بشـكل دوري

  .والخسـائر والعمـل علـى تقييمهـا ومعالجتهـا ورفعهـا إلـى إدارة المخاطــر الأحداثتحديـد وتسـجيل  -
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 رواد إدارة المخاطر: 

 

 .ل كنقطــة اتصــال بيــن إدارة المخاطــر وإدارتهــممتابعــة تنفيــذ أنشــطة إدارة المخاطــر والعمــ -

  .تعزيز الوعي والتصرف كنموذج أمثل في تبني ممارسات إدارة المخاطر -

  .التنسيق والمتابعة بما يخص أعمال إدارة المخاطر في إداراتهم -

الزمنــي  والإطارالمســاعدة فــي مراقبــة حالــة المخاطــر وفعاليــة خطــط معالجــة المخاطــر  -

 .الخــاص بهــا

 .من إدارتهم لتمكين أعمال إدارة المخاطر اللازمةتوفير المعلومات  -

 

 

 

 :سياسة إدارة المخاطر ثالثاً: -

 

المخاطــر، وتتضمــن السياســة علــى  لإدارةتوضــح سياســة إدارة المخاطــر التــزام قيــادة الجهــة المســتمر  

، أهــداف إدارة المخاطــر ونطــاق عملهــا، الجهـات طرهامخاال: غــرض الجهــة مــن إدارة ســبيل المثــ

العامـة التـي يجـب إتباعهـا فــي أنشــطة  والأحكامالمعنيـة بـإدارة المخاطـر وأدوارهـم ومسـؤولياتهم 

 .واجــراءات إدارة المخاطــر

 

 

 المخاطر:مؤشرات أداء إدارة  رابعاً: -

 

ـى الجهـة متابعـة ومراقبـة فعاليـة وكفايـة أداء إدارة مخاطرهـا مـن خـال تحديـد مؤشـرات أداء رئيسـية عل

تعمـل علـى تزويـد قيـادة الجهـة بمعلومـات دوريـة حـول أداء وفعاليـة أنشـطة وممارسـات إدارة المخاطـر 

رات أداء إدارة المخاطـر إلـى التحسـين والتطويـر المتبنـى فـي الجهـة. تهـدف إجـراءات تحديـد ومراقبـة مؤشـ

 الآثار للاواستغالســلبية للمخاطــر  الآثارالمخاطـر ومعرفـة مـدى قـدرة الجهـة مـن تفـادي  لإدارةالمسـتمر 

 .والمتغيــرات والتــي تعــرف بالفـرص الأحداثالناتجــة مــن  الإيجابية
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 :اطرتصنيف فئات المخ خامساً: -

 

 بالعتبار الأخذينبغــي علــى الجهــة تصنيــف المخاطــر إلــى فئــات حســب طبيعــة عملهــا ونشــاطها، مــع 

المؤثـرات الداخليـة والخارجيـة، فتصنيـف المخاطـر يسـاعد علـى تحديـد مصـادر المخاطـر التــي قــد تؤثــر علــى 

  .لتخفيــف أثرهــا أو الحــد مــن حدوثهــاج لاأعمــال الجهــة لوضــع خطــط عــ

 :كالآتيعلى فئات المخاطر وهي  الأمثلةوموضح أدناه بعض 

 

تهديــد للجهــة  أو تمثــل الستراتيجية الأهدافالمخاطــر التــي تهــدد تحقيــق  :الستراتيجيةلمخاطــر ا -

 الأهدافت ممــا ينعكــس ســلباً علــى تحقيــق والتشــريعا الأنظمة تغيــر) مثــال: بصفــة عامــة

 .(الستراتيجية أهدافهاأو حــدوث تطــور تقنــي يؤثــر علــى تحقيــق الجهــة  الستراتيجية

المخاطـر ذات الطبيعـة الماليـة التـي تشـكل جـزء مـن احتماليـات الخسـائر الماليـة أو  المخاطـر الماليـة: -

المالـي  الحتيالالماليـة أو  اللتزاماتـف عمـا هـو متوقـع أو عـدم القـدرة علـى اسـتيفاء ارتفـاع التكالي

علـى مصـدر إيـراد واحـد، أو ارتفـاع  العتماد، أو الإيراداتمخاطـر السـيولة، أو انخفـاض )مثـال: للجهـة 

 .(التكلفـة التشـغيلية

ــة بأعمــال وأنشــطة الجهــة اليوميــة وتكــون ناجمــة عـن المخاطــر المرتبط المخاطــر التشــغيلية: -

 .التشـغيلية، أو أخطـاء بشـرية، أو عـدم توفـر المبانـي الأنظمة: انقطـاع خارجيـة( مثـالعوامـل داخليـة أو 

ـذ المشـاريع المخاطـر الناتجـة عـن مشـاريع الجهـة التـي مـن شـأنها إعاقـة اكتمـال تنفي مخاطـر المشـاريع: -

تأثيـر جائحـة كورونـا ) :مثـال المطلوبـةضمـن المـدة الزمنيـة والميزانيـة المعتمـدة للمشـروع أو بالجـودة 

 .(عالميزانيـة المرصـودة للمشـاريعـن  النحرافعلـى تنفيـذ المشـاريع الخاصـة بالجهـة وتعثـر الدفعـات، أو 

الســيبراني  الأمنالمخاطــر الناتجــة عــن عمليــات  لمعلومــات:الســيبراني وتقنيــة ا الأمن مخاطر -

بيانــات حساســة أو ســرية، أو هجــوم ســيبراني،  )تســربمثــال: وتقنيــة المعلومــات والبنيــة التحتيــة 

 .(التصالتالتقنيــة، أو اعطــال شــبكات  الأعطالأو 

والتشـريعات فـي تنفيــذ  بالأنظمةطـر الناتجـة مـن عـدم التـزام الجهـة المخا :الالتزاممخاطـر عـدم  -

 اللتزامعــدم ): مثــال جزائيــةالعمليــات الخاصــة بهــا ممــا يعــرض الجهــة لعقوبــات أو إجــراءات 

أو  ،الإرهابوتمويــل  الأموالكأنظمــة مكافحــة غســل والتشــريعات فــي تنفيــذ العمليــات  بالأنظمة

 .(عــدم التــزام الموظفيــن بقواعــد الســلوك المهنــي

 

 المخاطر:حدود تقبل وتحمل  سادساً: -

 

التي تصب  ينبغي أن تكون حدود تقبل وتحمل المخاطر واضحة لمساعدة الجهة على اتخاذ القرارات الصائبة

لتقييم القرارات  ، وتعتبر حدود تقبل وتحمل المخاطر أداة مساعدةالستراتيجيةفي تحقيق أهدافها 

 مصاحبة للفرص الجديدة للجهة،وتساهم في تحديد المخاطر ال الستراتيجية

 

 :حدود مؤشرات المخاطر سابعاً: -

 

المخاطــر  أهـم وأعلـى لقيـاس )KeyRisk  Indicators (هرئيسـيينبغـي علـى الجهـة تطويـر مؤشـرات مخاطـر 

تعــرض الجهــة  هــذه المؤشــرات عبــارة عــن نظــام إنــذار مبكــر يطلــق عندمــا يتجــاوزو التــي تتعــرض لهــا

واللجنــة علــى مراقبــة  التنفيذيــة والإدارةلمســتويات المخاطــر المقبولــة، ممــا يســاعد مــاك المخاطــر 

 .أو التخفيــف منهــا الأزماتهــذه المخاطــر واتخــاذ إجــراءات مبكــرة لمنــع 

 

 



 

 

 
 


