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 ةمدقملا

 :ءادلأا رشؤم فیرعت
 مدختـــست ةیعونلاو ةملكلا سییاقملا نم ةعومجم يھ
 ىلع فرعتلل ةنـیعم ةیـنمز ةرتف للاخ ءادلأا عبتتل
 طاقن يھو اھیلع قفتملا ءادلأا تایوتــسم قیقحت ىدم
 .رییاعملا قیقحت وحن مدقتلا بقارت يتلا صحفلا

  :للاخ نم ءادلأا سیقت ءادلأا تارشؤم

I ةیعجرملا ةنراقملا. 
I رشؤملا جئاتن يف ظوحلملا نسحتلا وأ. 

 :ءادلأا تارشؤم ةیمھأ
I يلاحلا عضولا ةفرعم للاخ نم قلاطنلاا ةطقن دیدحت 

 .ةعماجلا /جمانربلل
I نیسحتلا عیجشتل تافدھتسمو ءادأ رییاعم عضو 

 .رمتسملا
I نمزلا عم مدقتلا سایق. 
I ةفلتخملا تارادلإاو ماسقلأا ءادأ ةنراقم. 
I ةیجراخلاو ةیلخادلا ةیعجرملا تانراقملا. 
I ءادلأا ىلع مكحلا نیدیفتسملا كارشإ. 
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 :ءادلأا تارشؤم صئاصخ

I حوضوو ةقدب ةددحم نوكت نأ 
I يعون وأ يمك لكشب سایقلل ةلباق نوكت نأ 
I قیقحتلل ةلباق نوكت نأ 
I جمانربلاب ةقلاع وذ نوكت نأ 
I ينمز راطإب ةددحم نوكت نأ 

 :ءادلأا تارشؤم فینصت

 :لمشت عاونأ ىلإ ءادلأا تارشؤم فینصت نكمی

    Input indicators تلاخدم رشؤم -١
 .عورشم وأ ةیلمع يف لخدمك مدختسی رشؤملا اذھو
 .نیلوبقملا ةبلطلا ددع لاثم

 Process indicators تایلمع رشؤم -٢
 ةبسن :لاثم ،تایلمعلا ةیلعاف سیقی رشؤملا اذھو
 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ىلا ةبلطلا

 Output indicators   تاجرخم رشؤم -٣
 :لاثم ،دوشنملا يئاھنلا ءادلأا سیقی رشؤملا اذھو
 .جرختلا نم رھشأ ٦ للاخ فیظوتلا ةبسن

 Quantitative indicators ةیمك تارشؤم -٤

 مادختسا متیو ةیددع جئاتن سایق ھللاخ متی
 تاقفنلا ةبسن :لاثم ،تلادعملاو بسنلاو تاطسوتملا
 .ةینازیملا نم

 Qualitative indicators ةیعون تارشؤم -٥

 تاعلاطتسا وأ تانابتسا ةجیتن وأ يأر وأ يفصو سایق
 .تامدخلا نم نیدیفتسملا ىضر لدعم :لاثم ،يأرلا

 Leading indicators لاعفلأا/ةطشنلأا تارشؤم -٦
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 ىلع ریبك ریثأت اھل يتلا ةطشنلأا سیقت تارشؤم يھ
 .ةروشنملا ثوحبلا ةبسن لاثم ،يلبقتسملا ءادلأا

 lagging indicators جئاتنلا تارشؤم -٧
 لاثم ،لمعلا دعب قافخلإا وأ حاجنلا سیقت تارشؤم يھ
  .ةیلاملا ةقلاعلا تاذ ءادلأا تارشؤم

 :ءادلأا تارشؤم مادختسا تلااجم
I ةیجیتارتسلاا ةطخلا  
I تاررقملاو جماربلا فیصوت  
I -يتاذلا میوقتلا سییاقم  
I ةیونسلا ریراقتلا  
I نیسحتلاو ریوطتلل ةیذیفنتلا ةطخلا. 
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 ينطولا زكرملا اھـرقأ يتلا ءادلأا تارـــشؤم
 :يمیداكلأا دامتعلااو میوقتلل
 زكرملاو بیردتلاو میلعتلا میوقت ةئیھ تردصأ
 ةعباتمل اسیئر ارشؤم ١١ دامتعلااو میوقتلل ينطولا
 عم اھعیمج قفتت ،يجماربلا ىوتسملا ىلع ءادلأا
 هذھ دعتو .٢٠٢٢ةروطملا يجماربلا دامتعلاا رییاعم
 ةروصب ھسایق بولطملا ىندلأا دحلا يھ تارشؤملا
 نإ ةیفاضإ ءادأ تارشؤم مادختسا نكمی امك ،ةیرود
 نمكتو .ةدوجلا نامضل كلذ ىلا ةجاحلا جمانربلا ىأر
 مییقت يف جماربلا ةدعاسم يف ءادلأا تارشؤم ةیمھأ
 ءانبو ایجراخو ایلخاد ھتنراقمو اھل يونسلا ءادلأا
 ىلع ءانب ةماھلا تارارقلا ذاختاو ةینیسحتلا ططخلا
  .تارشؤملا هذھ

 ثــیدــحت رخآ لــیمحت طبارلا اذــھ للاخ نم نكمیو
 :ةبولطملا تارشؤملل

 
 جذامنلا – ةدوجلاو ریوطتلا ةدامع
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 ءادلأا تارشؤم زمرلا
 فصولا ةسیئرلا

KPI-P-
01 

 بلاطلا میوقت
 تاربخ ةدوجل
 يف ملعتلا

 جمانربلا

 ةنسلا بلاطل ماعلا ریدقتلا طسوتم
 يف ةیمیلعتلا مھتبرجت لوح ةیئاھنلا
 تامدخلا نع بلاطلا اضر ،جمانربلا
 ( جمانربلا اھمدقی يتلا ةفلتخملا
 ،ةیضایرلا قفارملا ،لقنلا ،معاطملا
 )... يسفنلا ينھملا ، يمیداكلأا داشرلإا
 ملعتلا رداصم ةیافك نع بلاطلا اضر
 دعاوق ،تایرودلا ، عجارملا ( اھعونتو
 سمخ نم سایقم ىلع )خلا ... تامولعملا
 .يونس حسم يف تایوتسم

 متی ثیح .جمانربلا میوقت ةنابتسا جئاتن للاخ نم :رشؤملا باسح ةیفیك
 .)ةنابتسلاا دونب ةفاك( مییقتلا دونب نم دنب لك تاریدقت طسوتم باسح
 نم يریدقت سایقم ىلع ھباسحو .تاطسوتملا هذھل ماعلا طسوتملا داجیإو
 .طاقن سمخ
 .يونس :سایقلا ةرود
 )نیسحتلا ىوتسم داز ةمیقلا تداز املك ينعت ( .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق

 
 
 

 ءادلأا تارشؤم زمرلا
 فصولا ةسیئرلا

KPI-P-
02 

 بلاطلا مییقت
 تاررقملا ةدوجل

 تاررقملا ةدوجل ماعلا بلاطلا ریدقت طسوتم
  .يونس حسم يف طاقن سمخ نم سایقم ىلع

  :رشؤملا باسح ةیفیك
 نم دنب لك تاریدقت طسوتم باسح متی ثیح ،ررقملا میوقت ةنابتسا للاخ نم
 مییقتلا متیو .تاطسوتملا هذھل ماعلا طسوتملا داجیإو .مییقتلا دونب
 * .طاقن سمخ نم يریدقت سایقم ىلع يلكلا
 جارختساو تاررقملا ریراقت عیمج عیمجتب جمانربلا يف ةدوجلا ةنجل موقت*
 طسوتملا دخاو تاررقملا عیمجل ةفوفصم لمعو ررقملا مییقتب صاخلا دنبلا
 .ةسمخ نم
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق
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 ءادلأا تارشؤم زمرلا
 فصولا ةسیئرلا

KPI-
P-03 

 جرختلا لدعم
 ددحملا تقولاب

 اولمكأ نیذلا سویرولاكبلا بلاط ةبسن
 ةررقملا ةدملا نم ىندلأا دحلا يف جمانربلا
 .ةعفد لك نم جمانربلل

  :رشؤملا باسح ةیفیك
 :ةیلاتلا تانایبلا رفوت بجی رشؤملا اذھ باسحل

  )جمانربلا ةدم بسح ىلع( تاونس 5-4 لبق نیدجتسملا ةبلطلا ددع -1
 نیدجتسملا ةبلطلا نم ( .يلاحلا ماعلا يف نیجرخلا ةبلطلا ددع  -2

 )اًقباس
 ماعلا يف نیجرخلا ةبلطلا ددع /تاونس 5-4 لبق نیدجتسملا ةبلطلا ددع
 ١٠٠ X يلاحلا
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق

 
 
 

 ءادلأا تارشؤم زمرلا
 فصولا ةسیئرلا

KPI-P-
04 

 ءاقبتسا لدعم
 ةنسلا بلاط

 ىلولأا

 يف ىلولأا ةنسلا يف بلاطلل ةیوئملا ةبسنلا
 ماعلل جمانربلا يف نورمتسی نیذلا جمانربلا
 يف ىلولأا ةنسلا بلاط ددع يلامجا ىلإ يلاتلا
 .ةنسلا سفن

  :رشؤملا باسح ةیفیك
 يمیلعتلا ماظنلا نم جرختـــسی يذلاو تاعفدلا عبتت باـــسح للاخ نم متی
 :ةیلاتلا تانایبلا رفوت بجی رشؤملا اذھ باسحلو

  ةیناثلا ةنسلا يف )نیمظتنملا( ةبلطلا ددع -1
  )ةعفدلا سفن( ىلولأا ةنسلا يف ةبلطلا ددع -2

 ةنسلا يف ةبلطلا ددع / ةیناثلا ةنسلا يف )نیمظتنملا( ةبلطلا ددع
 ١٠٠ X )ةعفدلا سفن( ىلولأا
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق
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 ءادلأا تارشؤم زمرلا
 فصولا ةسیئرلا

KPI-P-
05 

 ءادأ ىوتسم
 يف بلاطلا
 تارابتخلاا
 وأ/و ةینھملا

 ةینطولا

 نیحجانلا نیجیرخلا وأ بلاطلل ةیوئملا ةبسنلا
 طسوتم وأ ةینطولا وأ / ةینھملا تارابتخلاا يف
 .)تدجو نإ( اھیف مھتاجرد طیسوو

  :رشؤملا باسح ةیفیك
 :ةیلاتلا تانایبلا رفوت بجی رشؤملا اذھ باسحل

  ةینطولا/ ةینھملا يف نیحجانلا نیجیرخلا/ ةبلطلا ددع -1
 رابتخلال نیمدقتملا يلكلا ةبلطلا ددع -2

 يلكلا ددعـلا / ةیـنطولا وأ ةیـنھملا يف نیحجانـلا نیجیرخلا وأ ةبـلطلا ددعـ
 ١٠٠ X رابتخلال نیمدقتملا ةبلطلل
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق

 

 ءادلأا تارشؤم زمرلا
 فصولا ةسیئرلا

KPI-P-
06 

 فیظوت
 نیجیرخلا
 مھقاحتلاو

 جماربب
 تاساردلا
 ایلعلا

 :نیذلا جمانربلا يجیرخل ةیوئملا ةبسنلا
 رھش ١٢ للاخ اوفظوت .أ
 ایلعلا تاساردلا جماربب اوقحتلا .ب
 ددع يلامجإ ىلإ مھجرخت نم ىلولأا ةنسلا للاخ
 ةنسلا سفن يف نیجیرخلا

  :رشؤملا باسح ةیفیك
 ةدحو ىدل ةدوجوملا نیجیرخلا ءارأ علاطتـــسا ةنابتـــسا جئاتن للاخ نم
 يف نیجیرخلا ةدحو عم لــصاوتلا اــضیأ نكمیو ،جمانربلا ىدل نیجیرخلا
 .ةیمسرلا تاھجلا نم تانایبلا مھیدل ترفوت لاح يف ءارقش ةعماج

 /مھجرخت نم ةنــــس للاخ اوفظوت نیذلـا نیجیرخلا ددعـ :فیظوتلا -أ

 ١٠٠ X نیجیرخلا ددع يلامجإ

 للاخ ایلع تاساردب اوقحتلا نیذلا نیجیرخلا ددع :ایلعلا تاساردلا -ب
  ١٠٠ X نیجیرخلا ددع يلامجإ / مھجرخت نم ةنس

 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق
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 زمرلا
 تارشؤم
 ءادلأا
 ةسیئرلا

 فصولا

KPI-P-
07 

 تاھج میوقت
 فیظوتلا

 يجیرخ ةءافكل
 جمانربلا

 ةءافكل فیظوتلا تاھجل ماعلا ریدقتلا طسوتم
 تایوتسم سمخ نم سایقم ىلع ،جمانربلا يجیرخ
 .يونس حسم يف

 لامعلأا عاطق ءارآ علاطتسا ةنابتسا جئاتن للاخ نم :رشؤملا باسح ةیفیك
 طسوتم باسح متی .جمانربلا يف نیجیرخلا ةدحو للاخ نم فیظوتلا تاھجو
 تاطسوتملا هذھل ماعلا طسوتملا داجیإو مییقتلا دونب نم دنب لك تاریدقت
 .يونس لكشب تایوتسم ةسمخ نم سایقم ىلع ھباسحو
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق

 

 
 
 
 
 

 زمرلا
 تارشؤم
 ءادلأا
 ةسیئرلا

 فصولا

KPI-
P-8 

 بلاطلا ةبسن
 ةئیھ ىلإ
 سیردتلا

 ةئیھ ددع يلامجا ىلإ بلاطلا ددع يلامجإ ةبسن
  .جمانربلاب ھلداعی ام وأ لماك ماودب سیردتلا

 :ةیلاتلا تانایبلا رفوت بجی رشؤملا اذھ باسحل :رشؤملا باسح ةیفیك
 .جمانربلا يف ةبلطلا ددع -1
  .ھلداعی ام وأ لماك ماودب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ددع -2

 ام وأ لماك ماودب سیردتلا ةئیھ ءاــضعأ ددع :جمانربلا يف ةبلطلا ددع
  ھلداعی
 : ١٠ = رشـؤملا . ٥٠ سیردتلا ةئیھ ءاضـعأ ددع ، ٥٠٠ ةبلطلا ددع :لاثم
١ 
 .يونس :سایقلا ةرود
 ىوتسم داز املك رشؤملا ةمیق تصقن املك ينعت ( . .ةبلاس :رشؤملا ةیبطق
 )ةیسكع ةقلاع ،نیسحتلا
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 زمرلا
 تارشؤم
 ءادلأا
 ةسیئرلا

 فصولا

KPI-P-
9 

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 يملعلا رشنلل
 ةئیھ ءاضعلأ

 سیردتلا

 ماودب سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ ةیوئملا ةبسنلا
 للاخ لقلأا ىلع اًدحاو اًثحب اورشن نیذلا لماك
 يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ يلامجا ىلإ ةنسلا
  جمانربلا

 :يلاتلا رفوت نم دبلا رشؤملا اذھ باسحل :رشؤملا باسح ةیفیك
 ىلع دحاو ثحب اورشـن نیذلا لماك ماودب سیردتلا ةئیھ ءاضـعأ ددع  -1

 ةنسلا للاخ لقلأا
  جمانربلا يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ يلامجإ  -2

 
 لقلأا ىلع دحاو ثحب اورشن نیذلا لماك ماودب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ددع =
 ١٠٠  X جمانربلا يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ يلامجإ / ةنسلا للاخ
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق

 
 

 زمرلا
 تارشؤم
 ءادلأا
 ةسیئرلا

 فصولا

KPI-P-
10 

 ثوحبلا لدعم
 ةروشنملا
 وضع لكل
 سیردت ةئیھ

 لكل ةروــشنملا وأ ةمكحملا ثوحبلا ددع طــسوتم
 ثوحبلا ددع يلامجإ( ةنسـلا للاخ سیردت ةئیھ وضـع
 ءاــضعأ ددع يلامجا ىلإ ةروــشنملا وأ ةمكحملا
 للاخ ھلـداعـی امـ وأ لمـاكـ ماودبـ سیردتـلا ةئـیھ
  .)ةنسلا

 ثاحبلأا ددع داجیإ للاخ نم رشـؤملا اذھ باسـح متی :رشـؤملا باسـح ةیفیك
 ددعلا ىلإ سیردت ةئیھ وــضع لكل ةمكحم ةیملع تلاجم يف اھرــشن مت يتلا
  جمانربلا ىوتسم ىلع سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ يلكلا
 ددعـ يلامـجإ ، ١٠٠ روـــشنملا وأ ةمـكحملا ثوحبلا ددعـ يلامـجإ :لاثـم
 ١٥٠ سیردتلا ةئیھ ءاضعأ
 ١.٥ : ١ = رشؤملا
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٠٢٣ يناثلا رادصلإا / ةیمیداكلأا جماربلل ءادلأا تارشؤم سایق لیلد

 12  

 زمرلا
 تارشؤم
 ءادلأا
 ةسیئرلا

 فصولا

KPI-P-
11 

 لدعم
 تاسابتقلاا
 تلاجملا يف
 لكل ةمكحملا

 ةئیھ وضع
 سیردت

 نم ةمكحملا تلاجملا يف تاــسابتقلاا ددع طــسوتم
 سیردت ةئیھ وضـع لكل ةروشـنملا ةیملعلا ثوحبلا
 تلاجملا يف تاسـابتقلاا ددع يلامجإ( جمانربلا يف
 ءاــضعلأ ةروــشنملا ةیملعلا ثوحبلا نم ةمكحملا
 ىلإ ھلـداعـی امـ وأ لمـاكـ ماودبـ سیردتـ ةئـیھ
 .ةروشنملا ثوحبلا يلامجإ

  :رفوت نم دبلا رشؤملا اذھ باسحل :رشؤملا باسح ةیفیك
 ةیملعلا ثوحبلا نم ةمكحملا تلاجملا يف تاــسابتقلاا ددع طــسوتم -1

  جمانربلا يف سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ ةروشنملا
  ةروشنملا ثاحبلأا ددع يلامجإ -2

  ١٠٠ ةروشنملا ثوحبلا ددع يلامجإ ، ٥ تاسابتقلاا ددع طسوتم :لاثم
 ٢٠ : ١ = رشؤملا
 .يونس :سایقلا ةرود
 .ةبجوم :رشؤملا ةیبطق
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 جمانربلل ةیـــسیئرلا ءادلأا تارـــشؤم سایق ریرقت
 تاونس ثلاث رخلأ ةیعجرملا ةنراقملاو

 عم جماــنربلل ءادلأا تارـــشؤمب صاــخ ریرقت وھ
 جمانربلا موقی ،تاونس ثلاث رخلأ ةیعجرملا ةنراقملا
 ةنـراقـملا عم ةــــسیئرلا ءادلأا تارـــشؤم سایـقب
 :لثـم ،ةبــــسانـملا تاودلأا مادخـتـــسابـ ةیـعجرملا

 )خلا .... ةیئاــصحلإا تانایبلا ،يأرلا تاعلاطتــسا(
 دیدحت كلذكو ،ھنم فدھلاو رـــشؤم لك ةعیبطل اقفو
 :رشؤم لكل ةیلاتلا میقلا

  يلعفلا ءادلأا ىوتسم -1
  فدھتسملا ءادلأا ىوتسم -2
 ةنراقملا( يلخادلا يعجرملا ءادلأا ىوتسم -3

 )ةیلخادلا ةیعجرملا
 ةنراقملا( يجراخلا يعجرملا ءادلأا ىوتسم -4

 )ةیجراخلا ةیعجرملا
  دیدجلا فدھتسملا ءادلأا ىوتسم -5

 رشؤم لك جئاتن لیلحتو فصول اًریرقت كلذ نع جتنیو
 تارقملل اًقفو تانراقملاو ءادلأا تاریغت اًنمضتم(
 ةوقلا طاقنل يعوضومو قیقد دیدحتو ، )بلاطلا سنجو
  .نیسحت ىلا جاتحت يتلا بناوجلاو

 تارشؤم ریرقت ةباتك يف ةلومعملا تاسرامملا نمو
 جمانربلاو ةیلكلا نع ةمدقم ىلع يوتحی نأ وھ ،ءادلأا
)Introduction(، ةیؤرلا جمانربلا اھیف عضی اضیأ 
 لمعلا ةقیرط ىلع اًضیأ .فادھلأاو ةلاسرلاو
 ءادلأا تارشؤم سایقل تمت يتلا سایقلاو تاءارجلإاو
)Methodology(.  
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 )Analysis( لیلحت ىلع يوتحتو تارشؤملا جئاتن عضی مث
 .نیسحتلا بناوجو تایصوتلا ،ةوقلا تلااجمو رشؤملا
 سایقل ةمدختسملا دھاوشلاو ةلدلأا طباور عضو متی
 يعجارمل لھسی فلملا لخاد طباورك ءادلأا تارشؤم
  .اھتنیاعمو اھل لصوتلا ةئیھلا
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