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معكالدخول الى منصة

 وع  الميجب على المستخدم إدخال رابطMaak-dwp.su.edu.saفي المتصفح.

 بكةالخاصوكلمة المرور معك يرجى ادخال رعم الهوية لمنصةسوف يقوم المتصفح بتوجيهك.

maak-dwp.su.edu.sa


معكالدخول الى منصة





مشكلة/ إنشاء طلب

 عمادة بلاغ عن طريق إستعراض الفئات ثم اختر فئة خدماتتقديم وأيمكنك طلب خدمة جديدة

.يةهو موضح بالصورة التالكما المطلوبةالتعلم الالكتروني والتحول الرعمي ثم حدد فئة 

يمكنك طلب دعم فني من خلال اختيار خيار طلب دعم فني من الصفحة الرئيسية

 طلب خدمة من خلال اختيار طلب خدمة من الصفحة الرئيسيةيمكنك.







مشكلة/ إنشاء طلب

لبالطتقديميجب على المستخدم الإجابة عن الأسئلة لإكمال عملية , ة التاليةحفي الصف.

  المتعلقة بالطلبالملفاتيمكن للمستخدم رف.

 المشكلة/ رسال الطلب لإكمال عملية رف  الطلبإيجب على المستخدم الضغط على.





نشاطي

 نشاطي/ في متابعة حالة الطلبات

.يمكنك مراجعة طلباتك النشطة والسابقة

يمكن تعديل او إلغاء الطلب.

يمكنك إعادة تقديم الطلب.



عرض تفاصيل الطلب

لعرض تفاصيل الطلب الرجاء الضغط على التفاصيل:





إضافة تعديل على الطلب

اضغط على الطلب الذي تود تعديله:



إضافة تعديل على الطلب

من هنا يمكن للمستخدم إضافة تعليق او ارفاق ملف:



الغاء الطلب أو إعادة تقديمه

 كما هو موضح بالصورة التاليةتقديمه مره اخرى الطلب  او إعادة إلغاء يمكن للمستخدم:



التغذية الراجعة للطلب

 المقدمة مة الخدالرضا عن بعد تنفيذ الطلب او حل المشكلة يستطي  المستخدم التعبير عن مدى

:كما هو موضح بالصورة التالية



التغذية الراجعة للطلب

المساهمة في تقييم الطلب حسب

:الأسئلة 



الإشعارات

ة يمكن للمستخدم إظهار الإشعارات الخاص

:اليةفي الصورة التموضحبطلباته كما هو 



الدردشة المباشرة

 يق يمكن للمستخدم التواصل م  فريق الدعم الفني عن طر

:الدردشة المباشرة



الدردشة المباشرة



عرض الملف الشخص ي

الصورة , من هذه الصفحة يمكن للمستخدم تعديل معلوماته الشخصية مثل البريد الإلكتروني

.الشخصية وإدارة الإشعاراته

يمكن للمستخدم نقل موافقة الطلبات الخاصة به الى شخص آخر.



عرض الملف الشخص ي



افقين البديلين إدارة المو



افقين البديلين إدارة المو



افقين البديلين إدارة المو



افقين البديلين إدارة المو



افقة وحدة المو



افقة وحدة المو


