
 

 

 

 

 

 

 

 

 }ريةالإدا الاتصالات بنظام تواصل ةخدم {

 

 

 

 

 

 

 ارلإصدا 1.1

 يخرلتاا م2025-01-10

 لوثيقةا عنو ممستخد ليلد

 لوثيقةا تصنيف معا

SU-DT-202510-TR1 لوثيقةا قمر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لمقدمةا .1

 ءةتعزيز كفاو لمستخدمينا تجربة تحسين على اءشقر بجامعة لرقميا للتحووا نيولإلكترا لتعلما دةعما صحر من نطلاقًاا

 ،لمستفيدينت امرئيا جعةالمر ستجابةً ا لكوذ ،يةدارلإا تلاتصالاا منظا ضمن "صلاتو" خدمة تطوير تم ،يةدارلإا تلعملياا

ل لتحوالجامعة في اف اهدأ في تحقيق تسهم، وقمية متكاملةرعمل  تدعم بيئة ةمبتكرتقنية ل حلو لعمل على تطويروا

 .يةدارلإت اسارلمماافضل أتقديم ولرقمي ا

 كثرأ بشكل لمستخدمينت احتياجااحيث تم تصميمها لتلبية ، لقائمم النظاائيسيًا على رتحسينًا ة لجديدالخدمة ه اتمثل هذ

 مكانيةإ مع ،سريعةو منظمة بطريقة سيهمؤومر مع لمباشرا صلالتوا للموظفين ثلمحدا ملنظاا يُتيح .سلاسةو فاعلية

 آراء على ءً بنا تلتحسيناا من لعديدا لخاإد تم قدو .منةوآ ةموحد بيئة في يةدارلإا تسلاالمروا تلطلباا متابعة

 .لعملا سير ءةكفا دةياوز املاستخدا تجربة تحسين فبهد ،لمستفيدينا

 على معاييرأ نضما مع ،خليالدا صلالتوا تعزيزو لرقميا للتحوا لتحقيق ئمالدا دةلعماا سعي رطاإ في لتحديثا اهذ يأتي

، وإدارة لسريعةدود الروا ت،سلاالمرا تتبع تحسين بينها من دة،متعد ياامز ةلجديدا لخدمةا توفر كما .تلبياناا حمايةو نلأماا

 .تنظيمًاوكثر شفافية أبشكل ت لطلباا

 لمستهدفةالفئة ا .2

 .يةدارلإا تلاتصالاا منظا لىإ للوصوا صلاحية لديهم ممن اءشقر جامعة منسوبي جميع يشمل

 :يةدارلإت الاتصالام اضمن نظا "صلاتو"لية عمل خدمة آ .3

منظم ل وفعا بشكل صلالتوا مكانيةإ لجامعةا لمنسوبي اءشقر بجامعة يةدارلإا تلاتصالاا منظا ضمن صلاتو خدمة تتيح

 :ملنظاافيما يلي توضيح مفصل لآلية عمل و .تهموإدارسيهم ؤومع مر

 :للدخواتسجيل  .3.1

عبر  )ورلمراكلمة م لمستخدا سما( لخاصةا بياناتهم امباستخد ملنظاا لىإ للدخوا تسجيل لمستخدمينا على يجب

 حيث ،لموظفا له يتبع يلذا لتنظيميافقًا للهيكل م ولنظاالى ل إلوصوت اصلاحيا يتم منح .يةدارلإت الاتصالام انظا

 يةورلضرا تلمعلوماا لىإ للوصوا توفيرو تلبياناا حماية نلوظيفي لضماا دوره على ءً بنا تلصلاحياا ىمستو تحديد يتم

 .لمرفقاصل كما هو موضّح بالشكل اقائمة تو ستظهر للدخوا عندو .فقط

 

 :صلالتواقائمة  .3.2

 .لمديرا أو لموظفا قبل من تلقيها أو سالهاإر يتم لتيا راتلاستفساا أو تلطلباا جميع تتضمن

 :صل جديداتسجيل تو .3.3

 :لتاليةا تلمعلوماا على ييحتو جديد صلاتو ءنشاإلطالب الخدمة  يمكن ،لشاشةا ههذ لخلا من

o لمباشرالمدير الى إصل التول اساإرتلقائيًا عند ف قم تسلسلي يُضار:صل التواقم ر. 

o استفسار  –)شكوى  :لتاليةرات الخياامسبقاً تتضمن حالياً دة صل من قائمة محدّ التوع انور ختياايتم :صل التوع انو– 

 اقتراح(.

o  لم يكن مرتبطًا بمعاملةإذا ما أإدخال رقم المعاملة، يتم دة، صل بمعاملة محدالتوط اتباارفي حالة :مرتبط بمعاملة ،

 .رلخياا افيمكن تجاهل هذ

o مسبقاً دة قائمة محدل لك من خلاوذلها ر لاستفسااأو لطلب التي سيتم توجيه الجهة ر اختياا:لمعنية الجهة ا. 

o صلاموجز للتوان عنول خاإديتم :ان لعنوا. 

o حرف. 4000ل بما لا يتجاوز صالتوع امفصل لموضوح على شري يحتو:ع لموضوا 

o لتنظيميالهيكلاعلى ءً لمباشر بناالمدير الى إلطلب اتحويل ر لزا اهذل يتم من خلا:لمباشر المدير الى ل إساإر: 

o دارةلإافي نفس  المدير المباشرلى إصل التول اساإريتم :موظف لل. 

 . لتنظيميافقًا للهيكل ولأعلى المدير الى إصل التول اساإريتم :دارة لإالمدير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

من القائمة الرئيسية إضافة الايقونة 

 )تواصل( وهي ايقونة البداية لخدمة تواصل



 

 

 بعد النقر على ايقونة تواصل جديد يتم فتح نافذة تعبئة التواصل

 

 
 

 تحديد نوع التواصل

 
 

 

ل جديد هي الخطوة الأولى تسجيل تواص

تواصللأنشاء   



 

 الربط بمعاملة إدا كان هناك معاملة قائمة )اختياري(

 

د الجهة المعنيةتحدي  

 
 

 تسجيل الموضوع والعنوان وإرسالها للرئيس المباشر

 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 صندوق التواصل الوارد من الجهات الاخرى

  صندوق التواصل من سواء كان من إدارة او

 شخص.

 جميع التواصلات المرسلة

 التواصل المتخذ عليها الاجراء النهائي



 

 
 
 
 

 خطوات تحويل التواصل

 النقر على التواصل للوصول الى الصفحة التالية()من تواصل الإدارة 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 صفحة تفاصيل التواصل )إحالة موضح الطريقة(

 
 

 
 

 
 
 
 

 تحديد الجهة المراد التحويل اليها

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 خانة الملاحظات

 

 
 

لجهة أعلى ظهور هذه الرسالة يعني انه تم ارسال الملاحظة ام رد للمرسل او تم تصعيد التواصل  

 
 
 
 

 إغلاق التواصل

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ظهور هذه الرسالة تعني )اتخاذ الاجراء النهائي على التواصل (

 

 
 

 :خاتمة

 موضحًا اء،شقر بجامعة يةدارلإا تلاتصالاا منظا لخلا من "صلاتو " خدمة عمل لآلية ملخصًا لمستندا اهذ ميقد

 لموظفينا بين خليالدا صلالتوا تحسين لىإ ملنظاا فيهد .لفعا بشكل تهاوإدار تصلاالتوا تسجيل كيفية

 .لاستجابةا سرعةو نلأماا نضما مع درة،لصاوا اردةلوا تلطلباا متابعة تسهيلو دارات،لإوا



 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 


