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 لائحة لجنة الشكاوى والتظلمات

 لجنة الشكاوى في الكلية:

تعمل هذه اللجنة التي يتم تشكيلها من قبل عميد الكلية، على السعي في تسهيل وصول 
الملاحظات حول سلوكيات  يبطريقة منهجية وحضارية، وتلق نلحقوقه الباتالط

بوعي  الباتوكذلك العمل على تسهيل السير في العملية التعليمية للط نومطالبه الطالبات
.بما يتناسب مع مقتضيات العمل ،ومن دون عقبات  

 ومن مهام هذا اللجنة:

النظر في الشكاوى المحالة إليها من اللجنة الدائمة للشؤون الطلابية. -  

التأكد من استيفاء الشكوى للضوابط المحددة لها.-  

فرز الشكوى وإعطائها رقما تسلسليا.  -  

دراسة الشكوى بالسرعة اللازمة.-  

الجهات المعنية واستقبال الرد منها.لى إتوجيه الشكوى  -  

ى اللجنة الدائمة إلرفع الإجابات والحلول من الجهات المعنية المخاطبة بالشكوى  -
  للشؤون الطلابية مشفوعة بتوصية اللجنة. 

دراسة القضايا المحالة إليها وتحليلها والخروج بنتائج وتوصيات ترفع للجنة  - 
  الدائمة للشؤون الطلابية.

كاوى الكيدية:الش  

 ةالمدعي ةيجوز للجنة الدائمة عند ثبوت كيدية الشكوى أن تصدر توصياتها بإحالة الطالب
 للجنة الدائمة لتأديب الطلاب والطالبات بالجامعة.
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 الرد على الشكاوى:

يجب على المدعى عليه الرد على مضمون الشكوى كتابيا خلال أسبوع من تاريخ 
المباشر بذلك رسميا، عوضا عن المثول أمام اللجنة شخصيا، ما إخطاره من قبل رئيسه 

لم تر اللجنة ضرورة لذلك، وفي حالة عدم الرد يسقط حق الدفاع للمدعى عليه، ويحق 
 للجنة إصدار القرار عليه غيابيا ما لم يتقدم بعذر تقبله اللجنة.

 الطعن في قرار ما بعد الشكوى:

الجامعة في قرار اللجنة بعد خمسة عشر يوما من  رئيسالطعن لدى سعادة  ةيحق للطالب
بالقرار كتابيا، ولرئيس الجامعة الحق في إلغاء القرار الصادر بحق  اوتبلغه اتاريخ علمه

أو إعادة الموضوع إلى اللجنة الدائمة الشؤون الطلاب لدراسته مرة أخرى. ةالطالب  

بموجب:يتم العمل   

تسري أحكام نظام مجلس التعليم العالي ولوائحه، وكل الأنظمة والقرارات المعمول بها 
 في المملكة العربية السعودية في شأن ما لم يرد به نص خاص في هذه اللائحة، وبما لا

 يتعارض مع أحكامها.
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